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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-023 (Sorusturma/Taahhiit)

Karar Sayisi . 22-41/580-240

Karar Tarihi : 08.09.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK;
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Buket ARl AYDIN, Noyan DELIBASI, Hande GOCMEN,
Yakup GOKALP, Esma AKSU, Emine YASAR,
Muammer BOZKURT
C. BASVURUDA
BULUNAN . - Arcelik Pazarlama AS
Temsilcileri: Mehmet Haluk Ari, Av. Benan ARI,
Av. Yildiz AKINSAL, Av. Miray CELIKPEHLIVAN
Ataturk Mah. Atagehir Bulvari 42 Ada Gardenya 7/1 Kat: 11
Daire: 68 34758 Atasehir istanbul

D. SIKAYETGILER : - Re’sen
- Gizlilik talepli bagvurular

E. DOSYA KONUSU: Argelik Pazarlama A$’nin yetkili saticilarina internet satis
yasag! getirmesine ve yeniden satig fiyati tespit etmesine yonelik iddialar
hakkinda baslatilan sorusturma kapsaminda bayilere ¢evrim i¢i pazaryerlerinde
satis yasagi getirilmesi eylemi hakkinda sunulan revize taahhut paketinin
degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M
saylli karari ile yetkili saticilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek ve internet satiglarini
kisitlamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yonelik olarak; Arcelik
Pazarlama AS (ARCELIK), BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS (BSH), Glirses Kurumsal
Tedarik ve Elektronik Tic. Paz. AS (GURSES KURUMSAL), LG Electronics Tic. AS
(LG), Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti. (SAMSUNG) ve SVS
Dayanikl Tuk. Mall. Tic. AS (SVS) hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

ARCELIK tarafindan génderilen, 24.12.2021 tarih ve 24030 sayi ile Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina intikal eden yazi ile bayilerin gevrim ici pazaryerlerinde! satis
yapmalarinin yasaklanmasi davranigina iligkin olarak taahhut surecinin baslatiimasi
talebinde bulunulmustur. S6z konusu talep Uzerine hazirlanan 03.01.2021 tarih ve
2021-4-23/BN-04 sayili Bilgi Notu, Kurulun 06.01.2022 tarihli toplantisinda
gbrusilmis, ARCELIK'in bayilerinin cevrim igi pazaryerlerinde satis yapmasini
yasaklamasi davranigina iliskin taahhUt gérismelerine baglanmasina karar verilmistir.
ilgili Kurul karari, 06.01.2022 tarih ve 37241 sayili yazi ile ARCELIK’e bildiriimis olup

1 Cevrim ici pazaryeri, pazaryeri, e-pazaryeri platformu ve platform kavramlari ayni anlama gelecek
sekilde kullaniimigtir.
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akabinde taahhiit gériismelerine baslanmistir. Bu cercevede ARCELIK tarafindan
sunulan ilk taahhut metni Kurum kayitlarina 15.06.2022 tarih ve 28866 sayili yazi ile
intikal etmigtir. S6z konusu taahhatlere iliskin olarak hazirlanan Bilgi Notu, Kurulun
07.07.2022 tarih ve 22-32/499-M sayili karari ile reddedilmis olup tarafa revize
taahhitlerini sunmasi igin 01.08.2022 tarihine kadar slre verilmisti. ARCELIK
tarafindan sunulan revize taahhit metni Kurum kayitlarina 01.08.2022 tarih ve 29973
saylli, 12.08.2022 tarih ve 30265 sayili yazilar ile intikal etmigtir. Taahhat metnine iliskin
olarak hazirlanan 05.09.2022 tarih ve 2021-4-023/BN-07 sayil Bilgi Notu gorusulerek
karara baglanmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, ARCELIK tarafindan sunulan, yetkili
saticilarin ¢gevrim i¢i pazaryerlerinde satis yapmasina izin verilmesine yonelik taahhut
kapsaminda, vyetkili saticinin yapacagi fiziki satislarin oraninin yetkili saticinin
cirosunun minimum %85’i olmasi gerektigine iligkin kogulun kabul edilebilir nitelik
tasimadigi gerekgesiyle revize taahhutlerin tespit edilen rekabet sorunlari ile orantili ve
bu sorunlari gidermeye elverisli olmadidi, bu nedenle ARCELIK hakkinda ydrtilen
taahhut surecinin sonlandirilmasina karar verilebilecegi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi
ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Sorusturma Tarafi: ARGELIK

Dayanikl tuketim, tuketici elektronigi ve kuguk ev aletleri pazarlarinda; satis,
pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri ile faaliyet géstermekte olan ARCELIK'in,
Tarkiye’de Argelik, Beko, Grundig, Altus, Keysmart ve Flavel olmak tzere kendine ait
altt markasi ve cesitli marka isbirlikleri mevcuttur. ARCELIK’in hisselerinin %100'U
Arcelik AS’ye ait olmakla birlikte, nihai olarak Kog ailesi ARCELIK tizerinde tek kontrol
hakkina sahiptir?.

ARCELIK’in Adana, Ankara, Antalya, Elazi§, izmir ve Samsun illerinde bélge
yoneticilikleri bulunmaktadir. ARCELIK’in sahip oldugu markalardan Argelik ve Beko
markall Urunler, esas itibariyla segici dagitim sistemi dahilinde, belirlenmis olan
standartlar cergevesinde Arcgelik ve Beko vyetkili saticilari tarafindan satisa
sunulmaktadir. Argelik ve Beko markali dranler bakimindan g¢evrim ici pazaryerlerinde
satis yasagi bulunmakta, bunlar haricindeki markali Grtnler igin segici dagitim sistemi
uygulanmamakta ve oOzellikle Altus ve Grundig markali Urlnler pazaryerlerinde
ARCELIK tarafindan satiimaktadir.

ARCELIK’in Arcelik ve Beko markal Griinler igin uyguladigi secici dagitim sisteminin
yapisi hakkinda ARCELIK tarafindan yapilan aciklamalarda, yetkili saticilardan
beklenen temel 6zelliklerin neler oldugu sayilmistir. Bu kapsamda, cephe genisligi
sekiz metreden az olmamak Uzere yaya trafiginin yogun oldugu cadde Uzerinde veya
sehrin stratejik noktasi Uzerinde minimum 150 m? biyikliginde bir magazanin
bulunmasi, magaza mulkiyet sahipligi veya en az besg yillik kira kontratinin bulunmasi,
magaza ve depolarin deprem dahil tim riskleri kapsayacak sekilde sigortalanmasi, isin
bizzat magaza sahibi veya yetkin bir magaza yoOneticisi ile yonetilmesi, magazada bilgi
islem alt yapisinin bulunmasi, ARCELIK’in yetkili saticilara énerdigi Asist/Rapid360 ve
ABS sistemleri ile sirkete ¢evrim igi ve kesintisiz baglanti saglanmasi, egitici ve reklam
icerikli yayinlarin sunuldugu DS-TV platform yayinlarinin kesintisiz alinmasinin
saglanmasi, Arcelik/Beko markalarinin konseptine uygun magaza dekorasyonunun

z  https://lwww.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/genel-bilgi/ ~ Erigim  Tarihi:  07.11.2021 ve
ARCELIK’ten gelen 12.08.2021 tarih ve 20246 sayili cevabi yazi.
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yapilmasi, ¢izim esnasinda olusturulan stant yapisina uyulmasi, yerlegsim sirasinda ve
sonrasinda stant yerlerinde degisiklik yapilmamasi, kurumsal standartlar gergevesinde
artn bilgisinin yukseltilmesi, kisisel gelisimlerin artirlmasi gibi amaclarla dizenlenen
personel egitimlerine tam katilimin saglanmasi ve urun gamina yeni alinan trunlerin
magazada teshirlerinin ticari pazarlama uygulamalarina uygun sekilde sergilenmesi
gibi kriterlerin karsilanmasinin fiziki magazalarda satis yapan yetkili saticilardan talep
edildigi ifade edilmistir. Yetkili satici agilis surecinde ise; lokasyon analizi, yetkili satici
adayinin finansal durum analizi, mimari gereksinimler ve dekorasyon standartlari ile
yetkili satici teshir standartlarinin saglanmasi gibi kistaslarin yerine getirilmesinin
beklendigi belirtilmistir.

ARCELIK’in dagitim sistemini olusturan Arcelik ve Beko markalarinin yetkili
saticilarinin miinhasir bayi olarak galistiklari gortilmektedir®. Buna bagl olarak, yetkili
saticilar magazalarinda Argelik veya Beko markali drtnler haricinde herhangi bir
markaya ait buyuk ve kiguk ev aleti satamamaktadir. Ayrica, Argelik ve Beko yetkili
saticilari, bayilik s6zlesmesinin geregdi olarak ayni ticaret unvaniyla baska bir satig
magazasinda ARCELIK’in temin ettigi Grlinlere rakip hicbir Griinii satamamaktadir.

ARCELIK’in secici dagitim sistemi kurmasina yonelik temel amacin “Arcelik ve Beko
markall driinlerin marka degerinin ve bayilik sisteminin korunmasi” oldugu ifade
edilmistir. Yetkili saticilar ve go6rev yapan c¢alisanlarin tlketicilerin ihtiyaglar
dogrultusunda tuketicileri yonlendirmesi ve tuketicilerin Urtnler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmasi, tuketici nezdinde marka imajinin olusmasi ve kurumsal kimligin
tlketicilere istenilen sekilde yansitiimasinin saglanmasinin hedeflendigi belirtiimigtir.

Ek olarak, yetkili saticilarin kendi internet sitesi Uzerinden gercgeklestirdikleri satiglara
iliskin olarak birtakim kalite standartlarini iceren sirkller yayimlandigi, bahse konu
sirkUlerde yetkili saticinin kendi internet sitesinde Grunlerin yer aldigi sayfada; Gran adi,
gorsel ve aciklamalarinin, marka gorselleri gibi ayrintili kriterlerin yer aldigi ve bunlarin
www.arcelik.com.tr sitesindeki standartlara uygun olmasi gerektigi belirtiimigtir.

ARCELIK, uygulamakta oldugu secici dagitim sistemi ile bu sisteme bagh yukarida
sayllan kriterler hakkinda ek agiklamalarda bulunmustur.

Gereklilik kosulu hakkinda; Arcelik ve Beko markali Grlinlerin teknolojik ve karmasik bir
yaplya sahip oldugu, urtn 6zelliklerinin timdne hakim ve bilgili kisiler tarafindan trin
bilgilendirmelerinin yapilmasi gerektigi, bu bilgilendirmenin tuketicilerin ihtiyaglarinin
dogru olarak tanimlanmasi bakimindan da son derece 6nemli oldugu, tiketicilerin bu
sayede kendileri igin en dogru UrunU magazada diger UrUnlerle karsilastirarak ve
sorular sorarak segme sansina erisme olanagi bulduklari, aksi halde tuketicilerin
ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilecek bir GrinU satin alamama riskinin bulundugu
ifade edilmigtir.

Diger yandan segici dagitim sistemi benimsenmemesi halinde urunlerin tuketicilere
fiziken ulastirilabilecek yerlerin sinirli hale gelecegi, bu halde urunlerin fiziken satiginin
ancak elektromarketler veya spot saticilar araciligiyla gerceklestirebilecegi, bunun yani
sira Urunlere dair dogru ve detayli bilgilendirmenin yapilmamasi riskinin ortaya
clkacagl, bu durumun ise musteri memnuniyetsizligine ve marka imajinin
zedelenmesine yol agacagi belirtilmigtir. Ayrica Ulkemizde kalite standartlarinin
gelismesiyle birlikte karmasik Ozelliklere sahip olan daha nitelikli Granler Uretilmeye
baglandigi, dolayisiyla Urunlerin niteligi gereg@i var olan kalite sartlarinin korunmasi ve

3 ARCELIK satislar iginde ¢ok kiglik bir yer tutan Leisure markall ankastre Uriinler de génlliliik
kriterine gore secilen ¢ok az sayidaki Arcelik ve Beko bayisi tarafindan satilmaktadir.
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geligtiriimesi igin segici dagitim aginin benimsenmesi ihtiyacinin dogdugu dile
getirilmistir.

Yeknesaklik kosulu hakkinda yapilan acgiklamalarda, benimsenen segici dagitim
sistemi kapsaminda getirilen yetkili saticilik kriterlerinin detayl oldugu, yetkili saticilarla
imzalanan sdzlesme geregince yetkili saticinin ARCELIK tarafindan belirlenen triinleri
munhasiran satacagi; bu urunlere muadil veya bu UrUnlerle rekabet halinde olsun
olmasin magaza yeknesakhgini olumsuz yonde etkileyecek baskaca higbir Gruni
yeniden satis gayesiyle satin almayacadi, bulundurmayacadi, tanitimini
ustlenemeyecegdi, icapta bulunamayacadi ve satamayacagi, satisina aracilik
edemeyecegi, s6z konusu hukim ile Argelik/Beko marka imajinin korunmasinin
hedeflendigi belirtiimigtir. Diger yandan, magazanin fiziksel 6zelliklerine iligkin kriterlere
aranlerin  niteligi geregi ihtiyag duyuldugu, bu sayede musterilerin urtnleri
gorebilmelerinin ve inceleyebilmelerinin mumkun hale geldigi, boylelikle marka imajinin
korunmasi ve urun bilgilendirmesinin dogru ve detayli sekilde yapiimasinin saglandigi
ifade edilmigtir.

Orantilihk kosulu hakkinda yapilan agiklamalarda, getirilen yetkili saticilik kriterlerinin
ticari deneyim, ylksek temsil yetenedi, saglam ve guvenilir ticari gegmis, guclu
sermaye yapisi, saygin 6zel yasam, aktif, yaratici, rekabetci, paylasimci ve tuketiciyi
merkeze alan yonetim anlayigina sahip olunmasi, isin bizzat magaza sahibi veya yetkin
bir magaza yoneticisi ile yonetilmesi, kurumsal standartlar cergevesinde urun bilgisinin
yukseltilmesi, kisisel gelisimlerin artirlmasi gibi amaglarla duzenlenen personel
egitimlerine tam katihm vb. gibi makul ve mesru kriterlerin bulundugu, bu kriterlerin
ARCELIK’in segici dagitim sistemiyle ulasmak istedigi amagla orantili ve gerekli oldugu
ifade edilmistir. Ote yandan bu secici dagitim sisteminin ARCELIK biinyesindeki tim
markalar icin benimsenmedigi, Argelik ve Beko yetkili saticilarinin tabi oldugu kriterlerin
Altus ve Grundig saticilari icin gegerli olmadig, Argelik ve Beko markalari ve ARCELIK
bunyesindeki diger markalar kapsaminda marka imaji, marka 6zellikleri, Turkiye'deki
konumlari, farkh fiyat segmentinde rakiplerle rekabet edilebilmesi gibi unsurlarin
degerlendirilerek ayrima gidildigi, bu hususun yetkili saticilara getirilen kriterlerin
haricinde ARCELIK’in gereklilik ve orantililik ilkelerine olan uyumunu da ortaya
koydugu belirtilmigtir.

Sonug olarak ARCELIK tarafindan, Arcelik ve Beko markali Griinler icin secici dagitim
sistemi benimsendigi, bu dagitim sistemi ¢ercevesinde yetkili saticilar igin Grdndn
niteligi bakimindan gerekli, yeknesak ve orantili kriterlerin getirildigi, bu sayede basta
anilan markalarin imajinin korunmasi olmak Uzere bedavaciligin onlenmesi, dagitim
maliyetlerinin dugurdlmesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi gibi etkinliklerin
amagclandigi ifade edilmistir.

H.2. Dosya Kapsaminda Tespit Edilen Rekabet Sorunlari

Arcelik ve Beko markali Uranler icin uygulanmakta olan gevrim ici pazaryerlerinde satis
yasaginin neden oldugu rekabet sorunlarinin tespit edilebilmesi icin 6ncelikle ARCELIK
tarafindan uygulanan segici dagitim sistemi ve pazaryeri Uzerinden yapilan satiglarin
kisittanmasina yonelik uygulama, rekabet hukuku baglaminda degerlendirilmigtir.

2002/2 sayil Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili Teblig)
3. maddesinde secici dagitim sistemi, “Saglayicinin, anlasma konusu mallari veya
hizmetleri sadece belirlenmis kriterlere dayanarak sectigi dagiticilara dogrudan veya
dolayli olarak satmayi taahhit ettigi, bu dagiticilarin da séz konusu mallari veya
hizmetleri yetkilendirilmemis dagiticilara satmamayi taahhut ettigi bir dagitim sistemi
anlamina gelir.” seklinde tanimlanmigtir. Saglayicinin, bu dagitim modeliyle dagitim
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agini kisitlamasinin sebebi, ilgili mal veya hizmetin niteliginden kaynaklanmaktadir.
Liks olarak nitelenen Urlnlerin veya teknolojik olarak karmasik ya da kullanimi teknik
bilgi gerektiren Urunlerin (dayanikli tuketim mallari, kozmetik UrGnleri, mucevher,
motorlu tasitlar gibi Grlnler), belirli standartlari tagiyan yerlerde ve teknik bilgiye sahip
kisilerce satilmasinin, tiketici talebini olumlu etkileyeceg@i kabul edilmektedir. Marka
imajl olusturmak ve bu imaji korumak amaciyla satis personelinin niteliklerine veya
satis noktasinin konumuna iligskin kriterlerin karsilanmasini isteyen saglayici, segici
dagitim sistemini tercih edebilmektedir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 171. paragrafinda “Saf nitel segici
dagitim genellikle asagidaki li¢ kosulu kargilamasi halinde rekabeti kisitlayici etkiler
dogurmadigindan Kanun’un 4. maddesinin kapsami disinda kabul edilir. Bunlardan ilki,
ilgili driindin niteligi, kalitenin korunmasi ve uygun Kullaniminin temini igin, bir segici
dagitim sisteminin gerekli olmasi, diger bir ifade ile lriiniin niteligi geregi mesru bir
gereklilik durumunun bulunmasi gerekir. Ikincisi, yeniden dagiticilar kalite temelli
objektif kriterlere gére secilmelidir. Bu Kriterler tiim potansiyel yeniden saticilar igin
yeknesak bir sekilde ve ayrimciliktan uzak olarak uygulanmalidir. Ugiinciisdi,
uygulanan kriterler gerekli olandan daha fazla olmamalidir.” ifadesi yer almaktadir.

Diger yandan, 2002/2 sayilh Tebli§’in 4. maddesi uyarinca rekabeti dogrudan veya
dolayli olarak engelleme amaci tasiyan sinirlamalari iceren dikey anlagmalar, anilan
Teblig ile taninan grup muafiyetinden yararlanamayacaktir. Buna goére secici dagitim
sisteminde, bir sistem Uyesinin yetkili olmadidi yerde faaliyet gostermesinin
yasaklanmasi hakki sakh kalmak kaydiyla, perakende seviyesinde faaliyet gosteren
sistem uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satiglarin kisitlanmasi
ile sistem Uyelerinin kendi aralarindaki alim ve satimin engellenmesi, agir rekabet
sinirlamasi olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda, saglayicilar tarafindan bayilere
getirilen ¢evrim igi pazaryeri satig yasaklari, yer verilen mevzuat hukimleri kapsaminda
degerlendiriimelidir.

H.2.1. Gevrim ici Pazaryerlerinde Satis Yasagina iliskin Teorik Cerceve

Yukarida da yer verildigi Uzere segici dagitim sistemi Uyelerinin nihai alicilara
yapacaklari aktif ve pasif satislar yasaklanamamaktadir. Dikey Kilavuz’'da internet ve
benzeri yollarla yapilan satislar genellikle pasif satis olarak nitelendiriimektedir.
Dolayisiyla ¢evrim i¢i kanallardan yapilacak satiglara getirilecek mutlak yasaklar ile
mutlak yasak sonucunu doguracak uygulamalar pasif satis yasagl olarak
degerlendiriimektedir.

H.2.2. internet Satis Kanalina iliskin Agir Sinirlamalar

Dikey Kilavuz’'un 25. vd. paragraflarinda hangi sinirlamalarin internet satis yasagi
anlamina gelebilecedi ornekleyici sekilde aciklanmistir. Buna goére, pasif satislar
kapsaminda ele alinan internet satiglarina yonelik o6zellikle asagida yer alan
sinirlamalar, inceleme konusu dikey anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina
cikaracak nitelikte agir rekabet sinirlamasi olarak kabul edilmektedir:

(..

— Internet kanaliyla yapilan satiglarin toplam satislara oranina iliskin kisittama
getirilmesi (saglayicinin, internet satiglarini engellemeden fiziki satis magazalarinin da
etkinligini koruyabilmek adina dagiticinin satisinin belli bir oranini fiziki magazalar
kanaliyla satmasi kosulu getirmesi veya saglayicinin internet kanaliyla gergeklesen
satiglarin genel dagitim sistemine uygunlugunu saglamasi igin kogullar getirmesi harig
olmak lizere),
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— Dagiticinin, saglayiciya, internet (izerinden tekrar satisa sunacadgi drtinler igin
fiziki satis noktalarinda arz edilecek (riinlere kiyasla daha yiiksek fiyat 6demesinin
kararlastiriimasi.

Buna gore, internet kanaliyla yapilan satiglarin oranina iligkin kisittama getirilmesi ve
internet kanali icin maksimum satis orani belirlenmesi, 2002/2 sayili Teblig hukamleri
geregince agir rekabet sinirlamasi olarak degerlendiriimektedir. Ek olarak yetkKili
saticinin internet Uzerinden satisa sunulacak Urunler igin fiziki satis noktasinda arz
edilecek Urlnlere kiyasla daha ylksek fiyat 6demesinin kararlastiriimasi da agir
sinirlama olarak kabul edilmektedir. Saglayicinin, internet Gzerinden satilacak olan
artnler icin hem dogrudan hem de dolayl olarak farkli toptan satis fiyati uygulamasi
da bu kapsamda ele alinmaktadir. Saglayicinin, bu iki fiyat arasindaki farki yikseltmek
suretiyle alicinin dagitim kanali tercihini etkileme gucu elde etmesi, internet Uzerinden
satis yapmak isteyen alicinin bu alanda faaliyet gOostermesini engelleyebilecektir.
Ancak saglayici, alicinin satis c¢abalarini (internet veya fiziki madaza satislar)
desteklemek amaciyla aliciya, satis geliri ve miktarindan bagimsiz olarak, sabit bir
0deme yapabilecektir.

Yukarida yer verilen duzenlemeler c¢ergevesinde, segici dagitim sisteminde
saglayicinin, yeniden saticinin ¢evrim igi kanallardan satis yapmasini mutlak olarak
engelleyemeyecegdi, dagitim kanali olarak interneti kullanmasini engelleyecek nitelikte
fiyatlama yapamayacadi ve oran kisitlamasi getiremeyecegi anlasiimaktadir.

Buna karsilik, internet ve pazaryeri satiglari konusunda saglayiciya bir hususta
esneklik taninmistir. Dikey Kilavuz'un 28. paragrafinda; “Ote yandan saglayici, (...),
satis kanall olarak internetin kullanimina yoénelik olarak da bazi kosullar
éngérebilecektir. Ornegin sadlayici, Griinlerinin satisa sunuldugu internet sitesine
yonelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten aligveris yapan tiiketicilere
belli hizmetlerin sunulmasi sartini éngérebilecektir. (...) Bu kogsula ek kosullarin
getiriimesi de mimkiin olmakla birlikte 6nem arz eden husus, bu kosullarin amacinin
dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin internet satiglarini engellemek olmamasidir.
Getirilen kogullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya
potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve
kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde saglayici, alicinin sadece belirli standart ve
kogullari karsilayan “satis platformlari/pazar yerleri” lizerinden satis yapmasini
isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci, dagiticinin internet (zerinden
satigini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve
drtiniin kendine has nitelikleri dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne siirmeden genel
olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir.”
ifadeleri yer almaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 29. paragrafinda ise “Fiziki satis ile internet (izerinden satis kosullari
arasindaki farkliliklar sebebiyle bu iki dagitim kanali igin getirilen kriterlerin tamamen
ayni olmasi gerekmemekle birlikte, bu kriterlerin ayni amaca hizmet etmesi,
karsilastirilabilir sonuglari saglamasi ve bu iki dagitim kanalinin dogasindan
kaynaklanan farkliliklari dogrulayacak nitelige sahip olmasi gerekmektedir (“esdegerlik
prensibi”). Bagka bir deyisle, éngoériilecek kosullar, dogrudan veya dolayli olarak
internet satiglarinin engellenmesine neden olmamalidir. Buna gbre, saglayici
tarafindan 6éngériilen sartlarin esdegerlik prensibine aykiri ve alicilarin dagitim kanali
olarak interneti kullanmasini caydirici nitelikte olmalari halinde séz konusu sartlar agir
sinirlama olarak degerlendirilebilecektir.” ifadelerine yer verilmistir.
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Bu baglamda, saglayici yeniden saticinin internet Uzerinden yapacagi satiglari mutlak
olarak engelleyemeyecek, bu amaca yonelik fiyatlama uygulamasi yapamayacak, oran
sinirlamasi  getiremeyecek ve internetten satiglari engelleyebilecek nitelikte
davraniglarda bulunamayacaktir. Bununla birlikte, sadglayici, urunlerinin satisa
sunuldugu internet sitesi ve pazaryerlerine yonelik kalite standart ve kosullari
getirebilecek, bu mecralardan alisverig yapan tuketicilere belli hizmetlerin sunulmasini
isteyebilecektir. Bu kapsamda getirilebilecek standart ve kogullar, dagitimin niteligi ve
kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan
objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olacaktir. Bu noktada, internet
satislarina getirilecek kosullarin, fiziksel satiglara iligkin kosullarla ayni olmasi geregi
bulunmamakla birlikte her iki dagitim kanalinin farkli dogasina uygun, ayni amaca
hizmet eden ve karsilastirilabilir sonuclari saglayan kriterler olmasi gerekmektedir. Her
durumda, bahse konu standart ve kosullarin amaci fiyat rekabetini engellemek ve
internet kanalindan yapilacak satiglari caydirmak olmamalidir.

H.2.3. Gevrim igi Pazaryerlerinin internet Kanalh Olarak Degerlendirilmesi

Saglayicilar tarafindan bayilerin pazaryerleri Uzerinden satis yapmalarina yonelik
olarak getirilen yasaklamanin, bir dagitim kanali olarak internetin etkin kullanimini
engelleyip engellemediginin; diger bir deyisle pasif satis yasagi olusturup
olusturmadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bilindigi Uzere saticilar, UrUnlerini fiziksel magazalarinin yani sira kendi internet
sitelerinde ya da ¢evrim igi satis platformu olarak hizmet veren pazaryerlerinde satisa
sunabilmektedir. Kurum tarafindan Nisan 2022’de yayimlanan E-Pazaryeri Platformlari
Sektér Incelemesi Nihai Raporu’'nda (Sektdr Raporu) toplam ticaret iginde internet satis
kanalinin orani ile internet kanali i¢cinde pazaryerleri Uzerinden yapilan satislarin
bayuklugune iligkin tespitlere yer verilmigtir. Sektér Raporu’nun 183. paragrafinda,
saticilarin toplam satislarinin ortalama %54,5’inin internet kanali satiglarindan
olustugu, saticilarin %57,7’si bakimindan internet satiglarinin, fiziksel magaza
satiglarini asan duzeyde cirolarina katki sagladigi, ayni dogrultuda olmak Uzere,
saticilarin %40,5’i bakimindan ise internet satislarinin ciro i¢cindeki oraninin %80 ve
uzerinde oldugu, internet kanalinin saticilarin dnemli bir boliumu bakimindan ana satis
mecrasi oldugu tespit edilmigtir.

internet satis kanallari icinde pazaryerlerinin agirhigina iliskin olarak ise Sektor
Raporu’nun 189. paragrafinda, satici kitlesinin %29,1’inin internet kanali olarak sadece
pazaryerlerini kullandidi, saticilarin  %57,8’inin pazaryerleri araciligiyla yapilan
satiglarinin internet kanal satislari igindeki oraninin %80 ve Uuzerinde oldugu,
saticilarin internet kanali satiglarinin ortalama %68,5’inin pazaryerleri araciligiyla elde
edildigi ve onemli bir satici kitlesinin cirosunun ylUksek oranda pazaryerleri satiglarina
badli oldugu tespit edilerek; pazaryerlerinin saticilar bakimindan temel internet kanali
oldugu ortaya konulmustur.

Benzer degerlendirmeler Kurulun 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423 sayil kararinda
(BSH Muafiyet Karari) yer almaktadir. Kararda, ulkemizde faaliyet gOsteren
tesebbusler bakimindan, incelemeye konu pazarlarda ¢evrim ici kanallarda yapilan
satislarda ¢evrim igi pazaryerlerinin tesebbuslerin kendi internet sitelerinden ¢ok daha
fazla kullanildigi, yetkili bayilerin fiziksel kanallardan sonra gorunurluklerinin ylksek
oldugu mecranin gevrim igi platformlar oldugu dusundldiginde gevrim ici kanallarin
yetkili saticilarin internet kanalina erisimi ve tuketiciye erisiminde oldukga 6nemli
oldugu tespit edilmistir.
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Cevrim igi pazaryerlerinin toplam e-ticarette Ustlendigi rolun dnemine ek olarak beyaz
esya, tuketici elektronigi ve kuguk ev aletlerini de kapsayacak nitelikteki elektronik
artnlerin pazaryerleri GUzerinden yapilan satiglarina deginmek ve bu mecranin anilan
sektor bakimindan 6nemine yer vermek uygun olacaktir.

Sektdr Raporu’nda, pazaryerleri Uzerinde satilan Grdn gruplarinin gelisimi hakkinda
yapilan degerlendirmelerde ise ¢ok kategorili pazaryerleri Uzerinden, 2020 yilinin ilk
dokuz ayinda gergeklestirilen toplam 34,1 milyar TLlik satis hacminin %40’ini,
‘Elektronik’ kategorisinin olusturdugu, bu kategorinin altinda telefon ve aksesuar,
bilgisayar ve tablet, TV, ses ve goruntu sistemleri, beyaz esya, elektrikli ev/mutfak
aletleri, 1Isitma ve sogutma sistemi, foto ve kamera ile video, oyun ve konsol trUnlerinin
bulundugu, elektronik kategorisinin 2015 yilinda 1,8 milyar TL olan hacminin 2020
yihnin dokuzuncu ay itibariyla 13,6 milyar TL'ye ulasti§i ve bu itibarla, incelenen
donemde %619 oraninda buyume kaydettigi ifade edilmigtir.

Elektronik Urunlerin satin alinmasinda ¢evrim igi ticaretin onemi diger arastirmalarla da
vurgulanmistir. Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan verilere gore elektronik
artnlerin ¢gevrim ici ortamlarda satisinin arttigi gértlmektedir. Asagidaki grafikte 2021
yilinda e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimina yer verilmistir.

Grafik-1: 2021 Yilinda E-Ticaret Hacminin Sektoérel Dagihmi (Milyar TL)

52,9
24,2
214
18,3
14,5 14,0
I . . B

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Havayollar Yemek Gida ve Seyahat,
Kligik Ev Ayakkabi ve Supermarket Tagimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Kaynak: 2021 Y1l E-Ticaret Bilteni ( https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay)

Grafik-1 ¢ercevesinde e-ticarette beyaz egya ve kugluk ev aletlerinin genel ticaretteki
payina dikkat cekmek gereklidir. Buna goére, Turkiye e-ticaret hacminde en ylksek
paya sahip sektor, 52,9 milyar TL ile beyaz esya ve kuguk ev aletleri sektorudur.

Yukarida yer verilen bilgilere ek olarak tuketicilerin ¢evrim i¢i aligverislerde en ¢ok
hangi kanali tercih ettikleri hususu da énem arz etmektedir. ilgili Sektér Raporu’nda bu
hususa iliskin olarak tuketiciler nezdinde yapilan anket neticesinde ulasilan sonuglara
asagidaki grafikte yer verilmigtir:
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Grafik-2: Tiiketicilerin Aligveris Yaptigi Cevrim Igi Kanallarin Dagilimi (%)
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Kaynak: E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi Nihai Raporu

Bu bilgiler 1s1ginda, gevrim igi pazaryerlerinin internet kanali satiglarinda saglayicilarin
internet sitelerine gore Ustunligunidn bulundugu ve bu dogrultuda tuketiciler nezdinde
internet satis kanalinin ¢evrim igi pazaryerlerinde satig ile neredeyse 6zdeslestigi
sonucuna ulagiimaktadir.

Cevrim ici pazaryerlerinden yapilan satiglar hakkinda beyaz esya sektoriinde faaliyet
gOsteren yetkili saticilarin gorusleri ise Kurulun BSH Muafiyet Karari’'nda yer almistir.
Buna gore, internetten beyaz esya satigi yapan bayiler toplam beyaz egya satislarinin
yaklasik %76’sini fiziksel magazalarindan; %9,48'ini markanin/saglayicinin internet
sitesinden; %7,53’UnU kendi internet sitesinden ve son olarak %7,48'ini ¢gevrim ici
pazaryerleri Uzerinden yapmakta olup ¢evrim ici pazaryerlerinde satislari olumsuz
olarak etkileyebilecedi dusunulen en 6nemli faktorin saglayicinin politikalarina uygun
olmama endisesi (%87) oldugu ifade edilmistir.

Bu aciklamalar birlikte degerlendirildiginde, Ulkemizde c¢evrim igi ticaret kanali
uzerinden beyaz esya basta olmak Uzere elektronik kategorisinde yer alan Urunlerin
satislarinin énemli dlgude arttigi, ¢evrim ici ticaret kanali igcerisindeki en 6nemli
mecranin pazaryerleri oldugu, nitekim tuketicilerin de ¢evrim i¢i aligverislerde oncelikle
pazaryerlerini tercih ettikleri, dolayisiyla bahse konu ¢evrim i¢i platformlarin yetkili
saticilar bakimindan, gerek saglayicilarin internet sitelerine gerekse yetkili saticilarin
kendi kuracaklari internet sitelerine kiyasla vazgegilmez bir dagitim kanal oldugu, bu
bakimdan pazaryeri satiglarinin yasaklanmasina yonelik eylemlerin bayilere internet
satis kanalinin kapatilmasi anlamina gelecedi ve pasif satis yasagi teskil edeceqgi
sonucuna ulasiimaktadir.

Ozetle, saglayici tarafindan, yetkili saticilarina, pazaryerleri de dahil olmak Uzere,
cevrim i¢i satiglara yonelik olarak,

-internet kanaliyla yapilan satiglarin toplam satislara oranina iliskin kisitlama
getirilmesi,

-Dagiticinin, saglayiciya, internet Gzerinden tekrar satisa sunacagi Urunler igin
fiziki satis noktalarinda arz edilecek Urlnlere kiyasla daha ylksek fiyat
0demesinin kararlastiriimasi ve

-Dagiticiya ¢evrim igi kanallardan satig yasagi getirilmesi
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rekabet sorunu olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, internet kanaliyla yapilan
satiglarla sinirli olmak Uzere, saglayici, dagiticinin yerine getirmesi gereken birtakim
kosullar ongorebilecektir. Bu kosullarin ise fiziksel satis kanallari i¢in dngorulen
kosullara esdeger olmasi ve her halde internet satiglarini caydirici nitelik tagimamasi
gerekmektedir.

H.3. Taahhiitlerin Degerlendirilmesi
(41) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin uguncu fikrasinda,

“Yirutilmekte olan bir 6narastirma ya da sorugturma stirecinde 4 linci veya 6
nci madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine yénelik
olarak ilgili tegebblis ya da tesebblis birliklerince taahhut sunulabilir. Kurul s6z
konusu taahhltler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat
getirirse bu taahhttleri ilgili tesebbliis ya da tesebblis birlikleri agisindan
baglayici hale getirerek sorusturma acgilmamasina veya acgilmig bulunan
sorusturmaya son verilmesine karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti,
bélge veya miigteri paylasimi ya da arz miktarinin kisittanmasi gibi agik ve agir
ihlallerle ilgili olarak taahhtit kabul edilemez...

...Kurul Gglncu fikraya goére bir karar verdikten sonra asagidaki hallerde tekrar
sorusturma acabilir:

a) Kararin alinmasina temel teskil eden herhangi bir unsurda esasl degisiklik
olmasi

b) llgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin verdikleri taahhiitlere aykiri
davranmalari

¢) Kararin taraflarca sunulan eksik, yanlis veya yaniltici bilgiye dayanilarak
verilmis olmasi”

hakmu yer almaktadir.

(42) ARCELIK’in uyguladigi secici dagitim sistemi kapsaminda, Arcelik ve Beko markali
urinlerin satisini yapan vyetkili saticilarina pazaryerlerinde satis yapma yasagi
getirmesi davraniginin, 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve
Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere iliskin Teblig'de tahdidi olarak sayilan acik ve
agir ihlallerden olmadidi, anilan davranigtan kaynaklanan rekabet sorunlarinin,
mevzuatta aranan kosullar tasiyan taahhutlerin sunulmasi halinde giderilebilecek
nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.

H.3.1. ARCELIK Tarafindan Sunulan ilk Taahhiit Metni

@3) ARCELIK tarafindan yetkili saticilarinin cevrim igi pazaryerlerinden satis yapmalarinin
yasaklanmasi olarak tespit edilen rekabet sorununun giderilebilmesi amaciyla sunulan
ilk taahhUt paketinde yer alan kosullar asagidaki basliklar altinda degerlendirilmistir:

- Pazaryerlerinde satis yapacak bayilere uygulanacak fiyatlamaya iligskin kosullar,

- Pazaryerlerinde vyapilacak satiglarin  bayi cirosunun  %10'u ile
sinirlandiriimasina iligkin kosul,

- Bayilerin teminat yapisinin degistiriimesine iliskin kosul,
- Pazaryerlerinden anlik ve Ucretsiz veri talep edilmesine iligkin kosul,
- Diger kosullar.
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Cevrim ic¢i pazaryerinde satis yapacak bayilere uygulanacak fiyatlamaya iligkin
kosullar:

llk olarak, ARCELIK’in fiyatlamaya iliskin olarak bayilerinden talep etmek (izere
sundugu, c¢evrim ici pazaryerlerinde satis yapacak vyetkili saticilar igin Paro
kampanyalarinin pazaryerinde yapilacak tum satislar igin gegerli olmamasi, magazaya
0zgu desteklerin pazaryerinden yapilan satiglara isabet eden kismi igin kesinti
uygulanmasi ile ulusal kampanya ve iletisim maliyetlerinin bu mecrada satis yapacak
bayilere yansitilmasina yonelik kosullar incelenmistir.

Dikey Kilavuz'un 27. paragrafina gore, saglayicinin, internet tzerinden yapilan satiglar
ile fiziksel noktalardan yapilan satiglarin fiyatlari arasindaki farki ylikseltmek suretiyle
yeniden saticinin, dagitim kanali tercihini etkileme gucul elde etmesi, internet Gzerinden
satis yapmak isteyen alicinin bu alanda faaliyet gostermesini engelleyebilecektir. Bu
nedenle, saglayicilarin, yeniden saticinin internet Gzerinden yapacagi satiglari, indirim
sistemi, toptan satis fiyati farklilastirmasi vb. yéntemlerle sinirlamasi alicilari internet
ortamini kullanmaktan caydirabilecek nitelikte olup bu tlr sinirlamalar pasif satis
yasagi niteligi tagimakta ve agir rekabet sinirlamasi olarak degerlendiriimektedir.

Dikey Kilavuz'da ifade edilen “internet satiglari” ifadesi alicilarin gerek kendi internet
siteleri araciligiyla yaptigi satislari gerekse de pazaryerlerinde yaptigi satislari
kapsamaktadir. Bu husus Kurulun yakin tarihli BSH Muafiyet Karar’'nda ele alinmis,
internet kanalinin pazaryerlerinden yapilan satislari da kapsadigi ve pazaryerlerinden
yapilan satislarin kisittanmasinin agir rekabet sinirlamasi niteligi tasidigi, dolayisiyla
bu kisittamanin agir sinirlama olarak ele alinacagi ortaya konulmustur. S6z konusu
kararda yer verilen degerlendirmeler dikkate alindiginda, yeniden saticilarin/bayilerin
cevrim igi pazaryeri satiglarinin saglayicilar tarafindan dogrudan kisittanmasi mimkin
olmadigi gibi dolayl yoldan bu sonuca géturebilecek uygulamalarin da grup muafiyeti
disinda kalan kisitlamalar olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.

ARCELIK tarafindan onerilen fiyatlamaya yonelik kosullar literatiirde “ikili fiyatlama”
olarak anilan fiyat farklilastirmasi kapsaminda ele alinmaktadir. Avrupa Birligi (AB)
mevzuatinda yakin zamana kadar agir sinirlama olarak nitelendirilen bu davranis, yeni
AB Dikey Kilavuzu ile serbest birakilmistir. Ote yandan, anilan serbesti gesitli ulusal
rekabet otoriteleri tarafindan elestiri almig, elestiriler kapsaminda saglayicilarin
bireysel ikili fiyatlama davranisinin rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerinin
denetlenmesinin tasidigi zorluklara isaret edilmigtir. S6z konusu elestirilere paralel
olarak, ikili fiyatlamanin saglayicilarin fiziksel madaza yatirimlarini korumak ile
sinirlandirihp  sinirlandiriimayacagina yonelik yahut filen yol acacagi rekabet
sorunlarinin tespitine iliskin denetimin oldukc¢a glc oldugu degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen hususlar degerlendirildiginde, ¢evrim ici pazaryerlerinden satis
yapmak isteyen alicilarin Urin alim fiyatlarinda farklilastirmaya gidilmesi, diger bir
ifadeyle alicilarin pazaryerlerinden sattiklari Grlin i¢in dogrudan veya dolayli olarak
daha yUksek bedel 6demek zorunda birakilmalari, yeniden saticilarin son kullanicilara
hangi kanaldan satis yapacaklarina iligskin tercihlerini etkileyebilecek nitelikte olup bu
bakimdan agir sinirlama teskil etmektedir. Dolayisiyla saglayicilar, alicilarin fiziksel
kanaldan sattiklari Urlnler ile pazaryerlerinden sattiklari Grlnler arasinda fiyat
farklilagstirmasi (ikili fiyatlama) yaparak pazaryerlerinden satilan urGnlerin aliciya daha
yuksek fiyatla saglanmasina yol acar nitelikte satis veya prim sistemleri dizayn
edemeyeceklerdir.

ARCELIK tarafindan sunulan kosullar incelendiginde bayilere verilen Paro kampanya
desteklerinde ve fiziksel magaza desteklerinde pazaryerinden yapilan satis cirosunun
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bayinin toplam cirosuna bdolinmesi sonucunda hesaplanan oran Uzerinden kesinti
yapilacagi; ek olarak reklam ve iletisim maliyetlerinin de s6z konusu bayilere
yansitilacagl anlagiimaktadir.

Paro kampanyalarinin igleyisine bakildiginda, bunlarin esasen ARCELIK’in misteri
verilerine ulasmasini sagladigi, bu katma degerli veriye atfedilen Sneme binaen, verinin
elde edilmesine aracilik eden bayiye Paro kampanyasi adi altinda ek 6deme yapildigi
gorilmektedir. Paro kampanyalari sayesinde yetkili saticilarin ARCELIK tarafindan
verilen ek ddemelerden faydalandigi ve bu 6édemelerin musteriye satis fiyatina da
azalma olarak yansidigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, Paro kampanya desteklerinde
yapilacak kesintinin esasen fiyatlamaya yonelik bir uygulama oldugu ve ikili fiyatlama
niteligi tasidigr degerlendiriimistir. Bu nedenle, pazaryerlerinden yapilan satiglarin
timuyle Paro kampanyalarindan cikarilmasinin, diger bir ifadeyle, ilgili bayilere Paro
O0demelerinin durdurulmasinin, pazaryerlerinden satis yapmasini caydirici nitelik
gOsterebilecegi sonucuna ulagiimistir.

Fiziksel magaza desteklerinin pazaryeri satislari bakimindan kesilmesi kosuluna
yonelik olarak, ARCELIK tarafindan bayilere saglanan (.....) kalemlerinde de bayilerin
pazaryeri satig cirolarl ile orantisal olarak kesinti yapilmasi kosulu getiriimesi
ongorulmustdr. Fiziksel magaza desteklerinin iligkili oldugu maliyetlerin bayilerin
pazaryerinden satis yapmasi halinde de olusmaya devam edecek olan fiziksel magaza
maliyetleri oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu desteklerin bayi karlihgini 6nemli
Olcude etkiledigi ve bu bakimdan ilgili kesintilerin ikili fiyatlamaya yol acabilecedi
kanaatine variimaktadir. Diger yandan, ARCELIK tarafindan uzun vadede yeni destek
kalemlerinin belirlenebilecek ve bunlarda da kesintiye gidilebilecek olmasinin, bayiler
tarafindan 6ngorilebilirligi dnemli dlgide azaltacadi dikkate alindiginda anilan
kesintilerin bayilerin pazaryerinden satis yapma motivasyonlari tzerinde olumsuz etki
doguracagi ve s6z konusu satiglari fiilen kisitlayabilecegi degerlendiriimektedir.

Ulusal kampanya ve reklam maliyetlerinin ¢evrim igi platformlarda satis yapacak
bayilere yansitiimasi hususunda ise, ARCELIK tarafindan bu maliyetlerin yalnizca
perakende kanalindaki satiglari artirmak amaciyla kurgulandidi ifade edilmis olup
belirtilen maliyetin, marka reklam giderlerini temsil ettigi ve bunun yetkili saticilara
mevcut durumda yansitiimadigi, dolayisiyla ARCELIK tarafindan katlanilan bir maliyet
oldugu, ileride boyle bir durum olursa oransal olarak bayilere yansitiimasinin so6z
konusu olabilecedi ve ilgili 6demelerin tum destek Odemeleri icerisindeki payinin
yaklasik %(.....) oldugu belirtiimigtir. S6z konusu uygulamanin hayata gegciriimesine
iliskin kosullarin muglak oldugu ve ikili fiyatlama niteligi tasidigi degerlendirilmistir.

Bu cercevede, yukarida sayilan kosullarin, Dikey Kilavuz’un 25. paragrafinda yer alan
“Dagiticinin, saglayiciya, internet (izerinden tekrar satigsa sunacagi Urdnler igin fiziki
satis noktalarinda arz edilecek lriinlere kiyasla daha yliksek fiyat 6demesinin
kararlastiriimasi” ifadesine aykirilik olusturacagi, bu nedenle agir rekabet sinirlamasi
teskil ettigi ve bu kapsamda;

- Paro kampanyalarinin sonlandiriimasina iliskin olarak, bu kampanyalarin
pazaryerlerinde satillacak durlnler bakimindan uygulanmamasinin, bu
mecralarda satis yapmak isteyen bayiler Gzerinde caydirici etki
olusturabilecegi, bu nedenle s6z konusu kosulun kabul edilemeyecedi,

- Fiziksel magazaya 6zgu desteklerin kesilmesine dair yapilan degerlendirmede,
secici dagitim sistemi kapsaminda butln yetkili saticilarin asgari bir adet fiziksel
magaza acgma zorunlulugunun bulundugu, dolayisiyla fiziksel magaza
maliyetlerinin butun yetkili saticilar i¢in s6z konusu olmaya devam edecegi, bu
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nedenle, pazaryerlerinden yapilan satiglara isabet eden kisim i¢gin magazaya
Ozgu kira desteg@i, dekorasyon destegi, magaza ici reklam destegi gibi
desteklerin kesilmesinin yetkili saticilarin pazaryeri satislari tzerinde caydirici
etki olusturabilecegi ve bu nedenle ilgili kogulun kabul edilemeyeceqi,

- Ulusal kampanya ve iletisim maliyetlerinin pazaryerlerinde satis yapan yetkili
saticilara pazaryerinden yaptigi satig cirosuna orantili olarak yansitilmasina
yonelik kosulun, bahse konu kosullarin uygulama esaslarinin muglak oldugu ve
gerekgelendirilemedigi, yetkili saticilarin pazaryerleri Uzerinden satis yapma
konusundaki gudulerini kayda deger dlglude azaltacagi, bu kanalin etkin sekilde
kullaniminin 6nune gegebilecedi ve bu bakimdan kabul edilemeyeceqi

degerlendirilmigtir.

Cevrim igci pazaryerlerinde yapilacak satiglarin bayi cirosunun %10’u ile
sinirlandiriimasina iligskin kosul:

ARCELIK tarafindan ilk taahhiit metninde getirilmek istenen bir diger kosul ise yetkili
saticinin gevrim i¢i satiglarinin yillik cirosunun %10’unu gegmeyecegine, bu orandan
yiiksek satis yapan yetkili saticilarin ARCELIK risk ydnetimi tarafindan dzel olarak takip
edilecegine ve yapilan degerlendirmeler sonucunda c¢alisma kosullarinin gézden
gegirilecegine iligkindir.

Dikey Kilavuz'un 25. paragrafinda saglayici tarafindan yeniden saticilara, internet
kanaliyla yapilan satislarin toplam satislara oranina iliskin kisittama getirilmesinin pasif
satislarin kisittanmasi anlamina gelecegi ve grup muafiyeti kapsami diginda kalan bir
kisittama oldugu hukmu yer almaktadir. Bununla birlikte, sadlayicinin, internet
satiglarini engellemeden fiziki satis magazalarinin da etkinligini koruyabilmek adina
dagiticinin satisinin belli bir oranini fiziki magazalar kanaliyla satmasi kosulu getirmesi
veya saglayicinin internet kanaliyla gergeklesen satiglarin genel dagitim sistemine
uygunlugunu saglamasi igin kogullar getirmesi ise bu kisitlamadan hari¢ tutulmustur.
27. paragrafta ise s6z konusu kisitlamanin niteliginden bahsedilmis ve internet kanali
icin maksimum satis orani belirlenmesinin, agir sinirlama olarak degerlendirilecegi
belirtilmigtir.

Bu cercevede ARCELIK tarafindan cevrim igi pazaryeri satislarinin yetkili saticilarin
yilhik cirosunun %10’'u ile sinirlandiriimak istenmesinin, e-ticaretin 6neminin hem
tlketiciler hem de saticilar nezdinde her gegen gun arttiyi hususu g6z Oninde
bulunduruldugunda, yetkili saticilarin pazaryerleri Uzerinden yapacaklari satislar
gereginden fazla sinirlandirici nitelikte olabilecegi, ilaveten ARCELIK'in belirledigi
orandan daha yuksek miktarda satis yapan yetkili saticilarin galisma kogullarinda nasil
bir degisiklik yapilacagi hususunun belirsizlik arz ettigi, bdyle bir belirsizlik ortaminin
yetkili saticilarin ¢evrim i¢ci pazaryerinde satis yapma kararlarini  olumsuz
etkileyebilecegi  dolayisiyla s6z konusu kosulun  kabul edilemeyecegi
degerlendirilmistir.

Bayilerin teminat yapisinin degistiriimesine iligskin kosul:

ARCELIK tarafindan getirimek istenen bir diger kosul olan, cevrim ici pazaryerinde
satig yapmaya baslayacak olan yetkili saticilarin risklerinin pazaryerinin satis kosullari
uygulamalari nedeniyle artacagi, dolayisiyla pazaryerinden satig yapmak isteyen
yetkili saticilarin likit olmayan teminatlarinin kabul edilemeyecedi ve risk/teminat
oranlarinin %100 banka garantili teminat mektubu olacak sekilde yeni bir teminat
yapisina gegilecegine ydnelik kosula iliskin olarak, ARCELIK tarafindan
pazaryerlerinde satis yapacak bayilerin risklerinin yiikselecegi, halihazirda ARCELIK’in
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aldigi teminatlarin mevcut riski karsilama oraninin %85-90 oldugu, bu nedenle degisen
teminat yapisinin yetkili saticilar nezdinde sorun teskil etmeyecegi belirtilmigtir.

ARCELIK’in pazaryerlerinde satig yapacak olan bayileri igin getirmek istedigi teminat
yapisi degisikligine dair kosul, Dikey Kilavuz’'da agiklandigi Gzere, saglayici tarafindan
internet satiglarina yonelik getirilebilecek yukumlulukler baglaminda degerlendirilmistir.
Saglayici tarafindan getirilebilecek kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligini ve
kalitesini, marka imajini ve/ya potansiyel etkinligi artirmak olmali ve ayni zamanda bu
unsurlar bakimindan yukumlalUkler objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir
nitelik tagimalidir. Her durumda kisitlamalarin amaci internetten satisi caydirmak ya da
engellemek olmamalidir.

Bu baglamda, s6z konusu kosulun uygulanmasi kapsaminda bayinin pazaryerinden
satig yapiyor olmasinin bireysel bir risk degigkeni olarak kabul edilmesi ve buna gore
bireysel teminat oranlarinin yeniden belirlenmesi miimkin iken ARCELIK tarafindan
toptanci bir yaklagimla pazaryerinden satig yapacak olan tum yetkili saticilarin ayni
kefeye konulacagi ve hepsinin teminat yapisinin ayni sekilde guncellenecegi
gorulmektedir. Boylesi bir uygulamanin hayata gecirilmesi durumunda, likit olmayan
teminatlari kabul edilmeyecek olan yetkili saticilarin ek teminat mektubuna ihtiyac
duyacaklari ve s6z konusu teminatin saglanamamasi ihtimali kargisinda g¢evrim igi
pazaryerinde satici olmak yodnundeki isteklerinin  6nemli Olgude azalacagi
degerlendirilmistir.

Her ne kadar ARCELIK tarafindan mevcut teminatlarin giincel riskleri karsilama
oraninin %(.....) mertebesinde oldugu dikkate alindiginda bu hususun yetkili saticilar
nezdinde bir sorun teskil etmeyecegi belirtiise de, bu hususu destekleyici somut
verilerin sunulmamig oldugu ve yaklasik %(.....) oranindaki ek teminatin banka teminat
mektubu ile saglanmasinin yetkili saticilarin finansal risklerini ne sekilde azaltacagina
iliskin detayli aciklamalarin yapiimadigi gériilmektedir. Ek olarak ARCELIK tarafindan,
gecmis donemde cevrim ici satis yapan yetkili saticilarin risklerinin ylkseldigi ifade
edilmis ise de bu tespiti destekleyecek herhangi bir somut ¢calismanin sunulmadigi
gorulmektedir. Dolayisiyla gevrim igi pazaryerlerinde satis yapma arzusunda olan
yetkili saticilarin diger performans gdstergelerinin degerlendirme disi birakilarak en
yuksek risk grubuna dahil edilmesinin ve teminat yukamluldklerinin agirlastiriimasinin
makul ve objektif verilere dayali olmadigi degerlendiriimektedir.

Bu nedenle bahse konu kosulun, dagitimin niteligini ve kalitesini, marka imajini ve/ya
potansiyel etkinligi korumaya yonelik olduguna dair yeterli gerekcelerin ortaya
konulmadigi; bahse konu teminat degisikliginin objektif olarak somut, makul ve kabul
edilebilir nitelik tagimadigi ve pazaryerinde satis yapmak isteyen tim bayilerin, diger
risk faktorlerinden bagimsiz olarak, ayni teminat yapisina tabi kilinmasinin, bu bayileri
cevrim i¢i pazaryerlerinde satis yapmaktan caydirabilecegi degerlendirilmigtir.

Cevrim ici pazaryerlerinden anlik ve ucretsiz veri talep edilmesine iligkin kosul:

Veri talebine iligkin kosul baglaminda, ARCELIK tarafindan, magazadan veya
pazaryerinden yapilan satiglarin ayristirilip ilgili desteklerin sadece pazaryerinden
yapilan satiglara isabet eden kisminin hari¢ tutulabilmesinin ancak pazaryerinden
yapilacak Argelik/Beko markali Grtnlerin satislarina iliskin olarak satis adedi, satis-
teslimat tarihi, mevzuatin izin verdigi 6lgtide musteri verisi gibi bilgilerin dizenli olarak
ARCELIK'le paylagilmasi ile mimkiin olabilecegi, bu veri akiginin kesintisiz ve
zamaninda yapilabilmesi icin pazaryerinin ARCELIK ile bir Elektronik Veri Transfer
(EDI) sistemi kurmasi ve verileri aninda ve Ucretsiz olarak aktarmayi saglamasi
gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu uygulamanin etkinliginin saglanmasi icin yetkili
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satici ile pazaryeri arasinda imzalanmak Uzere hazirlanan protokol uyarinca,
pazaryerinden EDI'nin kurulmasi i¢in kendi kaynaklari ile yatirrm yapmasi ve transfere
konu satis ve musteri verilerinin dogrulugunun yilda bir kez ARCELIK tarafindan
gorevlendirilen tGglncu kigilerce denetlenmesine pazaryeri tarafindan imkan verilmesi
gerektigi belirtilmigtir.

So6z konusu kosul hakkinda gug¢li pazaryeri konumunda bulunan gesitli tesebbuslerle
gorusmeler yapilmis ve ayrica s6z konusu tesebbuslerden bilgi talebinde
bulunulmustur. Bu cergevede, pazaryerinde gerceklestirilen satislara iligkin olarak
saglayicilar ile ne tur bilgilerin paylagildigi, bilgi paylagimlarinin ne sekilde yapildigi,
hangi sikliklarla yapildigi, veri paylagiminin herhangi bir Ucrete tabi olup olmadigi ve
saglayicilar tarafindan - satilan Gran bilgisi, satig trafigi, ciro miktari, satis adedi,
sikayetler, satis ya da UrUn profili, bayi/satici ve Urln ile ilgili yorum/soru/cevap bilgileri,
satici puan bilgileri ile bireysel musteri verisi gibi verilerin paylasilmasi hususlarina
yonelik talep olmasi durumunda hangi tur verilerin saglayicilar ile paylagilabilecegi gibi
hususlarda sorular sorulmustur.

Pazaryerleri tarafindan goénderilen cevabi yazilarda Ozetle satiglara 6zglu kisisel
verilerin yalnizca Uye saticilarla paylagildigi, bunun disinda s6z konusu verilerin marka
sahibi konumunda bulunan saglayicilarla paylasiimadigi, saglayiciya anlik veri
transferini saglayacak yazim ya da programin halihazirda mevcut olmadigi, her
hallkarda iligskinin Gg¢unclU tarafini temsil eden vyetkili saticilarin verilerinin onay
alinmaksizin saglayicilar ile paylagsilmasinin hukuka aykirilik teskil edebilecegi ancak
sagdlayicilar ile pazaryerleri arasinda akdedilecek bir ticari s6zlesme kapsaminda talep
edilen veri transferine iliskin altyapinin kurulmasi yonunde teknik bir engel
bulunmadigi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindaki
yukumlalUklerin yerine getiriimesi durumunda kigisel nitelik arz eden satis verilerinin
sagdlayicilarla paylasilabilecegi seklinde gesitli cevaplar iletilmistir.

ARCELIK tarafindan yetkili saticilarin anlik veri transferinin saglanmasi konusunda
pazaryerleri ile protokol yapmasi talep edilmis olup bu yolla bahse konu verilerin
bedelsiz ve ginlilk olarak ARCELIK’e pazaryeri tarafindan aktariminin saglanmasi
istenmistir. Yetkili saticilara getirilen s6z konusu yukamluligin Dikey Kilavuz'da yer
alan hukumler gergevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Buna gore saglayici, internet
satiglari hakkinda getirecegi kosullarda, dagitim sisteminin niteligini, potansiyel
etkinligini ve Kkalitesini artirmak yahut marka imajini korumak gibi gerekcgelere
dayanmalidir. Ek olarak, internet kanalina getirilen yukimlulukler dogrudan veya
dolayl olarak internet satislarinin engellenmesine sebep olmamalidir.

Bahse konu kosulun hukuki durumuna bakildiginda, yetkili saticilarin pazaryerleri ile,
hikimlerini ARCELIK’in belirledigi bir protokol imzalamak durumda birakildigi, aksi
halde yetkili saticinin ilgili pazaryerinde satis yapamayacagi anlasiimaktadir. S6z
konusu kosulun kabul edilebilir bulunmasi durumunda pazaryerleri ile anilan protokolu
akdetmeye muktedir olan ve finansal agidan guglu yetkili saticilar pazaryerlerinde yer
alabilecek iken bu gugten mahrum kuguk ve orta Olgekli yetkili saticilarin ilgili
pazaryerlerinde yer alamayacagl ve bu mecralardaki satis imkanlarindan mahrum
kalacag! degerlendiriimektedir.

Diger yandan, ilgili kosulun degerlendiriimesinde, ¢evrim ici pazaryerleri ile ARCELIK
arasinda kurulacak veri transferi sisteminin yaratacagi ek maliyetlere kimin katlanmasi
gerektigi hususu da 6nem arz etmektedir. Buna goére, bahse konu maliyetlerin
pazaryerinde satis yapmayi isteyen yetkili saticilara yansitilmasi bu yetkili saticilar
uzerinde caydiricilik etkisi olusturabilecektir.
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Sonug olarak yetkili saticilara getirilecek olan ¢evrim ici pazaryerleri ile ek protokol
akdedilmesi ve bu sayede pazaryerlerince kurulacak EDI sistemi ile ARCELIK'e
bedelsiz ve anlik veri aktariminin saglanmasi yonundeki yukimlulugun pazaryerlerine
girisi caydiracagi ve internet kanalinin bu saticilara kapanmasi sonucunu doguracagi
degerlendirmesinden hareketle s6z konusu kosulun kabul edilemeyecegi sonucuna
ulasilmistir.

Diger kosullar:

ARCELIK tarafindan gevrim igi pazaryerlerinde yapilacak satislar bakimindan sunulan
diger kosullar gergevesinde,

- Ticari unvan kullanma zorunlulugu ile ¢cevrim ici pazaryerlerinden satis yapma
taleplerini iceren bagvuru formunun, ARCELIK tarafindan belirlenecek e-posta
adresine gonderilmesi,

- Yalnizca ARCELIK tarafindan saglanan Argelik/Beko markali Uriinlerin
satiimasi,

- ARCELIK'e bagh yetkili servisler tarafindan kurulum yapilacak yere kadar
drtnlerin tasinmak durumunda kalinmasi halinde ARCELIK’in bu nakliye
hizmetine karsilik olusan bedeli yetkili saticiya ricu edebilmesi,

- Pazaryerinde satilacak urtnlerin Arcelik/Beko internet siteleri ile tamamen ayni
kalite ve igerikteki logo, gorsel, icerik metinleri ile satisa sunulmasi,

- Pazaryerinden sadece nihai tuketicilere satis yapilmasi, ¢oklu ve kurumsal
satislar yapilmamasi ve

- Pazaryerinde satis yapmaya devam edebilmek i¢cin magaza puanlarinin ust
%20’lik dilimde olmasi

kosullarinin segici dagitim sisteminin niteligine uygun oldugu, gerekgelerinin dagitimin
niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi artirici ve benzeri
unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir nitelik tasidig,
fiziksel kanala getirilen kisitlarla ayni amaca hizmet ettigi ve internetten satiglari
caydirici nitelik tagimadigi, dolayisiyla kabul edilebilecegi degerlendirilmigtir.

So6z konusu deg@erlendirmelere istinaden, Kurulun 07.07.2022 tarih ve 22-32/499-M
saylili karari ile ARCELIK tarafindan sunulan ilk taahhiit metninde yer alan taahhiitlerin
rekabet sorunlarini gidermekte yetersiz olduguna, ARCELIK tarafindan 01.08.2022
tarihine kadar taahhutlerde degisiklik yapilarak revize taahhit metninin
sunulabilecegine karar verilmistir.

H.3.2. ARCELIK Tarafindan Sunulan Revize Taahhiit Paketi

ARCELIK tarafindan sunulan revize taahhiit metni 01.08.2022 tarih ve 29973 sayi ile
ve 12.08.2022 tarih ve 30265 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bu kapsamda
revize taahhlit metnindeki kosullarin degerlendiriimesine asagida yer verilmektedir.

H.3.3. Revize Taahhiit Metninde Bayilerin Gevrim igi Pazaryerlerinde Satis
Yapmasina Yonelik Taahhudin ve Buna Yonelik Getirilecek Kosullarin
Degerlendirilmesi

ARCELIK revize taahhiit metninde, gevrim ici pazaryerlerinde satis yapmak isteyen
yetkili saticilarina getirmek istedigi kosullarin tamamini “Uriinlerin pazaryerlerinden
satigina iligskin yetkili saticilara getirilen kosullar’ basligi altinda sunmustur. Bu
kosullarin ayrintilari agagida sirasiyla degerlendirilmistir.
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Madde 1: “Yetkili satici logo, goérsel, icerik metinleri vb.lerini Arcelik/Beko web
siteleri ile ayni kalite ve icerikte saglayabilen PY*’lerde satis yapacaktir.”

ARCELIK tarafindan ilgili kosul hakkinda yapilan aciklamalarda, “Dikey Anlasmalara
lliskin Kilavuz'un 28. paragrafinda “Benzer sekilde saglayici, alicinin sadece belirli
standart ve kosullari karsilayan “satis platformlari/pazar yerleri” (izerinden satis
yapmasini isteyebilecektir.” ifadesine yer verilmistir. Arpaz®’in dagitim sistemi kalite
standartlarinin saglanmasini gerektirmektedir. Ayni durum PY’den satiglar bakimindan
da saglanmalidir. Buna gére yetkili saticilar logo, gérsel, igerik gibi unsurlar
bakimindan Arpaz standartlarini karsilayan PY’lerde satis yapmalidir. Aksi halde
Arpaz’in PY’den satiglari yasaklama hakki saklidir.” denmigtir.

ARCELIK’in yetkili saticilarina kendi internet sitesi Uzerinden gergeklestirdikleri
satislara iliskin olarak goénderdigi birtakim standart/kurallari iceren bayilik
soOzlegsmesinin ekinde yer alan sirkuler incelendiginde, yetkili saticinin kendi internet
sitesinde UruUnlerin yer aldigi sayfada kullanilacak logo, marka goérselleri, Grin igerik
aciklamasina iligkin ayrintili kriterler getirildigi gorulmektedir. Bu sayede tuketicilerin
aranlerin ayrintili ve net gorsellerine ulasacagi, satin almak istedigi Urtnle ilgili olarak
dogru bilgiler edinecedi ve tercihlerini saglikli olarak yapabilecegi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla yetkili saticilarin kendi internet sitesi Uzerinden gerceklestirdikleri satislara
yonelik getirilen bu kriterin pazaryerlerinde satis yapacak olan yetkili saticilara da
getirilmesinin tuketici deneyimlerini olumlu yonde etkileyecegi ve marka imajinin
korunmasini saglayacagi, bu bakimdan makul ve kabul edilebilir oldugu
degerlendirilmistir.

Madde 2: “Yetkili satici, PY’de satis yaparken Arcgelik sisteminde yer alan ticari
unvani kullanacak, farkli magaza isimleri altinda satis yapmayacak ve PY’deki
satis taleplerini igerir bagvuru formunu bu konuya 6zel olarak tahsis edilen ve
Arpaz tarafindan belirlenecek e-posta adresine génderecektir.”

Revize taahhit metninde ayni kalan kosula iliskin olarak ARCELIK, “Ticari unvan
kullanma zorunlulugunun amaci Argelik yetkili saticisi oldugunun anlasiimasini
saglamak olup, fiziki magazalar icin de benzer durum gecerlidir. PY’de satis talebini
iceren basvuru formunun talep edilmesinin gerekgesi ise bir 6n onay mekanizmasi
niteliginde olmayip, ilgili protokollerin imzalanmasi ve yetkili satici tarafindan Arpaz’a
sunulmasidir. Bir diger ifadeyle protokollerin imzalanmasi ve protokoldeki kosullarin
saglanmasina ilave olarak yetkili saticilara bir kogul getiriimemektedir.” agiklamasini
yapmigtir.

ARCELIK secici dagitim agini korumak amaciyla fiziksel magazalarinda ve kendi
internet sitelerinde de gegerli olan bu kriteri pazaryerlerinden satis yapmak isteyen
yetkili saticilarina da getirmek istemektedir. Bu kapsamda ilgili korumanin
saglanabilmesi amaciyla ARCELIK tarafindan yetkili saticilara getirilen bu kriterin
pazaryerlerinde uygulanabilir olup olmayacagi incelenmistir. Bu amacla pazaryerlerinin
isleyisine bakildiginda, Urln sayfasinda saticinin ticari unvan bilgisinin olup olmadig,
takma ad kullanilip kullaniimadigina dair bilgilerin saglayici tarafindan bayileri ile
yapilacak anlagsmalar yoluyla temin edilebilecegi anlasiimistir. Saglayicinin ¢gevrim igi
bayilik sistemine iligkin kurallar belirleyebilmesinin ve yetkili saticinin ticari unvani gibi
ibarelerin pazaryerlerinde gérunar kilinmasinin mimkuan oldugu anlasiimistir.

4“PY” ifadesi, ARGELiK_tarafmdan cevrim ici pazaryerini ifade edecek sekilde kullaniimistir.
5 “Arpaz” ifadesi ARCELIK tarafindan Argelik Pazarlama A.S.’nin kisaltmasi olarak kullaniimaktadir.
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Bu cercevede, yetkili saticinin unvaninin, Grun sayfasinda veya satici hakkindaki bilgi
sayfasinda gorinur bir sekilde belirtiimesinin pazaryerleri tarafindan da desteklenen
rasyonel ve uygulanabilir bir yontem oldugu anlasiimistir. Yukarida yer verilen
bilgilerden, ARCELIK’in yetkili saticilarinin, kimliklerini ¢evrim ici pazaryerlerinde
faaliyet gOsterirken ticari unvan bilgisi, yetkili satici oldugu bilgisi gibi marka imajini ve
dagitim sisteminin kalitesini saglamaya yonelik c¢esitli kriterlerle tanimlayabilecekleri
degerlendiriimektedir. Bu bakimdan, s6z konusu kriterin fiziksel kanalda aranan
kriterlerle ayni amaca hizmet ettigi ve karsilastirilabilir sonuglar dogurdugu, bu
gerekgelerle makul ve kabul edilebilir nitelik tasidig1 anlagiimigtir.

Ote yandan ticari unvanlara iligkih maddenin devaminda yetkili saticilarin
pazaryerlerinde satis talebini igeren bagvuru formunu doldurarak ARCELIK tarafindan
belirlenecek e-posta adresine gonderecedi, bunun gerekgesinin ise bir 6n onay
mekanizmasi niteliginde olmayip ilgili protokollerin imzalanmasi ve yetkili satici
tarafindan ARCELIK’e sunulmasi oldugu ifade edilmistir. S6z konusu kosulun da
dagitimin niteliginin korunabilmesi bakimindan makul ve kabul edilebilir oldugu
kanaatine ulagiimistir.

Madde 3: “Yetkili satici, PY’de yalnizca Arpaz tarafindan saglanan Arcgelik/Beko
marka ve lriinlerin satigini yapacaktir.”

Revize taahhit metninde aynen korunan bu kosula yénelik olarak ARCELIK, “Arcelik
ve Beko markali lriinlerin satisina iliskin olarak yetkili saticilarin pazaryerlerinde
yalnizca ARCELIK tarafindan saglanan Arcelik/Beko markali (iriinleri satacaklarina
iliskin kriterin fiziksel magazalar icin de uygulanmakta oldugunu” ifade etmistir.

ARCELIK Model Magaza isletme Sézlesmesinin (.....) baslhkli 6. maddesinin (.....)
baslikh 6.1. maddesinde “.....)” ifadesi yer almaktadir. Buna bagl olarak, yetkili
saticilar magazalarinda Arcgelik veya Beko markali Urlnler haricinde herhangi baska
markall buyluk ve kucguk ev aleti urinu satamamaktadir. Dolayisiyla segici dagitim
sisteminin isleyisinin pazaryerlerinde de korunmasini teminen bu kanalda satis yapmak
isteyen yetkili saticilarla yapilacak sézlesmeye fiziksel magazalara getirilen benzer
hikmun eklenmesinin ayni amaca hizmet ettigi anlasildigindan, s6z konusu kosulun
kabul edilebilir oldugu degerlendirilmigtir.

Madde 4: “Yetkili satici, Uriinleri PY’de Arcgelik/Beko web siteleri ile tamamen
ayni kalite ve icerikte logo, gorsel, icerik metinleri ile satisa sunmali, bu
mecralarda tirtinler ile ilgili yaniltici bilgiye yer verilmemesini saglamalidir.”

ARCELIK tarafindan yapilan aciklamada, sdz konusu kosulun Arcelik/Beko marka ve
logolarina iliskin standartlarin saglanmasi icin getirildigi ifade edilmistir. Bu kosula
iliskin hususlar Madde 1’de yer alan kosula iliskin degerlendirmelerde ele alinmis olup
buna paralel olarak bu kosulun da ayni gerekgelerle makul ve kabul edilebilir oldugu
sonucuna ulagiimigtir.

Madde 5: “Yetkili satici, iiriinleri PY’den sadece nihai tiiketicilere satis
yapacaktir. Coklu satiglar (ayni liriin grubundan 2 iiriinden fazlasi toplu satis
kabul edilir) ve kurumsal satiglar yapmayacaktir.”

Bu kosula iliskin olarak ARCELIK, “PY’de Argelik/Beko yetkili saticilarinin sadece B2C
satig yapmasi, B2B ve PY’ye satis yapmamasi 6ngériilmektedir. S6z konusu sinirlama
PY’lerin isleyigine uygun olup, pazaryerlerinde kural olarak B2C satis yapilmaktadir.
Ancak sb6z konusu kogul, yetkili saticilar arasinda satis  yapilmasini
engellememektedir.” seklinde agiklama yapmigtir.
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Bahse konu kosulun bir yetkisiz yeniden saticinin pazaryeri Gzerinden urunleri satin
alip yetkili satici gibi davranmasinin engellenmesi amaciyla getirildigi anlagiimaktadir.
Secici dagitim sisteminin niteligi geregi dagitima konu urunlerin sistem Uyesi olmayan
yeniden saticilara satisinin yapilmasi yasaklanabilmektedir. Argelik ve Beko markali
drtnlerin satiginin yalnizca B2C (Business to consumer, firmadan tiketiciye) modeli
kapsaminda son kullanicilara yapilmasi gerektigi ve bunun disindaki sistem uyesi
olmayan B2B (Business to business, firmadan firmaya) modeli icerisinde yer alan
kurumsal musterilere ve pazaryerlerine yapilan satislarin yasaklanmasina yonelik
yetkili saticilara getirilen bu kriterin segici dagitim sisteminin igleyisi baglaminda makul
oldugu degerlendirilmigtir.

Bu aciklamalar i1siginda bir pazaryerinde ayni kisinin, ayni anda, ayni driinden ikiden
fazla sayida almasinin, trlnlerin yetkisiz yeniden saticilar tarafindan yeniden satilmak
uzere satin alinmasina yonelik siphe olusturacagi dikkate alindiginda getirilen kogulun
fiziksel kanalda yetkisiz saticilara Urln satiimamasiyla ayni amaca hizmet ettigi ve bu
bakimdan fiziksel kanalda aranan kriterlere esdeger nitelikte oldugu anlasiimaktadir.
Bu bakimdan getirilen kosulun segici dagitim sisteminin niteligine uygun oldugui, fiziksel
kanala getirilen kisitlarla ayni amaca hizmet ettigi ve kargilastirilabilir sonuglar
dogurdugu, bu nedenle makul ve kabul edilebilir nitelik tasidigi kanaatine ulagiimistir.

Madde 6: “Yetkili satici, PY’den yapacagi Argelik/Beko markali iiriinlerin
satislarina iliskin olarak satis adedi, satig-teslimat tarihi, magaza puanlari,
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide miigteri verisi gibi bilgileri anlik olarak Arpaz'a
aktaracaktir.”

ik taahhiit metninde, “Urlinlerin Pazaryerlerinden Satisina lliskin Yetkili Saticilara
Getirilen Kogullar” bashgi altinda “Yetkili satici, PY’den yapilacak Argelik/Beko markali
trdnlerin satiglarina iligskin olarak satis adedi, satis-teslimat tarihi, magaza puanlari,
mevzuatin izin verdigi 6lgtide mdusteri verisi gibi bilgileri PY tarafindan kurulacak
Elektronik Data Transfer (EDI) sistemi lizerinden anlik olarak Arpaz ile paylasiimasini
saglayacaktir.” seklinde kaleme alinan kosulun, ¢evrim igi pazaryeri tarafindan EDI
sisteminin kurulmasina iligkin kisminin ¢ikarilarak revize edildigi gorulmektedir.

ARCELIK tarafindan ilgili kosul hakkinda yapilan agiklamalarda, “Arpaz’in iiriin dagitim
modeli magazalardan drinleri mdisteriye ulastirabilmek, mdisterileri magazaya
cekebilmek adina insa edilmig olan yetkili saticilik modelidir. Bu model igerisinde kalite
standartlarinin ve mduisteri memnuniyetinin sdrddrilebilmesi igin musteri verisi ve
magaza puanlari gibi bilgilerin Arpaz ile paylasiimasi gerekmektedir. Bu aktarim igin
Arpaz RAPID sistemine maliyeti kendisi tarafindan karsilanmak iizere gerekli
degisiklikleri yapacak ve Yetkili Satici tarafindan verilerin Arpaz’a aktarimi RAPID
sistemi (lzerinden gergeklestirilecektir. Mdgteri verileri Arpaz’in CRM, pazarlama
calismalari yapilmasi ve miisterilere ticari elektronik ileti génderilebilmesi icin 6nem arz
etmektedir. Mevcut durumda mdigteri verilerinin bu amacglarla kullanilabilmesi igin
gerekli KVKK, ETK (ézellikle Ticari lletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda
Yénetmelik kapsamindaki izin) gibi ilgili mevzuat kapsaminda mdusterilerden alinmasi
gereken onaylar fiziki satislarda magazalarda yetkili saticilar tarafindan cgevrimigi
satiglarda ise internet sitesi lzerinden alinmaktadir. PY'den yapilan satiglara iliskin
mdsteri verilerinin kullanilabilmesi ve ticari iletisim yapilabilmesi igin Yetkili Satici veri
aktarimi igin ihtiya¢c duyulan ilgili mevzuat kapsamindaki izinleri de almak igin
mevzuatin izin verdigi 6lglide gayret gosterecektir.” hususlari ifade edilmigtir.

S6z konusu kosulun hayata gegirilebilmesi igin gerekli alt yapi geligtirme maliyetlerinin
ARCELIK tarafindan kargilanacagdi ve bu aktarimin halihazirda ARCELIK ile yetkili
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saticilari arasinda veri transferine imkan taniyan RAPID sistemi® (izerinden yapilacagi
anlasiimaktadir. Aktarima konu veriler cercevesinde, satis adedi ve teslimat tarihinin
ARCELIK tarafindan 6grenilmesinin dagitimin niteligi ve kalitesinin korunmasi ile
etkinligin artirlmasi bakimindan énem arz ettigi anlasiimaktadir. ilaveten, ¢evrim igi
pazaryerlerinde satis yapan yetkili satislara ait magaza puani ve musteri verisi gibi
bilgilerin ARCELIK’in dagitim aginin kalitesi (izerindeki denetimini kolaylastirabilecegi,
yetkili saticilarin ilgili mecralardaki satiglar bakimindan sergiledikleri performansin
Olcumlenebilecedi, bu veriler sayesinde pazarlama stratejilerinin daha etkin
kurgulanabilecegi,  bdylelikle  marka imajinin  korunmasinin  saglanacagi
degerlendiriimis olup, s6z konusu kosulun da makul ve kabul edilebilir oldugu
kanaatine variimistir.

Madde 7. “Yetkili satici, PY’den satigini yaptigi ve montaj gerektiren (iriinlerde
nakliye hizmeti saglayacaktir. Miisteri memnuniyeti gézetilerek, bu tir trtinlerin
teslimatinin, nakliye firmalarinca ilgili iiriinlerin daire iginde kurulum yapilacak
yere kadar taginmasi saglanmalidir. Arpaz’a bagl yetkili servisler tarafindan
kurulum yapilacak yere kadar driinlerin tasinmak durumunda kalinmasi halinde,
Arpaz bu nakliye hizmetine karsilik olusan bedeli yetkili saticiya riicu edecektir.”

ilgili kosulun revize taahhiit metninde aynen korundugu goriilmekte olup; ARCELIK
tarafindan ilgili kosul hakkinda yapilan agiklamada, “Magazadan satislarda montaj
gerektiren Urdnlerin teslimati kurulum yapilacak yere kadar yetkili servisler tarafindan
yapillmaktadir. Ayni standardin saglanmasi igin yukarida yer verilen madde uyarinca
yetkili saticilardan PY’den satig yaptigi ve montaj gerektiren (rtinlerde nakliye hizmeti
saglamasi, bu tiir Griinlerin teslimatinin, nakliye firmalarinca ilgili Griinlerin daire iginde
kurulum yapilacak yere kadar tasinmasi talep edilmektedir. Ancak Arpaz’a bagl yetkili
servisler tarafindan kurulum yapilacak yere kadar (riinlerin tasinmak durumunda
kalinmasi halinde, bu nakliye hizmetine kargilik olugan bedelin yetkili saticiya riicu
edilmesi gerekecektir.

Argelik ve Beko yetkili saticilari bulunduklari il disina ya da uzak ilgelere satis
yaptiklarinda teslimat icin yetkili satici nakliyenin Arpaz’in anlagsmali oldugu kargo
sirketi tarafindan yetkili satici depolarindan ya da yetkili satici ortak depolarindan
yapilmasini (Dis teslim) veya yetkili satici nakliyenin Arpaz’a ait depodan, 6zellikle
yliksek kilometreli bblgelere (creti mukabilinde Arpaz tarafindan yapilmasini
isteyebilmektedir (Tiiketici teslim). PY’ler bu tip teslimatlari kendi is stiregleri dahilinde
saglamakta ve bu giderleri fiyatin iginde tliketiciye yansitmaktadir. PY’den yapilacak
satiglarda bu oran isin dogasi geregi ¢ok daha yliksek olacaktir ve bunun Arpaz
tarafindan karsilanmasi mimkiin degildir. Bu nedenle Arpaz, bu destekleri PY’den
yapilacak satislara uygulamayacaktir.” hususlari ifade edilmistir.

Arcelik ve Beko, yetkili saticilarinin bulunduklari il digina ya da uzak ilgelere satis
yaptiklarinda  Urunun  nakliyesini  asagidaki dort  yontemden  biri ile
gergeklestirebilmektedir:

- yeftkili satici nakliyeyi kendisi yapabilir,
- yetkili satici nakliyeyi kendi anlasmali oldugu kargo sirketine yaptirabilir,

6 ARCELIK tarafindan yapilan acgiklamada RAPID sisteminin yetkili saticilarin nihai kullanicilara tiim
kanallardan yapmis oldugu satislarin kayit altina alindidi bir program oldugu ve ARCELIK’in, bu program
ile Urtin satis fiyatini, 6deme planini, stok bilgisini, 5n muhasebe kayitlarini, saticinin ve son kullanicinin
faturalandirma islemlerini satis aninda gérmesine imkan tanidigi belirtilmistir.
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- yetkili satici nakliyenin ARCELIK’in anlagmali oldudu kargo sirketi tarafindan
yetkili satici depolarindan ya da yetkili satici ortak depolarindan yapilmasini
isteyebilir (dis teslim),

- yetkili satici nakliyeyi ARQELiK’e_ait depodan oOzellikle yuksek kilometreli
bolgelere Ucreti mukabilinde ARCELIK tarafindan yapilmasini isteyebilir (tuketici
teslim).

ARCELIK, Urin nakliyesinde dis teslim ve tiiketici teslim seklindeki nakliye oraninin
butun teslimatlar iginde ¢ok dusuk bir paya sahip oldugunu, toplam (.....) milyon parga
urin satisi icerisinde bu tagimalarin (.....) adet pay aldigini, oranin ise ay bazli
degismek ile beraber yil ortalamasinda %(.....)’ye geldidini, pazaryerinden yapilacak
satiglarda bu oranin igin dogasi geregi ¢cok daha ylksek olacagini ve bunun ARCELIK
tarafindan karsilanmasinin mimkuin olmadigini ifade etmistir.

Arcelik ve Beko markali urunlerin fiziksel magazalardan yapilan satiglarinda
ARCELIK’in katkida bulundugu dis teslim ve tiketici teslim seklindeki teslimatlarin,
nakliyenin bizzat yetkili satici tarafindan saglandigi satiglara oranla oldukg¢a dusuk
oldugu, bu bakimdan pazaryerlerinde yapilacak satislarda nakliye masrafinin yetkili
satici tarafindan kargilanmasinin mevcut uygulamaya ciddi bir aykirilik icermedigi
degerlendirilmistir.

Diger yandan, yetkili saticilar tarafindan pazaryeri Uzerinden gergeklestirilecek
satiglarda montaj ve nakliye hizmeti gerektiren drdnlerin kurulum yapilacak yere
(6rnegin mutfaga, camasir odasina vs.) kadar tasinmasi énem arz etmektedir. Bu
sayede maddi degeri yuksek olan Urunler herhangi bir zarara ugramadan kurulum
yapilacak alana tasinmakta ve bu yolla tuketici memnuniyeti saglanmaktadir. Bu
durum, durunlerde olusacak hasara baglli olarak ortaya c¢ikabilecek tuketici
memnuniyetsizligini onleyecedi gibi olasi iadelerin ve buna bagl maliyetin online
gecerek dagitimda etkinligi saglayabilecektir. Urlinlerin hasarsiz olarak montaj yerine
kadar nakliyesi, dagitim sisteminin kalitesini artirmaya yardimci olacag@i gibi ARCELIK
markasinin tuketici nezdindeki imajini da guglendirebilecektir. Agiklanan gerekgelerle
getirilen kosulun makul ve kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir.

Madde 8: “Yetkili satici, PY’den yapacagi satiglarda da marka imaji ve miisteri
memnuniyetini hedef alan davranislarda bulunacaktir. Yetkili saticinin bu
mecralardaki magaza puanlarinin PY’nin puanlamasina goére list %20’lik dilimde
olmasi sarttir. Arpaz, bu sartin saglanamadigi durumlarda, yetkili saticiya yazili
uyari yapar ve 2 aylik siire tanir. Bu siire igcinde yetkili saticinin magaza puanini
ylikseltmesi beklenir. 2 aylik siire sonunda bu kriterlere uymayan yetkili
saticilara ikinci bir yazili uyari yapilir ve 1 ay ilave siire taninir. Arpaz, toplam 3
aylik siire sonunda hala list %20’lik dilime giremeyen ve miisteri memnuniyeti
acisindan marka imajina zarar veren yetkili satici ile pazaryerlerinden satisa
iliskin protokolii feshetme hakkina sahiptir.”

ik taahhiit metninde yer alan bu kosulun revize taahhit metninde ayni sekilde yer
aldigi gériilmekte olup ARCELIK tarafindan yapilan agiklamada; “S6z konusu madde
ile yetkili saticinin PY’den yapacagi satiglarda marka imajini ve miigteri memnuniyetine
zarar vermesinin Onilne gecilmesi amaglanmaktadir. Bu gartin saglanamadigi
durumlarda ise yetkili saticiya yazili uyari yapilacak ve 2 (iki) aylik siire taninacaktir. 2
(iki) aylik siire sonunda bu kriterlere uymayan yetkKili saticilara ikinci bir yazili uyari
yapilarak 1 (bir) ay ilave siire taninacaktir. Toplam 3 ((i¢) aylik siire sonunda hala st
%20’lik dilime giremeyen ve marka imaji ile misteri memnuniyetine zarar veren yetkili
satici ile imzalanan pazaryerlerinden satiga iliskin protokolli feshetme hakkina sahip
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olunacaktir. Her saglayici gibi Arpaz i¢cin de marka imaji ve migteri memnuniyeti son
derece 6nem arz etmekte olup, PY’den yapilacak satiglarin bu gergcevede olumsuz
etkiye yol agmasindan kaginilmak istenmektedir. Nitekim bu puanin altina diigen yetkili
saticilar icin protokol derhal feshedilmemekte, yetkili saticiya iki kez uyari yapilmakta
toplam 3 (lig) ay stire taninmaktadir. Ayrica puanlamanin Kriterlerinin Arpaz tarafindan
belirlenmedigini, ilgili PY’nin puanlamasinin gecerli olacaginin altini ¢gizmek isteriz.
Dolayisiyla bu kosulun da marka imaji ve mdisteri memnuniyetinin korunmasi igin
hakkaniyetli oldugu dusdinilmektedir.

Ote yandan Arpaz kendi web sitesinden yaptigi satislarin siparislerini OSAS (online
Siparis atama sistemi) adli sistemle yetkili saticilara atamakta olup, PY’den satis yapan
yetkili saticilara bu sistemden atamalar devam edecek olup, béylelikle PY’lerine ilave
bir online satis imkani Arpaz tarafindan saglanacaktir.” ifadelerine yer verilmigtir.

Konuyla ilgili ¢cevrim i¢i pazaryerlerinden elde edilen bilgiler cergevesinde, (.....)
tarafindan satici puanlarinin belirli kriterler ile tespit edildigi, bu kriterlerin bir Grinin ne
siklikta tiklandigi, sepete eklendigi veya satin alindidi, baslik ve agiklama gibi Grin
bilgileri, belirli bir aligveris sorgusuna yanit olarak aligverig sorgusu sonuglari, Granun
mevcudiyeti, fiyati ve teslimat siresi oldugu belirtilmistir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, madaza puanlarinin siparis sureclerinde
yasanacak olumlu ve olumsuz deneyime gore hesaplanarak magazanin performansini
yansittigi, yapilan hesaplamanin seffaf olup tim magazalarin erisim saglayabilecegi
Magaza Destek Merkezi Uzerinde yayimlandigi ifade edilmistir. Bu kapsamda, magaza
puaninin son UuU¢ aylik performans verilerine gére gunlik olarak olgimlendigi
belirtiimigtir. Magaza puanini etkileyen kriterler ise, siparis ret, kargo gecikmesi,
musteri yorumu, musteri soru-cevap donus hizi ve memnuniyeti, sorunlu iade sayisi
(cayma hakki iade talepleri haric) olarak belirtilmistir.

(.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, tim magazalar i¢in puan hesabinin standart
sekilde ve son alti aylik satiglara bakilarak bir algoritma aracilhigiyla yapildigi ifade
edilmistir. Minimum puanin 6 (alti), maksimum puanin 10 (on) oldugu bilgisinden
hareketle, ARCELIK tarafindan belirtilen %20’lik dilimin 9,2 puan ve Ustiine denk
geldigi anlasiimaktadir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida ise, magaza puani degerlendirmesi
yapilirken satilan her drinun bulundugu urin grubuna goére tum saticilarin tedarik
edilmeme orani, kargoya zamaninda teslim orani, Urun iade orani, kusurlu urin iade
orani, ihtilafli iade orani, iadeye donus suresi, paketleme puani, ortalama UGrlin puani,
musteri sikayet orani, 12 saat icinde cevaplama orani ve 1 saat icinde cevaplama orani
gibi kriterlerin dikkate alindigi belirtilmigtir.

Tum bu bilgiler 1s1ginda, pazaryerlerinin magaza puanlarinin olusumunun degiskenlik
gOsterdigi gorulmekte olup pazaryeri beyanlarindan, magaza puanlarinin, genel olarak
kargo-teslimat imkanlari ve tliketici memnuniyeti (mUsteri yorumu, musteri soru-cevap
donus hizi, iade, sikayetlere donus hizi vb.) gibi hususlar géz énunde bulundurularak
hesaplandigl ve Uye saticinin basarisini yansittigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu puanlama kriterlerinin gevrim ici pazaryerleri tarafindan énceden belirlenmis
objektif kurallar gercevesinde olusturuldugu goriilmektedir. Bu itibarla, ARCELIK
tarafindan talep edilen puan basari kosulunun, segici dagitim sisteminin amacina
uygun, dagitimin kalitesini ve marka imajini korumak bakimindan objektif olarak somut
ve makul oldugu degerlendirilmistir.
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Diger yandan, istenen puanin altina dusen yetkili saticilar icin protokol derhal
feshedilmemekte, yetkili saticiya iki kez uyari yapilmakta ve toplam U¢ ay slre
taninmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu yaptirim mekanizmasinin, ulasiimak istenen
amagla Olgulu oldugu ve bu bakimdan internet satiglarini caydirici nitelik tasimadigi
anlagilmaktadir. Bu cergevede, ARCELIK'in vyetkili saticilarinin  gevrim igi
pazaryerlerinde yapacaklari satiglara ydnelik magaza puanlarinin %20’lik dilimde
olmasi gerektigi kosulunun dagitim sisteminin etkinligi ile kalitesinin koruma amacina
hizmet ettigi; bu nedenle makul ve kabul edilebilir oldugu kanaatine ulagiimigtir.

Madde 9: “Yetkili saticinin PY’den yapacagi satiglar RAPID sistemi lizerinden
takip edilir. Fiziki satiglarin orani yetkili saticinin cirosunun minimum %85’
olmalidir. Fiziki satislara, magazalardan yapilan satiglarin yani sira OSAS sistemi
tzerinden yapilan satiglar ve yetkili saticinin kendi internet sitesi lizerinden
yaptigi satiglar da dahil edilecektir.”

Madde 9'da yer alan kosul ilk taahhut metninde “Yetkili saticinin PY’den yapacagi
satislar RAPID sistemi (izerinden takip edilecek, online yapilacak satiglar yetkili
saticinin yillik cirosunun %10'unu ge¢meyecektir. Bu orandan yliksek satis yapan
yetkili saticilar Arpaz tarafindan risk yénetimi tarafindan &zel olarak takip edilir,
yapilacak degerlendirme sonucu ¢alisma kogsullari gbzden gegirilir.” seklinde yer
almakta iken, revize metinde bu dizenlemenin, yetkili saticinin fiziksel kanallarda
yapacagi satiglardan elde edilen cironun, yillik toplam cirosunun en az %85’ine tekabl
etmesi gerektigi seklinde degistirildigi gorulmektedir.

Revize kosulun gerekgesi hakkinda ARCELIK tarafindan yapilan agiklamada, “Yetkili
saticilik sistemi Tlrkiye genelinde Argelik olarak desteklenen kobilerin baginda
gelmektedir. 67 yillik yetkili saticilik sistemi ile tiiketici-marka arasinda olugsmusg gliven
iligkisinin yiz ylize temasla sdrdiriilmesi énemli arz etmektedir. Yetkili saticilik
sisteminin korunmasi Arpaz sorumluluklari arasinda gérdldagd igin tiketici ile temas
eden perakende satisin toplam igindeki payinin disik seviyeye gelmesini arzu
edilmemektedir. Bu dlsis, yetkili saticilarin istihdam eksiltmesi ve tiketici odaginin
diismesiyle sonuglanacaktir.

Bilindigi tizere Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz’'un 25. paragrafinda asadidaki ifadeye
yer verilmistir:

“Internet kanaliyla yapilan satislarin toplam satislara oranina iliskin kisittama
getiriimesi  (saglayicinin, internet satislarini engellemeden fiziki satis
magazalarinin da etkinligini koruyabilmek adina dagiticinin satisinin belli bir
oranini fiziki magazalar kanaliyla satmasi kosulu getirmesi veya saglayicinin
internet kanaliyla gerceklesen satislarin genel dagitim sistemine uygunlugunu
saglamasi igin kogullar getirmesi hari¢ olmak (izere)”

Buna gére internet kanaliyla yapilan satiglarin toplam satislara oranina iliskin kisitlama
getirilmesine izin verilmeyecegi kabul edilmekle birlikte; fiziki satis magazalarinin
etkinliginin korunmasi adina satiglarin belli bir oraninin fiziki magazalardan satiimasi
kosulu getirilmesine de olanak taninmigtir. Arpaz agisindan geleneksel kanalffiziki
magazalar/bayilik sisteminin tiiketicilere sagladigi hizmet kalitesi ve rekabetgiligin
korunmasina verilen énem gbz éniine alindiginda, s6z konusu kosulun hem yetkili
saticilarin internet satisini engellemeyen hem de fiziki magazalarin devamliligini
saglayan bir nitelik tagiyacagi degerlendirilmigtir.
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Yetkili saticiya getirilen fiziki satis oranina magazalardan yapilan satislarin yani sira
yetkili saticinin OSAS sistemi lzerinden yaptigi satislar ve kendi internet sitesi
lizerinden yapilan satiglar da dahildir.” seklinde ifadelere yer verilmigtir.

Ele alinan kosulda yetkili saticilarin fiziksel magazalardan yapacaklari satislardan elde
edecekleri cironun toplam satiglardan elde edecekleri ciroya oraninin en az %85
olmasi gerektigi ve bu oranin igerisine OSAS’ ve yetkili saticilarin kendi internet
sitelerinden yaptiklari satiglarin da dahil olacagi ifade edilmistir. ARCELIK tarafindan
getiriimesi planlanan %85’lik oran Dikey Kilavuz’un 25. paragrafina dayandiriimaktadir.
Kilavuzun ilgili paragrafinda “saglayicinin, internet satiglarini engellemeden fiziki satig
magazalarinin da etkinligini koruyabilmek adina dagiticinin satisinin belli bir oranini
fiziki magazalar kanaliyla satmasi kosulu getirmesi’nin mimkudn oldugu dizenlenmisgtir.
Anilan oranin makul ve kabul edilebilir olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in sektorde
faaliyet gOsteren rakip tesebbuslerin pazaryeri satis oranlari incelenmigtir.

Bu baglamda ilk olarak, beyaz esya ve kuguk ev aletleri pazarinda diger markalarin
saglayicilarinin pazaryerlerindeki satis verilerinin incelenmesinde fayda gorulmus
olup® 2020-2-10/MM sayili dosya kapsaminda c¢esitli bayilerden elde edilen bilgilerden
derlenen verilere asagidaki tabloda yer verilmistir®.

Tablo-1: 2018, 2019 ve 2020 Yillarinda Saglayici Bazinda Beyaz Esya Uriin Grubunda Satis Kanalina
Gore Adet Bazinda Bayi Satiglari (%)

Bayiler Magaza Kendi internet Sitesi Saglay|C|_n|n_Internet Gevrim A
Sitesi Pazaryeri
2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
() 912 | 915| 92| 68 7 8 | 002| o5| 19| 16| 13
) 985 | 933 | 913| 01| 02| 04| 02| 02| 05| 12| 62| 7.9
) 98.1| 953 91| 002 007| 04| 003| 004| 01| 18| 45| 85
() 917 | 853 | 874| 01| 19| 09| 001]| 01| 03 8| 126 114
) 81| 753 | 798| 23| 15| 16| 005| 002| 04| 165 23| 181

Kaynak: 2020-2-10/MM sayili dosya kapsaminda bayiler tarafindan génderilen cevabi yazilar.

Yukaridaki tablo incelendiginde, ana faaliyet konusu ARCELIK ile benzer sekilde beyaz
esya satisl olan ve bayilerinin pazaryeri satiglarina kisitlama getirmeyen (.....) 2018-
2020 yillari arasindaki g¢evrim i¢i pazaryerlerinde gergeklesen beyaz egya satis
adedinin toplam satis adedine oraninin sirasiyla %16,5, %23 ve %18,1 oldugu
gorilmektedir. Ilgili tabloda (.....) ve (.....) iligkin satis verilerinin ise %15’in altinda
oldugu goériilmektedir. Ote yandan, (.....) ve (.....) bayilerinin ARCELIK ve (.....) farkl
olarak beyaz esya satisindan ziyade tuketici elektronigi UrUnleri ile daha 6n planda
olduklari, diger bir ifadeyle, (.....) ve (.....) verilerinin ARCELIK tarafindan sunulan

7 ARCELIK tarafindan, Online Siparis Atama Sistemi (OSAS) ile www.arcelik.com.tr ve
http://www.beko.com.tr Gzerinden olugsan sipariglerin, yetkili satici siparisleri haline getiriimesini
hedeflendidi belirtiimistir. Mlsterilerin s6z konusu web sayfalarindan yaptigi alisverislerinde Grinin
siparisi, sistem tarafindan musterinin teslimat/kurulum istedigi adrese en yakin stoku olan yetkili saticiya
yonlendirilmektedir. Sistem, stoklu olan yetkili saticiyl bulmak icin genel tarama yaparak adres ve
magaza perakende cirolarini da iceren bir dizi algoritma ile arama yaparak musteriye en yakin stoku
olan OSAS vyetkili saticisini bulmaktadir. Siparis yetkili saticiya atandiktan sonra ise yetkili satici kendi
stokundaki Uriunleri sevkiyata hazirlamakta, fatura etmekte, sevkiyat/montaj islemlerini baglatmakta ve
siparis teslim edilene kadar takip etmektedir.

8 BSH Muafiyet Karari’na iliskin dosya kapsaminda elde edilen verilerden olugsmaktadir.

° Bayilerden elde edilen s6z konusu veriler beyaz esya ve kiiglik ev aletleri kirilliminda derlenmis olup
beyaz esyaya iliskin verilere Tablo-1'de, kiiglik ev aletlerine iliskin verilere ise Tablo-2'de yer verilmistir.
ilgili tablolarda bayilerin satis cirolari degil satis adetleri yansitilmistir. Her ne kadar bayilerin pazaryeri
satis cirosuna yonelik gincel bir veri bulunmasa da satis adetlerini iceren veriler de bayilerin farkh
kanallardan yaptiklari satis cirolari hakkinda fikir vermektedir.
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oranin deg@erlendiriimesi kapsaminda (.....) kadar iyi bir karsilastirma imkani
sunmayacagd! ifade edilmelidir. Bayilerinin pazaryeri satiglarini kisitlayan bir diger
tesebbus olan (.....) iligkin 2018-2020 yillarina ait pazaryeri satig adetlerinin oranlari ise
sirasiyla %1,2; %6,2 ve %7,9'dur.

BSH dosyasi kapsaminda bayilerden elde edilen bilgilere gore saglayici bazinda kuguk
ev aletleri Uriin grubunda satis kanalina gore bayi satis adedi verileri ise asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo-2: 2018, 2019 ve 2020 Yillar Saglayici Bazinda Kiigiik Ev Aletleri Uriin Grubunda Satis Kanalina

Gore Adet Bazinda Bayi Satislari (%)

Bayiler Magaza Kendi internet Sitesi Saglaylg_nln_lnternet Gevrim Il
itesi Pazaryeri
2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
() 91,7 | 885 | 795 82| 11,3| 181 -| 0,09 1,7 0,1 | 0,04 0,7
(o) 938 | 78,6 | 69,8 0,3 0,7 1,8 11 1,3 2,8 4,8 | 195 25,6
(... 914 | 748 | 724 | 0,06 0,6 0,6 | 0,02]| 0,05 0,4 85| 24,4 26,7
(....) 87| 66,8 | 72,3 -| 0,04 0,1] 0,01 0,06 0,3 | 12,9 33 27,3
(....) 56,5| 451 | 495 31 1,9 25| 0,04 0,1 0,3 | 40,3 53 47,8
Kaynak: 2020-2-10/MM sayili dosya kapsaminda bayiler tarafindan génderilen cevabi yazilar.

(106) Tablo-2 incelendiginde, (.....) bayilerinin 2018-2020 yillar arasindaki pazaryeri satis
adedi oranlarinin sirasiyla %40,3; %53 ve %47,8 oldugu gérulmektedir. Pazaryeri
satiglari kisitlanan (.....) bayilerinin ise ilgili yillardaki pazaryeri satis oranlari sirasiyla
%4,8; %19,5 ve %25,6 olarak gergeklesmistir. Son olarak ana faaliyet konusu tiketici
elektronigi UrUnlerinin satisi olan (.....) ve (.....) 2018-2020 yillar1 arasindaki pazaryeri
satis oranlari sirasiyla (.....) icin %8,5; %24,4 ve %26,7 iken (.....) i¢in bu oranlar %12,9;
%33 ve %27,3'tur. Kuguk ev aletleri pazari bakimindan yer verilen saglayicilara iligkin
aranlerin pazaryerleri Uzerinden yapilan satig oranlarinin, beyaz esya satiglarina
kiyasla oldukga yuksek seyrettigi gorulmektedir.

(107) Buna gore, yukarida yer verilen Tablo-1 ve Tablo-2’de sunulan 2020 yili verileri birlikte
degerlendirildiginde, (.....) bayilerinin 2020 yilinda beyaz esya pazarindaki satis adetleri
oraninin yaklasik %18, klguk ev aletleri pazarindaki oranin ise yaklasik %48 olarak,
(.....) bayilerinin 2020 yilinda beyaz esya pazarindaki satis adetleri oraninin yaklagik
%8,5, kuglk ev aletleri pazarindaki oranin ise yaklasik %27 olarak, (.....) bayilerinin
2020 yiinda beyaz esya pazarindaki satis adetleri oraninin yaklasik %11,4, kiglk ev
aletleri pazarindaki oranin ise yaklasik %27 olarak, (.....) tarafindan getirilen yasaklara
ragmen (.....) bayilerinin beyaz esya urtnlerinde pazaryeri satiglarinin toplam satiglar
icerisindeki oraninin 2020 yili icerinde %8, klguk ev aletleri pazarindaki oranin ise
yaklasik %25 olarak gergeklestigi gérilmektedir.

(108) Daha guncel verilerle degerlendirme yapabilmek adina, 2021 yilina iliskin satis
verilerinin incelenmesi amaciyla saglayicilardan bilgi talep edilmistir. (.....)1° ve (.....)
tarafindan iletilen veriler'! isiginda hazirlanan ve anilan tesebbislerin 2021 yili
icerisinde pazaryeri Uzerinden gercgeklestirdikleri satislari toplam satislara oranini satis
degeri ve satis adedi bazinda gosteren Tablo-3 ve Tablo-4 asagida sunulmaktadir.

10 (_....) tarafindan, 2017-2021 yillarina ait verilerin yalnizca (.....) satig verilerinden olustugu belirtiimistir.
11 (.....) tarafindan, bayilerinin pazaryeri lizerinden gergeklestirdikleri satiglara iliskin herhangi bir veri
bulunmadigi, bu nedenle bayilerin pazar yerleri Uzerinden gerceklestirdikleri satiglarin adet ve ciro
bazinda toplam satiglara orani bilgisinin sunulamadidi belirtiimigtir.
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Tablo-3: 2021 Yili (.....) Pazaryeri Uzerinden Gergeklestirdikleri Satiglarin Satis Degeri ve Satis Adedi
Bazinda Toplam Satiglara Orani (%)

Uriin Grubu Satis Degeri Satis Adedi
Beyaz Esya 55 40
Kagik Ev Aletleri 5 21
Tuketici Elektronigi 17 11
Diger 3 7
Toplam 80 79
Kaynak: Cevabi yazilar

(109) Tablo-3’e gore (.....) 2021 yili igerisindeki pazaryeri satiglarinin toplam satislar

icerisindeki payinin satis degeri bazinda %55; satis adedi bazinda ise %40’a ulastigi
goOrulmektedir. Ancak bu verilerin (.....) tim Grunlere dair satis verilerini yansitmadigi

bilinmektedir.

(110) Bu kapsamda, cevrim igi pazaryerlerinde satis yasagi uygulamayan ve tuketici

elektronigi, kiclk ev aletleri ile beyaz esya pazarlarinda faaliyet gosteren (.....) ait ciro
bazli pazaryeri verileri de analiz edilmigtir.

Tablo-4: (.....) Markal Uriinlerin Uriin Bazinda Pazaryeri Satislarindan Elde Edilen Cironun Toplam Ciro

Icerisindeki Pay1 (%)

Urln 2020 2021 2022 Yilinin ilk Alti Ayi
Beyaz Esya 12,14 15,03 15,22
TV 17,63 17,38 9,86
Telefon 5,47 5,99 0,93
Tablet 2,14 3,62 571
Toplam 7,46 8,43 3,51
Kaynak: Cevabi Yazi

(111) Tablo-4 incelendiginde, (.....)’'un 2020 ila 2022’in ilk alti ayi arasinda beyaz egya urun
grubunda pazaryeri Uzerinden gerceklestirdigi satislarinin toplam beyaz esya
satislarina oraninin satis degeri bazinda %12,14, %15,03 ve %15,22 oldugu; bu
oranin TV igin 2020 ila 2022’in ilk alti ay! arasinda sirasiyla %17,63, %17,38, %9,86;
tablet icin 2020 ila 2022’in ilk alti ay1 arasinda sirasiyla %2,14, %3,62, %5,71; telefon
icin 2020 ila 2022’in ilk alti ayl arasinda sirasiyla %5,47, %5,99, %0,93 oldugu
gorulmektedir. Son olarak 2020 ila 2022’in ilk alti ay! arasinda pazaryeri Uzerinden
gerceklestirilen satiglarin toplam satiglara oraninin ciro bazinda %7,46, %8,43 ve
%3,51 oldugu goérulmektedir. Pazaryeri Uzerinden gergeklestirilen satislarin toplam
satiglara orani beyaz esya urun grubunda yer alan buzdolabi, gamasir makinesi ve
bulagik makinesi verileri baz alinarak hesaplandiginda ise 2020 ila 2022’in ilk alti ay!
arasinda s6z konusu oranin sirasiyla %12,14, %15,03 ve %15,22 oldugu
gOrulmektedir.

(112) Sunulan verilerden hareketle (.....) pazaryeri Uzerinden gercgeklestirdigi buzdolabi
satislarinin toplam buzdolabi satislarina oraninin istikrarli olmayan bir artis egiliminde
oldugu, bu oranin gamasir makinasi igin hem 2020 hem de 2021 yilinda %15’e yakin
seviyelerde gergeklestigi gorulmektedir. Diger yandan, pazaryeri Uzerinden
gerceklestirilen TV satiglarinin o drane iligkin toplam satislara orani 2020 ve 2021
yillarinda %17 seviyesinde kalmistir. Bu baglamda, ARCELIK’in faaliyet alanlari ile
ortustugu dusunulen beyaz esya urunlerine ait veriler bakimindan pazaryerleri
Uzerinden gerceklestirilien satiglarin  toplam satislara oraninin  yaklasik %15
seviyesinde seyrettigi gorulmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu hesaplamalarin
yapiimasinda kullanilan GfK Arastirma Hizmetleri Anonim Sirketi (GFK) verilerinin (.....)
bayilerinin satiglarini hangi oranda kapsadiginin net olmadigi, bu verilerin (.....) ile GFK
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arasinda yapilmis olan sozlesme dahilinde elde edildigi ve Kuruma da bu haliyle
sunuldug@u belirtilmelidir.

(113) Yukarida yer verilen bilgi ve agiklamalar gergevesinde, beyaz esya sektorinde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin bayileri tarafindan ¢evrim ici pazaryerlerinde yapilan beyaz
esya satislarinin incelenmesi sonucunda; beyaz esya ve kuguk ev aletlerinin gevrim igi
pazaryeri satis oranlarinin bayilerin toplam satiglarina oraninin, her bir tesebbis
bakimindan farklilagsmakla birlikte, %15 seviyesinin 6nemli oranda tzerine gikmadigi,
dolayisiyla ARCELIK tarafindan getirimesi planlanan %85’lik oranin Dikey Kilavuz'un
25. paragrafindaki “saglayicinin, internet satislarini engellemeden fiziki satis
magazalarinin da etkinligini koruyabilmek adina dagiticinin satiginin belli bir oranini
fiziki magazalar kanaliyla satmasi kosulu getirmesi’ne iligkin dizenleme kapsaminda
uygun, makul ve kabul edilebilir oldugu kanaatine ulasilmistir. S6z konusu
duizenlemeye bakildiginda, saglayicinin (i) yeniden saticinin internet satislarini
engellemeyecek nitelikte ve (ii) fiziki satis kanallarinin da etkinligini koruma amacina
yonelik bir oran benimseyebilecedi anlagiimaktadir. Beyaz esya sektérinde faaliyet
gOsteren rakip tesebbuslerin bayileri tarafindan yapilan pazaryeri satis verileri dikkate
alindiginda, s6z konusu sektorde faaliyet gosteren ARCELIK tarafindan revize taahht
metninde sunulan %85’lik oranin kisa vadede ARCELIK bayilerinin internet satiglarinin
kisittanmasi sonucunu dogurmayacagl ve dolayisiyla bu sinirlamanin yukarida
belirtilen kosullari kargilayacak nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

(114) Ayrica, “H.3.5. Revize Taahhlt Metninde Yer Alan %85 Oraninin izlenmesine Yénelik
TaahhUdin Degerlendiriimesi” basligi altinda yer verildigi Uzere, bayilerin fiziksel
kanallar haricinde yapacaklari satislarin %15 sinirina ulagtiginin Kurul tarafindan tespit
edilmesi halinde fiziksel satiglar i¢in getirilen asgari %85 oraninin asag! ¢ekilmesine
yonelik olarak, ARCELIK tarafindan sunulan ilgili kosulun yeniden degerlendiriimesi
mumkun olabilecektir. Bu ¢gergcevede, 9 numarall kosulda getirilen s6z konusu oranin,
bayilerin internet satis verileri dikkate alinmak suretiyle tekrar gozden gecirilebilecegi
ongorulmektedir.

Madde 10: “Yetkili Satici, PY’den satilan Arcgelik/Beko markali iiriinlere iliskin
olarak satis adedi, satig-teslimat tarihi, Argelik/Beko yetkili saticilarinin magaza
puanlari, mevzuatin izin verdigi élgiide miisteri verisi gibi bilgileri anlik olarak
Sirket’e aktaracaktir. Yetkili Satici miisteri verilerinin Sirket’e aktariminin
saglanmasi amaciyla ilgili mevzuat kapsamindaki her tiirlii yasal izin ve
onaylarin alinmasi igin gayret gosterecektir.”

(115) ARCELIK’in yetkili saticidan temin etmek istedigi Arcelik/Beko markali Griinlere iliskin
olarak satis adedi, satig-teslimat tarihi, Arcelik/Beko yetkili saticillarinin magaza
puanlari, mevzuatin izin verdigi 6lgtide musteri verisi gibi verilerin paylasiimasina iligskin
degerlendirmelere Madde 6’ya iligskin yapilan degerlendirmeler kapsaminda ayrintili
olarak yer veriimistir. ARCELIK tarafinda Madde 10’un lafzina, Madde 6’dan farkli
olarak, “Yetkili Satici musteri verilerinin Sirket’e aktariminin saglanmasi amaciyla ilgili
mevzuat kapsamindaki her tirlii yasal izin ve onaylarin alinmasi igin gayret
gosterecektir’ ifadesinin de eklendigi gértilmektedir. S6z konusu ifadenin Madde 6’da
talep edilen bilgilere iligkin degerlendirmelerde de yer verildigi Uzere nihai musteriye
sunulacak hizmetin kalitesinin artiriimasi ve ARCELIK’in pazarlama stratejilerini daha
etkin kurgulayabilmesinin desteklenmesi amaciyla getirilmis oldugu anlasiimaktadir.
Bu sayede ARCELIK'in benimsedigi secici dagitim sistemine bagli marka imajinin
korunmasi amacina hizmet edecegi degerlendirilen bu kosulun kabul edilebilir oldugu
sonucuna ulasgiimistir.
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Madde 11: “Yetkili satici, 6rnegi EK-1’de'’ sunulan kosullani ihtiva eden bir
protokol imzalayacaktir. S6z konusu bu protokoliin taraflarca sona erdirilmesi
veya hiikiimlerine riayet edilmediginin Arpaz tarafindan tespit edilmesi halinde,
Arpaz ile yetkili satici arasindaki pazaryerlerinden satigsa iliskin protokol
feshedilecek, iriinlerin PY’lerden satisi sona erdirilecektir.”

ARCELIK tarafindan sunulan ilk taahhit metninde yer aimayan bu madde revize metin
ile ilk defa ayri bir kosul olarak sunulmustur. ilk taahhit metninde s6z konusu hususa
iliskin olarak, ARCELIK tarafindan, yerine getirimesi talep edilen kosullara ydnelik
belirlilik saglanmasi ve bunlarin baglayici hale getiriimesi amaciyla ARCELIK ile yetkili
satici arasinda ve yetkili satici ile pazaryeri arasinda ayri protokollerin imzalanmasi
ihtiyacinin dogdugu belirtiimigtir. Revize taahhit metninde ise yetkili satici ile pazaryeri
arasinda protokol imzalanmasina yonelik kosulun kaldirildigi; ancak, yetkili satici ile
ARCELIK arasinda imzalanacak protokole iliskin ise bu maddede yer alan kosulun
getirilmis oldugu gorulmektedir.

Bu kosul ile ARCELIK tarafindan uygulanmakta olan segici dagitim sisteminin ic
tutarlhiginin saglanmasi ve korunmasi, sisteme dahil tim satis kanallarinda yeknesak
bir gériintli sunulmasinin hedeflendigi anlasiimaktadir. Nitekim ARCELIK’in hazirladigi
Model Magaza isletme Sézlesmesinin 6.5. maddesinde (.....) hususu diizenlenmistir.
(.....) anlagilmakta olup internet satiglarina yonelik olarak aranan kalite standartlarinin
da anilan hukme istinaden sirkulerler ile yetkili saticilara bildirildigi goruimektedir. Ayni
kapsamda, ARCELIK tarafindan standartlari belirlenmis olan segici dagitim sisteminin
bu niteliginin pazaryeri satiglari bakimindan da korunmasi ve etkinliginin bu mecralarda
da saglanmasi amaciyla getirilecek diger kosullarin baglayici bir nitelik tasiyacak
sekilde bir protokol ile duzenlenmesine yonelik kogulun makul ve kabul edilebilir oldugu
degerlendirilmigtir.

H.3.4. Revize Taahhiit Metninde Yer Alan %85 Oraninin izlenmesine Yoénelik
Taahhiidiin Degerlendirilmesi

ARCELIK, yetkili saticinin fiziksel satiglarina getirilen %85’lik orana iligkin kosulun bir
yihin sonundaki durumunun degerlendirilebilmesi amaciyla bu kosulun izlenmesine
yonelik olarak asagidaki hususu taahhut etmigtir:

“Yetkili saticiya getirilmis olan fiziki satis yikimldl(igd 1 yil sonra gbézden gegirilecektir.
Bu kapsamda sundugu taahhtitlerin Rekabet Kurulu tarafindan uygun bulunarak kabul
edilmesi ve buna iliskin gerekgeli kararin kendisine tebliginden itibaren ARPAZ 1 yillik
déneme iliskin olarak, 1 yilin bitiminden itibaren 30 giin igerisinde Rekabet Kurulu'na
asagidaki hususlari tevsik edecektir:

a. Platformlarda satis yapmak igcin ARPAZ ile protokol imzalayan yetkili
saticilarin listesi,

b. Yetkili saticilar tarafindan satis yapilan platformlarin isimleri,

c. Platformlardan yapilan her bir lriin grubundan satis adetleri ve bunlarin
toplam satiglara oranlari,

d. Platformda satig yapiimasina iliskin protokolii sona eren yetkili saticilarin,
i. Unvanlari ve iletigim bilgileri

12 Bir érnedi 01.08.2022 tarih ve 29973 sayili yazi ile Kuruma iletilmis olan protokol metni, ARCELIK
tarafindan revize taahhit metni kapsaminda sunulan ve isbu karar ile kabul edilen kosullari igermektedir.
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ii. Protokoliin baslangi¢ ve sona erme tarihleri
iii. Protokoliin sona erme nedeni hakkinda agiklama.”

(119) ARCELIK, sundugu taahhdtlerin kabul edilmesi halinde gerekgeli kararin kendisine

teblig edilmesinden baglayarak 12 (on iki) ayin bitiminden itibaren en ge¢ 30 (otuz)
gun icinde, cevrim igi pazaryerlerinde satis yapan yetkili saticilari ve hangi
pazaryerlerinde satig yaptiklarina iligkin bilgileri, satislarin adet ve deger bazindaki
oranlarini ve ayrica s0z konusu satiglari sonlandirilan yetkili saticilara yonelik bilgileri
ve sonlanma gerekcelerini de Kuruma tevsik edecektir. Bu sayede, ARCELIK’in
getirmek istedigi kosulun bir yillik stregte, pazar dinamikleri ve yetkili saticilarin satig
egilimleri ile ortlUsup ortusmedigi hususlari denetlenebilir hale gelecektir. Fiziksel
satiglara iliskin kosulun kabul edilmesi halinde, bu taahhit mekanizmasi ile taahhudin
rekabet sorunlarini gidermede yeterli olup olmadigi, makul surede ve etkili bir sekilde
uygulanip uygulanmadigi hususlari gozlemlenebilecektir. Bu nedenle bahse konu
taahhudun kabul edilebilecegi kanaatine ulagiimistir.

H.4. Revize Taahhiit Metnine iliskin Genel Degerlendirme

(120) ARCELIK tarafindan yetkili saticilarinin gevrim igi pazaryerlerinden satis yapmalarinin

(121)

(122)

yasaklanmasina yonelik tespit edilen rekabet sorununun giderilebilmesi amaciyla
sunulan ilk taahhat metninde yetkili saticilarin pazaryerlerinde satis yapabilmeleri igin
aranan cegitli kosullarin revize taahhut metninden cikartildigi veya degistirildigi
gorulmustur. Bahse konu revize kosullar degerlendirildiginde, tum kosullarin dagitimin
niteligini ve kalitesini, marka imajini ve potansiyel etkinligi artirici unsurlar bakimindan
objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir nitelikte oldugu kanaatine varilmistir. Bu
nedenle anilan kosullari igeren taahhidun rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlar
gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu
degerlendirilmigtir.

Diger yandan, yetkili saticilara fiziki kanallardaki asgari satis oranina dair getirilecek
kosulun izlenmesi kapsaminda sunulan taahhudun, ilgili kosulun tespit edilen rekabet
sorununu gidermeye elverisli olup olmadigi ile etkin bir bicimde uygulanip
uygulanmadiginin tespiti bakimindan 6nem arz ettigi degerlendiriimektedir. Bu
bakimdan s6z konusu taahhudin tespit edilen rekabet sorununun giderilmesinin temini
bakimindan kisa slrede yerine getirilebilir oldugu ve kabul edilebilir nitelik tasidigi
sonucuna ulasgiimistir.

.SONUG

Rekabet Kurulunun 09.09.2021 tarih ve 21-42/617-M sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda; Argelik Pazarlama A.S. tarafindan sunulan
ve Kurum kayitlarina 01.08.2022 tarih, 29973 sayi ve 12.08.2022 tarih, 30265 sayi ile
giren revize taahhUt metninde yer alan nihai taahhutlerin, dosya kapsaminda tespit
edilen yetkili saticilara gevrim igi pazaryerlerinden satig yasagi getiriimesi uygulamalari
sebebiyle ortaya cikan rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle
kabulUne ve ilgili tesebbus agisindan baglayici hale getiriimesine, 09.09.2021 tarih ve
21-42/617-M sayih Kurul karari uyarinca yurutulmekte olan sorusturmanin ilgili
tesebbuUs icin yetkili saticilara gevrim i¢i pazaryerlerinden satig yasagi getiriimesi
uygulamalari bakimindan sonlandirilmasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60
giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak iizere, OYCOKLUGU
ile karar verilmistir.
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08.09.2022 tarih, 22-41/580-240 sayili Karara iligkin karsi gorus

Arcelik Pazarlama A.S. (ARCELIK) hakkinda yuritiilen sorusturma kapsaminda,
bayilere ¢evrim ici pazaryerlerinde satis yasagi getiriimesi eylemi hakkinda sunulan
revize taahhit paketi, Rekabet Kurulu tarafindan gorugulerek ilgili taahhutlerin,
bayilere ¢evrim igi pazaryerlerinde satis yasagi getiriimesi eylemi bakimindan ortaya
clkan rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle, kabulline
OYCOKLUGU ile karar verilmistir. S6z konusu taahhiit paketi, detaylari Kararda yer
aldigi Uzere 11 maddeden/ana bagliktan olusmaktadir. 9 numarali maddede yer alan
yetkili saticinin yapacag: fiziki satislarin oraninin yetkili saticinin cirosunun minimum
%85’i olmasi, dolayisiyla online satiglarin oraninin maksimum %15 olmasi gerektigine
iliskin taahhtdin kabul edilebilir nitelikte olmadigi, bu nedenle bu hususta sunulan
taahhutlerin dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte
olmadidi gerekgesiyle reddedilmesi, dolayisiyla ilgili sorusturmaya devam edilmesi
gerektigi gorusu ile cogunluk gorusune katilmamiz mimkuin olmamigtir.

ARCELIK, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Teblig’de (Dikey
Teblig) yer alan ve tanimlanan segici dagitim sistemini uygulamaktadir. Buna gore
Dikey Tebli§ uyarinca saglayici, burada ARCELIK, tarafindan bayilerine (yetkili
olmadidi yerde faaliyet gostermesinin yasaklanmasi hakki sakli kalmak kaydiyla) son
kullanicilara yapilacak aktif satislari veya her tur pasif satisi kisittamaya yonelik
eylemleri, agir rekabet sinirlamasi olarak kabul edilmekte ve bu tir uygulamalar, Dikey
Teblig’in grup muafiyeti ile saglanmis olan korumanin kaybedilmesine neden
olmaktadir (Diger hususlar ve sartlar Kararin 17 vd. paragraflarinda detayli olarak yer

almaktadir.).

Kararin 22 v.d. paragraflarinda; Dikey Anlagsmalara iliskin Kilavuzun ilgili kisimlarina
da atifla, internet Gzerinden yapilacak satislarin pasif satis olarak kabul edildidi,
saglayicinin (burada ARCELIK’in) yeniden saticinin internet (zerinden yapacagi
satislari mutlak olarak engelleyemeyecegi, bu amaca yonelik fiyatlama uygulamasi
yapamayacagi, oran sinirflamasi getiremeyecegi ve internetten satislar

engelleyebilecek nitelikte davraniglarda bulunamayacagi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, saglayici, Urtnlerinin satisa sunuldugu internet sitesi ve pazaryerlerine
yonelik kalite standart ve kosullari getirebilir, bu mecralardan aligveris yapan

tuketicilere belli hizmetlerin sunulmasini isteyebilir. Bu kapsamda getirilebilecek
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standart ve kosullar, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel
etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir
olmaldir. Bu noktada, internet satiglarina getirilecek kosullarin, fiziksel satiglara iligkin
kosullarla ayni olmasi geregi bulunmamakla birlikte her iki dagitim kanalinin farkh
dogasina uygun, ayni amaca hizmet eden ve karsilastirilabilir sonuglari saglayan
kriterler olmasi gerekmektedir. Her durumda, bahse konu standart ve kosullarin amaci
fiyat rekabetini engellemek ve internet kanalindan yapilacak satislari caydirmak
olmamalidir.

ARCELIK tarafindan sunulan ilk taahhit metninde diger hususlarin yaninda
“Pazaryerlerinde yapilacak satiglarin bayi cirosunun %10u ile sinirlandiriimasina”
iliskin taahhat yer almistir. S6z konusu taahhtdu yukarida yer verilen dizenlemeler
uyarinca degerlendiren Kurul, 07.07.2022 tarih ve 22-32/499-M sayili Kararla, bu
Kararin 54 v.d. paragraflarinda yer alan gerekgelerle OYBIRLIGI ile reddetmistir ve
tesebbuse revize taahhit metni verme olanagi tanimistir.

ARCELIK tarafindan yetkili saticilarin ¢evrim igi pazaryerlerinden satis yapmalarinin
yasaklanmasina/kisittanmasina yonelik tespit edilen rekabet sorununun giderilebilmesi
amaciyla sunulan revize taahhit metninde, yetkili saticilarin pazaryerlerinde satis
yapabilmeleri igin aranan gesitli kosullarin g¢ikartildigl veya dedistirildigi gorulmastur.
Bahse konu revize maddelere bakildiginda, 9 numarali madde haricinde kalan tim
taahhutlerin, dagitimin niteligini ve kalitesini, marka imajini ve potansiyel etkinligi
artirict unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir oldugu
ancak fiziki satiglarin oraninin yetkili saticinin yillik cirosunun minimum %85’i olmasi
gerektigine iliskin olan 9 numarali maddenin bu nitelikte olmadigi kanaatine
variimaktadir.

So6z konusu taahhitte yetkili saticilarin fiziksel magazalardan yapacaklari satiglardan
elde edecekleri cironun toplam satiglardan elde edecekleri ciroya oraninin en az %85
olmasi gerektigi ve bu oranin igerisine OSAS (ARCELIK'e ait online siparis atama
sistemi) ve yetkili saticilarin kendi internet sitelerinden yaptiklari satiglarin da dahil
olacag ifade edilmistir. Dolayisiyla geriye kalan %15’lik orana yalnizca g¢evrim igi
pazaryerlerinden yapilacak satislarin dahil olacagi, diger bir ifadeyle yetkili saticilarin
cevrimicgi pazaryerlerinden yapacagi satislarin toplam satis cirosuna oraninin %15 ile
sinirlandiriimig oldugu anlasiimaktadir.

ARCELIK’in, fiziksel kanalin etkinligini korumak igin neden %85 oraninin gerekli oldugu

konusunda herhangi bir somut veri sunmadigi gorilmektedir. Dolayisiyla ARCELIK
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tarafindan getiriimek istenen bahse konu oranin somut verilerle gerekgelendirilemedigi
anlasiimaktadir.

Bayilerin ¢evrim ici pazaryerlerinde yaptiklari satiglara iligkin egilim ve pazarin yapisi
dikkate alindiginda %15 oraninin yetkili saticilarin bu kanallardaki satiglarini caydirici
nitelik tagiyabilecegi degerlendiriimektedir.

Diger yandan ilk taahhit metninde yer alan %10’luk (¢cevrim igi satiglara aciklik) oranin
kurul tarafindan yeterli gériilmeyerek OYBIRLIGI ile reddedildigi dikkate alindiginda,
bu oranin %15’e ¢ikariimasinin bu husustaki rekabet sorunlarini nasil giderdigi tam
olarak ortaya konulamamistir.

Yukarida sunulan bilgilerden hareketle, ARCELIK tarafindan getirilmek istenen %15’lik
oranin, ayni pazarlarda faaliyet gosteren ve c¢evrim ici pazaryeri satislarini
yasaklamayan diger saglayicilara ait satis adedi ve satis degeri verileri ile uyum arz
etmedigi, bu oranin pazardaki diger satig oranlarina kiyasla oldukga yuksek oldugu ve
cevrim i¢i satiglari caydirici nitelik tasiyabileceg@i, ayrica ¢evrim ici pazaryerlerinde
yapilacak satiglardan elde edilecek ciro tutarinin dolayli olarak %15 seklinde
belirlenmesinin fiziksel magazalarin etkinligini korumakta oynayacagi roltin yeterince
gerekcgelendirilemedigi ve bu oranin somut verilerle desteklenemedigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan gerekgelerle, ARCELIK tarafindan vyetkili saticilara getiriimesi
planlanan bu kosulun kabul edilebilir nitelikte olmadidi, bu konudaki rekabet
endiselerini ortadan kaldirmada yetersiz oldugu degerlendirildiginden bu husustaki

Kurulun ¢gogunluk gorus ve sonucuna katilmamiz mimkdn olmamistir.

Stikran KODALAK Hasan Huseyin UNLU
Kurul Uyesi Kurul Uyesi

33/34



22-41/580-240

08.09.2022 Tarih, 22-41/580-240 Sayih Karara iliskin Kars1 Goriis
Kurul’'un 09.09.2021 tarihli karar1 ile Arcelik Pazarlama AS (ARCELIK)’nin yetkili
saticilarinin yeniden satis fiyatin1 belirlemek ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle 4054
sayil1 Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik sorusturma agilmustir.
Sorusturma kapsaminda, ARCELIK tarafindan yetkili saticilarma ¢evrim igi pazaryerlerinde
satig yasagi getirilmesiyle rekabet sorunlarinin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. S6z konusu
rekabet sorunlarmin giderilmesine yonelik olarak ARCELIK tarafindan sunulan Ve icerisinde
“cevrim i¢i pazaryerlerinde yapilacak satislarin bayi cirosunun %10 'u ile simirlandiriimasina”™
iliskin taahhiidiin de yer aldigi taahhiit paketi, Kurul’'un 07.07.2022 tarihli toplantisinda
goriisiilmiis ve OY BIRLIGI ile reddedilmistir.
Buna binaen ilgili tesebbiis tarafindan Kurum’a revize taahhiit metni sunulmus, bu metin
Kurul’un 08.09.2022 tarihli toplantisimda OY COKLUGU ile kabul edilmistir. 11 maddeden
olusan revize taahhiit metninde, diger maddelerdeki taahhiitlere katilmakla birlikte, 9. maddede
yer alan ve gevrim i¢i pazaryerleri {izerinden yapilacak satislari yetkili saticinin cirosunun %15
ile sinirlayan taahhiidiin, sorusturmada tespit edilen rekabet sorunlarini gidermeye elverisli ve
bu sorunlarla orantili olmadigi1 gerekcesiyle Kurul’un ¢ogunluk kararina katilmam miimkiin
olmamustir.
ARCELIK tarafindan sunulan ve Kurul tarafindan reddedilen ilk taahhiit metninde, %10 olarak
belirlenen ¢evrim i¢i pazaryeri satis orani, revize taahhiit metniyle %15’e ¢ikarilmis; ancak s6z
konusu taahhiit ile belirlenen yeni oranin (%15) tespit edilen rekabet sorunlarini nasil ve ne
Olclide giderecegi tesebbiis tarafindan somut, agik ve net bir sekilde ortaya koyulamamis ve
gerekeelendirilememistir. Oysa revize taahhiit metninde 9. taahhiit disinda yer alan diger
taahhiitlerin rekabet sorunlarini ne sekilde ortadan kaldiracag: tereddiite yer vermeyecek
sekilde aciklanmistir.
Bayilere getirilecek %15°lik ¢evrim i¢i pazaryeri satis kisitinin, bayiler nezdinde bu kanalin
aktif kullanimini engelleyebilecegi, bundan dolay1 s6z konusu internet satig sinirlamasinin nihai
olarak tiiketici faydasina hizmet etmeyecegi degerlendirilmektedir.
Bu dogrultuda, ARCELIK tarafindan sunulan revize taahhiit metninin 9. maddesiyle, yetkili
saticilara getirilen %15°lik ¢evrim i¢i pazaryeri Satis kisitlamasina iligkin taahhiidiin,
sorusturma kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini gidermekte yetersiz kaldig

diisiincesiyle Kurul’un ¢ogunluk goriisiine katilmiyorum.

Berat UZUN
Kurul Uyesi
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