(2)

Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-4-19 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 16-33/576-252

Karar Tarihi :13.10.2016
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C. BASVURUDA
BULUNAN : Avrasya Deniz Tas. ve Tur. Hiz. ins. San. ve Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Omer ONUT
Baglarbasi Nuhkuyusu Caddesi No: 229 D:7, Uskidar/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
Kemalpasa Mahallesi 15 Temmuz Sehitler Cad. No:5. 34134
Fatih/istanbul
- Belbim Elektronik Para ve Odeme Hiz. A.S.
Hava Limani Karsisi istanbul Diinya Ticaret Merkezi A3 Blok Kat:
2-3,34149 Yesilkdy/istanbul

E. DOSYA KONUSU: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Belbim Elektronik Para ve
Odeme Hiz. A.S. tarafindan elektronik biletleme sistemi hizmet bedelinin agin bir
seviyeye ¢ikarilmasi suretiyle hakim durumun kétiiye kullanildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kuruma yapilan basvuruda ézetle;

- Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan, istanbul ili sinirlari igindeki toplu
tasima sistemlerinde bilet entegrasyonunun saglanmasi amaciyla 31.12.2006
tarihinde tum resmi ve 6zel toplu tasima aktorleri ile Bilet Entegrasyon ProtokolU’nin
imzalandigi ve protokolln bugtine kadar yururlUkte oldugu,

- Protokol ile biletlerin belli bir standarda getirildigi, hak edis raporlarinin hazirlanmasi
ve [IBB’ye sunulmasi goérevinin, Belbim Elektronik Para ve Odeme Hiz. A.S.
(BELBIM)’e verilmis oldugu, s6z konusu hak edisleri 6deme goérevinin ise IBB'ye
verildigi, bu hizmet karsiiginda BELBiIM'e turnike basina aylik 130 kontér
6denmesinin kararlastirildidi, sonradan 140 kontdre artirilan bu hizmet bedelinin
iIBB’ye 6denmesine karar verildigi,

- IBB tarafindan alinan 19.11.2015 tarihli ve 1931 sayil kararla, toplu tasimada
kullanilan Istanbulkartin, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (6493
sayili Kanun) uyarinca elektronik paraya donistiirilmesine ve BELBIM tarafindan
minhasiran igletimesine karar verildigi, bunun Uzerine BELBIM tarafindan
01.03.2016 tarihli Uye Isyeri Sézlesmesi'nin imzalanmasinin talep edildigi,
sOzlesmenin imzalanmasini saglamak amaciyla hak ediglerin 6denmeyeceqgi
yonunde tehditlerde bulunuldugu,
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- Imzalanmasi talep edilen protokoliin hizmet bedeline iliskin olarak yeni kriterler
Ongordugu, bundan sonra hizmet bedeli olarak aylik hak edis tutarinin %1’inin ve
bu tutara iliskin KDV’nin 6denecegi, bu miktarin bugliine kadar 6denmekte olan 140
kontorluk bedele oranla s6zlesme tarafi olan tasiyicilar bakimindan maliyeti bes kat
artirdig,

- Sistemde bulunan tesebbuslerin ¢ok buyuk yatirimlar yapmis olmalari nedeniyle
stzlesmeden ¢gikamayacaklari ve BELBIM'in bu fahis fiyatlara ragmen sdzlesmeleri
imzalatabilecegini bildigi ve bu nedenle toplu tasima aktorlerine ydnelik
dayatmalarda bulunuldugu,

- Fahig fiyatlar ve bu fiyata uyulmasina yodnelik dayatmalarin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesi uyarinca hékim
durumun koétuye kullaniimasi hallerini teskil ettigi

iddia edilmis ve gereginin yapiimasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 11.04.2016 tarih ve 2412 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 02.05.2016 tarihli, 2016-4-19/ii sayil ik inceleme Raporu, 11.05.2016
tarinli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda gorisulmis ve 16-16/274-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen 12.07.2016
tarih ve 2016-4-19/0A sayili Onarastirma Raporu goristlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; BELBIM’in 4054 sayili Kanun'u ihlal eder nitelikte
uygulamalarda bulundugu ydénunde bir bulguya ulasilamadigi ve bu nedenle anilan
tesebbls hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek bulunmadigi, bagvurunun reddedilmesi gerektigi sonucuna ulasildigl ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. BELBiIM Hakkinda Bilgi

Elektronik para kurulugu olan BELBIM, iBB'nin bir istiraki olup 1987 yilinda her tirli
konuda uretim ve ticaret hizmetlerinde bulunmak Uzere proje, bilgi islem, elektronik,
elektromekanik gibi alanlarda IBB istiraklerine, ilge belediyelerine, diger kamu ve 6zel
kurumlara hizmet vermek amaciyla kurulmustur. BELBIM 2015 yilinda; 6493 sayili Kanun
hikimleri cergcevesinde gerekli degisiklikleri yaparak Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurumundan (BDDK) “Elektronik Para Kurulusu” faaliyet izni almistir. iBB
Meclisinin 19.11.2015 tarihli, 1931 sayili karari ile istanbul toplu ulasiminda kullanilan
istanbulkartin 6493 sayili Kanun uyarinca elektronik paraya dénustirilerek isletiimesi
hususunda yetkilendirilmistir. Bu yetki cercevesinde BELBIM de resmi ve 6zel piyasa
aktorleri ile Gye igyeri protokolU imzalamistir.

1.2. Sektére iligkin Bilgiler

Onarastirma, Istanbul ilinin toplu ulasim sistemi ile ilgilidir. istanbul’da ulagim agi; kara
tasimaciligi, deniz tasimaciligi ve rayll tasimacilik olmak Uzere uU¢ ana hattan
olugmaktadir. Bu ag icinde pek ¢ok resmi ve 6zel kurulus faaliyet gostermektedir.

Basvuru sahibi Avrasya Deniz Tas. ve Tur. Hiz. ins. San. ve Tic. A.S.’nin (DENTUR
AVRASYA), 6zel tekne/motor ile deniz yolu toplu tagima faaliyeti gosteren tesebbuslerden
biridir. Ozel tekne/motor ile toplu tagima faaliyet gdsteren diger tesebbiisler ise TURYOL
S.S. Turizm ve Yolcu Deniz Taslyicilar Kooperatifi (TURYOL) ve S.S Mavi Marmara Deniz
Yolcu Esya ve Turizm Motorlu Taslyicilar Kooperatifi'dir (MAVIi MARMARA). Deniz yolu
ile toplu tagima faaliyeti gdsteren istanbul Sehir Hatlari A.S. (SEHIR HATLARI), iBB'nin
bir igtirakidir. Istanbul Deniz Otobusleri A.S. (IDO) ise 2011 yili Haziran ayinda IBB’nin
blnyesinden cikarilarak 6zellestirilmistir. Asagidaki tabloda istanbul’da toplu tasima
araclarinin yolcu sayisi ve paylari gosterilmektedir:
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Tablo 1: istanbul’da 2015 Yili itibariyla Toplu Tasima Araglarinin Yolcu Sayilari ve Paylar

Toplu Tasima Araglari Yolcu Sayisi (Kisi/Gin) Payi (%)
RAYLI-BANLIYO 2.299.040 17,85
KARAYOLU 9.956.747 77,30
DENIZYOLU (Toplam) 625.513 4,86
-iDO 209.453 1,63
- Sehir Hatlari 271.735 2,11
- Ozel Tekne/Motor 144.325 1,12
TOPLAM 12.881.300 100,00

Kaynak: http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/istanbulda-toplu-ulasim/95

IBB ve BELBIM, toplu tagimada kolaylik saglamak adina 1995 yilinda bittinlesik elektronik
bilet sistemi olan “AKBIL” (Akilli Bilet ve Elektronik Ucret Toplama Sistemi) projesini
hayata gecirmistir. GUnUimuzde ise bilisim teknolojilerinin gelismesi ve yeni ihtiyacglar
dogurmasi nedeniyle bu proje yerini istanbulkart projesine birakmistir. Karayolunda
minibls, taksi, taksi dolmus hari¢c olmak Uzere diger butin toplu tasima araglarinda
kullanilabilen bu kart, ulasim araclari arasinda entegrasyonu saglayarak iki ara¢
arasindaki gecisi kolaylastirmakta ve tlketicinin zamandan tasarruf etmesini
saglamaktadir. Ayrica aktarmalarda indirim yapilmasi gibi uygulamalar da bu karti cazip
kilmaktadir. Tasima faaliyeti gergeklestiren tesebbusler bakimindan ise kagit bilet kesme
ve bu is icin bir calisan bulundurma gibi ek maliyetlerin olmadigi gorulmektedir.
istanbulkartin kullanilabildigi sistemler ve bu sistemlere ait araclar asagidaki tabloda
sunulmaktadir:

Tablo 2: istanbulkartin Kullanilabildigi Sistemler ve Bu Sistemlere Ait Araglar

SISTEM ARAC

IETT Otobus, Cift Katli Express, Nostaljik Tramvay, Metrobs, Tlnel
Ozel Halk Otobisleri Otobus, Belde Otobisu

ISTANBUL ULASIM Metro, Tramvay, FiUnikuler, Teleferik

IDO Deniz Otobusleri, Sirkeci-Harem Araba Vapuru, Adalar Vapurlari
SEHIR HATLARI istanbul ici ve Adalar Vapurlari

TCDD Marmaray

Eminénii - Kadikdy (METRO DURAGI)

Eminéni - Uskidar

Kadikdy (METRO DURAGI) - Eminénii - Karakdy
Kadikdy 2 (CAYIRBASI) - Karakdy - Eminénu
Karakdy - Kadikdy (METRO)

TURYOL. MAVi MARMARA | Karakdy - Kadikéy 2 (CAYIRBASI)

5 Karakdy - Uskiidar
VE DENTUR AVRASYA Uskiidar - Eminonii - Karakdy

Emindni - Kadikoy 2 (CAYIRBASI)
Bakirkdy - Emindnu

Emindnl — Bakirkdy

Uskiidar - Besiktas

Uskiidar - Kabatas

Emindnl - Bebek

Kaynak: http://istanbulkart.iett.gov.tr/tr/istanbulkart/pages/anonim-kart/355

' Bagvuru sahibi DENTUR AVRASYA'nin dahil oldugu grup.
2 Bagvuru sahibinin iginde bulundugu 6zel tekne/motor igletmecisi tesebblislerin galistiklari hatlar ayrintili
olarak verilmisgtir.
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BELBIM, ana faaliyet olarak istanbul’'un elektronik ticret toplama sistemine ait elektronik
cihazlarin kullanim raporlarini olusturmakta, ulasim hizmeti veren tesebbuslere ait hak
edisleri ¢ikarmakta, sistemin saglikli islemesini saglamaktadir. Bunun igin® sahadaki
20.000'e yakin cihaza gerektiginde uzaktan program yuklenmekte, tarifeler
guncellenmekte, sahadaki cihazlar izlenmekte, ariza durumunda uzaktan ya da saha
ekipleri marifetiyle mudahale edilmekte, toplanan veriler islenmekte, sistemle yaklasik 20
milyon Istanbulkart kullanicisina hizmet verilmektedir.

Bu faaliyetlerin karsiliginda BELBIM, ulastirma hizmeti veren tesebbislerle “Uye isyeri
Sozlesmesi” imzalayarak Uye isyerlerinden belli oranlarda komisyon almaktadir. Bu
komisyon oranlari hizmet verilen araca ve ulagim hattina/agina goére farkllik
gOsterebilmektedir.

1.3. ilgili Uriin Pazan

Basvuruya konu iddia IBB Meclisi karari ile yetkilendirilen BELBIM'in ihrag ettigi e-para
niteligindeki 6deme aracinin, ulagim hizmeti veren tesebbduslere ait ¢esitli araglarin binis
Ucretlerinin tahsilinde kullanildigi sisteme iliskindir. S6z konusu sistemde Uye isyerlerinin
hak edis bedelleri BELBIM tarafindan hesaplanarak tesebbiise ddenmekte ve hizmet
maliyetleri de (ye isyerlerinden tahsil edilmektedir. BELBIM tarafindan sunulan hizmetler
toplu tagima araglarinda kullanilan ve Istanbul Biylksehir Belediyesinin gelistirdigi,
antenli temassiz kart teknolojisine dayanan bir elektronik bilet* (istanbulkart) sistemine
iligkindir. Dolayislyla dosya kapsaminda ilgili Griin pazari; “Istanbul ilinde toplu tagima
araclarinda kullanilan elektronik kart sistemi” olarak tanimlanmistir.

1.4. ilgili Cografi Pazar

Basvuru sahibi ve rakibi tesebblsler ile hakkinda inceleme yapilan BELBIM'in faaliyet
alani istanbul ilidir ve istanbul ilinde toplu tasima araclarinda kullanilan elektronik kart
sistemi de sadece istanbul’da bulunan toplu tasima araclarinda kullanilabilmektedir.
Ayrica BELBIM'in IBB Meclisinin 19.11.2015 tarihli, 1931 sayil karari ile Istanbul toplu
ulasiminda kullanilan istanbulkartin mevzuata uygun olarak déndstirilmesi igin
yetkilendirildigi goz 6énline alindiginda dosya kapsaminda ilgili cografi pazar ‘“istanbul
Buyuksehir Belediyesi sinirlari” olarak tanimlanmistir.

1.5. Yapilan inceleme ve Tespitler

1.5.1. Taraflardan Elde Edilen Bilgiler

1.5.1.1. BELBiM’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

14.06.2016 tarihinde BELBIM Genel Middirti (.....) ile yapilan goriismede;

- BELBIM'in 1987 yilinda istanbul Blyiiksehir Belediyesi ve bagl kuruluslarina ve
istiraklerine bilgi islem hizmetleri gibi teknik hizmetler sunmak igin kuruldugu,

- Kuruldugu tarihnte kagit bilet kullaniminin devam ettigi, henltz elektronik sistemin
mevcut olmadigi,

- Onceleri BELBIM'in IETT ile yapilan sbdzlesme cercevesinde sadece teknik
hizmetler verdigi, bu nedenle teknik hizmet disinda kalan kart basim ve dagitimi,
bayilik ve dolum hizmetleri, paralarin insanh ve insansiz yukleme noktalarindan
toplanmasi gibi islemlerin IETT tarafindan gerceklestirildigi,

- Bu dénemde DENTUR AVRASYA'nin dahil oldugu deniz motoru firmalari ile IETT
arasinda yapilan anlasma geregi, sistemin yayginlasmasi igin, kart hizmet
bedellerinin duguk tutuldugu ve maliyetlerin altinda kaldigt,

32015 yih faaliyet raporu sf.18 (http://www.belbim.istanbul/kurumsal/bilgi-toplumu-hizmetleri/)
4 http://www.ibb.gov .tr/tr-TR/Pages/istanbulkarttanitim.aspx
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IETTnin bu acigi rayli sistemlerden aldiyi yiksek komisyonlar ile ¢apraz
subvansiyon yaparak kapattigi,

Daha sonra sistemin elektronik para mevzuati uyarinca isletilmek Gzere BELBIM
tarafindan devralindigi, bununla birlikte IETT’nin gerceklestirdigi faaliyetlerin de
kendilerine gectigi ve bu durumun maliyet artisina neden oldugu,

Ayrica yakin zamanda statll degisikligine giden BELBIM’in, BDDK denetimine tabi
bir elektronik para kurulusu haline geldigi, elektronik para kurulusunun faaliyetlerini
dizenleyen 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca basta teknik sistemlerin
iyilestiriimesi, yedeklenmesi, ilave denetimler yapilmasi olmak Uzere birgok yeni
yukimlaltgun getirildigi ve bu durumun ek maliyetlere neden oldugu,

BELBIM’in Sayistay denetimine tabi olmasi nedeniyle maliyetlerin altinda daha fazla
hizmet vermesinin mamkuin olmadig,

istanbul’da toplu tagima hizmeti veren diger tesebblslerin komisyon oranlarina
bakildiginda; istanbul Metro A.S. icin (.....), SEHIR HATLARI igin (.....), IDO igin
(.....) olarak belirlendigi, 6zel motor/tekne ile ulagim hizmeti veren tesebbusler
(DENTUR AVRASYA, TURYOL, MAVI MARMARA) igin bu oraninise ilk basta (.....)
olmasinin dusunuldigu, ancak tesebbusler ile yapilan gérismeler neticesinde
(.....)ye dusurdldaga,

Halihazirda Ozel motor/tekne ile ulasim hizmeti veren tesebbuslerin kendi
giselerinden nakit para karsiligi kendi biletlerini satabildigi ve Istanbulkart olmadan
da yolcu tasimaciligi yapabilecekleri,

ifade edilmigtir.
1.5.1.2. DENTUR AVRASYA'’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
(14) 15.06.2016 tarihinde DENTUR AVRASYA'nin 2. Bagkani (.....) ile yapilan gérismede;

DENTUR AVRASYA'nin alti iskelede faaliyet gosterdigini (ruhsatta yazan hatlar:
Uskidar - Besiktag, Uskldar - Kabatag, Bebek - Eminonu) ancak bunlardan sadece
3’tnde (Uskidar, Besiktas ve Kabatas) turnike sistemi bulundugu®,

Yaklasik 150 yildir bogazda tasimacilik yapan tesebblsin son 30-40 vyildir
belediyenin izni ile faaliyet gosterdidi,

istanbulkart olmadan faaliyet géstermenin fillen mimkin olmadi§ zira yolcularin
onemli bir kisminin kart kullanarak gecis yaptigi, nakit 6deme ile gecis yapan yolcu
sayisinin ise ¢ok az oldugu,

Ayni faaliyeti gésteren TURYOL ve MAVI MARMARA'nin turnike sayilarinin fazla,
cirolarinin dusuk olmasi nedeniyle sikdyet konusu uygulamanin onlarin yararlarina
dahi olmus olabilecegi ve maliyet kalemlerinde dnemli bir artis meydana gelmemis
olmasi nedeniyle sikayette bulunmamis olabilecekleri,

Yeni komisyon oraninin mali agidan diger bedele goére cirosu blyuk olan
tesebbusler icin ylksek olmakla birlikte, tesebbusleri sektérden diglayacak nitelikte
olmadigi,

iskelelerde kullanilan turnikelerin sirketin kendisi tarafindan temin edildigi ancak
bakimlarinin BELBIM tarafindan yapildigi, 01.03.2016 tarihinde yUrirlige giren Uye
isyeri S6zlesmesi’nden énce sunulan hizmet ile yiiriirliikten sonraki hizmet arasinda
fark olmamasina ragmen IETTnin  yOr(ttGglu  faaliyetlerin  BELBIM'e
devredilmesinden sonra hizmet bedellerinde 5-6 kat artis oldugu,

5 Yolcu sayisi gorece diizensiz ve yetersiz olan diger hatlardaki toplu tagima sistemi gelismedigi igin turnike
sisteminin kullaniimadigi degerlendiriimektedir.
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- Maliyet yapilarinin IDO’nun maliyetlerinden farkli oldugu, IDO’nun iskelelere kira
0demedigi, DENTUR AVRASYA'nIn ise iskeleler i¢cin hem kira hem de Milli Emlak
Genel Mudurltgune ecri misil 6dedidi, bu nedenle maliyetlerinin ylksek oldugu

ifade edilmigtir.
1.6. Degerlendirme

Yapilan basvuruda 6zetle; BELBIM'in istanbul Blyiiksehir Belediyesi toplu tagima
sisteminde kullanilan elektronik 6deme sisteminin (istanbulkart) hizmet bedellerinin fahis
bir sekilde vyukseltilerek toplu ulasim hizmeti veren tesebbuslerin faaliyetlerinin
zorlastinldigi iddia edilmektedir. S6z konusu sikayeti degerlendirme asamasina
gecmeden 6nce Istanbul Blylksehir Belediyesinin igtiraki olan BELBIM’in 4054 sayili
Kanun’un 3. maddesinde tanimli bir tesebbls niteligi gosterip gostermedigi
incelenmelidir.

Kanun’un 3. maddesinde tesebbus; “Piyasada mal veya hizmet lireten, pazarlayan, satan
gercek ve tiizel kigilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir bditiin tegkil
eden birimler’ olarak ifade edilmistir. BELBIM, 30.06.2016 tarih ve 4218 saylll yazisinda,
ticari bir sirket olarak piyasada faaliyet gosterdigini, karar alma mekanizmalarinda da
iBB’den bagimsiz oldugunu ifade etmistir. Bu agidan BELBIM'in bagimsiz karar verebilen
ve ekonomik bakimdan butunluk tegkil eden bir tegsebbls oldugu gorilmektedir.

4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi rekabeti sinirlayici anlasmalari, uyumlu eylemleri ve
tesebbUs birligi kararlarini, 6. maddesi ise hakim durumda bulunan tesebbuslerin hakim
durumlarini kétiye kullanmasini yasaklamaktadir. Sikayet basvurusu, tesebbusler arasi
bir anlagmadan ziyade IBB tarafindan tek basina yetkilendirilen BELBIM’in eylemlerini
konu almaktadir.

Bu nedenle bagvuruya iliskin degerlendirme 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda yapilacaktir. Ancak asiri fiyatlama ihlalinden bahsedebilmek igin dncelikle
hadkim durumda bulunan bir tesebblsin varligi gerektiginden 6. madde
degerlendirmesine ge¢cmeden 6nce BELBIM'in hakim durumda olup olmadigi tespit
edilecektir.

1.6.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un “Tanimlar” baslikli Ggincl maddesinde hakim durum, belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebbusln, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme giicli olarak ifade edilmistir. Bu tanim cergevesinde Istanbul ilinde
elektronik kart sistemi alaninda faaliyetlerini yiriiten BELBIM’in rakiplerinden,
musterilerinden ve tuketicilerden bagimsiz hareket etme yeteneginin bulunup
bulunmadigi hakim durum analizinin esasli unsurudur.

IBB Meclisi'nin 19.11.2015 tarihli ve 1931 sayili karari ile istanbul toplu ulagiminda
kullanilan Istanbulkartin elektronik paraya dénistirilmesine ve BELBIM tarafindan
miinhasiran igletiimesine karar verilmistir. S6z konusu karar sonrasi BELBIM ile IETT
isletmeleri Genel Miidlrligu arasinda Temsilcilik Sézlesmesi akdedilmistir. S6zlesmeye
g6re BELBIM tarafindan belirlenmis sartlar ve esaslar gercevesinde, BELBIM ad ve
hesabina hareket etmek Uzere IETT'ye temsilcilik verilmistir. Her ne kadar IETT ile
kurulan sézlesme neticesinde BELBIM yetki paylasimina gidiyormus gibi gdziikse de
elektronik para ihracinda minhasiran BELBIM yetkilendirilmistir. Sdézlesmenin “Diger
Hukdmler” bolimunun 14. maddesi temsilciye taninan yetkilerin, temsilciye munhasirlk
tanindigr anlamina gelmedigini acik bir sekilde ifade etmektedir.
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Bu baglamda yasal ve sdzlesmelere dayali hukuki gergeve ve fiili durum géz ontne
alindiginda BELBIM, istanbul ilinde toplu tasimada kullanilan elektronik kart sisteminde
tekel konumundadir. BELBIM’in herhangi bir rakibi olmadigi gérilmekte, toplu tagima
sirketleri olan muisterilerinden de badimsiz bir sekilde hareket edebilecegi
degerlendiriimektedir.

1.6.2. Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

Hakim durumda olan bir tesebblstn rekabet¢i sartlarda uygulayamayacagi ve sundugu
aranan ekonomik degerinin dnemli 6l¢lide Uzerinde olan fiyatlarin asir fiyat olarak
degerlendirildigi gorulmektedir. Ancak ne odlgide bir kar marjinin asiriligin gostergesi
olacagina dair genel kabul gérmis bir kuraldan bahsetmenin mumkin olmadigi
degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte Kurul'un 6nceki kararlarina bakilacak olursa, istanbul billboard
piyasasinda fiyatlarin yaklasik %45 oraninda ve megaboard piyasasinda yaklasik %128
oraninda yukseltiimesi®; okul kiyafeti kararinda rekabet kosullari itibariyle karsilastirilabilir
bir cografi pazarda faaliyet gosteren rakibi ile arasindaki fiyat farkinin %20-30 civarinda
olmasli’, asin fiyatlama olarak gorilmezken BELKO'nun satis fiyatlarini ayni ya da
esdeger niteliklere sahip komdarlerin rekabete agik diger cografi pazarlarda olusan
fiyatlara gore, ortalamada %50-60 oraninda yuksek seviyelerde belirlemesi asiri fiyat
olarak degerlendirilmistir®.

Asiri fiyatin degerlendiriimesinde hizmetin fiyatinin; maliyetiyle kiyaslanmasi ve ayni
firmanin farkh cografi pazarlara, farkli magsteri gruplarina ya da farkli zaman diliminde
uyguladigi fiyatlarla veya ayni/benzer pazarlarda faaliyet gdsteren tesebbuslerin
fiyatlariyla karsilastirlmasi dnem tasimaktadir. Istanbulkart sisteminin BELBIiM’e
devrinden 6nce IETT tarafindan kart hizmet bedellerinin, sistem maliyetinin ok altinda
belirlendigi ifade edilmektedir. Hizmet bedellerinin sistem maliyetinin altinda
belirlenmesine gerekgce olarak da sistemin yayginlastirimasi ve kullanici sayisinin
artinlmasi gosteriimektedir. Bu bakimdan baslangigta sikayetcinin de arasinda
bulundugu deniz otobuslerinin komisyon oranlari diguk belirlenmistir.

Halihazirda istanbulkart sisteminde kontor degil; elektronik para mevzuati uyarinca
isletiimekte olan elektronik para kullaniimaktadir. Yolcular kartlara yukli elektronik
paralarla tagimaci isletmelerin “gecis kontrol cihazlarina” tanimlanmis olan binig Ucreti
tarifeleri Uzerinden 6deme yapmakta ve elektronik para ile yapilmis olan ddemeler
hesaplanarak tasimaci isletmelerin hesaplarina BELBIM tarafindan aktariimaktadir. S6z
konusu sistemin isleyisi icerisinde gesitli maliyetler ortaya ¢ikmakta olup bu maliyetler
BELBIM tarafindan karsilanmaktadir. Daha once IETT tarafindan isletilen bu sistemde
BELBIM sadece teknik hizmetleri gérmekteyken, mevcut durumda BELBIM kart basim ve
dagitimi, bayilik ve dolum hizmetleri, paralarin insanli ve insansiz yikleme noktalarindan
toplanmasi gibi maliyetiere de katlanmaktadir. Yeni dénemde BELBIM tarafindan
katlanilan maliyetler asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

a. Lisans almak igin hazirlik agsamasinda danismanlik ve bilgi sistemleri denetimi
hizmeti alimi ((.....)).

b. Lisans basvurusunda sunulmak uzere bagimsiz mali denetim hizmeti alimi

((....)).

6 Kurul’'un 15.2.2007 tarih ve 07-14/114-34 sayili karar.
7 Kurul'un 14.03.2012 tarih ve 12-11/372-107 sayili karari.
8 Kurul’'un 06.04.2001 tarih ve 01-17/150-39 sayil karar!.
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c. Lisans bakimindan yeterliligi saglamak ve sistemi elektronik para mevzuatina
gore uyarlamak ve isletmek Uzere yapilan bilgi islem yatirrmlari asagidaki gibidir:

- Butdnlesik alt yapi sistemi satin alimi ve kurulumu,

- Guvenlik yonetimi donanimi veri sifreleme cihazi alimi,
- Provizyon sistemi veri merkezi “swich” ve modul alimi,
- Ag depolama sunucusu yazilimlari,

- Istanbulkart provizyon sistemi (prosis) veri merkezi kurulumu lisansi ve
guvenlik duvari alimi,

- Uzaktan elektronik para ylkleme sistemi alimi.

d. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemine dahil olduktan sonra ortaya gikan
maliyet kalemleri ise asagidaki gibidir:

- Elektronik para kurulusu olduktan sonra ilgili mevzuat uyarinca bagimsiz
denetime tabi olundugundan bagimsiz denetim hizmeti alimi ((.....)),

- Elektronik para kurulusu olarak iki yilda bir bilgi sistemleri denetimi yapiimasi
gerektiginden bilgi sistemleri denetimi hizmet alimi ((.....)).

Rekabet Kurulunun 03.01.2008 tarih ve 08-01/5-4 sayili HAVAS kararinda ise “Uriiniin
ekonomik degeriyle kabul edilebilir bir ekonomik bagi bulunmayan asiri fiyat’in hakim
durumun koétaye kullaniilmasi olarak degerlendirilecedi tespiti yapilmaktadir. Yukaridaki
maliyet kalemlerinden gériildiigi Gizere BELBIM, IBB tarafindan yetkilendirildikten sonra
hem sistem isleticisi olarak hem de bir ddeme kurulusu olarak bir¢ok farkli maliyet
yukininin altina girmistir. Bu bakimdan BELBIM tarafindan verilen hizmetler ile tye
isyerlerinden alinan Ucretler arasinda kabul edilebilir bir ekonomik bagin bulundugu
g6rilmektedir. Ayrica sikayetci tarafindan éne siirilen BELBIM'in yetkilendiriimeden énce
de ayni hizmetleri verdigi bu nedenle hak edilis bedellerinin de artmamasi gerektigi
iddiasinin gergegdi yansitmadidi anlasiimaktadir.

istanbul’da toplu tasima igin komisyon oranlari genel olarak (.....) ile (.....) arasinda
belirlenmistir. Tablo 3'te ise BELBIM tarafindan deniz otobuslerinin cirolari (izerinden
alinan komisyon oranlari gosteriimektedir. IBB’ye ait bir tesebbls olmasina ragmen
SEHIR HATLARI'nin komisyon orani (.....) olarak belirlenmistir. Ayni sekilde 6zel
tesebbis niteligindeki IDO’nun komisyon orani da diger deniz otobuslerinden daha
yuksek ((.....)) belirlenmigtir. Bu baglamda DENTUR AVRASYA’'nin komisyon oraninin
diger deniz otobuslerinin komisyon oranina kiyasen yuksek belirlenmedigi gorulmektedir.

Tablo 3: Deniz OtobUslerinden Alinan Komisyon Oranlari

Tesebbls

Komisyon Orani (%)

SEHIR HATLARI

IDO

DENTUR AVRASYA

TURYOL

MAViI MARMARA

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler (Sézlesmeler)
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Bununla birlikte BELBIM'in yetkilendiriimesiyle istanbul'da faaliyet gdsteren tim
tesebbiislerin komisyon oranlari artmamistir. BELBIM tarafindan bu farkliliga gerekge
olarak, sunulan hizmetlerdeki ve kullanilan gegis kontrol cihazindaki farkhliklar
gosterilmektedir. Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde de kullanilan gegis kontrol
sistemlerinde farkliliklar oldugu goértulmustir. Deniz otobuslerinde kullanilan turnikeli gegis
kontrol cihazinin maliyetinin ve bakim masrafinin otobuslerde kullanilandan daha yuksek
olmasli nedeniyle deniz otobuslerinin komisyon oraninin otobuslerinkinden farklilagmasi
normal kabul edilmektedir.

Daha 6ncede bahsedildigi Gizere BELBIM tarafindan sunulan hizmetler neticesinde lye
isyerlerinden alinan komisyon oranlarinin benzer/ayni pazarlardaki hizmetlerin komisyon
oranlariyla karsilastirimasi gerekmektedir. Bu agidan asagida Ankara ve Sakarya
Belediyelerindeki kart isleticileri tarafindan gunlik hasilat/ciro Gzerinden alinan hak edilis
bedellerine yer verilmektedir.

Tablo 4: Ankara ve Sakarya Illerindeki Hak Edilis Bedelleri

il Komisyon Orani (%)
(KDV dahil)
ANKARA (....))
SAKARYA (...)

Kaynak: BELBIM'in 30.06.2016 tarih ve 4218 sayili yazisi

Yukaridaki tablodan goruldugu Uzere, diger illerde de benzer nitelikte uygulamalar
bulunmakta ve uygulanan komisyon oranlariyla BELBIM tarafindan uygulanan komisyon
oranlari arasinda agsir1 denilebilecek nitelikte bir farklilik gérulmemektedir.

Son olarak belirtiimelidir ki istanbulkart toplu ulagim hizmeti verilebilmesi igin zorunlu
degildir. Sikayete konu faaliyet ilgili cografi pazarda ulasim igin énemli kolayliklar ve
avantajlar saglamaktadir. Ancak bu uygulama toplu tasima araclarinin kullanimi igin
yegane ara¢ degildir. Basvuru sahibi tesebbis ile yapilan goriismelerde istanbulkart
olmadan iskelede bulunan giselerden nakit para ile gecis yapilabildigi belirtilmistir.
BELBIM ile yapilan goriismede de benzer durum belirtiimis deniz tagimacili§i yapan diger
firmalarin da nakit giselerinin oldugu ifade edilmistir. Ayrica Marmaray gibi diger toplu
ulasim araclarinda da benzer durum bulunmaktadir.

Bu cercevede, yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler dikkate alindiginda;
BELBIM’in hakim durumda oldugu ancak Uye isyeri Sézlesmesi ile muhatap
tesebbuslerden aldigi komisyon oranlarindaki artiglarin gesitli yapisal degisikliklere
dayandigi ve bu artisin fahis oranda olmadigi, bu nedenle hakim durumun kétliye
kullanilmasi niteligi tagimadigi sonucuna ulasiimistir.
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J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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