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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi :2017-2-17 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 17-36/579-253

Karar Tarihi :09.11.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Sukran KODALAK, Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER: Gézde MAVI, Selin DURSUN, Emircan AKSAKAL

C. BASVURUDA
BULUNAN :- Alfa iletisim Hizmetleri Paz. Tic. A.S.
Ekinciler Cad. Ertirk Sok. No:5 Kat:1 Mehmet Ozcelik is Merkezi
34810 Kavacik/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN :- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Turk Telekomunikasyon A.§.’nin, Ankara il Emniyet
Midurluagiuniin “Kurumsal Internet ve Cok Noktadan Cok Noktaya Data Hatlan”
ihalesine toptan satis tarifesinin altinda teklif vererek rekabeti kisitladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda yer alan iddialarda &zetle;

— Ankara il Emniyet Midarliginin agmis oldugu “Kurumsal internet ve Cok
Noktadan Cok Noktaya Data Hatlar” konulu ihaleye Alfa iletisim Hizmetleri A.S.
(Alfa), Superonline lletisim Hizmetleri A.S. (Superonline) ve Tirk
Telekomunikasyon A.S.’nin (Turk Telekom) teklif verdidi,

— lIhaleye 6zel iletisim vergisi dahil olmak lzere Alfa tarafindan (.....) TL, Turk
Telekom tarafindan (.....) TL, Superonline tarafindan (.....) TL teklif verildigi,

— Alfa tarafindan bahse konu ihaleye teklif hazirlanirken tesebbisin Turk
Telekom ile imzaladig1 ara baglanti sozlesmesinin ve Turk Telekom’un resmi
web sitesinde yayimladigi "Toptan Satis Tarifeleri"nin referans alindig,

— Turk Telekom’un s6z konusu teklifinin toptan satis tarifesinin altinda oldugu,

— Bu durumda Alfa’nin higbir fiyatlama yontemi ile Turk Telekom’un altinda fiyat
sunmasinin mumkuan olmadigi ve Turk Telekom’un toptan satis tarifesi altinda
yaptigi fiyatlamanin rekabet kurallarina aykiri oldugu

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.04.2017 tarih, 2577 sayi ve 14.04.2017
tarih, 2643 sayi ile giren basvuru (izerine hazirlanan 22.08.2017 tarihli ve 2017-2-17/ii
sayll ilk inceleme Raporu’nun goriisiilmesi sonucunda, 07.09.2017 tarih ve 17-28/470-
M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca diizenlenen
24.10.2017 tarih ve 2017-2-17/OA sayili Onarastirma Raporu gérisilerek karara
baglanmistir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; Tiirk Telekom hakkinda dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)
41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onaragtirma kapsaminda 26.09.2017 tarihinde Tirk Telekom ve Alfa yetkilileriyle
gorusulmustur. Alfa’dan talep edilen bilgiler 03.10.2017 tarih ve 7011 sayi ile Kurum
kayitlarina girmistir. Turk Telekom’dan talep edilen bilgiler 10.10.2017 tarih ve 7204 sayi;
23.10.2017 tarih ve 7642 sayi; 23.10.2017 tarih ve 7645 sayi ile Kurum kayitlarina
girmistir. Superonline’dan talep edilen bilgiler 12.10.2017 tarih ve 7299 sayi ve
20.10.2017 tarih ve 7566 sayi ile, Turknet iletisim Hizmetleri A.S.den (Tirknet) talep
edilen bilgiler 12.10.2017 tarih ve 7263 sayi ve 20.10.2017 tarih ve 7573 sayi ile, Dogan
TV Digital Platform isletmeciligi A.S.’den (D-Smart) talep edilen bilgiler 09.10.2017 tarih
ve 7150 sayi ve 20.10.2017 tarih ve 7572 ile, Millenicom Telekomulnikasyon Hizmetleri
A.S.’den (Millenicom) talep edilen bilgiler 06.10.2017 tarih ve 7122 sayi ile, Vodafone Net
lletisim Hizmetleri A.S."den (Vodafone) talep edilen bilgiler ise 12.10.2017 tarih ve 7307
say! ve 23.10.2017 tarih ve 7638 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

S6z konusu basvurunun elektronik haberlesme sektdrine iliskin olmasi sebebiyle 5809
sayih Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (5809 sayili Kanun) 7. maddesinin ikinci fikrasi
geregince 17.04.2017 tarihli ve 4627 sayili yazi ile BTK’dan gorus talep edilmistir. S6z
konusu gorus 09.08.2017 tarihli ve 5737 sayili yazi ile Kurumumuz kayitlarina intikal
etmistir.

So6z konusu goruste Ozetle;

— Ulkemizde 5809 sayili Kanun kapsaminda elektronik haberlesme pazarlarina iligkin
dizenlemelerin BTK tarafindan gergeklestirildigi,

— Bu kapsamda yurutulen pazar analizleri neticesinde hem ilgili pazarlarin tanimlandigi
hem de ilgili pazarlarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip isletmelerin belirlendidi,

— llgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan yapilan pazar analizi galismalar
neticesinde EPG’ye sahip oldugu belirlenen isletmecilere erisim ve referans teklif
hazirlama yukumlaltkleri de dahil olmak Uzere ¢esitli yukimlalUkler getirilebildigi,

— Basvuru konusu ile ilgili olarak Ankara il Emniyet Miidirligi'niin ihalesi kapsaminda
kurumsal ihtiyaglar gergevesinde 3 yil streyle 8 lokasyon igin metro ethernet internet
(internete ¢ikig) ve 71 lokasyon igin ise metro ethernet VPN (noktadan noktaya veri
iletimi) hizmeti ile bunlar destekleyecek yedekleme ve DDOS (Distributed Denial of
Service)' hizmetlerini kapsayacak sekilde bir hizmet aliminin s6z konusu oldugu ve
anilan ihaleyi Superonline’in kazandig,

— Veri Akis Erigsimi’ni iceren toptan genisbant pazari kapsaminda EPG’ye sahip
isletmeci oldugu belirlenen Turk Telekom'a getirilen yukumlalik geregince Turk
Telekom’'un metro ethernet internet hizmetini toptan seviyede al-sat yontemiyle
sundugu, metro ethernet internet hizmetinin toptan seviyede sunumuna iligskin usul

' Denial of servise (DoS) bilgisayar glvenliginde bir kullanicinin, yetkili olmasina ragmen, sistem
O0zkaynaklarini kullanamaz duruma diismesi anlamina gelmektedir. Dagitik hizmet aksatma anlamina gelen
(DDOS) saldirilari sistemlerin erigilebilirligini engellemeye yénelik bir saldir tiriidir. Onceleri sadece DoS,
yani tek bir kaynaktan hedefe dogru saldin yapilmasi seklinde ortaya ¢ikan bu saldiri tirl, zamanla
siddetinin arttirilmasi igin ¢ok sayida kaynaktan tek hedefe yapilan saldiri sekline déndsmustir. DDOS
saldirilarinda sistemin kaldirabilecegdi yukin ¢ok Uzerinde anlik istek, anlik kullanici sayisi ile sistem yorulur
ve cevap veremez hale getirilir. Bunun yaninda, dogrudan sistemin kendisini yormak seklinde degil, hatti
doldurarak yine sistemin erigilebilirligi hedef alinabilir.
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ve esaslarin (tarifeler dahil) BTK tarafindan referans teklifi ile dizenlendigi, s6z
konusu hizmete iliskin perakende tarifelerin dizenlenmedigi,

— VPN, yedekleme ve DDOS hizmetlerinin sunumu igin herhangi bir yukimlaligin
bulunmadigi ve s6z konusu hizmetlere iligkin perakende seviyedeki tarifelerin BTK
tarafindan dizenlenmedigi, s6z konusu tarifelerin Tlrk Telekom tarafindan serbestcge
belirlenebildigi,

— Bununla birlikte, Turk Telekom tarafindan metro ethernet internet, VPN, yedekleme
ve DDOS hizmetlerine iligkin yapilan cesitli kampanyalarla perakende tarifeler
uzerinden taahhut suresine gore degisen oranlarda indirimler yapildiginin bilindigi,

— Ayrica Turk Telekom ile Emniyet Genel Mudurligu arasinda noktadan noktaya erisim
hizmetleri saglanmasina yonelik bir protokolln ve ek protokolin imzalanmis oldugu,
s6z konusu protokolin Turk Telekom'un Emniyet Genel Mudurlagune sunacagr VPN
hizmetlerinde belirli bir indirim oraninin uygulanmasini da igerdiginin bilindigi

ifade edilmektedir.
1.2. Hakkinda inceleme Yapilan: Tiirk Telekom

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibariyla Turk Telekom, Avea ve TTNET A.$.'nin
(TTNET) tuzel kisiliklerini muhafaza ederek entegre bir yapiya gecen Turk Telekom,
Turkiye'de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile katma degerli
hizmetler sunmaktadir. 2016 yil Ocak ayi itibariyla ise s6z konusu Uriin ve hizmetlerin
tamami Turk Telekom tek marka c¢atisi altinda bir araya getirilerek sunulmaya
baglanmigtir.

Tirk Telekom, PSTN? ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakla birlikte, mobil operator
Avea’nin, genisbant operatori TTNET'in, yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim
ve Bilisim Teknolojileri A.$.nin, bilgi teknolojileri ¢6zim saglayicisi Innova Bilisim
Cozumleri A.$.’nin, cevrimici egitim yazihmlar sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri
A.S.’nin, cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$.’nin ve toptan
veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International ve istiraklerinin tamamina
sahiptir.

1.3. Gorugsmelerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.3.1. Tiirk Telekom ile Yapilan Gorigsme

Tark Telekom yetkilileriyle yapilan gérismede Ozetle;
- (.....),

ifade edilmigtir.

1.3.2. Alfa ile Yapilan Gorusme

Alfa yeftkilileriyle yapilan gérismede 6zetle;

- (....)),

ifade edilmigtir.

1.4. ilgili Pazar

1.4.1. ilgili Uriin Pazan

Bagvuru konusu Ankara il Emniyet Midurliginin “Kurumsal internet ve Cok Noktadan
Cok Noktaya Data Hatlari” ihalesinin sartnamesi incelendiginde, sartnamenin konusunun
metro ethernet internet hizmeti ve metro ethernet MPLS VPN hizmeti alimina iligkin

2 Public Switched Telephone Network: Genel aktarmali telefon sebekesi.
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oldugu gorulmektedir. Anilan hizmetler, kurumsal musteri ve isletmecilere yonelik
genigbant erigsim hizmeti teknolojilerinden birisi olan metro ethernet hizmeti ile ilgilidir.

Genigbant hizmetlerine erigim igin kullanilan teknolojik altyapilar; bakir kablo agi
Uzerinden sunulan hizmetler (ADSL), Kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler
(Kablo internet), Fiber, Genigbant Telsiz Erisim, Wi-Fi, Uydu, Asenkron/Eszamansiz
Transfer Modu (ATM), Frame relay/Cerceve Role (FR), Metro Ethernet (ME) ve Simetrik
Yuksek Hizli Sayisal Abone Hatti (G.SHDSL) gibi altyapilar olarak siralanmaktadir.

Anilan erigsim teknolojilerinden metro ethernet, basta internet servis saglayicilar olmak
uzere kurumsal kullanicilar ve igletmecilerin sabit genigbant hizmetlerine erisebilmek igin
kullandiklari teknolojik altyapilardan olup, fiber optik kablo Uzerinden mesafeden
bagimsiz olarak 10 Gbps’e kadar ulasan hizlarda veri aktarimina olanak saglayan, uctan
uca guvenli, simetrik iletim yapisina sahip bir teknolojidir. Metro ethernet teknolojisi
internet erigsimi yaninda noktadan noktaya veya ¢ok noktadan gok noktaya veri iletimi igin
de kullanilabilmekte ve kullanici teghizatinin metro ethernet sebekesi araylzine
irtibatlandiriimasi yoluyla hizmet veriimektedir. Noktadan noktaya metro ehernet
kullanicinin érnegin farkli cografi konumlarda bulunan ofisleri arasinda veri akisini
saglarken, kullanicinin internete erigimini saglamamaktadir. Dolayisiyla noktadan
noktaya ya da ¢ok noktadan ¢cok noktaya metro ethernet hizmeti bir internet erigimi
hizmeti degildir. Bu nedenle, noktadan noktaya metro ethernet sadece “metro ethernet”
olarak adlandirilirken, kullaniciya genisbant internet erisimi saglayan metro ethernet
teknolojisi “metro ethernet internet” olarak tanimlanmaktadir.

Metro ethernet basta internet servis saglayicilari (ISS) olmak lizere isletmeciler ve
kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilen bir teknolojidir. Turk Telekom toptan
duzeyde metro ethernet internet hizmetini sadece internet servis saglayici lisansina sahip
isletmelere sunarken, perakende duzeyde metro ethernet internet hizmeti
sunmamaktadir. Bu hizmet perakende diizeyde sadece BTK tarafindan yetkilendirilmis
ISS’ler tarafindan verilmektedir.

BTK tarafindan 2012 yilinda yiratilen pazar analizi galismalarinda toptan seviyede metro
ethernet internet yeniden satis (al-sat) hizmeti “Veri Akis Erisimini (VAE) igeren Toptan
Genigbant Erisim” piyasasinda incelenmistir. S6z konusu pazar analizi sonucunda Turk
Telekom, toptan metro ethernet internet hizmetinin de dahil oldugu bu piyasada EPG’ye
sahip isletmeci olarak ilan edilmistir. Ayni pazar analizinde BTK tarafindan F/R, metro
ethernet ve ATM erisim hizmetlerinin tarifelerinin olduk¢a yuksek oldugu; bireysel
abonelerin simetrik indirim ve yukleme kapasitesine sahip hizmetleri tercih etmedikleri de
dikkate alindiginda, bu hizmetlerin bireysel kullanima uygun olmadiklari
degerlendirmesine yer verilmigtir.

Dosya konusu ihale ile alimi yapilan bir diger hizmet metro ethernet VPN hizmetidir. Veri
erisim hizmeti niteliginde olan VPN (Virtual private Network- Sanal Ozel Ag) ile herhangi
bir sabit genisbant erisim teknolojisi (6r: xDSL, Fiber, ME, ADSL, FR, G.SHDSL gibi)
kullanilarak cografi olarak uzak olan noktalar arasinda data ve sesin transmisyonu
saglanmaktadir. VPN, kullanicinin IP sebekesi dahil kamuya agik sebekeler Gzerinden
Ozel sebekesine guvenli olarak baglanmasina olanak saglamaktadir. VPN’de kullanici
trafigi, diger kullanici trafiklerinin de tasindigi ortak fiziksel devreler ile sanal bir baglanti
uzerinden iletiimektedir. Bununla birlikte, VPN kapsaminda ydnlendirme ve sifreleme
yapilarak kullanici trafigi internet trafiginden ayristirlmakta ve guivenli bir sekilde
tasinmaktadir. Boylece kullaniciya 0zel kapali bir sanal ag olusturulmakta ve internet
ortamina ¢ikis saglanmamaktadir.
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Yukaridaki hususlar cercevesinde, dosya konusu ihaleye teklif vermek isteyen bir
alternatif isletmecinin perakende metro ethernet internet hizmetini sunmak igin toptan
metro ethernet internet erigiminin ve perakende seviyede metro ethernet Uzerinden VPN
hizmetini sunmak icin ise toptan metro ethernet erisiminin bulunmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda s6z konusu ihalenin metro ethernet teknolojisi disindaki erisim teknolojilerini
icermemesi g6z onunde bulunduruldugunda, yukarida belirtilen genisbant erisim
hizmetlerinin birbirleri ile ikame olup olmadiklari incelenmeksizin, ihale sartnamesi geregi
ilgili GrGn pazarlari dosya kapsaminda “toptan seviyede metro ethernet internet erisim
hizmetleri pazar1”, “toptan seviyede metro ethernet erisim hizmetleri pazar”, “perakende
metro ethernet internet hizmetleri pazari” ve “metro ethernet Gzerinden sunulan VPN
hizmeti pazari” olarak belirlenmigtir.

1.4.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen olmasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

1.5. Dosya Konusu ihale Hakkinda Bilgi

Dosya konusunu Ankara il Emniyet Miidirligiiniin kurumsal internet ve ¢ok noktadan ¢ok
noktaya data hatlari konulu ihalesi olusturmaktadir. Buna gore ihale kapsaminda
kurumsal ihtiyaglar ¢cercevesinde 3 yil sureyle 8 noktaya degisik hizlarda metro ethernet
internet ve 71 noktaya degisik hizlarda metro ethernet VPN hizmeti ile bunlari
destekleyecek yedekleme ve DDOS hizmetlerini kapsayacak sekilde bir hizmet alimi s6z
konusudur. ihale sartnamesi ekinde, ihale konusu hizmetler ile ihale teknik sartnamesinin
4.4.12. maddesinde DDOS, 4.1.15. maddesinde yedekleme hizmetlerine iligkin idare
tarafindan talep edilen hususlar agsagidaki gibi gosterilmigtir.

Tablo-1: ihale Konusu Hizmetler

Sira No Aciklama Birimi Miktari
1 | Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (400 Mbps Hizinda) | adet x ay 36
2 | Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (200 Mbps Hizinda) |adet x ay 36
3 | Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (20 Mbps Hizinda) adet x ay 72
4 | Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (10 Mbps Hizinda) adet x ay 144
5 Metro Ethernet Mpls VPN Internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (400 Mbps adet x ay 36
Hizinda)

6 Metro Ethernet Mpls VPN Internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (50 Mbps adet x ay 36
Hizinda)

7 Metro Ethernet Mpls VPN Internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (10 Mbps adet x ay 259
Hizinda)

8 Metro Ethernet Mpls VPN Internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (5 Mbps adet x ay 1.980
Hizinda)

9 I\H/Ilitlr:dg;hernet Mpls VPN Internet Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (3 Mbps adet x ay 259

(21) S0z konusu ihaleye Turk Telekom, Superonline ve Alfa tarafindan sirasiyla (.....), (.
) olarak teklif verilmis ve ihale Superonline uhdesinde kalmigtir. Ankara || Emniyet
Mudurlugu tarafindan ihalenin yaklasik maliyeti (.....) olarak belirlenmistir.

ve (.....

)
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Tark Telekom tarafindan teklif hazirlanirken; metro ethernet internet hizmetine iliskin
BTK’nin belirledigi toptan tarifenin, VPN hizmetleri icin Turk Telekom ile Emniyet Genel
MuadarlGgu arasinda imzalanan protokol kapsamindaki indirim orani ve teklifin
hazirlandigi donemde yururlikte olan mevcut kampanyalarin uygulandigi belirtiimistir.
Bununla birlikte DDOS hizmeti ve yedekleme hizmetine iligkin teknik sartnamede
acgiklamalarin bulunmasina karsin birim fiyat cetvelinde is kalemi olarak yer veriimemis
olmasi sebebiyle DDOS ve yedekleme hizmetlerine iligkin maliyet kalemlerinin sehven
eklenmedigi ifade edilmigtir. Tesebbls dosya konusu ihalede hedefledidi kar oranini
yaklasik (.....) olarak belirlemistir.

Superonline teklifin hesaplanmasinda yer verdigi maliyet kalemlerini; (.....) olarak
siralamigtir. Tesebbusun teklifine esas maliyet kalemleri incelendiginde ihale konusu
hizmetlerin talep edildigi noktalarda ¢ogunlukla kendi altyapisinin bulundugu ve buyuk
oranda kendi altyapisini kullanmasinin maliyet tasarrufu yarattigi anlagiimaktadir.
Tesebbus ayrica ihale teklif cetvelinde DDOS ve yedekleme hizmeti kalemleri yer
almamakla birlikte ihalelerde teklif cetveline mudahale yapilmaksizin ilgili kalemlerin
doldurulup goénderilmesi gerektiginden DDOS ve yedekleme hizmetlerine iliskin
maliyetleri teklifin icine yedirdigini ifade etmistir. Dosya konusu ihalede hedefledigi kar
oranini yaklasik (.....) olarak belirlemigtir. Superonline’in dosya konusu ihaleye sundugu
teklifin ayrintilarina agagida yer verilmektedir.

Tablo-2: Superonline’in Dosya Konusu ihaleye Verdigi Teklif

Sira ; - - . Teklif Edilen
No Is Kaleminin Adi ve Kisa Agiklamasi Birimi Miktari Birim Fiyat (TL) Tutar (TL)
1 Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek adet x a 36 ( ()
Lokasyon (400 Mbps Hizinda) A R S
> Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek adet x a 36 ( ()
Lokasyon (200 Mbps Hizinda) L S N St
3 Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek adet x a 72 ( ()
Lokasyon (20 Mbps Hizinda) e b
Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek
4 Lokasyon (10 Mbps Hizinda) adet x ay 144 (o (o)
5 Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet adet x a 36 ( (..)
Verecek Lokasyon (400 Mbps Hizinda) A S
Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
6 Verecek Lokasyon (50 Mbps Hizinda) adet x ay 36 (oo (o)
Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
7 Verecek Lokasyon (10 Mbps Hizinda) adet x ay 252 (oo (o)
Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
8 Verecek Lokasyon (5 Mbps Hizinda) adet x ay 1.980 (oo (o)
Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
9 Verecek Lokasyon (3 Mbps Hizinda) adet x ay 252 (oo (o)
TOPLAM TUTAR (KDV Harig) (.

1.6. Degerlendirme

Dosya konusu basvuruda, Tirk Telekom’un, Ankara il Emniyet MidirlGginin acmis
oldugu ihalede, toptan satis tarifelerinin altinda teklif vererek rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirdigi ifade edilmektedir. Bagvuru konusunun, Turk Telekom’un s6z konusu ihalede
fiyat sikistirmasi uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal ettigi
iddiasina dayandigi anlagiimaktadir. Bu itibarla asagida dncelikle Turk Telekom’un hakim
durumda bulunup bulunmadigina iliskin tespitlere yer verilecek ve ardindan Turk
Telekom’un eylemlerinin fiyat sikistirmasi ¢ergcevesinde degerlendirmesi yapilacaktir.
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1.6.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebblisiin, rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim
ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici” olarak ifade edilmigtir.
Tanimdan anlasilacagi tzere, incelenen tesebbusin hakim durumda kabul edilebilmesi
icin asil olarak rekabet¢i baskilardan ne Olgide bagimsiz davranabildigi 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda hakim durum degerlendirmesinde, tesebbisin ve
rakiplerinin ilgili pazardaki konumu (hakim durumdaki tesebblstin ve rakiplerin pazar
payl, pazar paylarinin yillar icerisindeki seyri, rakiplerin sayisi vb.), pazara giris ve
pazarda buylime engelleri (yasal duzenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, Ustin
teknoloji ve etkinlik, dikey butinlesme, ana hammaddelere erisim, reklam, marka
bilinirligi, Grtn farklilastirmasi, portféy gucu, finansal ve ekonomik gl¢ vb.), alicilarin
pazarlik guclu (tesebbusun musterilerinin buyuklugu, alternatif temin kaynaklari, kendi
arzini yaratma imkani vb.) unsurlari dikkate alinmaktadir. Bu unsurlar gergevesinde Turk
Telekom ve TTNET’in ilgili pazarlardaki konumu degerlendirilmigstir.

1.6.1.1. Toptan Seviyede Metro Ethernet ve Metro Ethernet internet Erisim
Hizmetleri Pazarlari

Alternatif internet servis saglayicilarin perakende seviyede internet erisim/VPN
hizmetlerini sunabilmesi igin kendi altyapilarina sahip olmasi veya bdyle bir altyapiya
erisebiliyor olmasi gerekmektedir. Alternatif isletmeciler toptan seviyede Turk
Telekom’dan erigtikleri metro ethernet/metro ethernet internet hizmetlerini perakende
seviyede kurumsal kullanicilara sunmaktadir. Metro ethernet internetin ve metro ethernet
devresinin hiz ve kapasite gereksinimleri sebebiyle toptan pazarlar agisindan, fiber optik
altyapi sahipligi pazar gucunu belirlemede 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda asagidaki
tabloda alternatif igletmecilerin ve Turk Telekom’un sahip olduklari fiber altyapi
uzunluklarina ve buna gore pazar paylarina yer verilmigtir.

Tablo 3: Tiirk Telekom ve Alternatif isletmecilerin Fiber Altyapi Uzunluklari ve Pazar Paylar

Tirk Telekom Alternatif isletmeciler
L-Jrzouprl?urgul:zi(r_::) Pazar Payi (%) J;upr:?urgulzéier:) Pazar Payi (%)
2014-2 183.930 78,10 51.579 21,90
2015-2 202.098 77,78 57.730 22,22
2016-2 218.802 78,77 58.956 21,23
2017-2 240.589 79,00 63.941 21,00

Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan Turk Telekom’un pazar payinin
2014-2017 yillarn arasinda %79 duzeyinde oldugu gorulmektedir. 2015 yilinin birinci
ceyregi itibariyla Turk Telekom’un fiber altyapisinin eristigi hane (homepass) sayisi 3,11
milyon iken en genig fiber optik altyapiya sahip oldugu bilinen alternatif isletmeci
Superonline’in eristigi hane sayisi 2,25 milyondur3. ilaveten fibere déniisim (bakir
altyapinin fibere donusturtlmesi) sureci ve Tuarkiye genelindeki bakir sebekenin Tark
Telekom’a ait oldugu gercegi dikkate alindiginda, Turk Telekom’un sahip oldugu bakir
altyapinin buyuklagu de fiziksel altyapi pazarindaki bu konumunu guglendirebilecek
onemli bir avantaj saglamaktadir.

3 "Bilgi Toplumuna Gegis ve Tiketicilerin Yararina Olacak Yiiksek Hizli Genigsbant Hizmetlerinin Tesvik
Edilmesine Yonelik Teknik Yardim Projesi" kapsaminda BTK tarafindan dizenlenen 16-18.01.2017 tarihli
calistayda verilen bilgiler.
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(28) BTK’nin 2017 yilinin 2. ¢eyregine iligkin pazar verileri raporunda yer verilen asagidaki

(29)

(30)

(31)

grafigin de yukaridaki degerlendirmeleri destekleyici nitelikte oldugu gorulmektedir:

Sekil 1: isletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki Déneme Gére Artisi (km)
8.000

-1 1.198 1.251 497
7.000 . 2 360 i 877 &
6.000 601 |
5.000 77 1 564
4.000
3.000 y = 51684 5680 5789 13
2000 4990 3846 44807 393
1.000 2g7

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2

o

m Tirk Telekom  mAlternatif isletmeciler

Ayrica, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yuksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yuksek seviyeli olgek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda, Turk Telekom’un toptan seviyedeki
gucunun kisa vadede degismesi muUmkin gorunmemektedir. Yeni bir gsebeke
olustururken katlaniimasi gereken yatirim maliyetlerinin yani sira Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlgi tarafindan verilecek olan “gecis hakki kullanim onayi’ni muteakip
altyapinin tesis edilecedi tagsinmazlarin tasarruf sahiplerinden (Gegis Hakki Saglayicilari-
GHS) de izin alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, gecis hakkina konu guizergahtaki
taginmazlar, ayni zamanda mera, kiiltiir ve tabiat alani (SIT) vb. olarak koruma altina
alinmis bir taginmaz oldugunda bu konuda ilgili kurumlardan da ayrica izin alinmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler i1s1dinda, yasal ve idari engeller, batik maliyetler, dlgek ve
kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar Ozelliklerinin toptan seviyede metro
ethernet internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tegebbuslerin buyumesinin
ya da pazara yeni tesebbuslerin girmesinin 6nunde engel yarattigini sdylemek
muUmkunddar.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gucudur.
Superonline, Vodafone, Turknet bagta olmak Uzere internet servis saglayicilarinin kendi
altyapilarini gelistirmeye calistiklari bilinmektedir. Bununla birlikte alternatif isletmeciler
halen buylk olgude Turk Telekom’un altyapisini kullanmaktadir. Turk Telekom’un
kendisine yapilan tesis paylasimi basvurularini geciktirmek, zorlastirmak ve/veya
engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla yurutulen
sorusturma sonucunda alinan 09.06.2016 tarihli ve 16-20/326-146 sayili Rekabet Kurulu
kararinda da alternatif igletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda
Turk Telekom’un altyapisina bagimhliklarinin  devam ettigi degerlendirmesinde
bulunulmustur. 2015-2017 yillari itibariyla metro ethernet internet hizmeti sunan iSS’lerin
pazar payl verilerine yer verilen asagidaki tabloda Turk Telekom (TTNET) disindaki
iSS’lerin pazar paylarinin disik oldugu gérilmektedir. S6z konusu disiik pazar paylari,
toptan seviyede iISS’lere internet hizmeti sunan alternatif bir saglayicinin bulunmamasi
ve ISS’lerin kisa vadede kendi altyapilarini olusturmalarinin dniinde bir takim engellerin
bulunmasi iSS’lerin alici gliciiniin oldukca diisiik seviyede oldugunu gdstermektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar ¢ergevesinde yuksek pazar payina sahip oldugu, piyasada
bliyume ve piyasaya giris engellerinin yuksek oldugu ve alicilarin gucunun duasuk oldugu
toptan metro ethernet ve metro ethernet internet erisim hizmetleri pazarlarinda Turk
Telekom’un hakim durumda oldugu kanaatine varilmigtir.
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1.6.1.2. Perakende Metro Ethernet internet Hizmetleri ve Metro Ethernet Uzerinden
Sunulan VPN Hizmetleri

(32)

Perakende seviyede internet hizmetlerini cogunlukla Turk Telekom ile ayni ekonomik

batlnlUk igerisinde yer alan TTNET vermektedir. Dosya konusu ihaleye Turk Telekom’un
teklif verdigi gorulmekle birlikte tesebbusin Kurumumuza gonderdigi bilgilerde metro
ethernet internet hizmetinin perakende seviyede TTNET tarafindan sunuldugu, Tark
Telekom tarafindan katilim saglanan ihalelerde; metro ethernet internet hizmetinin
bulunmasi durumunda, s6z konusu hizmetin TTNET tarafindan sunulacak sekilde teklif
hazirlandigi ifade edilmistir. Bu itibarla bu kisimda yapilan analizlerde “Turk Telekom” ile
“TTNET” birbirlerinin yerine gegecek sekilde kullaniimigtir. Perakende metro ethernet
internet ve metro ethernet Uzerinden sunulan VPN hizmetleri bakimindan yapilan hakim
durum deg@erlendirmesinde ilk olarak TTNET’in ve en yakin rakiplerinin ilgili pazardaki
abone/devre sayisi ile elde ettikleri gelir ve pazar paylari asagida sunulmustur.

Tablo-4: Tesebblslerin Metro Ethernet internet Hizmetlerindeki Abone/Devre Sayilari ve Gelirleri*

2015 2016 20175

Tesebbiisler gg?/ge. g:;’g Gelir (TL) gg‘;f‘sel gae;lurseu Gelir (TL) gg‘;:‘: gae;’lr; Gelir (TL)
D-Smart Gl Gyl (o T ool G ool ol )
_Sr.L.kaeronIine Col ol (. T Gl o) Cool CoT 6D G
ur

T o Coaleal o Ul G ol ool e (o)
Vodafone ol ol (- T ol o ol ol oo )
Turknet Col ol (. T T ) Cool CoT 6D G
Millenicom” | (.01 (.01 (.. T T ) Cool CoT 6D G
Toplam Col ol (. T T o) Cool CoT 6 G

Tablo-5: Tegebblslerin Metro Ethernet internet Hizmetlerinde Abone/Devre Sayilari ve Gelirleri
Bakimindan Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017

TesebbUsler | Apone | Devre Gel Abone | Devre | . Abone | Devre | .

Sayisi Sayisi elr Sayisi Sayisi elr Sayisi Sayisi elr
D—Smart. (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (| (| (| (. (O (| ()
Tark
Telekom (. (O (| (| (| (. (O (| ()
Vodafone (....) T N (....) (....) (....) (....) (....) (....)
Turknet (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Millenicom (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,000 100,00 | 100,00 100,00

4 Tablolarin hazirlanmasinda, BTK tarafindan yayinlanan pazar analizlerinde pazarin %98'ini olusturdugu
belirtilen tesebbduslerin verileri dikkate alinmistir.

5(....)
6(.....)
(...
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Tablolar incelendiginde, Turk Telekom’un pazar payinin yillar itibariyla azalan bir seyir
gosterdigi gorilmektedir. 2017°nin ikinci yarisinda tesebblsun pazar payl abone sayisi
bakimindan %(.....), devre sayisi bakimindan %(.....) ve gelir bakimindan ise %(.....)
seviyesine dismustir. Her ne kadar Turk Telekom’un pazar payi yillar itibariyla azalsa
da hélihazirda en yakin rakibi Superonline ile arasinda 6zellikle abone sayisi ve gelir
bakimindan pazar paylarinda ciddi fark bulunmaktadir. incelenen dénemde pazar payini
artiran Vodafone'un ise %(.....) ve daha dusuk pazar paylarina sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo-6: Tesebbuslerin VPN Hizmetlerindeki Abone-Devre Sayilari ve Gelirleri®

2015 2016 2017°
. Abone | Devre . Abone | Devre . Abone | Devre Gelir
Tesebbsler Sayisi | Sayisi Gelir (TL) Sayisi | Sayisi Gelir (TL) Sayisi | Sayisi (TL)
D-Smart G (een) Co) | Gl (een) Gl Co) ] (een) (..o
Superonline G (een) Co) | Gl (een) Gl Co) ] (een) (..o
Tark
Telekom™® (-....) (..0r) (-...) () (-...) (-....) () (....r) (|
Vodafone G| (een) Co) | Gl Ceen) Gl Co) ] Cenn) (...)
Turknet (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom™! (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Tablo-7: Tesebbuslerin VPN Alanindaki Abone-Devre Sayilari ve Gelirleri Bakimindan Pazar Paylari (%)
2015 2016 2017
N Abone | Devre . Abone Devre . Abone | Devre .
Tegebbusler Sayisi | Sayisl Gelir Sayisi | Sayisi Gelir Sayisi | Sayisl .
D-Smart (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Tark
Telekom (| (. (. (. (. (. (. (. (.
Vodafone (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00] 100,00 100,00] 100,00 100,00] 100,00| 100,00
(34) VPN hizmetlerine bakildiginda ise Turk Telekom’un pazar payinin metro ethernet

internete kiyasla ylksek oldugu ve rakipleriyle arasindaki farkin daha da acildigi
goOrulmektedir. Ayrica, VPN hizmetlerinde alternatif isletmecilerin etkinliginin azaldigi,
pazarin kiiguk oyuncusu Turknet'in 2015 yilinda %(.....) olan pazar payinin 2017 yilinda
%(.....)’e dustigu goruimektedir.

8 lIgili pazar ihale konusuna bagli olarak metro ethernet internet (izerinden sunulan VPN hizmetleri olarak
tanimlanmigsa da 6narastirma kapsaminda, VPN hizmetinin sunuldugu erigim tirlerini ayristirmak mimkudn
olamamistir. Bununla birlikte tablolarda Tirk Telekom’un/TTNET’in pazarin bitinidndeki gucinu ortaya
koymak bakimindan erigim turd ayirt edilmeksizin VPN hizmetlerinin verileri kullaniimistir.

O(..).
10(....).
(..
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Dosya konusu perakende metro ethernet internet ile metro ethernet Gzerinden sunulan
VPN hizmetleri kurumsal musterilere verilmektedir. Bu hizmetlerden elde edilen gelirler
de c¢ogunlukla kamu ihalelerinden ya da 0Ozel tesebbuslerin alimlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili pazarlar kurumsal musterilere yonelik sabit
genisbant internet hizmetlerinin bir par¢asini olusturmaktadir. Turk Telekom’un pazardaki
konumunu ortaya koyabilmek ve geneli gorebilmek bakimindan kurumsal musgterilere
yonelik sabit genigsbant internet hizmetlerinde Turk Telekom/TTNET ve rakiplerin durumu
incelenmistir.

Tablo-8: Tesebbiislerin Sabit Genisbant internet Alanindaki Kurumsal Abone Sayilari ve Gelirleri

2015 2016 201712
Tesebbdisler Abone . Abone . Abone .
Sayisi Gelir (TL) Sayisi Gelir (TL) Sayisi Gelir (TL)
D-Smart (G (oo (oo (... (..o (...
$9pkeronline (.....) (T (T (.....) (.....) (.....)
ar

Telekom (o) (O (O (-nn) (-n) (-nn)
Vodafone (.....) (..... (..... (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (S (S (.....) (.....) (.....)
Millenicom (.....) (S (S (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (S (S (.....) (.....) (.....)

Tablo-9: Tesebbiislerin Sabit Genisbant internet Alanindaki Kurumsal Abone Sayilari ve Gelirleri
Bakimindan Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017
Tesebbdsler Abone Gelir Abone Gelir Abone Gelir
Sayisi Sayisi Sayisi

D-Smart (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Tirk Telekom (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Vodafone (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Sabit genigbant internet hizmetlerinde gergeklesen kurumsal abone sayilari ve gelirleri ile
pazar paylarl, yukarida ilgili pazarlar bakimindan vyapilan degerlendirmeyi
desteklemektedir. Tablolardan; Turk Telekom’un kurumsal sabit genisbant internet
hizmetlerinde 2015 yilinda yaklasik %(.....) olan pazar payinin 2017’nin ilk yarisinda
%(.....) seviyesine indigi ve 2015-2017 vyillari arasinda azalma egiliminde oldugu
go6rulmektedir. Bununla birlikte tesebbus, halihazirda en yakin rakibi Superonline’in (.....)
pazar payina sahiptir.

Ayrica, Turk Telekom’un kurumsal musterilere yonelik sabit genigbant hizmetlerinde
gucli konumda bulunmasi, tegebbuse bilinirlik saglamasi, muhtemel ihalelere katilimda
referans olmasi, yuksek gelir getirmesi gibi hususlar dikkate alindiginda, Turk Telekom’un
kamu ihaleleri ve 6zel tesebbuslerin alimlari bakimindan avantajli duruma sahip oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

2 D-Smart ve Turknet tarafindan 2017 yili 2. Geyrek, Millenicom tarafindan Eylil ayi, diger tesebblslerce
Agustos ayi rakamlari verilmistir. Tablo 9’daki rakamlar da buna gére hesaplanmistir.
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Dosya konusu hizmetlerin ilgili oldugu kurumsal kullanicilar daha yuksek hiz ve
kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu baglamda, kurumsal kullanicilarin
bireysel kullanicilara kiyasla daha yuksek bir alici gucine sahip oldugu dusunulse de,
pazarda oldukg¢a yuksek sayida bireysel ve kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin
incelenen tesebbusler Uzerinde vyeterli duzeyde rekabetgi baski olusturmadigini
gOstermektedir.

Perakende seviyede piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi agisindan, bu
seviyede internet hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK’'nin yetkilendirmesinin gerektigi
bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda incelenen tesebbuslerin dikey
batlnlesik yapiya, guglu ve ortak bir dagitim agina ve genis bir trtin portféylne, yuksek
marka bilinirligine, finansal ve ekonomik guce sahip olmalarinin da piyasadaki
tesebbuslerin buylmesi veya piyasaya yeni tesebbuslerin girmesinin onunde giris engeli
olusturmasinin muhtemel olacagi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla perakende seviyede,
toptan seviyedeki pazara kiyasla daha duguk oranda girig engelleri bulunmaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ergevesinde, perakende metro ethernet internet
ve metro ethernet Gzerinden sunulan VPN hizmetleri pazarinda Turk Telekom’un yluksek
ve rakipleriyle orantisiz pazar payi, TTNET’in kurumsal musterilere ydnelik perakende
sabit genigbant internet hizmetinde hakim durumda olmasinin avantaji ve piyasaya giris
engellerinin bulunmasi sebebiyle Tlurk Telekom’un perakende metro ethernet internet ve
metro ethernet VPN hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna variimistir.

1.6.2. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikistirmasi

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici Kotiye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lligkin Kilavuz’'un (Kilavuz) 61. paragrafinda fiyat sikistirmasi
asagidaki gibi tanimlanmistir:

“Fiyat sikistirmasi, dikey iligkili pazarlarda faaliyet gbésteren ve (st pazarda hakim
durumda bulunan bir tesebblisiin list pazar rlind fiyati ile alt pazar Urin( fiyat arasindaki
matrji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi kéarli bir sekilde kalici olarak ticari
faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir. Ust pazarda hakim
durumda bulunan tegsebblis, lst pazar lriinin(n fiyatini ylkselterek, alt pazar driindndn
fiyatini dlgtirerek veya her ikisini ayni anda uygulayarak marj sikigtirmasina yol
acabilmektedir. Boylece, hdkim durumdaki tesebblis (st pazardaki lriin lzerinde sahip
oldugu pazar giclnl alt pazara aktarabilmekte ve bu sekilde rekabetin kisitlanmasi
sonucunu dogurabilmektedir.”

Kilavuz'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak;

i. Tesebbusun bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantili Ust ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

i. Ust pazardaki triinlin alt pazarda faaliyet gésterebilmek icin vazgecilmez olmasi,
iii. Tesebbusun ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

iv. Ust ve alt pazar Urlinleri arasindaki marjin tist pazardaki hakim durumda bulunan
tesebbls kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecek kadar dusuk olmasi

saylimistir.
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Yukarida sayilan hususlarin yani sira fiyat sikistirmasinin unsurlarinin bulundugu
durumlarda bir ihlalin var olup olmadiginin tespiti i¢in yapilacak incelemenin esasini,
hakim durumdaki tesebbus davraniginin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa
kapamaya yol agip agmadiginin incelenmesi olusturmaktadir. Rekabet kargiti piyasa
kapama, hakim durumdaki tesebbuslin davranislari sonucunda tuketicilerin zararina
olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina veya pazarlara
ulagiminin zorlastirilmasi ya da engellenmesidir. Tuketici zarari, fiyat artigi, Urln
kalitesindeki ve yenilik duzeyindeki dususler, mal ve hizmet cesitliliginde azalislar
seklinde gergeklesebilir. Kilavuz’'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin
olugsup olugmadiginin degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar asagidaki
basliklarda agiklanmaktadir:

- Hakim durumdaki tesebbusun konumu,

- ligili pazardaki kosullar,

- Hakim durumdaki tegebbusun rakiplerinin konumu,

- Mdasterilerin ya da saglayicilarin konumu,

- Incelenen davranisin kapsami ve siiresi,

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller,

- Disglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayl deliller.

Kilavuz'da fiyat sikistirmasi davranigina iliskin olarak dikey batinlesik tesebbuls
tarafindan sunulacak hakli gerekgelerin alinacak kararda degerlendirilecegi
belirtiimektedir. Hakli gerekgenin fiyat sikistirmasinin tespitinin ardindan incelemeye
konu tesebbus tarafindan ileri strilmesi halinde dikkate alinacadi aciktir. Tesebbis
nesnel gereklilik veya etkinlik c¢ercevesinde hakli gerekceler 6ne surebilmektedir.
Kilavuz’'un 63. paragrafinda “6zellikle pazar kosullarinin iddia konusu stratejiye sebep
oldugu, dst pazar arzi ve alt pazar talebinde yasanan degisimlerden dolayr marjin
daraldidi ve/veya dlislik fiyatla sunulan lrindn piyasaya yeni sunuldugu gibi hususlar’
One surulebilecek hakh gerekceye ornek olarak sayilmigtir.

Turk Telekom ve TTNET’ten olusan ekonomik butunlugin, toptan genisbant internet
erisim hizmetleri pazarindaki hakim durumunu, perakende genigbant internet hizmetleri
pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla kétlye kullandigi iddiasi tGzerine alinan Kurulun 08-
65/1055-411 sayili kararinda fiyat sikistirmasi incelemesinde Oncelikle s6z konusu
tesebbusun, rakiplerin ve ilgili pazarin yapisina iligkin belirli ekonomik ve hukuki kosullarin
es zamanli varliginin tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir. Ayrica s6z konusu kosullardan
bir ya da birkaginin saglanamadigi durumlarda fiyat sikistirmasinin rekabete zarar veren
bir davranig olarak nitelendirilmesinin gliclestigi ifade edilmistir.'3

1319.12.2013 tarihli, 13-71/992-423 sayil kararda da fiyat sikistirmasina yonelik detayl analiz yapiimigtir.
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1.6.3. Turk Telekom’un Uygulamalarinin Fiyat Sikistirmasi Cergevesinde
Degerlendirilmesi

Yukarida ifade edildigi Uzere, fiyat sikistirmasinin s6z konusu olabilmesi i¢in dncelikle
dért kosulun gerceklesmesi gerekmektedir. ilk olarak tesebbisiin bir tretim zincirinde
birbiriyle baglantih Gst ve alt pazarlarda faaliyet gostermesi gerekmektedir. Dikey
batlnlesik yapida olan Tlrk Telekom ve TTNET ayni ekonomik butlnlik icerisinde farkl
tuzel kigilikler altinda genigbant internet hizmetlerinde birbiriyle baglantili olarak/olan hem
ust hem de alt pazarda hizmet sunmaktadir. Turk Telekom toptan metro ethernet erisim
hizmeti saglarken TTNET kurumsal kullanicilara perakende metro ethernet internet
hizmeti vermektedir. Her ne kadar dosya konusu ihaleye Turk Telekom tarafindan teklif
verilmigse de metro ethernet internet hizmetinin perakende seviyede TTNET tarafindan
sunuldugu, Turk Telekom tarafindan katiim saglanan ihalelerde, metro ethernet internet
hizmetinin bulunmasi durumunda, s6z konusu hizmetin TTNET tarafindan sunulacak
sekilde teklif hazirlandi§i ifade edilmistir. Bu itibarla birinci kosulun karsilandigi
goOrulmektedir.

Fiyat sikistirmasi analizinde incelenmesi gereken ikinci kosul, Ust pazardaki Grunun alt
pazarda faaliyet gosterebilmek icin vazgecilmez olmasidir. Vazgecilmezlik kosulu
degerlendirilirken, Ust pazar Urinunun alt pazarda etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin
nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum, s6z konusu Urdn agisindan
rakiplerin alt pazarda basvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamesinin
bulunmamasi halinde sdz konusu olmaktadir. ilgili unsurun mevcut veya potansiyel
ikamesinin olup olmadigi degerlendirilirken, hakim durumda bulunan tesebbusin
rakiplerinin dngorulebilir bir gelecekte s6z konusu unsuru etkin bir sekilde tekrar olusturup
olugsturamayacaklari goz 6nunde bulundurulmaktadir.

Bahse konu unsurun var olup olmadiginin tespitinde, perakende pazarda faaliyet
gOsteren ve kendine ait altyapisi bulunmayan alternatif isletmecilerin Tlrk Telekom
tarafindan saglanan altyapi haricinde bir altyapi Uzerinden hizmet verebilmelerinin
mimkin olup olmadigi incelenmelidir. ihale konusu metro ethernet hizmetinin fiber optik
altyapidan sunulmasi gerekmekte ve fiber optik altyapinin %79’una Turk Telekom sahip
bulunmaktadir. Her ne kadar Superonline, Turknet gibi alternatif isletmeciler kendi fiber
optik altyapilari lizerinden perakende internet hizmeti sunabiliyor olsalar da, diger iSS’ler
bahse konu altyapiy! kullanamamaktadir. Nitekim, BTK karari geregi Turk Telekom ve
diger igletmecilerin fiber altyapilarini toptan dizeyde erisime agma yukumlulagu
bulunmamaktadir'. Ayrica, Tirk Telekom’dan sonra en genis fiber altyapiya sahip
Superonline’in kisitl miktarda fiber altyapisi Uzerinden toptan seviyede hizmet sundugu
bilindiginden Superonline disindaki alternatif isletmeciler icin yine tek alternatif olarak
Tark Telekom oOne c¢ikmaktadir. Dolayisiyla fiyat sikistirmasina iliskin ikinci unsurun
saglandigi anlasiimigtir.

Uclincli kosul olan tesebbisiin tist pazarda hakim durumda bulunmasi hususu agisindan
bakildiginda; ihale konusu hizmetlerin ylksek hiz gerektirmesi, fiber optik altyapi
uzerinden sunulmasinin gereksinimi ve Turk Telekom’un fiber optik altyapinin %79’una
sahip olmasi Turk Telekom’'un dosya kapsamindaki Ust pazarlarda hakim durumda
olduguna isaret etmekte, dolayisiyla Gglunclu kosulun da saglandigi sonucuna
variimaktadir.

4 BTK’'nin 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili “Fibere Erisim” konulu karari ile bes yil boyunca
veya fiber internet abonelerinin sabit genigbant internet aboneleri icerisindeki pay1 %25’e ulasana dek fibere
erisim hizmetlerinin pazar analizine dahil edilmemesine karar verilmistir. Konu ile ilgili BTK tarafindan
alinmig yeni bir karar bulunmamaktadir.
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Fiyat sikistirmasinin varligini gosteren unsurlardan sonuncusu olan, “Ust ve alt pazar
artnleri arasindaki marjin Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbis kadar etkin bir
rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecek kadar
dusuk olmasi” kriterine iliskin olarak ise, Turk Telekom’un dosya konusu ihaleye verdigi
teklif ile bu teklife esas tegkil eden maliyetlerinin incelenmesi ve maliyet altinda fiyatlama
yapip yapmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir.

1.6.3.1. ihale Konusu Teklif Tutar
Karsilagtiriimasi

ile Teklife Esas Maliyet Kalemlerinin

Ankara Il Emniyet Muadurltgundn dosya konusu ihalesine Turk Telekom, Superonline ve
Alfa teklif vermistir. Ihaleyi en dusuk teklif sahibi Superonline kazanmigtir. Tirk Telekom
tarafindan sunulan teklife agagida yer verilmigtir.

Tablo 10: Tirk Telekom Tarafindan Sunulan Birim Teklif Cetveli

(52) Tablodan da goruldugu uUzere,

Sira ; - S . Teklif Edilen KDV Harig
No Is Kaleminin Adi ve Kisa Acgiklamasi Birimi | Miktari Birim Fiyat (TL) Tutari (TL)

1 Metro Ethernet internet Olarak Hizmet adet x a 36 ( ()
Verecek Lokasyon (400 Mbps Hizinda) oo e

5 Metro Ethernet internet Olarak Hizmet adet x a 36 ( ()
Verecek Lokasyon (200 Mbps Hizinda) e

3 Metro Ethernet internet Olarak Hizmet adet x a 79 ( ()
Verecek Lokasyon (20 Mbps Hizinda) L
Metro Ethernet internet Olarak Hizmet

4 Verecek Lokasyon (10 Mbps Hizinda) adet x ay 144 (oo (o)
Metro Ethernet Mpls VPN internet

5 Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (400 |adet x ay 36 (-.... (.....)
Mbps Hizinda)
Metro Ethernet Mpls VPN internet

6 Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (50 adet x ay 36 (s (|
Mbps Hizinda)
Metro Ethernet Mpls VPN internet

7 Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (10 adet x ay 252 (-nee (--n)
Mbps Hizinda)
Metro Ethernet Mpls VPN internet

8 Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (5 adetx ay | 1.980 (ceeee (|
Mbps Hizinda)
Metro Ethernet Mpls VPN internet

9 Olarak Hizmet Verecek Lokasyon (3 adet x ay 252 (-nee (--n)
Mbps Hizinda)

TOPLAM TUTAR (KDV Harig) (.

ihale konusu hizmetler dokuz kalem halinde
belirtiimektedir. Bu kalemlere ek olarak, ihale teknik sarthamesinin 4.4.12. maddesinde
DDOS hizmetine, 4.1.15. maddesinde yedekleme hizmetine iligkin idare tarafindan talep
edilen hususlar yer almaktadir. Bu dogrultuda Turk Telekom’dan teklifine esas maliyetleri
ve ihale konusu her bir kaleme iligkin maliyet kirilimlari talep edilmigtir. Tesebbus
tarafindan gonderilen ihale konusu hizmetler bazinda maliyetlere asagida vyer
verilmektedir.
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Tablo 11: Tiirk Telekom’un ihale Konusu Hizmetler Bazinda Maliyetleri

Teklif . . .
. Teklif Edilen Maliyet
Sira | is Kaleminin Adi ve Birimi | Miktar Billizrilllgr at Tutari (KDV Birim Fiyat VLUFO%U (|_I|(aDriV_ Kalemi
No Kisa Agiklamasi (KDVy Harig-TL) (KDV ve OIV TL) ¢ (Toptan
Haric- TL) Harig-TL) Tarife-TL)
Metro Ethernet
Internet Olarak adet x
1 Hizmet Verecek a 36 (! (vene (... (| (----2)
Lokasyon (MEIL) y
(400 Mbps Hizinda)
400 Mbps DDOS :Set X 36 () (.. ... ol
400 Mbps Yedeklilik 23“ X 36 (o) (oo (... ) )
MEIL (200 Mbps adet x
2 |{zinde) o 36 (o) (... (... (o) (...
200 Mbps DDOS 2‘;“ X 36 () (.. (... () ()
200 Mbps Yedeklilik 23“ X 36 (....) (... (.. (....) (....)
MEIL (20 Mbps adet x
3 | Hoanda) oy 72 () (oo (... (...) (...
20 Mbps DDOS 23“ X 72 (....) (... (.. (....) (....)
20 Mbps Yedeklilik 23“ X 72 (....) (... (.. (....) (....)
MEIL (10 Mbps adet x
4 |tiznda) o 144 () (oo (... (...) (...
10 Mbps DDOS det X 144 (...) (oo (... (.....) (.....)
Metro Ethernet Mpls
VPN internet Olarak
Hizmet Verecek adet x
5 | Lokasyon o 36 (...) (... (... (... (...
(MEVPNL) (400
Mbps Hizinda)
MEVPNL (50 Mbps | adet x
6 | Hiznda) o 36 (...) (... (... (.. (..
MEVPNL (10 Mbps |adet x
7 | Hizinda) o 252 (o) (... (... () (..
MEVPNL (5 Mbps adet x
8 | Hizinda) o 1980 (.) (oo (... (....) (...
MEVPNL (3 Mbps adet x
9 | fiminda) o 252 (...) (oo (... (o0 (on)
TOPLAM TUTAR (KDV Haric) (oo (...

15(....).
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ihale hakkinda bilgilerin verildigi kisimda da belirtildigi tizere Tirk Telekom tarafindan
dosya konusu ihaleye teklif verilirken teknik sarthamede yer alan DDOS ve yedekleme
hizmetlerine iligkin maliyetlerin hesaba katilmadigi ifade edilmistir. Bununla birlikte DDOS
ve yedekleme maliyetleri Turk Telekom ihaleyi kazanmis olsaydi katlanmasi gereken
maliyetler arasindadir. Bu itibarla fiyat sikistirmasi analizinde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Tesebbusun ilgili maliyetleri sehven hesaplamadidi iddiasi ise ancak fiyat
sikigtirmasi tespitinin yapilmasi durumunda hakli gerekge teskil edip etmeyeceqi
acisindan degerlendirilebilecektir.

Tesebbusun maliyet kalemlerinden 1., 2., 3. ve 4. ana kalemler metro ethernet internet
hizmetine iliskindir. Tlrk Telekom’un toptan seviyede metro ethernet internet hizmetine
iligskin uygulayacagi ucretler BTK tarafindan belirlenmektedir. Bu itibarla anilan kalemlere
BTK’nin 29.09.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/288 sayili karari geredi glincellenen metro
ethernet internet tarifesindeki ilgili hiz karsihgi Gcret yaziimistir.

ihale konusu hizmetlerin 1.- 3. kalemlerinde yer alan yedekleme hizmeti, Tiirk Telekom
tarafindan farkli santral Uzerinden sunulmakta ve hizmete iligkin ana tarife Ucretinin
%(.....)'u uygulanmaktadir. 1.- 4. kalemlerde yer alan DDOS hizmetinin maliyeti icin
tesebbls tarafindan herhangi bir tutar belirtilememigtir. Bu itibarla tesebbisin ihale
konusu maliyetlerinin iki farkli durum icin hesaplanmasi ve en riskli durumu isaret etmesi
bakimindan DDOS hizmetinin maliyeti igin tesebbusun teklif tutari oldugunu belirttigi
rakamin, en risksiz durumu isaret etmesi bakimindan ise ilgili maliyetin sifir olarak dikkate
alinabilecegi degerlendiriimektedir.

Tesebbus tarafindan 5.- 9. kalemlerde yer alan VPN hizmetine (.....) belirtiimistir. Bu
dogrultuda talep edilen hiza bagh olarak 5 Mbps ve Uzeri hizlar igin toptan noktadan
noktaya hizmetlerinin tarifeleri, 5 Mbps altinda hizlar icin ise isletmecilerin Turk
Telekom'’dan veri akis erigsimi yontemiyle aldiklari genigbant hizmetlerinin tarifeleri dikkate
alinmaktadir.

Yukarida da ifade olundugu Uzere dosya konusu ihaleyi Superonline kazanmigtir.
Dolayisiyla ihale kapsaminda Turk Telekom’un gergeklesmis bir geliri bulunmamaktadir.
Bununla birlikte Turk Telekom’un ihaleyi kazanmis olsaydi elde edecegi gelir, teklif tutar
olacagindan, dosya konusu teklifin maliyet alti olup olmadiginin belirlenmesinde, Turk
Telekom’un teklif tutari ihaleden elde ettigi gelir olarak degerlendirmeye dahil edilecektir.

Asagida 6ncelikle DDOS hizmetine iliskin birim teklif tutarinin maliyetine esit oldugu
varsayimi altinda yapilan hesaplamaya yer verilmigtir.
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Tablo-12: En Riskli Durumda Tesebbisin Teklif Tutari ile Maliyetlerinin Karsilastiriimasi

Sira

No is Kaleminin Adi ve Kisa Aciklamasi

Maliyet
(TL)

Maliyet
Toplami (TL)

Teklif Edilen
Birim Fiyat (OIV-
KDV Harig) (TL)

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek
Lokasyon (400 Mbps Hizinda)

400 Mbps DDOS

400 Mbps Yedeklilik

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek
Lokasyon (200 Mbps Hizinda)

200 Mbps DDOS

200 Mbps Yedeklilik

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek
Lokasyon (20 Mbps Hizinda)

20 Mbps DDOS

20 Mbps Yedeklilik

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet Verecek
4 Lokasyon (10 Mbps Hizinda)

10 Mbps DDOS

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (400 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (50 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (10 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (5 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (3 Mbps Hizinda)

(oo

)

(oo

)

TOPLAM

(...

)

(...

)

Tablonun incelenmesinden, tutari verilemeyen DDOS maliyetinin teklif tutarina esit kabul

edildigi durumda tesebblsin maliyetlerinin gelirinden yaklasik %(

) daha yuUksek

oldugu anlasiimaktadir. Kalem bazinda bakildiginda bu yuksekligin esas itibariyla DDOS
ve yedekleme hizmetini de iceren ilk doért kalemden kaynaklandidi gértlmektedir. Sadece
VPN hizmetinin s6z konusu oldugu 5.- 9. kalemlerde teklif edilen tutarin maliyetlerin

uzerinde oldugu anlagiimaktadir.

ikinci olarak DDOS maliyetinin sifir olarak ele alindiyi hesaplamaya asagida yer

verilmigtir.
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Tablo-13: DDOS Maliyeti Olmadiginda Tesebbiisiin Teklif Tutari ile Maliyetlerinin Karsilastiriimasi

Sira
No

is Kaleminin Adi ve Kisa Agiklamasi

Maliyet (TL)

Maliyet
Toplami (TL)

Teklif Ec_i_i[en Birim
Fiyat (OIV-KDV
Harig) (TL)

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (400 Mbps Hizinda)

400 Mbps DDOS

400 Mbps Yedeklilik

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (200 Mbps Hizinda)

200 Mbps DDOS

200 Mbps Yedeklilik

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (20 Mbps Hizinda)

20 Mbps DDOS

20 Mbps Yedeklilik

Metro Ethernet internet Olarak Hizmet
Verecek Lokasyon (10 Mbps Hizinda)

10 Mbps DDOS

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak
Hizmet Verecek Lokasyon (400 Mbps
Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak
Hizmet Verecek Lokasyon (50 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak
Hizmet Verecek Lokasyon (10 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak
Hizmet Verecek Lokasyon (5 Mbps Hizinda)

Metro Ethernet Mpls VPN internet Olarak
Hizmet Verecek Lokasyon (3 Mbps Hizinda)

(oo

)

(oo

)

TOPLAM

(...

)

(...

)

Tabloya bakildiginda DDOS maliyeti olmadiginda dahi tesebbUsun teklifine esas aldigi

birim maliyet tutarinin teklif tutarindan %(

) oraninda yuksek oldugu gorulmektedir. Bir

onceki hesaplamaya benzer sekilde 4.- 9. kalemlerde teklif edilen birim fiyatlari birim
maliyetlerin (zerine cikmaktadir. ilk lic kalemde ise birim fiyat teklifi birim maliyetleri
karsilayamamaktadir. Bu durum tesebbusun sehven DDOS ve yedekleme maliyetlerini
hesaba katmadigi savini desteklese de yukarida ifade olundugu Uzere tesebbusln bu

iddias1 ancak hakl gerekge degerlendirmesinde dikkate alinabilecektir.
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Onarastirma kapsaminda elde edilebilen bilgiler cergevesinde, tesebblsiin teklifi
hakkinda yapilan her iki hesaplamada da Turk Telekom’un dosya konusu ihaleye
sundugu teklifin maliyetlerini kargilayamadigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla fiyat
sikigtirmasinin tespitine yonelik unsurlardan sonuncusu olan “Ust ve alt pazar (riinleri
arasindaki marjin (st pazardaki hdkim durumda bulunan tesebbls kadar etkin bir rakibin
alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde faaliyet gbsteremeyecek kadar diisiik
olmasi” kosulunun saglandigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte tesebblsun dosya konusu
davraniginin rekabet kargiti piyasa kapamaya yol acip acmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir.

1.6.3.2. Rekabet Karsiti Piyasa Kapamanin Varhgi

Fiyat sikigtirmasina iligkin teorik bilgilerin verildigi kisimda belirtildigi Uzere hakim
durumdaki tesebbusun diglayici davranislari hakkindaki incelemenin esasini diglayici
davranisin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip agmadigi
olusturmaktadir. Kilavuz’'un 26. maddesinde rekabet karsiti pazar kapamanin varhgi
incelenirken dikkate alinacak hususlar sayilmaktadir. Bu hususlardan hakim durumdaki
tesebbusun konumu, ilgili pazardaki kosullar, hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin
konumu ile masterilerin ya da saglayicilarin konumu yukarida ilgili bélumlerde incelenmis
olup anilan unsurlarin pazar kapama ihtimalini yukselttigi degerlendiriimektedir. Bu
boélimde ise incelenen davranigin kapsami ve suresi ile fiili piyasa kapamayla ilgili olasi
delillerin bulunup bulunmadigi incelenecektir.

Kilavuz’'da genel olarak ilgili pazarda davranistan etkilenen satiglarin toplam satiglar
icindeki payl ne kadar yuksek olursa, davranisin suresi ne kadar uzun olursa ve bu
davranis ne kadar duzenli uygulanirsa piyasanin kapanmasi ihtimalinin o kadar yuksek
olacag: ifade edilmektedir. Bu dogrultuda dosya konusu ihalenin deger bakimindan
bayuklugu, Tark Telekom’un ilgili pazarda elde ettigi ciro ve ilgili pazarda elde edilen
toplam gelir icerisindeki payi, Turk Telekom’un benzer ihalelerdeki fiyatlama davraniglari
ve dosya konusu ihalenin tesebbuslerin katildigi benzer ihalelerle karsilastirilmasi pazar
kapamanin varligini belirlemede yol gosterici olacaktir.

Ik olarak ilgili pazarlardaki ihalelerin durumunu gérmek bakimindan Tirk Telekom ve
rakiplerinin teklif verdigi dosya konusuna benzer en ylksek bedelli 15 ihale ve dosya
konusu ihalenin bu ihaleler igindeki konumu incelenmistir. Tesebbuslerin 2016 ve 2017
yillarinda teklif verdigi en yiksek bedelli 15 ihale asagida siralanmistir.
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Tablo-14: Tesebbiislerin Katildigi En Yiiksek 15 Kamu ihalesi

ihaleye Teklif
; . Veren
Ihaleyi Yapan | 1, o Tarihi | ihale Konusu Tesebbusler ve Kazanan Kazanan
Kurum Teklif Tutarlar Tesebbis Teklif (TL)
(TL)
1 Aile ve Sosyal | 31.03.2017 Superonline
Politikalar | | (..... ) () (|
Bakanhigi
2 Gumrik ve 05.12.2016 Tark
Ticaret | | (... ) (| Telekom (|
Bakanhigi
3 Afet ve Acil 2017 Superonline
Durum
Yénetimi | |G- ) () (|
Baskanligi
4 Gelir idaresi 01.12.2016 Tark
Bagkanigr | | (... ) () Telekom ()
5 Aile ve Sosyal | 26.02.2016 Superonline
Politikalar
Bakanhgt | | (..... ) (..nr) (|
6 Tarkiye Is 04.11.2016 Tark
Kurumu Genel | | (..... ) (.....) Telekom (.....)
Mudarlugi
7 TRT Genel 26.09.2017 Superonline
Madirligs | | U ) (. (.
8 istanbul Gaz 22.06.2017 Tark
Dagitim San. Telekom
veTic.As. | |G ) (. (.
(IGDAS)
9 Devlet Su Igleri | 20.07.2017 Tark
Genel | (... ) (| Telekom (|
Mudarlugi
10 | Devlet Su isleri | 11.04.2016 Tark
Genel | (... ) (| Telekom (|
Mudarlugi
11 | Maliye 08.09.2017 Vodafone
Bakanhgi
Vergi Denetm | | (..... ) (.....) (.....)
Kurulu
12 | Gumrik ve 22.12.2016 Superonline
Ticaret | ] (... ) (.....) (.....)
Bakanhgi
13 | Afet ve Acil 2016 Superonline
Durum
Yénetimi | | G- ) (.....) (.....)
Bagkanligi
14 | Ankaralll 23.02.2017 Superonline
Emniyet | | (... ) (.....) (.....)
Miidirliigi
15 | Tubitak Ulusal | 2016 Superonline
Akademik Ag
veBilgi | (.. ) (| (.
Merkezi
(Ulakbim)
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Tabloya bakildiginda tesebbuslerin katildigr en yuksek 15 ihalenin tamamina yakinina
Tark Telekom’un teklif verdigi, ihalelerin diger katilimcilarinin ise gogunlukla Superonline
ve Vodafone oldugu gériilmektedir. Bunun disinda Alfa (3) ve Isnet (1) ihalelere teklif
vermistir. 2016 ve 2017 yillarindaki ihalelerden sekizini Superonline, altisini Turk
Telekom, bir tanesini ise Vodafone kazanmistir. Bu dogrultuda Superonline ve
Vodafone’'un kendi altyapilarina sahip olmasinin ihalelerde tesebbuslere avantaj
sagladigi soylenebilecektir. Ayni zamanda tablo, kuguk isletmecilerin yuksek bedelli
kamu ihalelerine katilimda zorlandigini gostermektedir. Dosya konusu ihaleye
bakildiginda ise tesebbuslerin katildigi benzer ihaleler arasinda 14. sirada yer aldigi ve
ihale bedeli bakimindan diger ihaleler arasindaki payinin %2,6 oldugu goérulmektedir.
Dolayisiyla Ankara Il Emniyet MudirlGgi’nin ihalesinin, tesebbislerce énem arz eden
ihaleler arasinda gorece dusuk bir paya sahip oldugu soylenebilecektir.

Onarastirma kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelerden, 6zel tesebbiislerin alimlarinin
isletmecilerden teklif toplamak suretiyle yapildigi ve bu yonlyle kamu ihalelerine
benzerlik gosterdigi anlasiimaktadir. Bu itibarla Turk Telekom’un kamu/6zel ihalelerdeki
fiyatlandirma stratejisi pazar kapamanin tespiti bakimindan yol goésterici olacaktir.
Tesebbusun kamu ihalelerinde/6zel tesebbuslerin benzer alimlarinda maliyet alti teklif
sunma yoénunde bir egilimde olmasinin ve bu davranisi benzer kamu/6zel ihalelerinde
tekrarlamasinin  rekabet kargitt pazar kapama ihtimalini  yukseltebilecegi
degerlendiriimektedir. Bu itibarla Turk Telekom’un teklif verdigi dosya konusuna benzer
ihaleler temin edilmistir. Anilan ihalelerin incelenmesinden birden fazla hizmeti bir arada
icerdigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu ihaleler bakimindan yapilacak analizler igin
gereken verilerin toplanmasi Onarastirma kapsaminda mumkin olamamis ve Turk
Telekom’un benzer ihalelerdeki fiyatlama stratejisi belirlenememistir.

Pazar kapama etkisi bakimindan dnem arz eden bir diger husus kamu/6zel ihalelerinin
metro ethernet internet pazarindaki buyuklugu ve tesebbuslerin ilgili pazardan elde
ettikleri cironun igerisindeki payidir. Onarastirma kapsaminda tesebblslere bu ihalelerin
ilgili pazar bakimindan onemi ve cirolari igerisindeki pay! sorulmustur. Turk Telekom,
sunulan hizmetlerin kamu/6zel ihaleleri yoluyla sunulup sunulmadigina iligkin bir kirtlimin
bldnyesinde bulunmadigindan ciro igerisindeki payinin hesaplanamadigini ifade etmistir.
(.....) da benzer sekilde bdyle bir hesaplamanin yapilamadidini ancak kurumsal pazara
yonelik hizmetler olan metro ethernet internet ve VPN hizmetlerinden elde edilen gelirin
onemli bir kisminin kamu kurumlarinin actigi ihaleler ve 6zel tesebbuslerin yaptigi
alimlardan meydana geldigini belirtmistir. (.....) ihalelerin ilgili pazardaki cirolarinin
tamamina yakinini olusturdugunu, (.....) ise belirtilen tarihlerde herhangi bir ihaleye
katiimadigini ifade etmistir.

ihalelerin sektoér bakimindan 6nemine bakildiginda ézellikle kurumsal abonelere ulasmak
bakimindan kazanilan ihalelerin referans olusturdugu soylenebilecektir. Ayrica ihalelerin
potansiyel gelir zemini olusturabildigi ve pazarda kaldira¢ etkisi gosterdigi, kimi zaman
kurumlarin uzatma protokoll yaparak ilk ihaleyi alan igletmeciyle ¢alismaya devam
edilebildigi, pazara yeni giren alternatif isletmecilerin kurumsal pazarda var olabilmesi,
yuksek satis rakamlarina ulasabilmesi bakimindan fayda saglayabildidi tesebbusler
tarafindan dile getirilmistir. Bu dogrultuda kurumsal kullanicilara ulagsmak bakimindan
Onem tasiyan kamu/6zel ihalelerin metro ethernet pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbusler bakimindan etkili oldugu anlasiimakla birlikte, isbu dosyada tek bir ihalenin
tesebbuslerin pazar disina gikmasina neden olmayacag! sonucuna ulagiimigtir.
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S0z konusu ihalenin Turk Telekom’un cirosu ve ilgili pazarda elde edilen toplam gelir
icerisindeki payinin yuksekligi pazar kapama ihtimalini kuvvetlendirecektir. Bu itibarla
asagida tesebbuslerin 2015-2017 yillari arasinda metro ethernet internet ve VPN
hizmetinden elde ettikleri gelire yer verilmigtir.

Tablo-15: Tesebbiislerin Perakende Metro Ethernet internet Hizmetinden Elde Ettikleri Gelir (TL)

Tesebbisler 2015 2016 201718

D-Smart (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....)
Tirk Telekom?” (.....) (.....) (.....)
Vodafone (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (.....) (.....)
Millenicom® (.....) (.....) (.....)
TOPLAM (.....) (.....) (.....)

Tablo-16: Tesebbiislerin VPN Hizmetinden Elde Ettikleri Gelir (TL)

Tesebbisler 2015 2016 20177

D-Smart (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....)
Turk Telekom (.....) (.....) (.....)
Vodafone (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (.....) (.....)
Millenicom?° (.....) (.....) (.....)
TOPLAM (.....) (.....) (.....)

Tablodan anlagildigi Uzere, metro ethernet internet hizmetlerinden elde edilen gelir 2015
yihnda (.....), 2016 yiinda (.....) ve 2017 yihnin ilk yarisinda (.....) olmustur.
Superonline’in dosya konusu ihaleden elde edilen gelir (.....) olmustur. Ankara | Emniyet
Madurlagunun ihalesi 2017 yilinda yapilmig olmakla birlikte, son U¢ yilda elde edilen
gelirin icerisindeki payina bakildiginda 2015 yili i¢in %0,97, 2016 yili i¢in %0,80, 2017
yihnin ilk yarisi i¢cin %1 civarinda gergeklestigi gorulmektedir. Keza ihale bedeli, Turk
Telekom’'un metro ethernet internet hizmetinden elde ettigi cirosunun 2015 yilinda
%(.....)unu, 2016 yihnda %(.....)’unu, 2017 yilinda %(.....)’ini olugturmustur. Ayni durum
VPN hizmetleri i¢cin de gecerlidir. Bu dogrultuda dosya konusu ihale bedelinin, metro
ethernet internet ve VPN hizmetleri pazarlarindan elde edilen gelir igcerisinde ihmal
edilebilir bir payinin oldugu sdylenebilecektir. Ayni durumun Turk Telekom’un cirosu igin
de gecerli oldugu gorulmektedir.

Turk Telekom’un Ankara il Emniyet MdirlGgunin ihalesine verdigi maliyet alti teklifin
kapsami bakimindan pazar kapama ihtimalinin incelenmesinden; Turk Telekom’un
benzer ihalelerde maliyetinin altinda teklif verip vermedigi yoninde duzenli bir uygulama
icerisinde olduguna iligskin degerlendirme yapilamamakla birlikte, ihaleden elde edilen
gelirin pazarda elde edilen toplam gelir iginde klglUk bir paya sahip olmasi sebebiyle
pazar kapama ihtimalinin duguk oldugu degerlendirilmektedir.

16(...).
7).
18(....).
19 (

20 Millenicom tarafindan VPN hizmeti sunulan abonenin ve devre sayisinin bulunmadigi ifade edilmistir.
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Rekabet karsiti pazar kapamanin varhgr bakimindan Kilavuz'da sayilan unsurlardan bir
digerini fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller olugturmaktadir. Diglayici davranisin belirli
bir stire boyunca surdurtlmesi durumunda hakim durumdaki tesebbusin ve rakiplerinin
pazardaki performansi, rekabet karsiti piyasa kapamanin varligina dair dogrudan delil
saglayabilmektedir. iddia edilen kétlye kullanma davranigiyla bagdastirilabilecek
nedenlerden dolayl hakim durumdaki tegsebblusun pazar payi artmis olabilir ya da pazar
payindaki azalma yavaglamig olabilir. Bu dogrultuda Tark Telekom’un metro ethernet
internet ve VPN hizmetleri pazar payinin yillar igerisindeki seyri yol gosterici olacaktir.
Tesebbuslerin abone/devre sayisi ve gelir bazinda pazar paylarina asagida yer
verilmektedir.

Tablo-17: Tesebbiislerin Metro Ethernet internet Alanindaki Abone-Devre Sayilari ve Gelirleri Bakimindan
Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017*
Tesebbuisler | Abone Devre Geli Abone Devre Geli Abone Devre Geli
Sayisi Sayisi eir Sayisi Sayisi elir Sayisi Sayisi elir
D-Smart (G (... (... (... (..o (..o (..o (... (G
Superonline (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Tark
Telekom2 (O (. (. (. (-....) (-....) (-....) (| (.
Vodafone (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TL_Jrkngt _ (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom o) | o) | G| o) ] o) ] ) | e ] G | )
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Tablo-18: Tesebbiislerin VPN Alanindaki Abone-Devre Sayilari ve Gelirleri Bakimindan Pazar Paylari (%)
2015 2016 2017
N Abone | Devre . Abone Devre . Abone | Devre .
Tegebbusler Sayisi | Sayisl Gelir Sayisi | Sayisi Gelir Sayisi | Sayisi .
D-Smart (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Superonline (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Tark
Telekom (| (. (. (| (. (. (. (. (.
Vodafone (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Turknet (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Millenicom (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00| 100,00

Tablolardan goruldigu tzere 2015 — 2017 yillari arasinda hem metro ethernet internet
hem de VPN hizmeti pazarlarinda Turk Telekom’un pazar payi dusmektedir. Metro
ethernet internet pazarindan tesebbisun elde ettigi gelir bazinda pazar payi son iki yil
icerisinde (.....) puan gerilemis, 2015 yilinda %(.....) olmasina karsilik 2016 yilinda
%(.....), 2017 yilinda ise %(.....)’e dusmustur. VPN hizmetleri pazarina bakildiginda, elde
edilen gelir bazinda 2015 yilinda %(.....) oranindaki payr 2017 yilinda %(.....)ye
dusmaustur. Esasen tesebblsin pazar payindaki bu disus yukarida en yuksek bedelli
ihalelerin siralandigi  Tablo-14’G desteklemektedir. Tablo-14’te goruldugu Uzere
tesebbuslerin katildigi en yuksek bedelli 15 ihalenin sekizini Superonline kazanmistir.
Buna paralel olarak Superonline’in metro ethernet internet pazarinda elde ettigi gelir
bazinda pazar payr 2015 yilinda %(.....) seviyesindeyken, 2017 yilinda %(.....)
yukselmigtir. Superonline’t %(.....) pazar payi ile Vodafone ve %(.....) pazar pay: ile
Turknet takip etmektedir. VPN hizmetlerine bakildiginda da benzer bir tablonun oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla Turk Telekom’un ilgili pazarlardaki payinin duasmesi ve

21 Ry b
22 Ry b
3.
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rakiplerinin paylarinin artmasi kargisinda tesebbusin ve rakiplerinin pazardaki
durumunun, rekabet karsiti piyasa kapamanin varligina dair dogrudan delil
olusturamayacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan acgiklamalar cercevesinde Tirk Telekom'un Ankara il Emniyet
Mudirlaginan “Kurumsal internet ve Cok Noktadan Cok Noktaya Data Hatlari” konulu
ihalesine maliyet altinda teklif vermekle birlikte, bahse konu ihalenin ihale bedelinin
piyasa bakimindan énemli ihaleler arasinda gorece dusuk oldugu ve ilgili pazarlarda elde
edilen gelir icerisinde ihmal edilebilir bir payinin bulundugu anlagilmistir. Ayrica, ilgili
pazarda Turk Telekom’un payinin digsmesine karsilik rakiplerinin payinin yukseldigi de
gorulmustur. Bu itibarla dosya konusu ihalenin rekabet karsiti pazar kapamaya yol
agmayacagd! kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca gikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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