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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-010 (Menfi Tespit/Muafiyet)
Karar Sayisi 1 24-29/685-286

Karar Tarihi : 11.07.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Sebahat Gézde BIRCAN, Burgin GULES, Ayberk GULTEKIN,
Merve KOC, Bengisu CAYAN, Emre NEBIOGLU

C. BiLDIRIMDE

BULUNAN : - QNB Finansbank AS
Temsilcisi: Bahar Fatma CELIK
Esentepe Mahallesi Blyukdere Caddesi Kristal Kule Binasi
No:215 Sigli/ istanbul

- HSBC Bank AS

Esentepe Mahallesi Buyukdere Caddesi No:128/D Esentepe
Sisli/istanbul

D. DOSYA KONUSU: QNB Finansbank AS ile HSBC Bank AS arasinda 09.06.2017
tarihinde imzalanan Uye isyeri Kullanim Programi Sézlesmesi ve ekleri ile ilgili
s6zlesmelere ek olarak akdedilen 09.06.2022 tarihli Uye isyeri Kullanim Programi
Ek Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: QNB Finansbank AS (QNB FINANSBANK) ile HSBC Bank AS
(HSBC) arasinda 09.06.2017 tarihinde imzalanan Uye isyeri Kullanim Programi
Sézlesmesi ve eklerine (ANA SOZLESME) Rekabet Kurulunun (Kurul) 14.12.2017
tarihli ve 17-41/651-289 sayili karari ile bireysel muafiyet taninmistir. 09.06.2022
tarihinde slresi dolan ANA SOZLESME'nin suresinin ilgili tarihten itibaren 5 yil
uzatiimasi nedeniyle, QNB FINANSBANK tarafindan yapilan ve Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina 29.03.2023 tarih ve 36944 sayi ile intikal eden bagvuruda; ANA
SOZLESME’ye ve ANA SOZLESME'ye ek olarak akdedilen ve 09.06.2022 tarihinde
yurtrlige giren Uye Igyeri Kullanim Programi Ek Sézlesmesi'ne (EK SOZLESME)
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi veriimesi veya ayni Kanun’'un 5. maddesi
kapsaminda muafiyet taninmasi talep edilmektedir. Konuya iliskin olarak diizenlenen
05.07.2024 tarihli ve 2023-4-010/MM sayili Muafiyet-Menfi Tespit Raporu gorusulerek
karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: llgili Rapor'da; QNB FINANSBANK ile HSBC arasinda
09.06.2017 tarihinde imzalanan ANA SOZLESME ile ANA SOZLESME'ye ek olarak
akdedilen ve 09.06.2022 tarihinde yurirlige giren EK SOZLESME’nin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve anilan sozlesmelere ayni Kanun’un 8.
maddesi c¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi, 09.06.2017 tarihli ANA
SOZLESME ve 09.06.2022 tarihli EK SOZLESMEnin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi, bununla birlikte 09.06.2017 tarihli ANA SOZLESME ve
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09.06.2022 tarihli EK SOZLESME’ye 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi gergevesinde
bes yillik s6zlesme suresi boyunca bireysel muafiyet taninabilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler
G.1.1. HSBC

Merkezi Londra’da bulunan ve dinya c¢apinda bankacilik ve finans hizmetleri
pazarlarinda faaliyet gosteren HSBC Grubu'nun bunyesinde yer alan HSBC,
Tarkiye’deki faaliyetlerine 1990 yilinda baslamis olup kurumsal bankacilik, yatirim
bankaciligi, bireysel bankacilik ve birikim yonetimi alanlarinda hizmet ve finansal
cozumler sunmaktadir.

G.1.2. QNB FINANSBANK

1987 yilinda istanbul’da kurulan QNB FINANSBANK, 2006 yilinda National Bank of
Greece S.A. tarafindan!, 15.06.2016 tarihinde ise Qatar National Bank S.A.Q.
tarafindan? devralinmistir. QNB FINANSBANK; bireysel, ticari, kurumsal ve KOBI
musterilerine yonelik Urdn ve hizmetler sunmaktadir.

G.2. Sektore iligkin Bilgiler

Tuarkiye'de bankacilik sektori 5411 sayili Bankacilik Kanunu (5411 sayili Kanun)
kapsaminda diizenlenmektedir. ilgili Kanun uyarinca Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumuna (BDDK) Turk bankacilik sektorunun duzenlemesi ve
denetlenmesine iliskin gorev ve yetkiler taninmistir. BDDK banka ve cesitli finansal
sirketlerin kurulusu, faaliyetleri, yonetimi, birlesme, bolinme, hisse degisimi ve
tasfiyelerini dizenlemek ve denetlemekle yetkilidir. 5411 sayili Kanun'un 4.
maddesinde bankalarin faaliyet alanlari su sekilde ifade edilmistir:

“a) Mevduat kabulii. b) Katim fonu kabulli. ¢c) Nakdi, gayrinakdri her cins ve surette kredi
verme iglemleri. d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik
veya cek hesaplarinin kullaniimasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri. e) Cek ve
diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri. f) Saklama hizmetleri. g) Kredi kartlari, banka
kartlar ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin
yardtilmesi islemleri. h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve
satimi; kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmast islemleri.
i) Ekonomik ve finansal géstergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli
madenlere ve dévize dayali; vadeli islem sbézlesmelerinin, opsiyon sbézlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi,
satimi ve aracilik iglemleri. j) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim
veya tekrar satim taahhuidii islemleri. k) Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka
arz yoluyla satigina aracilk igslemleri. |) Daha énce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi
araclarinin aracilik maksadiyla alim satiminin ydrdtilmesi islemleri. m) Bagkalari lehine
teminat, garanti ve sair yiktmliliiklerin Gstlenilmesi islemleri gibi garanti isleri. n) Yatirim
danigsmanligi islemleri. o) Portfoy isletmeciligi ve ybnetimi. p) Hazine Mistesarligi
ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olugturulan bir sézlegsme
kapsaminda (istlenilen ylikimlilikler cercevesinde alim satim iglemlerine iliskin piyasa

1 QNB FINANSBANK ve QNB FINANSBANK'In kontroliindeki diger finansal sirketlerin kontroliiniin
National Bank of Greece S.A. tarafindan FIBA Holding AS, FIBA Holding AS ve Fiba Faktoring
Hizmetleri AS'den devralinmasi islemine Kurulun 20.07.2006 tarihli ve 06-53/686-193 sayili karari ile
izin verilmistir.

2 QNB FINANSBANK ve QNB FINANSBANK!'In kontroliindeki diger finansal girketlerin kontrolinin
Qatar National Bank S.A.Q. tarafindan National Bank of Greece SA'dan devralinmasi islemine Kurulun
03.05.2016 tarihli ve 16-15/245-107 sayil karari ile izin verilmistir.

2/23



(7)

(8)

(9)

(10)

24-29/685-286

yapiciligi. r) Faktéring ve forfaiting islemleri. s) Bankalararasi piyasada para alim satimi
islemlerine aracilik. t) Finansal kiralama islemleri. u) Sigorta acenteligi ve bireysel
emeklilik aracilik hizmetleri”

llgili hiikimden anlagilacag lzere, bankacilik sektoriinin dogasi geregi bankalarin
faaliyet alanlarinin ve kapsaminin oldukg¢a genis oldugu goérilmektedir. Bankalar;
kurumsal bankacilik, bireysel bankacilik, ticari bankacilik, kiguk ve orta Olgekli
isletmeler (KOBI) bankacili§i gibi hizmetlerin yani sira hazine islemleri, portfoy
yoneticiligi, yatinm danismanhgi ve aracilik hizmetleri, 6deme hizmetleri, faktoring ve
finansal kiralama gibi birgok hizmeti blinyesinde barindirabilmektedir.

5411 sayili Kanun'un 3. maddesinde faaliyet alanlar itibariyla mevduat, katilim ve
kalkinma ve yatirrm bankalari seklinde siniflandirilan bankalarin faaliyet alanlarinin bu
denli genis olmasi, sunulan hizmetlerin bir¢cok alt kola ayriimasina sebep olmaktadir.
Basvuru konusunu olusturan bildirim, QNB FINANSBANK ile HSBC arasinda édeme
hizmetleri pazarinda gerceklestirilen faaliyetlere iligkin bir is birliginin kurulmasina
dairdir. Kuruma intikal eden basvuru ile QNB FINANSBANK ve HSBC arasinda iye is
yeri edinme faaliyetleri kapsaminda POS altyapisinin kullaniimasina yonelik is
birliginin uzatilmasi amaglanmaktadir. Bu is birligi HSBC tarafindan ihra¢ edilen
Advantage markall kredi kartlari ile yapilan ddemelerin QNB FINANSBANK (ye is
yerlerinde kabul edilebilmesini saglamaktadir. Bildirime konu faaliyetlere iligkin
Turkiye’de mevcut diizenleme, temel olarak 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun (6493 sayili Kanun) ile tesis edilmektedir. Anilan Kanun’da 6deme iglemi
“‘gbnderen veya alicinin talimati (zerine gercgeklegtirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir.

6493 sayili Kanun’da 6deme hizmeti saglama yetkisi yalnizca 6deme hizmeti
saglayicilarina taninmis olup hangi tesebbuslerin ddeme hizmeti saglayicisi olarak
kabul edilecegi de dizenlenmistir. Bu kapsamda 6493 sayili Kanun’'un 13. maddesi
uyarinca, i) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar, ii) elektronik para kuruluslari,
iii) 6deme kuruluslari, iv) Posta ve Telgraf AS ddeme hizmeti sunmaya yetkili 6deme
hizmeti sa@layicisi olarak nitelendiriimektedirs. Dolayisiyla gerek bankalar gerekse de
6493 sayill Kanun’da “6deme hizmeti saglamak ve gergeklestirmek igin kanun
kapsaminda yetkilendiriimig tlzel kisi” olarak tanimlanan 6deme kuruluglari ile yine
6493 sayili Kanun'da ‘kanun kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi verilen
tlizel kisi” seklinde tanimlanan elektronik para kuruluslari (e-para kuruluslari), 6deme
hizmeti saglayicisidir.

6493 saylli Kanun'un “Odeme Hizmeti” kenar baslikl 12. maddesinde, 6deme
hizmetlerinin neler oldugu tahdidi olarak sayilmigtir. ligili hikmun birinci fikrasi su
sekildedir:

“Bu Kanun uyarinca 6deme hizmetleri;

a) Odeme hesabina para yatiriimasi ve 6deme hesabindan para g¢ekilmesine imkéan
veren hizmetler de dahil olmak lizere 6deme hesabinin igletiimesi igin gerekli tim
islemleri,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin édeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan

86493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri alaninda 6deme kurulusu olarak faaliyette bulunmak
isteyen tesebbusler, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan (TCMB) faaliyet izni almak zorundadir.
24.06.2024 tarihi itibariyla faaliyet izni aktif olan ve sadece 6édeme kurulusu olarak faaliyet gésteren 25,
6deme ve elektronik para kurulusu olarak faaliyet gdsteren 57 tesebbus bulunmaktadir.
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borglandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemi ile
dlizenli 6deme emri dahil para transferini,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuliindi,

¢) Para havalesini,

d) Génderen tarafindan édeme isleminin yapiimasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve &demenin 6deme hizmeti
kullanicisi ile mal veya hizmet sadlayan arasinda sadece araci olarak faaliyet
gbsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme igletmecisine yapildigi édeme
islemini,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine ybnelik hizmetleri,

f)  Odeme hizmeti kullanicisinin istedi iizerine baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda
bulunan édeme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baglatma hizmetini,

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, &deme hizmeti
kullanicisinin édeme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla
6deme hesabina iligkin konsolide edilmig bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulmasi
hizmetini,

d) Odemeler alaninda toplam biiyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca belirlenecek
seviyeye ulasan diger islem ve hizmetleri

ifade eder.”

Ote yandan dosya kapsaminda incelenen faaliyetlere iligkin olarak 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu (5464 sayili Kanun) ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik'in (Kart Yonetmeligi) ilgili hUkumleri de degerlendirilmistir. 5464
sayili Kanun’un 4. maddesi “Kartli sistem kurma, kart gikarma, lye igyerleri ile anlasma
yapma ve bilgi alisverisi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Kuruldan izin
almalari sarttir.” seklinde duzenlenmis olup kart ¢ikarma ve Uye is yeri anlagsmasi
yapma faaliyetlerinin izne tabi oldugu hikme baglanmaktadir.

Kart cikarma ve buna iligkin ylUkUimlalUklerin dizenlendigi mezkur Kanun’un 8.
maddesi uyarinca ise kart ¢ikaran kuruluslarin talepte bulunmayan veya sozlesme
imzalamayan Kigiler adina higbir sekil ve surette kart verememeleri ile kartlarin dizenli
ve guvenli kullanimina yonelik sistemi kurmakla ve kesintisiz olarak acik tutmakla
yukimlU olmalari gibi birtakim yakamlutlUkleri bulunmaktadir.

Diger yandan 5464 sayili Kanun’un “Kartin kontrol ve kabull” baglikl 17. maddesinin
birinci fikrasinda ise uye is yerlerinin, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi karti ile ddeme taleplerini, indirim donemleri
de dahil olmak Uzere, kabul etmek zorunda oldugu, Uye is yerleri tarafindan kartin
kullanilmasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir 6demede
bulunulmasinin talep edilemeyecegi hukum altina alinmakta ve aykir iglem
gerceklestiren Uye is yerlerine birtakim yaptirimlar dngorulmektedir.

Ayrica 5464 sayili Kanun'un “Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslar’ baslkli 21.
maddesinin birinci fikrasinda ise Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslarin, kartin
kabull hususunda kart ¢ikaran kurulugtan onay alinmasini saglayacak altyapiyi
olusturmakla yukimlu oldugu diuzenlenmektedir.

Kart Yonetmeligi'nin 27/A maddesinde Uye is yeri anlagsmasi yapan kurulusglarca sahip
olunmasi gereken teknik altyapiya iligkin hususlara yer verilmektedir. Buna goére kartl
odeme iglemleri bakimindan, Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslar ya da uye is
yerlerinin teknik altyapilari asgari olarak Odeme Karti Endustrisi Veri Guvenligi
Standardi’nda (Payment Card Industry Data Security Standard-PCI DSS) benimsenen
kurallara uygun olmak zorundadir. Hassas kart verilerinin islendigi bir hizmeti
verebilmek igin yetkili firmalarca onaylanmasi ve gozetilmesi gereken PCI DSS
uyumlulugu; kredi kartinin islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi agsamalarinda uyulmasi
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gereken mantiksal ve fiziksel bilgi guvenligi kurallari olarak tanimlanmaktadir. Bu
kurallar; VISA, MasterCard, American Express, JCB, Discover gibi sirketlerin
olusturdugu konseyin (PCl Security Standard Council) kart bilgisi ileten, isleyen,
saklayan tum kurumlarin uymasini bekledigi bilgi guvenligi standardi olup ulkemizde
de kart bilgisi ileten, isleyen, saklayan tum tesebbulslerin bu kurallara uymasi
gerekmektedir?.

Kredi kartlari ile yapilan 6demeler bakimindan hizmet sunumunda bulunan bankalar
pazarin iki ayaginda faaliyet gostermektedir. Pazarin bir tarafi kart hamillerine kredi
karti pazarlama (kart ihrag) faaliyetlerini icermekteyken diger tarafi is yerlerine kartli
odemeleri kabul edebilmeleri igin fiziki ya da sanal POS hizmeti (Uye is yeri edinme/kart
kabul) sunmay! kapsamaktadir. Bu noktada bankalarin pazarda rekabet etmek igin
benimseyebilecekleri iki farkli is modeli bulunmaktadir. ilk is modelinde bankalar,
dogrudan kendi kredi karti markalarini olugturup kart ihrag etmektedir (6rnegin Turkiye
s Bankasi AS’nin Maximum, Tirkiye Halk Bankasi AS’nin Paraf, QNB
FINANSBANK'In CardFinans markali kredi kartlar)). Bu durumda taksitli 6ddeme
yapilabilmesi igin tek gekim 6demelerden farkli olarak taksitli 6demelerin niteligi gereqgi
kredi kartini ihnrag eden bankanin, 6demenin yapilacagi is yeri ile Gye is yeri anlagsmasi
yapmis olmasi ve bu uye is yerine kendi kredi karti ile yapilacak taksitli 6demeleri kabul
etmesini saglayacak POS hizmetini sunuyor olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle,
tek cekim ddemelerde karti ihrag eden banka ile karti kabul eden bankanin farkl olmasi
durumunda takas sistemi Uzerinden bankalar arasi onay surecleriyle is yerleri 6ddeme
alabilirken, ig yerlerinin taksitli ddemeleri kabul edebilmesi i¢in karti ihrag eden banka
ile karti kabul eden yani is yerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi
gerekmektedir.

Bankalarin pazarda rekabet etmek icin benimseyebilecekleri ikinci is modelinde ise
bankalar, kendi ihrag ettikleri kredi kartlarina 6zgu bir marka altinda faaliyet gostermek
yerine, birden ¢ok bankanin ayni marka ¢atisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti
ailesi ya da diger bir ifadeyle ortak markali kart programi binyesinde (6rnegin Bonus
ve World programlari) faaliyet gostermektedir. S6z konusu is modelinde marka sahibi
banka, kart programina katilmak isteyen diger bankalara marka kullanim lisansi
vermekte ve katilimci bankalar, marka standartlari, teknik standartlarin korunmasi ve
kart hamillerine verilecek hizmetin asgari seviyesinin belirlenmesi, taraflarin hak ve
yukumlalUkleri ile uygulama esaslarinin ve hizmet standartlarinin tespit edilmesine
iliskin dizenlemeler getiren marka paylasim so6zlesmeleriyle ilgili kart markasi altinda
kart ihrag ve/veya kart kabul yetkisini elde etmektedir. Bankalarin ayni marka altinda
kredi karti ihrag ve kabul faaliyeti gostermesi sayesinde kart hamilleri; kendi kredi
kartlarinin program Uyesi hangi banka tarafindan ihrag edildigine ya da 6demeyi kabul
edecek is yerinin program Uyesi hangi bankadan POS hizmeti aldigina bakmaksizin
program uyesi herhangi bir bankanin Uye is yeri aginda yer alan is yerinde taksitli
alisveris yapabilmektedir. Bu bakimdan ortak markali kredi karti programlari, programa
Uye bankalarin birbirlerinin Uye is yeri agindan faydalanmasini saglamaktadir. Diger
taraftan, ayni marka catisi altinda faaliyet gosteriimesi nedeniyle program uyesi
bankalarin, ilgili marka altinda ihrag edilen kredi kartlarina sahip tuketiciler i¢in genig
bir is yeri aginda gecerli olan ve standart kosullar iceren kampanyalar geligtirmesi ve
bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalari mimkun olmaktadir. Ek olarak ortak markali
kart programlarinda program uyesi bankalar genellikle hem kart ihrag hem de Uye is
yeri edinme faaliyetlerini bir arada yuritmekte olup bu kapsamda ortaya ¢cikan POS
temini/bakimi, altyapi, reklam/kampanya ve isgucu maliyetlerine katlanmaktadirlar.

4 Bkz. Kurulun 24.12.2020 tarihli ve 20-55/769-341 sayil karari.
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Basvuru konusu islem, yukarida esaslarina yer verilen ve HSBC’nin kendi markasi
altinda faaliyet gostermesine dayali olarak birinci is modeli kapsaminda kabul
edilebilmekle birlikte HSBC’nin kabul tarafinda QNB FINANSBANK altyapisini
kullanmasina dayali bir is birligini konu edinmektedir. Bu kapsamda inceleme konusu
is birligi yalnizca uye ig yeri edinimi faaliyetine yonelik bir ig birligi olup ortak markali
kart kullanimini ve programini konu edinmemektedir. Oyle ki, mezkdr is birligi
sayesinde HSBC, kendi kart markasi altinda ihrag ettigi kredi kartlarinin, kart hamilleri
tarafindan marka degisikligi ya da devri olmaksizin kullaniminin devamini saglamaya
s6z konusu is birligi suresince devam edebilecek olup bu siure boyunca Advantage
marka kredi kartini ihrac ederek, bu kartlarla miisterilerine, QNB FINANSBANK’In
CardFinans markal kartlari i¢in sahip oldugu Uye is yeri aginda taksitli/tek cekim iglem
imkani saglayabilecektir. Diger bir deyisle, HSBC ve QNB FINANSBANK, ortak markali
kart kullanimi ve bu kapsamda bir platform paylagiminin tarafi olmayacak olup yalnizca
QNB FINANSBANK’a ait tiye is yeri agindan, HSBC’nin faydalanacag bir is birliginin
tarafi olmaktadir®.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazar

Bildirime konu EK SOZLESME ile QNB FINANSBANK ve HSBC’nin ANA SOZLESME
kapsaminda duzenlenen dye is yeri edinme alanindaki faaliyetlerine iliskin is birligi
suresinin uzatilmasi amaglanmaktadir. Ayrintilarina agsagida yer verilecegi Uzere, EK
SOZLESME ile degistiriimeyen ANA SOZLESME madde ve ekleri ayni sekilde
yirurliikte kalmaya devam edecek olup EK SOZLESME’de hiikiim bulunmayan haller
icin ANA SOZLESME hikimleri gegerli ve baglayici olacaktir. Bu kapsamda ANA
SOZLESME ve EK SOZLESME birlikte olacak sekilde degerlendirilmistir.

HSBC’nin QNB FINANSBANK ve varsa yetkilendirdigi Gigtincii kisilerce olusturulan ag
icindeki Uye is yerleri ile baskaca bir s6zlesme imzalamasina gerek olmaksizin HSBC
tarafindan ihra¢ edilen Advantage markal kredi kartlari; taksit yapma, puan
kazandirma/kullandirma, indirim/puan kampanyalari sunma vb. avantajlari saglayacak
sekilde QNB FINANSBANK'In (ye is yeri adi icinde kabul edilebilecektir. Bagka bir
deyisle HSBC; Advantage marka ve logolu kredi kartini, Advantage sadakat sistemi®
altyapisini koruyarak ihrag etmeye devam edecek ve QNB FINANSBANK POS
altyapisinin kullanilmasi sureti ile misterilerine QNB FINANSBANK'In ihrag etmekte
oldugu CardFinans markali kredi kartinin kabul edildigi Uye is yeri aginda taksitli
aligveris ve odul kazanma imkani taniyabilecektir.

Odeme islemlerinde; tiketicilerin ve is yerlerinin ihtiyaclar dogrultusunda nakit, cek,
havale/EFT veya banka/kredi karti gibi farkli ydontemler benimsenmektedir. Tuketiciler
ve is yerleri igin ¢ok sayida alternatif bulunmakla birlikte her bir 6deme ydnteminin
maliyet, guvenirlik, yayginlik ve sistemler arasi uyumluluk agisindan farkl niteliklere
sahip olmasi, bu durumun farkli 6deme yéntemlerinin tiketiciler nezdinde dogrudan
birbirine ikame olarak kabul edilmesini zorlastirmasi 6deme hizmetleri alaninda ilgili

5 QNB FINANSBANK’In basvuru kapsamindakine benzer herhangi bir is birliginin tarafi olmadig
bildirilmistir.

6 HSBC, Advantage sadakat sistemi diger sadakat sistemleri gibi musgterilerine; taksitli alisverig
yapabilme, puan kazanma/kullanma, indirim/puan kampanyalarindan ve arti taksit avantajlarindan
yararlanma imkani sunmaktadir.
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aurin  pazar(lar)inin  belirlenmesinde alt pazar ayrimlarina bagvurulmasini
gerektirmektedir.

Banka ve kredi kartlarinin Ulkemizde yaygin ddeme araclari olmasi, bu kartlar ile
odeme yapmanin tuketiciler ve ig yerleri agisindan guvenlik, kolaylik ve yayginlik gibi
avantajlar barindirmasi karth 6édemeleri; nakit, ¢cek gibi diger 6deme yontemlerinden
ayristirmaktadir’. Karth 6demeler agisindan alt pazar ayrimina gidilmesine gerek olup
olmadiginin tespiti noktasinda ise Kurul tarafindan; tuketicilerin, 6demelerini
bankalarca ihrag edilen banka ve kredi kartlari ile elektronik para kuruluglarinca ihrag
edilen 6n 6demeli kartlar aracihgiyla gerceklestirdigi, banka kartlari ve on 6demeli
kartlar ile 6deme yapmak igin kart hamilinin, kartin bagh bulundugu vadesiz hesapta
fon tutmasi gerektigi, kredi kartlarinin ise hem kredi hem de bir 6deme araci niteligi
tasidigi, bu dogrultuda bu araglarin birbirinden ayri tutulmasi gerektigi tespitinde
bulunulmusturs. ilaveten kredi kartlariyla yapilan ddemelere iliskin; tek gekim
odemelerin kredi kartlarinin 6deme araci fonksiyonunu, taksitli édemelerin kredi
kartlarinin kredi saglama fonksiyonunu 6n plana ¢ikarmasi ile taksitli ddemelerin,
tuketiciler ve Uye is yerleri icin daha cazip bir 6deme yontemi haline gelmesi
nedenleriyle tek ¢cekim ve taksitli 6demelere iliskin hizmetlerin ayri konumlandiriimasi
gerektigi Kurul kararlarinda yer alan tespitlerden bir digeridir®.

Ayrica de@erlendirilmesi gereken baska bir husus, kredi kartlariyla yapilan 6demelere
iliskin hizmetlerin, taksitli ve tek ¢cekim ddemeler veya kart ihrag/kart kabul hizmetleri
gibi baskaca alt pazar kirilimlarina ayrilip ayrilamayacagidir. Zira bagvuruda yer alan
is birligi, yalnizca POS Uye is yeri altyapisini kullanma, diger bir deyisle lye is yeri
edinme faaliyetini konu edinmektedir. Bu dogrultuda pazarin bu faaliyet 6zelinde
belirlenip belirlenemeyecegdine deginmek gerekebilecektir. Bilindigi Uzere bankalar,
0deme hizmetleri kapsaminda bir taraftan tuketicilere kredi karti pazarlama faaliyeti
yurutlrken diger taraftan da is yerlerine kredi karti ile 6demeleri kabul etmeleri igin fiziki
ya da sanal POS hizmeti sunmaktadir. Ozellikle kredi karti ile taksitli ddeme
yapilabilmesi igin tek gekim 6demelerden farkli olarak taksitli ddemelerin niteligi geregi
kredi kartini ihnrag eden bankanin, 6demenin yapilacagi is yeri ile Gye is yeri anlagsmasi
yapmis olmasi ve bu uye is yerine kendi kredi karti ile yapilacak taksitli ©demeleri kabul
etmesini saglayacak POS hizmetini sunuyor olmasi zorunluluk teskil etmektedir. Bu
dogrultuda kendi kredi kartt markasini olusturup bu kartlari ihrag eden ve yine bu
kartlarin kabull igin POS hizmeti sunan bir bankanin, ihrag ettigi kart adedini artirmasi
ve anlagmali Uye ig yeri agini genigletmesi, dogrudan bu bankanin kendi pazarlama
¢abasini gerektirmektedir.

Bu bakimdan kredi kartlariyla 6demelere iligkin hizmetler, ¢ift tarafli (gift yonlu) bir
platform olarak nitelendirilebilecektir. Soyle ki; kredi kartlariyla édemelere iliskin
hizmetlerin iligsik oldugu grup, hem uye is yerleri hem de kredi kartlarini kullanan kart
hamilleridir. Bankalar, bir yandan Uye is yerleri ile s6zlesme akdederek bu ig yerlerinin
kartlarla 6deme almasina imkén saglamaktayken, bir yandan da nihai tiketicilere, mal
ve hizmet alimlarinda kullanmak Uzere kart pazarlamaktadir. Bu anlamda s6z konusu
hizmetler, ¢ift tarafli pazarlarin geleneksel 6rnegi olarak gosteriimektedir?®.

7 Bkz. COMP/29.373, Visa International MIF, 2002/914/EC.

8 Kurulun 28.06.2005 tarihli ve 05-41/598-152 sayil karari ile 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili
karari.

9 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili karari.

10 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili karart.
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Bununla birlikte Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili kararinda da
belirtildigi Uzere, hizmetin bir ayagindaki kart hamillerinin bir kredi kartina atfettigi
deger, dogrudan hizmetin diger ayagindaki dye is yerlerini de etkilemektedir. Bu
cercevede bir kredi karti ne kadar ¢ok tlketici tarafindan kullanilmaktaysa, is yerleri o
kredi kartina uyumlu POS edinme konusunda daha istekli olmaktadir. Ayni sekilde,
tuketiciler bakimindan bir kredi kartinin kabul edildigi is yeri sayisi ne kadar yuksekse,
tuketicilerin ilgili kredi kartina olan talebi de ona gére artmaktadir. Bu husus ayrica
Kurulun 08.06.2017 tarihli ve 17-19/294-130 sayili kararinda da ele alinmis ve 6deme
islemlerinin ancak kart hamilleri ve is yerlerinin her ikisinin de sisteme dahil olmasi
durumunda gercgeklesecedi, diger bir ifadeyle bir ddeme sebekesinin hem kart hamilleri
hem de is yerleri agisindan degerinin, pazarin diger tarafindaki sebekenin buyimesiyle
artacagi ifade edilmisgtir.

Bu noktada cift tarafli pazarlarda pazar tanimi yapilirken iki énemli soru ortaya
cikmaktadir. Bunlardan ilki, iki ayri ilgili Grin pazari tanimlanmasinin gerekli olup
olmadidi ve ikincisi ise ¢ift tarafli pazarin taraflarindan biri i¢in belirlenecek ilgili Gran
pazarinin diger taraf igin yapilan ilgili Grin pazar tanimindan etkilenip
etkilenmeyecegidir. Bu dogrultuda pazarin her iki tarafinin da dikkate alinmasi ve
pazarin tipine gore iki ayri Urin pazari tanimlanmasinin gerekip gerekmedigine karar
verilmesi gerekmektedir!?.

Literatlrde cift tarafli pazarlarin farkh kriterlere gore kategorize edildigi gérilimektedir.
ilgili gériusler dosya kapsaminda ele alindiginda ise pazarin islemsel (transaction) ve
islemsel olmayan (non-transaction) niteligi dikkate alinarak farkl bir pazar taniminin
benimsenip benimsenmeyecegine iliskin tartismalarin mevcut oldugu gorulmektedir.
Bu gorise gore, medya tipi gibi islemsel olmayan ¢ift tarafli pazarlar igin platformun
her iki tarafi i¢in ayri ilgili Grin pazarlari tanimlanmasi gerekirken, kartli 6deme tipi gibi
islemsel c¢ift tarafli pazarlar icin platformun her iki tarafinda sunulan hizmetleri igine
alan tek bir ilgili Urin pazarinin tanimlanmasinin daha uygun oldugu
degerlendiriimektedirt?.

Pazarin yapisina iligkin bu degerlendirmeler sonrasinda gec¢mis tarihli Kurul
kararlarindaki yaklasima yer verilecek olursa, HSBC ve QNB FINANSBANK arasindaki
bahse konu ig birliginin ele alindigr 14.12.2017 tarihli ve 17-41/651-289 sayili Kurul
kararinda ilgili Grin pazari bildirime konu faaliyet 6zelinde “lye is yeri edinme ve
kullanma pazari” olarak tanimlanmigtir. Ayrica ortak markal kredi karti programlarinin
incelendigi Kurul kararlarinda, ortak markali kredi karti programlarinin; bunyesinde
bircok ticari firma bulunduran, ilgili firmalara daha fazla musteri potansiyeline ulasma
olanagi saglayan, kredi karti musterilerine de nakit kullanmaksizin bir tek kartla birden
fazla firmanin taksit ve 6dul kazanma avantajlarindan yararlanma olanagi sunan
platform olduklarindan hareketle ilgili Grin pazar istikrarli olarak “cok markali kredi
karti ihraci ve liye is yeri edinme pazari” olarak belirlenmistir'®. Son olarak Kurulun
07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili kararinda kredi kartlariyla yapilan
o0demelerin bir tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise tye is yerlerinin bulunmasi
ve yukarida da detaylarina yer verildigi Uzere her iki musteri grubunun birbirini etkiliyor
olmasi hususlari dikkate alinarak s6z konusu hizmetlerin kart ihra¢ ve kabul
noktasinda ayristirlmasina gerek bulunmadigina yer verilmis ve ilgili Grin pazarlart;

11 Kurulun 03.05.2018 tarihli ve 18-13/238-111 sayili karari.

12 Niels, G. (2019), “Transaction versus non-transaction platforms: A false dichotomy in two-sided
market definition”.

13 Kurulun 08.08.2018 tarihli ve 18-27/449-219 sayil karari ile Kurulun 13.06.2019 tarihli ve 19-21/313-
137 sayih karari.
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“banka ve 6n 6demeli kartlarla 6demelere iliskin hizmetler”, “kredi kartlariyla tek ¢cekim
6demelere iliskin hizmetler” ve “kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetler”
seklinde tanimlanmigtir.

Bu kapsamda HSBC tarafindan ihra¢ edilen Advantage marka kredi kartlarinin QNB
FINANSBANK (ye is yerlerinde kabulline yonelik is birligini konu edinen hizmetin gift
tarafli yapi arz ettigi g6z é6nlinde bulundurularak kart ihra¢ ve kart kabul faaliyetlerinin
aynigtirilmasina gerek olmadigi degerlendiriimektedir. Bildirime konu is birligi her ne
kadar yalnizca Uye is yeri edinme faaliyetini kapsamaktaysa da 6édeme hizmetleri
bakimindan kabul ve ihrag hizmetlerinin pazarin iki ayagini olusturdugu dikkate
alindiginda, taraflarin anilan pazardaki konumunu ortaya koymak bakimindan, kabul
veya ihra¢c ayrimina gidilmeksizin her iki hizmetin birlikte degerlendiriimesi gerektigi
anlasiimaktadir. TUm bu hususlar ¢ergevesinde dosya kapsaminda ilgili urGin pazarlari
‘kredi kartlariyla tek ¢cekim édemelere iligskin hizmetler” ve “kredi kartlariyla taksitli
6demelere iliskin hizmetler” seklinde belirlenmigtir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Kredi karti ile 6deme hizmetlerinin Ulke genelinde ayni sistemle uygulandigi, taksitli
aligverig ve 6dul biriktirme imkani saglayan kredi kartlarinin yapi ve nitelik itibariyla tim
ulke sinirlari icinde benzerlik gosterdigi, Ulke genelinde pazarlandigi ve kullanilabildigi,
tuketicinin tercih yapmasinin éninde engel bulunmadigi dikkate alinarak ilgili cografi
pazar “Tirkiye” olarak tanimlanmigtir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Bildirime Konu S6zlesmenin Kapsami

EK SOZLESME’nin 1. maddesi uyarinca, ANA SOZLESME’nin ylrirliik stresi her iki
tarafin mutabakatiyla 09.06.2022 tarihinden itibaren 5 yil slreyle uzatimistir. Bu
dogrultuda ilave 5 yillik sire ile HSBC, herhangi bir marka dedgisikligi ya da devri
olmaksizin, Advantage markali kredi kartini ihra¢ ederek musterilerine, QNB
FINANSBANK'in ihrag ettigi CardFinans markali kredi kartinin sagladigi sekilde (ye is
yeri aginda taksitli aligveris ve 6diul kazandirmaya devam edecektir. S6z konusu
hizmeti, QNB FINANSBANK, HSBC'ye taksitli islemler agisindan ciro tizerinden BKM
takas oranina ek olarak belirlenen komisyon orani (vade farkl taksitli islemler
bakimindan %(.....) islem komisyonu) karsiliginda saglamaktadir.

Diger yandan EK SOZLESME'nin 3. maddesi uyarinca, EK SOZLESME ile
degistiriimeyen ANA SOZLESME madde ve ekleri ayni sekilde ylrirliikte kalmaya
devam edecektir. Buna ek olarak ANA SOZLESME ile EK SOZLESME arasinda
celisen hukimlerin olmasi halinde EK SOZLESME hiikiimlerinin gecerli olacagdi, EK
SOZLESME’de hikiim bulunmayan haller icin ise ANA SOZLESME hikimlerinin
gecerli ve badlayici olacagi ifade edilmektedir.

Bu cercevede ANA SOZLESME’den farkli olarak EK SOZLESME ile yalnizca; ANA
SOZLESME'nin siiresinin 5 yil uzatilmasi ile (.....) ve bu kapsamda ilgili siirecin ne
sekilde isleyecegdi hususlari diizenlenmistir. Bunun haricinde EK SOZLESME ile ANA
SOZLESME’den farklilagsacak baskaca bir husus diizenlenmemistir. Dolayisiyla EK
SOZLESME’de degistirimeyen madde ve ekler ile hitkiim bulunmayan haller icin ANA
SOZLESME hikimleri esas alinacagindan, ANA SOZLESME'nin bazi ilgili
hakUimlerine agagida yer veriimektedir.

ANA SOZLESME’nin “Konu” baslikli 1.3. maddesinde sdzlesmenin amaci, HSBC
Advantage marka ve logolu kredi kartlarina, mevcut 6zelliklerini koruyarak QNB
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FINANSBANK’a ait (iye is yeri agindan ve sistem altyapisindan aynen faydalanma
hakkinin saglanmasi, HSBC kredi kartlarinin timiniin QNB FINANSBANK tarafindan
kurulan, igletilen ve genisletilen Uye Isyeri Kullanim Programi’na dahil edilmesi ve bu
hizmetin sunumu ve aliminda taraflarin karsilikli hak ve yukimlalklerinin belirlenmesi
olarak belirtimektedir. ilaveten sdzlesmenin “Marka Kullanim Hakki” baglkh 2.1.
maddesinde, (.....) dizenlenmektedir.

ANA SOZLESME'nin “Hizmetler” ana baghginin 3. maddesinde, ANA SOZLESME
kapsaminda sunulacak olan hizmetler ile bu hizmetlere iligkin uygulama standartlari
belirlenmektedir. ANA SOZLESME’nin “Uye Isyeri Yoénetimi” baslikh 3.3.a. maddesi
uyarinca, (.....) aranmayacaktir. ANA SOZLESME'nin ayni baslik altinda yer verilen
3.3.b. maddesinde ise (.....) duzenlenmektedir.

ANA SOZLESME’nin “QNB FINANSBANK'in Yikumldliikleri” ana baslikli 6. maddesi
dogrultusunda, QNB FINANSBANK’'In, HSBC'ye ANA SOZLESME kapsaminda
sundugu beyan ve taahhtler dizenlenmektedir. Bu gercevede ANA SOZLESMEnin
6.1.a. maddesine gore, (....). Ayrica, 6.1.f. maddesi uyarinca, (....). ANA
SOZLESME’nin 6.3. maddesi uyarinca ise (.....).

Diger yandan ANA SOZLESME’nin “Siire ve Fesih” ana baglikli 13. maddesinin birinci
ve ikinci fikralari uyarinca, ANA SOZLESME imza tarihinde yurirliige girecek,
sOzlesme slresi boyunca (5 yil sureyle) ydrurlukte kalacak ve s6zlesme suresi
doldugunda sona erecektir. Taraflardan herhangi biri, (.....) herhangi bir gecerli neden
gostermeksizin ve herhangi bir tazminat ddemekle yukimlu olmaksizin yapacagi
ihbarla ANA SOZLESME'yi her zaman sona erdirebilecektir. ANA SOZLESME’nin bu
sekilde sona erdiriimesi halinde, sdzlesme taraflarinin sézlesmeden kaynaklanan
taahhatlerini (.....) yil boyunca aynen ifa edecegi belirtimektedir. Ek olarak ANA
SOZLESME’nin 13.4. maddesi uyarinca, ayni maddede siralanan kosullarin varlig
halinde taraflar (....) siUreyi beklemeden derhal ANA SOZLESME'yi
feshedebileceklerdir. Bu kapsamda fesih hallerinden birine asagida yer verilmektedir:

ANA SOZLESME'nin “Hizmet Bildirim Talimati” baghkli birinci ekinin 3. maddesine
gére, (.....). Bu kapsamda (.....). Ote yandan; (.....).

Ote yandan ayni ekin 3. maddesinde, QNB FINANSBANK ve HSBC'nin birlikte veya
tek baslarina lye is yerinde kampanyal4 yapabilecedi dizenlenmektedir. Bu
kapsamda (.....). Ote yandan; (.....). Diger taraftan, ortak kampanyalarin teklif ve
yururlige konulmasinda asagidaki sureg izlenecektir:

(....TICARI SIR.....)5

14 Bu kapsamda ANA SOZLESME’de “kampanya”; “POS’ta sunulan taksit imkani ve iye is yeri puan
katki payi diginda kalan arti taksit, 6teleme, puan, indirim, hediye Uriin vb. 6dlllerin sunuldugu kurgular”
olarak tanimlanmaktadir.
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G.4.2. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Degerlendirme
G.4.2.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar’
yasaklanmistir.

Bildirime konu is birligi; HSBC’nin, Advantage markali kredi kartini ihra¢c ederek
musterilerine, QNB FINANSBANK'In CardFinans markali kredi kartinin sahip oldugu
Uye is yeri aginda QNB FINANSBANK POS altyapisinin kullanilmasi suretiyle taksitli
aligveris ve 0dul kazandirmaya devam etmesine iligskindir. Bildirime konu s6zlegsmenin
taraflari olan HSBC ve QNB FINANSBANK, Tirkiye'de 5411 sayili Kanun kapsaminda
bankacilik faaliyetlerini yuritmeye yetkili kilinmislardir. Bildirime konu is birliginin
taraflari HSBC ve QNB FINANSBANK halihazirda Advantage ve CardFinans markali
kartlarin ihraci bakimindan rakip konumunda faaliyet géstermektedir. Ote yandan
HSBC, bankacilik faaliyetlerini yaratmeye yetkili kilindigindan POS ihrag etme yetkisini
haiz olmakla birlikte mevcut durumda bu faaliyetlerine son vermis olup QNB
FINANSBANK'in POS altyapisini ve lye is yeri agini kullanmaya yonelik bildirime konu
is birligine gitmistir. Bu sebeple, taraflarin 6deme hizmetleri sunumu faaliyeti
bakimindan rakiplik iligkisi s6z konusudur. Bildirime konu islem de, HSBC’nin QNB
FINANSBANK'In POS altyapisi ve lye is yeri agini kullanmasina iliskin bir hizmet
alimini icermektedir. Diger bir deyisle ddeme hizmetlerinin ihrag faaliyetleri bakimindan
rakip olarak faaliyet gosteren s6z konusu tesebbusler arasinda kabul hizmetleri ayagi
bakimindan QNB FINANSBANK'In saglayici olmasi nedeniyle rakipler arasi dikey
nitelikte bir anlasmanin varli§i s6z konusudur. Bu bakimndan genel olarak kredi
kartiyla ddeme hizmetlerinde faaliyet gosteren iki rakip tesebblsun, ddeme hizmetinin
sunumuna iliskin olarak Uye is yerlerine yonelik POS hizmetlerinde rekabet etmek
yerine bir is birligi modeli gelistirdikleri anlagiimaktadir.

S6z konusu hizmet alimina iliskin taraflar arasinda akdedilen ANA SOZLESME’nin
13.4. maddesi ile sb6zlesmenin fesih hallerinden biri olarak “(.....)" hususuna yer
verilmektedir. Mezk({r madde ile HSBC’nin s6zlesme sliresi boyunca anlasmaya konu
POS altyapi tedarikini QNB FINANSBANK disinda bagkaca bir saglayicidan temin
etmesi fesih hali olarak gorilmekte ve bu itibarla HSBC’ye anlasma konusu hizmetin
alimina yonelik rekabet etmeme yukumlulugu getirildigi anlasiimaktadir. Dikey
Anlasmalara lliskin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 14. paragrafinda “sézlesme sonrasi
rekabet yasagi da dahil olmak lizere rekabet etmeme ylkimlilligli markalar arasi
rekabet ile ilgilidir ve sayet sézlesme konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili
pazarda kapama etkisine yol agiyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta
bu hikim Kanun’un 4. maddesi kapsamina girebilir.” agiklamasi ile rekabet etmeme
yukUmlUlUklerinin, basta pazarda kapama etkisi olmak Uzere rekabet Uzerinde olasi
olumsuz etkileri bulunabilecegine isaret edilmektedir.

QNB FINANSBANK tarafindan HSBC'ye ydnelik getirilen rekabet etmeme
yukumlaligu rekabeti sinirlayici olasi etkiler barindirabilecek niteliktedir. Bunun yani
sira, ayni Urln pazarlarinda faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip olan
iki tesebbls arasinda anlasma imzalanmasi, amacindan bagimsiz olarak, rakipler
arasinda koordinasyon riskini beraberinde getirmesi gibi nedenlerle rekabet karsiti
endiseler yaratabilmektedir. Bu bakimdan 5 yil streyle devami istenen s6z konusu is
birliginin yukarida aciklanan nedenlerle bizatihi kendisinin, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsamina girdigi ve ANA SOZLESME ile EK SOZLESME’ye 4054 sayili
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Kanun'un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi
degerlendiriimektedir.

G.4.2.2. 2002/2 Sayili Teblig Bakimindan Degerlendirme

2002/2 sayil Teblig’in “Kapsam” baslikli 2. maddesinde dikey anlagmalar: “diretim veya
dagitim zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebbliis
arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla
yapilan anlagmalar” seklinde tanimlanmakta ve bu anlagmalarin gerekli kosullari
saglamasi halinde 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf
tutulduklari belirtiimektedir. ilgili maddenin devaminda,

“Rakip tesebblisler arasinda yapilan dikey anlasmalar, bu Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamaz. Ancak saglayicinin anlasma konusu mallarin hem dreticisi
hem de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin lreticisi degil
dagiticisi oldugu dikey anlasmalar bu Tebli§ ile taninan grup muafiyetinden
yararlanir.”

denilerek rakip tesebbusler arasinda yapilan anlagmalarin kural olarak ilgili Teblig ile
saglanan muafiyet rejiminden yararlanamayacagi ancak tek bir istisnai hal durumunda
(saglayicinin anlagsma konusu mallarin hem Ureticisi hem de dagiticisi oldugu, alicinin
ise bu mallarla rekabet eden mallarin Ureticisi degil daditicisi oldugu rakipler arasi
dikey anlagmalar) anlagsmalarin grup muafiyetinden yararlanabilecegi duzenlenmistir.

Ote yandan Yatay isbirligi Anlasmalari Hakkinda Kilavuz’un (Yatay Kilavuz) 11.
paragrafinda:

“Uretim ya da dagitim zincirinin farkli asamalarinda faaliyet gésteren tesebbiisler
arasinda yapilan anlasmalar, yani dikey anlagsmalar, ilke olarak bu Kilavuz
kapsaminda degildir. Ancak dikey anlasmalar, érnedin dagitim anlasmalari, rakipler
arasinda yapildigi él¢lide, pazarda yatay anlasmalara benzer etkiler dogurabilir. Bu
nedenle, rakipler arasindaki dikey anlagsmalar, bu Kilavuz'un kapsamima girmektedir.
Bununla birlikte, bu tiir anlasmalarm, 2002/2 Sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup
Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) ve Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz ve
Rakipler Arasinda Olmayan Belirli Nitelikteki Fason Uretim Anlasmalarina iliskin
Kilavuz'a gére de incelenmesi gerekebilir.”

aciklamasi bulunmaktadir. Yatay Kilavuz’'un 9. paragrafinda ise rakip tesebblsler hem
mevcut hem de potansiyel rakipleri kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. ilgili Kilavuz
hikmine goére, ayni ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbilsler mevcut rakip olarak
g6rulmektedir. ilaveten bir tegebbiisiin, herhangi bir is birligi anlasmasinin bulunmadigi
durumda, fiyatlarda kiiclik ama kalici bir artis olmasi halinde, diger tesebbusun faaliyet
gosterdigi ilgili pazara girmek icin gerekli ek yatirrmlari veya gerekli diger gegis
maliyetlerini kisa bir sure icinde uUstlenebilecek durumdaysa, diger tesebbusun
potansiyel rakibi olarak kabul edilecegi ifade edilmektedir.

HSBC ve QNB FINANSBANK, temel olarak 5411 sayili Kanun kapsaminda bankacilik
hizmetleri pazarinda faaliyet yurtitmekte olup “kredi kartlariyla tek ¢cekim édemelere
iliskin hizmetler” ve “kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligskin hizmetler” pazarlarinda
kart ihrag eden tesebbusler olarak faaliyet godsterdiginden birbirlerine rakip
konumdadir. Bununla birlikte halihazirda HSBC’nin Uye is yeri edinme pazarinda
faaliyeti bulunmadigl ve bu alanda faaliyetlerini sonlandirdidi bildirilse de taraflarin
kredi karti ihrag faaliyetlerinde rakiplik iliskisinin devam etmesi ve HSBC’nin POS ihrag
yetkisini elinde bulundurmaya devam etmesi nedeniyle anlasma taraflari arasinda
kredi kartlariyla tek ¢cekim ve taksitli 6deme hizmetleri pazarlarinda rakiplik iligkisinin
bulundugu ve HSBC ya da QNB FINANSBANK'In kart ve POS ihraci bakimindan
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sadece dagitici olarak faaliyet gostermedigi anlasiilmaktadir. Bu hususlar
cercevesinde, bildirim konusu olan ve HSBCnin QNB FINANSBANK'In POS
altyapisini ve Uye is yeri agini kullanmasina yonelik dikey nitelikteki hizmet tedarik
anlasmasinin, 2002/2 sayih Teblig’den faydalanan istisna hal olan “saglayicinin
anlasma konusu mallarin hem dreticisi hem de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu
mallarla rekabet eden mallarin Ureticisi degil dagiticisi oldugu dikey anlasmalar”
kapsamina girmedigi degerlendiriimektedir. Zira mevcut olay 6zelinde HSBC sunulan
hizmetin alicisi konumunda olmakla birlikte saglayici konumundaki QNB
FINANSBANK gibi is birligine konu olan hizmetlerin ayni zamanda Ureticisi
konumundadir. Nitekim taraflar arasindaki is birliginin yoklugunda HSBC, POS ihrag
etme/lye is yeri edinme faaliyetlerini sirdurebilme yetenegini haizdir.

Ayrica, QNB FINANSBANK ve HSBC birlikte veya tek baslarina lye is yerinde taksit,
arti taksit, 6teleme, puan, indirim veya hediye trun gibi 6dullerin sunuldugu kampanya
yapabilmektedir. Bu c¢ergevede Uye is yerleri ile yapilan anlagsmalar dogrultusunda
kampanya kosullarinin kim tarafindan ve ne sekilde belirlendigi hususu énem arz
etmektedir. ANA SOZLESME uyarinca Uye is yerleri ile sézlesmesel iliski kurma,
yonetme ve sona erdirme ile bu iliskiye dair finansal kosullari belirleme yetkisi QNB
FINANSBANK’a ait olup bu hususlarda HSBC onayl aranmamaktadir. QNB
FINANSBANK, bir Gye is yeri bakimindan sayilan unsurlara iligkin bir kampanya
dizenlediginde, HSBC’ye bu kampanyanin kosullari iletiimekte ve HSBC’nin ilgili
kampanyaya katilmayr kabul etmesi durumunda ilgili kampanyaya katilim
saglanmaktadir. HSBC’nin kampanyaya katilim gdstermesi halinde QNB
FINANSBANK kendi adina asaleten ve HSBC adina vekaleten lye is yerleri ile
anlasmalar imzalamaktadir. HSBC’nin kampanyaya katihm géstermemesi halinde
QNB FINANSBANK kampanyalari yalnizca kendi adina diizenleme hakkini sakli
tutmaktadir. Bu dogrultuda tye ig yerleri ile yapilan anlasmalar ve bu anlasmalara dair
finansal kosullar, QNB FINANSBANK ve HSBC arasinda ortak karar alma
mekanizmasi olusturacak sekilde birlikte belirlenmemektedir. Bir baska deyisle QNB
FINANSBANK tarafindan bagimsiz sekilde yuritiilen tye is yeri edinimi surecine,
HSBC diledigi taktirde istirak etmektedir. Her ne kadar, s6z konusu tesebbusler,
birbirlerinin dizenledikleri kampanyalara katiimak zorunda olmasalar da HSBC’nin de
dahil oldugu ortak kampanyalarin maliyetleri kendi kartlari bakimindan anilan
bankalarca birlikte fonlanmaktadir. Bu kapsamda iki rakip tesebbisin kampanyalara
birlikte katihm imkaninin mevcut olmasi ve maliyetlere birlikte katlanilmasi nedeniyle
salt POS altyapisi saglanmasinin o6tesinde bir is birliginin s6z konusu oldugu
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda bildirime konu rakipler arasi dikey anlagsma, yatay
etkiler dogurabilecek niteligi haizdir.

Bu nedenlerle, bildirime konu ANA SOZLESME ve EK SOZLESMEnin 2002/2 sayili
Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagdi anlasiimistir.

G.4.2.3. 4054 Sayii Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Bireysel Muafiyet
Degerlendirmesi

Grup muafiyeti kapsaminda yer almayan rekabeti kisitlayici nitelikte goérilen
anlagsmalara bireysel muafiyet taninmasi igin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer
verilen iki olumlu iki olumsuz kogulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar;

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tlketicinin bundan yarar saglamasi,
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c) llgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amagclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasidir.

Bu bakimdan taraflar arasinda akdedilen ANA SOZLESME ve EK SOZLESME'nin bu
kosullari saglayip saglamadigi incelenecektir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunumunda Geligme
Saglanmasi

Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu gartlardan ilki, mallarin tretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup bu hukim gergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi iglemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi i¢in dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir. Burada kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbuslerin
kendi acgilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang seklinde degil, ayni zamanda
bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki seklinde olmasi geregidir. Bu kapsamda
somut olayin oOzelliklerine gore degismekle birlikte genel olarak uretim ve dagitim
maliyetlerinin dusurtlmesi, Urinan devamliliginin saglanmasi, kalitenin arttirlmasi ve
yeni drunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varhgi halinde
muafiyetin ilk kogulunun saglandigi degerlendiriimektedir.

Bu bent altinda yapilan incelemelerde saglanmasi beklenen etkinlik tirleri Muafiyetin
Genel Esaslarina lligkin Kilavuz'da (Muafiyet Kilavuzu) “nitel etkinlikler” ve “maliyet
etkinlikleri” olarak sayilmis ve maliyet etkinlikleri bakimindan etkinlik saglamanin
birden fazla yolu oldugu belirtilerek (i) yeni Uretim teknolojileri ve metotlarin
gelistiriimesi, (ii) birbirinin gt¢li yanlarini tamamlayici mahiyette mevcut varliklarin bir
araya getirilmesi, (iii) birim maliyetin azaltildigi ve tesebbuslerin is boluma yaptigi 6lgek
ekonomisi, (iv) ilgili mallari saglayan tesebbuslerin maliyetlerini azaltmak icin bir araya
geldigi kapsam ekonomisi imkani taniyan anlasmalar bu baglamda sayiimigtir.

Yine Muafiyet Kilavuzu’nun 38 ila 41. paragraflar arasinda nitel etkinlikler; maliyet
etkinliklerinin yani sira yeni ve gelismis Urunler, Gran gesitliligi ve kalite artigi olarak
belirtiimistir. Somut olayin 6zelliklerine gore tesebbduslerin is birligi yaparak sinirlayici
anlasma olmadan mumkun olmayacak ya da ciddi gecikmeyle veya yuksek maliyetle
gerceklesebilecek etkinlik kazanimlari mimkin olmakla birlikte Muafiyet Kilavuzu'nda
bu turden nitel etkinlikler; (i) lisans anlasmalarinda oldugu gibi tamamlayici varliklari
bir araya getiren anlagmalar, (ii) ortak Uretim anlagmalari gibi 6rneklendirilmistir.

Dosya konusu bildirim ile Kurulun 14.12.2017 tarihli ve 17-41/651-289 sayili karariyla
muafiyet tanimis oldugu ANA SOZLESME’nin 5 yil sireyle uzatiimasiyla QNB
FINANSBANK tarafindan kurulmus ve kurulacak olan iye is yeri agi ile POS
altyapisindan HSBC kredi karti sahipleri yararlanmaya devam edecek, bu sayede
HSBC vyeni bir yaygin Uye is yeri agi olusturmaya gerek kalmaksizin QNB
FINANSBANK’In olusturdugu mevcut Uye is yeri aginda ihrag ettigi kredi kartlarini
musterilerine kullandirmaya devam edebilecektir. Boylelikle HSBC yeni Uye is yeri
anlagmalari yapmadan, QNB FINANSBANK’In mevcut Uye is yeri agindan
yararlanarak halihazirda yarattigi gu¢li bir markanin gerektirdigi masteri memnuniyeti
ve kullanici deneyimini degistirmeksizin, Gye is yeri iligkilerinin yonetimini devrederek
yatirnmlarindan blylk dlgide tasarruf saglayacaktir. Bunun yani sira ilgili pazarin gift
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yonlu olmasi hususu da g6z 6nunde bulunduruldugunda, HSBC’nin s6z konusu ig
birligi modeli ile QNB FINANSBANK’In genis Uye is yeri agi sayesinde miisterilerce
tercih edilebilirligi artacak ve kart hamillerince kullanimi arttikca Uye is yerleri
tarafindan daha ¢ok tercih edilen bir marka haline gelmesi mimkun olabilecektir.

Yukarida yer verilen hususlarin yani sira, HSBC, s6z konusu agin olusturulmasi igin
gereken altyapi yatirim ve igletim maliyetlerine (POS terminali yatirim, bakim, onarim
maliyeti ve bu terminallerin yonetimi igcin gerekli insan kaynagi maliyeti, POS
terminallerinin ¢calismasi igin gereken gesitli kurulum ve isletim maliyetleri) katlanmak
yerine QNB FINANSBANK ile halihazirda kurulmus is birligi kapsamindaki genis is yeri
agindan faydalanmaya devam edecektir. Bu bakimdan s6z konusu is birliginin
devamini ihdas eden EK SOZLESME ile birlikte HSBC'nin bir bakima dlgek
ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olacaktir. Ayrica altyapi gelistiriimesi
amaciyla, bunun gerektirdigi AR-GE faaliyetleri ile zaman ve emek sarf etmeksizin
kendi kredi karti hamillerine taksit ve 6dul avantajlarini sunma imkani olacaktir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, ANA SOZLESME ile halihazirda uygulanan ve EK
SOZLESME ile 5 yil sireyle devam etmesi istenen is birligi modeli ile etkin bir dagitim
ag! kurulmasi, arzin surekliliginin saglanmasi ve HSBC tarafindan Uye is yeri agi
olusturmak icin gereken maliyetlere katlaniimamasi hususlari sayesinde ilgili trtn
pazari olarak belirlenen “kredi kartlariyla tek ¢cekim édemelere iliskin hizmetler” ve
‘kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetler” pazarlari bakimindan hizmet
sunumunda iyilesmelerin ve gelismelerin saglanacagi degerlendiriimektedir. HSBC ve
QNB FINANSBANK arasindaki bahse konu is birliginin ele alindigi 14.12.2017 tarihli
ve 17-41/651-289 sayili Kurul kararinda is birligi ile saglanacagi degerlendirilen etkinlik
kazanimlarinin, igbu bildirim ile s6zlesme suresinin uzatilmasiyla devam etmesi
dngdrilmektedir. Dolayisiyla bildirim konusu ANA SOZLESME ve EK SOZLESME
tahtinda 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) bendinde yer verilen kosulun yerine
getirildigi degerlendiriimektedir.

b) Tliketicinin Yarar Saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tlketicilere yansitiimasidir. Nitekim Muafiyet Kilavuzu ikinci sart
yonunden ekonomik yararlarin sadece anlasma taraflari lehine degil ayni zamanda
tuketici lehine olmasini aramaktadir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin gerekgesinde
bu husus “Bu yararl etkilerin tiiketiciye yansimayarak sadece firma karlari olarak
kalmasi halinde muafiyet uygulanmayacaktir. Ortaya ¢ikan yarardan tiiketicinin adil bir
pay almasi suretiyle rekabet hukukunun sosyal yéni de ortaya ¢ikmaktadir. “ seklinde
aciklanmaktadir.

Fiyat seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Urun gesitliliginin
artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin
sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamliligin saglanmasi gibi kosullar
tuketicinin elde edecegi yarar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Taraflar arasinda akdedilen EK SOZLESME ile siiresi uzatilan is birligi kapsaminda,
Advantage markali mevcut ve potansiyel HSBC kredi kartt hamilleri, QNB
FINANSBANK (ye is yerlerinde QNB FINANSBANK'in kendi kredi karti hamillerine
sagdladigi sekilde taksitli aligveris yapabilme, para yerine gegen nakit puan kazanma
ve daha fazla noktada bu puanlari harcama iglemlerini gergeklestirebilecektir.
Bdylelikle Advantage kart sahipleri, QNB FINANSBANK’in olusturdugu genis Uye is
yeri aginda, daha avantajh aligveris yapma imkanina sahip olacaktir.
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Bunun yani sira HSBC, bildirime konu ANA SOZLESME ve EK SOZLESME ile
sagladigi yatirnm, maliyet, insan kaynagi tasarrufunu daha iyi hizmet sunabilmek igin
diger hizmetlere aktarabilecek ve piyasadaki guglu rakiplere karsi avantaj
saglayabilmek igin fiyatlara yansitabilecek ve tuketicilerin uygun fiyatlarla Grin ve
hizmetlere erisimi saglanabilecekti. ANA SOZLESME vasitasiyla kurulan ve EK
SOZLESME ile devam ettirilen ig birliginin HSBC tarafinda arzin devamhhg ile musteri
aliskanliklarinin  surdurtulmesini saglayacagr ve musterilerin talep ettikleri Urlne
ulasmalarini olanakh kilacagi, ilaveten urin ve hizmetlere kesintisiz, eksiksiz ve
geligtirilen teknoloji sayesinde guvenli erisimin de musteri memnuniyetini artiracagi
degerlendiriimektedir.

Diger yandan HSBC tarafindan ihra¢ edilen Advantage marka kredi kartlarinin QNB
FINANSBANK (iye is yerlerinde kabuliine yénelik is birligini konu edinen hizmet cift
tarafli bir hizmet niteligini haizdir. Bu pazarlarda saglayici tarafindan sunulan ayni
urune karsi birbirini etkileyen iki talep s6z konusudur. Buna gore, kredi kart
kullanicilarinin bir kredi kartina olan talebi o kredi kartinin kullanilabildigi Gye is yeri
sayisl ile ayni dogrultuda artmaktadir. Ayni sekilde Uye is yerlerinin bir kredi kartina
uyumlu POS edinme gudusu o kredi kartini kullanan tiketici sayisiyla ayni dogrultuda
artmaktadir. Kart hamilleri ile Gye is yerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle,
nihai tuketici boyutunda gergeklesecek bir fayda artiginin, diger tuketici grubu olan Uye
is yerlerine de yansimasi s6z konusu olacaktir. Bu ¢ergevede inceleme konusu is birligi
ile Uye is yerleri daha fazla tuketiciye ulasarak satis yapabilme olanagina sahip
olabilecek, diger ydonden HSBC musterileri icin trln gesitliligi artacak ve Urine daha
kolay ve avantajli sartlarla ulagsabilme imkani saglanacaktir.

Bildirime konu sozlesmenin 5 yil sureyle uzatiimasi ile kart hamilleri ve is yerleri
nezdinde saglanan tuketici yararinin devam etmesi 6ngorulmektedir. Dolayisiyla
Kurulun 14.12.2017 tarihli ve 17-41/651-289 sayili kararindaki yaklasimi da dikkate
alindiginda ANA SOZLESME ve EK SOZLESME’nin uygulanmasi ile “kredi kartlariyla
tek ¢cekim 6demelere iliskin hizmetler” ve “kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin
hizmetler” pazarlari bakimindan ortaya ¢ikacak iyilesmelerden ve gelismelerden
tuketicilerin yarar saglayacagi ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulun da karsgilandigi kanaatine ulasiimistir.

c) Piyasanin Onemli Bir Boliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi i¢in aranan
bu Ug¢lncu sarta goére, muafiyete konu anlasma, ilgili piyasanin énemli bir béliminde
rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamali, bir bagka deyigle, saglanan ekonomik
gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasi, rekabetin ortadan
kaldirimasi sonucunda elde ediliyor olmamaldir. Oyle ki; pazardaki rekabetin
tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi
bu etkinlik kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir.

Diger taraftan, 4054 sayili Kanun’un (c) bendinde bahsedilen sartin saglanip
saglanmadigina iligkin degerlendirmenin en temel unsurunu olugturan husus olarak;
taraflarin ve rakiplerin pazardaki konumlari ele alinmalidir. Bilindigi Gzere, pazar
glcundn en 6nemli gostergesi pazar payi olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda
bildirime  konu  anlagsmanin  pazardaki rekabet  Uzerindeki  etkilerinin
degerlendirilebilmesi igcin yukarida detayll sekilde agiklanan pazar 6zelliklerinden
dolay! ‘kredi kartlariyla tek ¢ekim &édemelere iliskin hizmetler” ve ‘kredi kartlariyla
taksitli 6demelere iliskin hizmetler” seklinde tanimlanan pazarlarin en temel unsurlarini
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olusturan kredi karti ihraci ve kredi karti kabul faaliyetleri bakimindan iglem hacimlerine
gbre pazar paylarinin ve bu alanda faaliyet gosteren rakiplerin durumunun ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede pazar paylarini gosteren tablolara asagida

yer verilmektedir.

Tablo 1: Kart ihrag Eden Bankalarin Kredi Karti Odeme islem Hacmine Gére Pazar Paylari

2021 Pazar Payi (%) | 2022 Pazar Payi (%) | 2023 Pazar Payi (%)
Banka Unvani Tek - Tek - Tek .
Cekim Taksitli Cekim Taksitli Cekim Taksitli
Yapi ve Kredi Bankasi AS (.....) (.....) (.....) (.....) (... (.....)
T. Garanti Bankasi (cnrd) (cenrr) (cerrd) (D) (S (.....)
T. Is Bankasi AS (....) (....) (.....) (....) (..... (.....)
T.C. Ziraat Bankas! AS () () () (....) (s ()
Akbank TAS (.....) (.....) (.....) (.....) (s (.....)
QNB FINANSBANK () (D) () (D) (O ()
T. Vakiflar Bankasi AS (....) (....) (.....) (....) (..... (.....)
T. Halk Bankasi AS (....) (....) (....) (.....) (s (....)
Denizbank AS (.....) (.....) (.....) (.....) (s (.....)
Tiark Ekonomi Bankasi AS (.....) (.....) (.....) () (S ()
HSBC (.....) (.....) (.....) (.....) (O (.....)
QNB FINANSBANK+HSBC () () () (D) (O (....)
Kaynak: BKM

Tablo 2: Kart Kabul Eden Bankalarin Uye is Yeri Edinimi (Kredi Karti Kabul) Hacmine Gére Pazar Paylar

2021 Pazar Payi (%) | 2022 Pazar Payi (%) | 2023 Pazar Payi (%)
Banka Unvani Tek . Tek . Tek "
Cekim Taksitli Cekim Taksitli Cekim Taksitli
Yapi ve Kredi Bankasi AS (o) (.. (.....) (... (..... (D)
T. Garanti Bankasi (o) (.. (.....) (... (..... (D)
T. Is Bankasi AS (.....) (.....) (.....) (.....) (... (.....)
T.C. Ziraat Bankasi AS (.....) (.....) (....) (....) (..... (.....)
Akbank TAS (....) (....) (.....) (....) (... (.....)
QNB FINANSBANK (....) (....) (....) (... (O (.....)
T. Vakiflar Bankasi TAO (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (.....)
T. Halk Bankasi AS (....) (....) (.....) (....) (... (.....)
Denizbank AS (....) (....) (.....) (....) (... (.....)
Turk Ekonomi Bankasi AS (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (.....)
HSBC (.....) (.....) (....) (... (O (.....)
QNB FINANSBANK+HSBC (....) (....) (....) (... (O (.....)
Kaynak: BKM

(65) Her ne kadar bildirime konu is birliginin konusu, Gye is yeri edinme faaliyetine yonelik
olsa da hem ilgili pazarin ¢ift tarafli yapisindan hem de taraflarin ihra¢ ve kabul
pazarlarinda (HSBC’nin is birligi oncesi kart kabul faaliyeti bulunmakla birlikte

bulunmamaktadir) faaliyet gostermelerinden

hareketle; Tablo 1’de kart ihrag eden tesebbuslerin kart 6deme islem hacmine gore tek
cekim/taksitli gekim kirilimindaki pazar paylarina ve Tablo 2’'de ise kart kabul eden
tesebbuslerin kredi karti kabul hacmine gore tek gekim/taksitli gekim kirilimi altindaki
pazar paylarina yer verilmektedir. Bu kapsamda yukarida yer verilen Tablo 1’den,

HSBC’nin kart 6deme islemi hacmine gore tek ¢ekim ve taksitli gekim pazar payinin

%(.....)'In altinda seyrettigi ve yillar itibaryla azaldigi, QNB FINANSBANK'In anilan

hacim bakimindan tek ¢ekim ve taksitli cekim pazar paylarinin istikrarli bir seyir

halihazirda bu pazarda faaliyeti

gosterdigi ve yillar itibariyla yaklagik olarak %(.....) ila %f(.....) bandi arasinda
gerceklestigi goruimektedir.
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Diger yandan Tablo 2'de yer alan QNB FINANSBANK ve HSBC'nin tek gekim ve taksitli
¢ekim olmak uzere kredi karti kabul islem hacmine gore pazar paylarina bakildiginda;
QNB FINANSBANK’In pazar payinin; tek ¢ekim édemeler bakimindan genel olarak
%(.....) civarinda yatay bir seyirde oldugu, taksitli 6ddemeler bakimindan pazar payinin
ise cogunlukla %(.....) seviyesine yakin seyrettigi gorulmektedir. HSBC’nin ise tek
cekim ve taksitli cekim bakimindan pazar payinin olmadigdi (~%(.....)) anlasiimaktadir.
Nitekim dosya konusu is birligine, Kurulun 14.12.2017 tarihli ve 17-41/651-289 sayili
muafiyet karari ile izin verilmesinden 6turi HSBC’nin Uye is yeri edinimi tarafinda
halihazirda herhangi bir faaliyetinin bulunmadigi, HSBC Advantage markali kredi
kartlari ile yapilan taksitli islemlerin QNB FINANSBANK'In (ye is yeri agindan gectigi
bilinmektedir.

Rakiplerin konumu ve pazarin genel yapisi itibariyla; pazarin gok oyunculu bir yapi
sergiledigi ve taraflar da dahil olmak Uzere pazari domine edecek seviyede bir pazar
gucune sahip bankanin bulunmadigini sdylemek mumkunduar. Bununla birlikte rakip
pazar paylarl yildan yila degdiskenlik gostermekle birlikte 2023 yilinda uye is yeri
edinimi (kredi karti kabul) bakimindan ilgili pazarda faaliyet gdsteren ilk bes rakip
bankanin taksitli ¢cekim pazar paylar toplaminin %(.....), tek ¢ekim pazar paylari
toplaminin ise %(.....) oldugu ve bu bes bankanin pazarin énemli bir kismini
olusturdugu goérilmektedir. Bunun yani sira, kart ihrag faaliyeti bakimindan da benzer
gorunumun mevcut oldugu, 2023 yilinda kart deme islem hacmine gore ilk bes rakip
bankanin pazar paylari toplaminin taksitli ¢ekim tarafinda %(.....), tek c¢ekim
bakimindan ise %(.....) olarak gercgeklestidi anlasiimaktadir. Bu minvalde, QNB
FINANSBANK ile HSBC'nin her ikisinin de gerek kredi karti kabul gerekse kredi karti
ihrag faaliyeti pazar paylarinin rakiplerine kiyasla distk oldugu, kart ihrag ile kart kabul
bakimindan hem tek ¢ekim hem de taksitli gekim pazar paylarinin toplaminin ilk bes
buyuk rakip banka pazar paylarinin altinda kaldigi goralmektedir.

Diger yandan ANA SOZLESME'nin 13.4. maddesi uyarinca, (....) hikim altina
alinmistir. HSBC’nin anlasmaya konu POS altyapi tedarikini baskaca bir bankadan
yani QNB FINANSBANK’in rakibi konumunda olan bir diger tesebbisten alimini ANA
SOZLESME'nin gegerli oldugu stire boyunca sinirlayan ilgili hiikim, rekabet etmeme
yukumlalugu teskil etmektedir.

Rekabet etmeme yukumluliklerinin pazarda dogurmasi muhtemel rekabeti bozucu
etkileri degerlendirilirken anlagsmanin slresi ve saglayicinin pazardaki konumu ele
alinan onemli kriterlerdendir. Rekabet etmeme yukumluligunin suresi arttikga pazarin
kapanma ihtimali o oranda olasi gérinmektedir. Hakim durumda olmayan tesebbusler
tarafindan yapilan ve rekabet etmeme yukumluligunun suresi bir yildan az olan
anlagsmalarin, genel olarak hissedilir derecede rekabeti bozma etkisi olmadigi kabul
edilir. Hakim durumda olmayan tesebbuslerin bir ila bes yil arasindaki rekabet etmeme
yukimlaligu iceren anlasmalarinin muafiyet alabilmeleri bu anlasmalarin rekabeti
azaltici ve artirici etkilerinin dengelenmesine baghdir'é. Saglayicinin pazar gici
deg@erlendirilirken rakiplerin pazardaki konumu da dikkate alinmaktadir. Rakipler
yeterince ¢ok ve gugclu ise saglayicinin uyguladigi tek marka anlagsmasindan hissedilir
derecede rekabeti bozucu etkiler beklenmez. Pazar kapama etkisi, rakip tesebbuslerin
tek marka anlagmasini uygulayan saglayicidan énemli 6lglde kiguk oldugu hallerde
ortaya cikabilecektir. Rakipler birbirine benzer buyuklUkte ve benzer ¢ekicilikte Grtnler
sunuyorlarsa pazarin rakiplere kapatiimasi s6z konusu olmayabilecektir'’.

16 Dikey Kilavuz, para. 124.
17 Dikey Kilavuz, para. 125.
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Bildirime konu is birliginin taraflari olan QNB FINANSBANK ile HSBC’nin pazardaki
konumlari yukarida yer verilen tablolarda goruldugu Uzere, kayda deger nitelikte bir
pazar glicline isaret etmemektedir. ilaveten pazarda rakiplerin sayisinin ¢oklugu ve
pazarda taraflara kiyasla ylksek pazar payina sahip tesebbuslerin varhgi dikkati
cekmektedir. Bunun yani sira pazarda ortak markali kart programlarinin yer aldigi'8 ve
bu programa dahil bankalarin yalnizca bireysel pazar pay:i ile degil programa dahil olan
tum bankalarin toplam pazar gucu ile tek bir markayi yansittigi ve bu marka catisi
altinda diger markalar karsisinda rekabet ettikleri dikkate alindiginda, HSBC ve QNB
FINANSBANK'In pazarda edindigi yerin nispeten kiclk bir kesime tekabll ettigi
soylenebilecektir. ilaveten is birligi kapsaminda HSBC'ye getirilen rekabet etmeme
yukumlUlugu sozlesme suresi ile sinirli olup & yil gecerlidir. Ek olarak ANA
SOZLESME’nin 13.2. maddesi uyarinca; (.....) hikme baglanmis olup HSBC'nin
diledigi takdirde sbzlesme suresinin bitimini beklemeksizin fesihten sonra baska bir
banka ile is birligi kurabilecegi anlasiimaktadir.

Bu noktada s6z konusu ig birliginin pazardaki ortak markali kart programlarindan
farkhlasan yonlerine deginmek uygun olacaktir. Bu kapsamda Bildirim Formunda ortak
markali kredi karti kullanimi suretiyle olusturulan platformlarda, taraflarin yaptiklari is
birlikleri ve kredi karti hizmetlerini ortak markada birlestirdikleri ve yapilan platform
paylasimi sozlesmeleriyle taraflarin uygulamalarina getirilen kriterler ile (minimum
POS kriterleri, kart hamillerine taninan avantajlarin minimum seviyesinin belirlenmesi
gibi) verilen hizmette standartlasmaya gidildigi belirtiimigtir.

Bildirim konusu ANA SOZLESME ve EK SOZLESME'nin taraflari olan HSBC ve QNB
FINANSBANK'In ise, kendi markalari olan Advantage ve CardFinans ile kredi karti
ihrag etmeye devam ettikleri ve herhangi bir marka ortakhgr amacglamadiklari,
HSBC’nin sona erdirdigi Uye is yeri edinme faaliyetlerine, Gye is yeri anlagsmasi yapma
lisansina sahip bir bagka banka Uzerinden devam ederek kart hamili musterilerine
kendi markasi altinda hizmet vermeyi amagladigi belirtilmigtir.

ANA SOZLESME'de yer alan diizenlemeler ile kurulan is modeli gergcevesinde
taraflarin birlikte ticari karar alma mekanizmalarinin s6z konusu olmadigi, ANA
SOZLESME'nin 3.3.a. ve 3.3.b. maddeleri uyarinca lye is yeri ydnetiminin bu hizmeti
veren QNB FINANSBANK tarafindan yurGtildigi, HSBC'nin ise yapilan ve yapilmasi
planlanan kampanyalara ANA SOZLESMEnin “Hizmet Bildirim Talimati” baslkli birinci
ekinin 3. maddesi uyarinca katilip katilmama konusunda tamamen serbest oldugu ve
ortak markali bir kredi karti programi amaclanmadigindan taraflarin bir programin
batunlugu, marka imajinin korunmasini saglamak gibi ortak amaclarinin bulunmadigi
bildirilmigstir.

ANA SOZLESME ile QNB FINANSBANK tarafindan verilen hizmetin korunmasi
amaciyla getirilmis olan uygulama esaslari, hizmet standartlari, Uye is yeri ve diger
hususlara iliskin hiktmler ile taraflarin pazarlama stratejilerine yonelik herhangi bir
sinirlama getirilmedigi, ayrica taraflarin ticari kararlarini etkileyip birlikte hareket
etmelerini saglayacak ortak bir sire¢ yaratiimadigi anlagiimaktadir. Oyle ki, bagvuruya
konu uygulama ile birlikte QNB FINANSBANK'in halihazirda sahip oldugu Uye is yeri

18 Tirkiye Garanti Bankasi AS, ING Bank AS, Sekerbank TAS, Tiurk Ekonomi Bankasi AS, Turkiye
Finans Katilim Bankasi AS, Alternatifbank AS, ICBC Turkey Bank AS ve Alternatifbank AS’nin dahil
oldugu Bonus; Yapi ve Kredi Bankasi AS, Turkiye Vakiflar Bankasi TAO, Albaraka Tirk Katilim Bankasi
AS ve Anadolubank AS’nin dahil oldugu World; Akbank TAS ve Odeabank AS’nin dahil oldugu Axess;
Turkiye Is Bankasi AS’'nin Maximum; T.C. Ziraat Bankasi AS’nin Bankkart; Tiirkiye Halk Bankasi AS’nin
Paraf kart programi.
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aginda veya yeni bir Gye is yeri ediniminde HSBC’nin higbir dahlinin olmayacagi ve
taraflarin kendi kart programlarina iliskin bir sinirlama getiriilmeyecegi belirtimekte olup
tuketicinin kendisi igin uygun olan kredi kartini tercih etmesinde de herhangi bir
sinirlamanin olmadidi beyan edilmektedir.

Bu minvalde bildirim konusu uygulama kapsaminda, rekabete etki edebilecek nitelikte
ve ortak markali kart kullaniminin temeli olan marka paylagsim sézlegsmelerine benzer
sekilde; musteri edinimine, yapilacak kampanyalara, reklam ve tanitim faaliyetlerine,
verilecek puan oranlarina yonelik kisitlama getiriimesi ve kart uygulamalarinin,
musterilere verilecek puanlarin, saglanacak avantajlar ile bu avantajlarin sahip olacagi
Ozelliklerin tespit edilmesi vb. hususlar s6z konusu olmadigindan, basvuruya konu
uygulamanin sektorde yaygin olarak kullanilan ortak markal kredi Kkarti
programlarindan farklilastigi kanaatine variilmaktadir.

ANA SOZLESME ile kurulan is birliginin, pazarin genelinde var olan ortak markali kart
programlarindan, gerek program dahilinde getirilen sinirlamalar gerek ortak ticari karar
alma mekanizmalari baglaminda ayrigmasi dolayisiyla s6z konusu rekabet etmeme
yukimltligunan, bu is birliklerinde var olan rekabet etmeme yukumlaluklerinden
farklilagsarak herhangi bir birikimli etkiyi meydana getirmeyecegi ongorulmektedir. Ek
olarak, HSBC’nin, Uye is yeri portfoyinlu ve dolayisiyla POS terminallerini kapatma
karari aldiktan sonra, kredi karti hamillerine Advantage markasi adi altinda hizmet
sunmaya devam etmek icin POS ve Uye is yeri altyapi hizmetine ihtiya¢c duydugu; bu
nedenle ilgili hizmeti verebilecek uygun bankayi bulabilmek adina bir ihale sireci
baslattidi, ihale strecine katilan bankalarin yurGrlUkteki her tirll yasa, hak ve menfaati
gOzeterek bu ihaleye teklif verdigi, sonug olarak Advantage markasinin en iyi bigimde
surdurdlmesi ve mevcut kart hamillerine yonelik hizmetlerin sorunsuz ve aynen devam
edebilmesi adina HSBC’nin, QNB FINANBANK’tan hizmet alma karari aldig
belirtiimistir. Bu gercevede, her ne kadar HSBC’nin ANA SOZLESME siiresince bagka
bir banka ile QNB FINANSBANK ile yaptidi is birligine benzer ig birligi kuramayacag:
hikim altina alinmis olsa da HSBC’nin s6z konusu hizmet tedariki icin ihale
duzenledigi ve bu suregte ihaleye katilan bankalar arasinda ihale teklif strecinde
yasanan rekabet sayesinde mumkun olan en rekabetgi imkanlar Gzerinden hizmet alim
kararini verdigi anlasiimaktadir. Tim bunlardan hareketle, ANA SOZLESME’'de
belirtilen rekabet etmeme yukumlaligunun, piyasanin énemli bir bolumunde rekabeti
ortadan kaldirmasinin mimkun goézukmedigi, zira pazardaki yasanabilecek rekabetin,
ihale surecinde yasandigi anlasiimaktadir.

Bildirim konusu is birligi taraflarinin rakiplerine kiyasla dusik pazar paylarina sahip
oldugu ve dolayisiyla pazarda kayda deger ol¢tde bir glice sahip olmamalari, pazarda
daha genis kapsamli ig birliklerini konu edinen ortak markali kart programlar altinda
rekabet eden rakiplerin varligi, rekabet etmeme yukimluligunun suresinin 5 yil ile
sinirh olmasi, is birliginin ihale neticesinde gergeklestiriimesi ve bu suregte teklif
verenler arasinda rekabetin yasanmis olmasi, HSBC’nin herhangi bir tazminat
o0demeksizin sdzlesmeyi her zaman feshetme hakkinin sakl olmasi gibi hususlar
birlikte degerlendirildiginde, var olan rekabet etmeme yukimlaligunun ilgili pazarda
kayda deger seviyede rekabeti bozucu bir etki dogurmasinin muhtemel gorulmedigi
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica taraflar arasindaki is birliginin ortak karar alma
mekanizmasi icermemesi nedeniyle rakip iki tesebbls arasinda yatay seviyede
koordinasyona yol agacak bir yapi da teskil etmedigi degerlendiriimektedir. Bu
dogrultuda, ANA SOZLESME ve EK SOZLESME'nin uygulanmasinin, ilgili pazarin
onemli bir boliminde rekabeti ortadan kaldirmayacagi ve 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (c) bendinde aranan kosulun saglandigi kanaatine varilmistir.
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d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlagsmanin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi igin aranan
bu dorduncu ve son sarta aykirilik, izlenen amacin elde edilmesi igin rekabetin
gereginden fazla sinirlanmasi ya da rekabetin sinirlanmasinin gereginin dabhi
bulunmamasi halinde ortaya ¢ikabilecektir. Tesebbusler, prensip olarak, anlasma ile
amacladiklar ekonomik yararlarin gerceklestirimesinde, rekabeti en az sinirlayici
yontemi tercih etmekle yukumludurler. Bu noktada, yapilan anlagsma gergcevesinde elde
edilmesi planlanan fayda ile meydana gelen rekabet kisittamalari arasinda bir denge
kurulmasi gerektigi kabul edilmektedir. Dikey Kilavuz'da bu son sartin, gesitli pozitif
etkilerin elde edilmesi igin en az rekabeti bozucu sinirlamalarin segilmesini saglamada
rol oynadigi belirtiimektedir.

Bagvuruda, HSBC’nin, Uye ig yeri portfoyunu ve dolayisiyla POS terminallerini
kapatma karari aldiktan sonra, kredi karti hamillerine ¢esitli avantajlarla Advantage
markasi adi altinda hizmet sunmaya devam etmek i¢cin POS/Uye is yeri altyapi
hizmetine ihtiya¢ duydugu; bu kapsamda kredi karti musterilerine tye is yeri POS
hizmeti sunabilmek adina QNB FINANSBANK’In hizmet veren, HSBC’nin hizmet alan
konumunda oldugu bir ig birliginin yapildigi ve bu ig birliginin, yukarida detayli sekilde
aciklandigi Uzere, ortak markall kart programlarindan farkli bir nitelikte oldugu
belirtiimistir. Bu gergevede taraflarin anilan is birligi kapsaminda ortak ticari karar alma
mekanizmalarinin s6z konusu olmadigi beyan edilmektedir.

Bunun yani sira, kredi kartlari pazarinda tiketicilerin birden fazla karta sahip olduklari
ve taksit orani ve para yerine gegen odul, nakit/para puan gibi kosullar agisindan
kendilerine en uygun gelen banka kredi kartini kullanabildikleri belirtiimig, bu nedenle
rekabetci bir yapiya sahip pazarda tuketiciye saglanan hizmet, iletisim ve marka
standartlarinin korunmasinin blyuk énem arz ettigi ifade edilmistir. Bu gercevede ANA
SOZLESME'de yer alan uygulama esaslari, hizmet standartlari, iletisim, Uye is yeri
yonetimi ve diger hususlara iliskin hikumlerin, taraflarin kurumsal deger ve imajinin
korunmasi amaci ile konuldugu belirtiimistir. Bu kapsamda, bir dnceki kosulun
degerlendiriimesi kapsaminda da belirtildigi Gizere, ANA SOZLESME ile rekabete etki
edebilecek nitelikte ve ortak markal kredi karti kullanimi sdzlesmelerine benzer
sekilde; Gye is yeri edinimine yonelik uygulamalara, yapilacak kampanyalara, reklam
ve tanitim faaliyetlerine, verilecek puan oranlarina iliskin kisittama getiriimesi ve kart
uygulamalarinin, mdusterilere verilecek puanlarin, saglanacak avantajlar ile bu
avantajlarin sahip olacagi ozelliklerin tespit edilmesi hususlari s6z konusu degildir.

Ote yandan dikey iligkilerde saglayicinin aliciya getirmis oldugu rekabet etmeme
yukimluligunun yaratacagi muhtemel rekabet karsiti etkiler, pazarin rakiplere
kapatiimasi ve/veya marka i¢i rekabetin ortadan kalkmasidir. Rekabet etmeme
yukimltligunuan sdresi artttkga daha buyluk oOlgude bir pazar kapatma etkisi
dogacaktir. Bununla birlikte saglayici tarafindan aliclya 6zgu olarak yapilan
yatirimlarin (6rnegin saglayicinin bagka alicilar i¢in kullanamayacagdi techizata veya
egitime yatirrm yapmasi vb.) korunmasi igin rekabet yasagi getiriimesi halinde
yatirmlarin geri donlsuni saglamaya yetecek kadar sure icin; franchise
anlasmalarinda oldugu gibi alici ve saglayici arasinda dnemli bir know-how transferinin
s6z konusu oldugu durumlarda da anlagmanin suresi boyunca rekabet yasagi
getirilmesi  dikey anlasmanin  yaratacagi etkinlikler bakimindan  makul
karsilanabilmektedir.
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Taraflarin pazarda kayda deger Olgide bir pazar gucunun bulunmamasi, rakiplerin
konumu, daha genis kapsamli ortak markali kart programlarinin varligi, rekabet
etmeme yukumluligunan suresinin 5 yil ile sinirli olmasi, ig birliginin ihale neticesinde
gerceklesmis, bu slrecte teklif verenler arasinda rekabetin yasanmis olmasi,
HSBC’nin herhangi bir tazminat 0demeksizin sozlesmeyi her zaman feshetme
hakkinin sakli olmasi ve HSBC’nin Uye is yeri edinimine sdzlesmeyle sinirlama
getiriimemesi gibi hususlar ele alindigindan bildirime konu is birliginin pazar kapama
yaratacak sekilde rekabeti kisitlama ihtimali olasi gortlmemistir.

llaveten bildirime konu is birligi kapsaminda ihale ydntemi ile hizmet saglayicisi olarak
surece dahil olan QNB FINANSBANK’In ilgili hizmetin sunumunda katlandigi
maliyetler, POS altyapisinin olugturulmasi, bakim-onarimi, tye is yeri aginin kurulmasi
icin tahsis edilen kaynak ve bunun dogurdugu maliyetler, HSBC’nin Advantage markali
kartlarinin ilgili POS altyapisi ve is yeri agini kullanabilmesi i¢in gereken entegrasyon
surecleri gibi hususlar dikkate alindiginda, s6zlesme suresi boyunca devam edecek
olan rekabet etmeme yukumlulugunun, olcululik ilkesi ile bagdastigr ve yatirmlarin
geri donusunun saglanmasi bakimindan makul oldugu degerlendiriimektedir.

Bu hususlar cergevesinde; bildirim konusu uygulamada yer alan kisitlamalarin,
rekabeti belirtilen amaglara ulasmak icin zorunlu olandan fazla sinirlamadi§i ve bu
nedenle 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (d) bendinde aranan kosulun da
karsilandigi anlasiimaktadir.

Bildirime konu ANA SOZLESME'ye ve bunun gegerli oldugu siirenin uzatimina iligkin
EK SOZLESME'ye iliskin olarak yukarida yer verilen bireysel muafiyet
degerlendirmesinin sonucunda, ANA SOZLESME ve EK SOZLESME'nin, 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde aranan tum kosullari sagladigi dolayisiyla bireysel
muafiyetten yararlanabilecegi kanaatine variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

QNB Finansbank AS ile HSBC Bank AS arasinda 09.06.2017 tarihinde imzalanan
Uye isyeri Kullanim Programi Sézlesmesi ve ekleri (ANA SOZLESME) ile ANA
SOZLESME ye ek olarak akdedilen ve 09.06.2022 tarihinde yurirlige giren Uye
isyeri Kullanim Programi Ek Sézlesmesi'nin (EK SOZLESME) 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olduguna ve anilan
sdzlesmelere ayni Kanun'un 8. maddesi cergevesinde menfi tespit belgesi

verilemeyecedine,

09.06.2017 tarihli ANA S(")ZLE_SME ve 09.06.2022 tarihli EK SOZLESME’nin 2002/2
saylli Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebli§i kapsaminda grup

muafiyetinden yararlanamadigina,

Bununla birlikte 09.06.2017 tarihli ANA SOZLESME ve 09.06.2022 tarihli EK
SOZLESME'’ye 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesi

cercevesinde bes yillik s6zlesme slresi boyunca bireysel muafiyet taninmasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yarg!
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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