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C. BiLDIRIMDE
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Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340 Besiktag/Istanbul

- Denizbank A.S.

Buytikdere Cad. No:106 Esentepe/istanbul

(1) D. DOSYA KONUSU: Turkiye Garanti Bankasi A.S. ve Denizbank A.S. arasinda
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29.12.2011 tarihinde imzalanan Paracard Program Paylasim Sozlegsmesi'ne menfi
tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 30.05.2012 tarih ve 4570 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 02.07.2012 ve 2012-4-222/0I sayili Muafiyet On Inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, basvuruya iligskin olarak, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesi cergevesinde muafiyet taninabilecegi
gorusune yer verilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

Bildirimi gerceklestiren tesebbuslerin faaliyet alanlari dikkate alinarak, ilgili Grin pazan
“banka karti gikarma pazari”; ilgili cografi pazar ise “Tlirkiye” olarak belirlenmigtir.

G.2. Bildirime Konu Sozlegsme

Tarkiye Garanti Bankasi A.S. (Garanti) ile Denizbank A.S. (Denizbank) arasinda
29.12.2011 tarihinde Paracard Program Paylagsim So6zlesmesi (S6zlesme) imzalanmistir.
SoOzlesme uyarinca Denizbank halen c¢ikarmakta oldugu banka kartlarinin yani sira
‘Paracard” ismi ile de banka karti cikarabilecektir. Bu sekilde Denizbank Paracard
hamilleri Garanti'nin olusturdugu ag igerisindeki igyerlerinden banka karti olan Paracard
ile yaptiklarn ahgverislerde 6dul kazanma ve bu ag icerisindeki igyerlerinde bu oddlleri
harcama imkanina sahip olabileceklerdir. Bildirime konu so6zlesme ile Garanti’nin
cikarmakta oldugu, bagli bulundugu hesaptan para ¢ekme ile isyerlerinden yapilan
alisveriglerinden o6dul (Bonus) kazanma, kazanilan Bonuslari Garanti ile Bonus Program
Ortakligi veya Taksitli islem Sézlesmesi imzalamis isyerlerinde mal ve/veya hizmet satin
almak icin kullanma imkanlari taniyan banka karti sisteminin Denizbank tarafindan da
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kullanilabilmesi ve bu kullanim esnasinda taraflarin hak ve yukumluliklerinin uygulama
esaslarinin hizmet standartlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit ve Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun'un uygulamasi bakimindan tesebbUs niteligini haiz Garanti ile
Denizbank, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili Grin pazan
olarak belirlenen banka karti ¢ikarma pazarinda birbirlerine rakip durumdadirlar. Ote
yandan, Sozlesme’nin 5.2., 5.3.1., 5.3.4. ve 5.3.5. maddeleri rekabeti kisitlayici
niteliktedir. Dolayisiyla, s6z konusu Sozlesme’ye Kanun'un 8. maddesi g¢ergcevesinde
menfi tespit belgesi verilmesi mimkun degildir. Ayrica, bu nitelikteki bir anlagsma grup
muafiyeti tebliglerinin kapsamina da girmemektedir.

G.3.2. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

- Mallarin GUretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Bu isbirligi ile Denizbank, yeni bir yaygin uye isyeri agi olusturmaya gerek kalmadan
Garanti'nin olusturdugu Uye igyeri agindan yararlanabilecek ve Denizbank Paracard’lar
bu igyerlerinde o6dul kazandirabilecek/kullandirabilecektir. Buna ek olarak s6z konusu
agin olusturulmasi igin gereken POS terminali yatirim, bakim, onarim maliyeti’ ve bu
terminallerin yonetimi igin gerekli, insan kaynad:r maliyetine katlanmak zorunda
kalmayacaktir. Ayrica, POS terminallerinin gerektirdigi POS rulosu, telefon hatti
kiralamasi veya POS terminallerinin hizh ve etkin c¢aligsmasi igin gerekli veri hatt
kurulumu ve igletimi masraflar ile islemlerin sifreli yapilmasi igin gerekli PIN PAD
maliyetleri ile kargi karsiya kalmayacaktir. Denizbank tim bunlarin yani sira guglu bir
marka yaratmanin gerektirdigi reklam, masteri memnuniyeti, iliski yOnetimi
yatirnmlarindan ¢ok buyudk Olglide tasarruf saglayacaktir. Son olarak, alt yapinin
gelistiriimesini amacglayan AR-GE faaliyetlerinin gerektirdigi zaman ve emek sarfina
katlanmadan kendi banka karti hamillerine Garanti Paracard hamillerinin sahip oldugu
taksit ve 0dul avantajlarini sunma imkani verecektir. Sonugta, bildirime konu
Sozlesme’nin bu kosulu sagladigi degerlendirilmektedir.

- TUketicinin bundan yarar saglamasi

Dosya konusu Soézlesme ile birlikte, Denizbank'in mevcut ve potansiyel musterileri
Garanti'nin olusturdugu ulkenin en genis Uye igyeri aglarindan birine girerek, Garanti’nin
kendi banka karti hamillerine sagladigi para yerine gegen Bonus kazanma ve harcama
imkanindan yararlanabileceklerdir. Buna ek olarak, banka karti tuketiciler tarafindan
genellikle hesaplara erisim ve bankacilik islemlerini yapma amaciyla kullaniimaktadir.
Banka kartina 6dul kazandirma ve o6dul harcama gibi ilave fonksiyonlarin eklenmesi
halinde, harcamalarinda nakit kullanmayi tercih eden tuketiciler nakit yerine banka karti
kullanmay! tercih edecektir. Bu bir taraftan tlketiciye yarar saglarken diger taraftan
nakitle yapilan harcamalarin kayit altina alinmasini saglayacaktir. Ayrica nakit kullanma
aliskanligina sahip tuketiciler nakdin getirdigi kayip/calinti riskini de bertaraf ederek
daha givenli aligveris yapma imkanina sahip olacaklardir. Ote yandan, Denizbank bu
Sozlesme ile sagladigi maliyet, fiyat, insan kaynadi avantajlarini daha iyi hizmet
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sunabilmek i¢in halen vermekte oldugu diger hizmetlere ayirabilecek veya yeni hizmetler
gelistirebilecek, dolayisi ile kart hamilleri bundan etkin hizmet almak ve bu hizmeti dugen
maliyetler nedeni ile ucuza almak gibi olumlu etkileneceklerdir. Ayrica Denizbank
musterileri Urun gesitliliine kavusacak, Urune daha kolay ulasabilecek ve malin arzinda
devamlhlik saglanacaktir. Dolayisiyla S6zlesme ile daha fazla tuketicinin fayda gorecegi
anlasiimig olup, ilgili sart saglanmaktadir.

- ilgili piyasanin 6énemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Taraflar arasinda imzalanan Soézlesme’de taraflarin Paracard Programri'nin isletimi ile
ilgili olarak yapacaklari uygulamalari belirli bir standarda baglamaya calistiklar
duzenlemeler mevcuttur. Bu tur duzenlemelerin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde
belirtilen sekilde rekabeti sinirlayici bir nitelik tagidigi agiktir. S6z konusu duzenlemelere
yer verilmis olmasinin nedeni, yetkililerce Garanti’nin bugune kadar olusturdugu marka
imajl ve teknik standartlarin korunmasi olarak agiklanmaktadir. Buna goére, Paracard
Programi’na katillan diger bankalarin muagsterilerine Garanti’den daha avantajli sekilde
banka karti sunmalari halinde Garanti'nin bu tir igbirligine gitme motivasyonu ortadan
kalkacaktir. Esasen, 4054 sayili Kanun agisindan bir muafiyet incelemesi yapilirken bu
tur kisitlamalarin piyasadaki rekabeti ne dlgcude etkiledigine bakilmasi gerekmektedir. Bu
cercevede, Garanti'nin kart cirosu ve kart sayisi bakimindan sirasiyla (.....) ve (.....);
Denizbank’in ise (.....) ve (.....) olan pazar paylarina bakildiginda taraflarin pazar
paylarinin piyasada onemli bir yogunlagma olusmasina izin verecek seviyede olmadigi
gorulmektedir. Sonug olarak, bildirime konu anlagma sonucunda ilgili pazarin dnemli bir
bolumunde rekabetin ortadan kalkmayacagdi ve muafiyetin bu kosulunun saglandigi
anlasiimistir.

- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

(10) Bireysel muafiyet taninabilmesi icin geren diger sartlari saglayan bildirim konusu

Sozlesme’nin getirdigi isbirligi ile elde edilen ekonomik iyilesme ve tiketici faydalar g6z
onune alindiginda; hizmet standartlari, iletisim ve marka standartlari konusunda yer alan
hakUmlerin Garanti’'nin yillardir zaman, emek ve para harcayarak ortaya ¢ikarttigr marka
imajinin  korunmasi amaci ile konuldugu; bu cercevede, ortaya c¢ikan yarar ile
kiyaslandiginda, dizenlemelerde yer alan kisitlamalarin rekabeti zorunlu olandan daha
fazla kisitlamadigl kanaatine variimigtir.

H. SONUC

(11) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile Denizbank A.$. arasinda 29.12.2011 tarihinde
imzalanan Paracard Program Paylagsim Sozlesmesi'ne 4054 sayili Kanun’'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegdine,

2. Paracard Program Paylasim Sozlesmesine taraf tesebbuslerin rakip tesebbusler
olmalari nedeniyle, s6z konusu Sdzlesmesi'nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

3. Bununla birlikte, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamamini
karsilamasi nedeniyle, bildirim konusu s6zlesmeye bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



