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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-16 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 18-14/260-125

Karar Tarihi : 08.05.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN,

Sukran KODALAK, Mehmet AYAN
B. RAPORTORLER: Neyzar UNUBOL, Burcu CALISKAN

C. BILDIRIMDE _
BULUNAN :- Kuryele Elektronik lletisim ve Ticaret A.S. _
Atom Sokak, No:18, King Plaza, Kat:3, Esentepe/lstanbul

D. DOSYA KONUSU: Kuryele Elektronik iletisim ve Ticaret A.S. ile kargo sirketleri
arasinda imzalanacak olan Komisyonculuk Soézlegsmesi’ne muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 05.03.2018 tarih ve 1874 say ile
giren ve Kuryele Elektronik iletisim ve Ticaret A.S. (KURYELE) tarafindan yapilan
basvuruda; KURYELE’nin musteri portfoyunu genisletmek bakimindan kargo sirketleri ile
imzalamayi planladigi “Komisyonculuk Sézlesmesi’ne 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 5. maddesi gergevesinde muafiyet verilmesi
talep edilmigtir. Bunun Gzerine hazirlanan 18.04.2018 tarih ve 2018-2-16/MM sayili Rapor
Kurul’'un 24.04.2018 tarihli toplantisinda géristimus ve 18-12/213-Mi sayi ile ek inceleme
yapilmasina karar verilmistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler cergevesinde vyapilan inceleme, tespit ve
degerlendirmeler 1s1ginda, 18.04.2018 tarih ve 2018-2-16/MM sayili Rapor, 04.05.2018
tarih ve 2018-2-16/BN sayih Bilgi Notu ile birlikte gorugulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; KURYELE ile kargo sirketleri arasinda
imzalanmasi planlanan Komisyonculuk Sézlesmesi’nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olmadidi sonug¢ ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Taraflar
G.1.1. KURYELE

KURYELE’nin faaliyet alanlari; internet ve gevrimici sistemler icinde ve telekominikasyon
yolu ile her tarli kurye, kargo ve/veya tasima sirketinin yer alabilece@i bir platform
olusturmak, KURYELE platformunu kullanan sirketlerin faaliyetlerini daha hizh
gerceklestirebilmesi ve gonderi takibi icin sanal altyapi hizmetleri vermek ve her turla
gerekli yazillm ve donanimi internet, g¢evrimici sistem ve telekomunikasyon yolu ile
kurmak, gelistirmek ve sunmaktir.
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KURYELE gun igi teslimat hizmetini saglamak Uzere sehir i¢i tagimaciligi yapan lisansli
kurye sirketleri ile bireysel/kurumsal gondericileri bir araya getiren elektronik platformdur.
KURYELE’nin internet sitesinde, kurye sirketlerine sunulan hizmetler; yazilm araciligi ile
magteri iligskileri yonetimi, 6deme, kurye takip, gonderici sirket ekleme, is atama ve
raporlama gibi teknolojik altyapi desteg@i vermek ve gonderici (bireysel/kurumsal) tarafina
sunulan hizmetler ise gergek zamanli kurye takibi imkani olarak tanimlanmigtir.

G.1.2. Kargo Sirketleri

KURYELE’nin muafiyet bagvurusuna konu Komisyonculuk Sozlesmesi’'nin diger tarafi
kargo sirketleridir. Anlasma henuz herhangi bir kargo sirketiyle imzalanmamis olup,
KURYELE ile yapilan gérismeden, hedeflerinin Turkiye'de faaliyet gosteren tim kargo
sirketleri oldugu anlasiimistir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

KURYELE’nin kendisi gun ici hizli teslimat hizmeti sunmamakta, bu hizmeti sunan
firmalara internet Gzerinden erisim saglayan bir platform olusturmaktadir. Bu bakimdan
KURYELE’nin sundugu hizmete diger gun igi hizli kurye teslimati hizmeti sunan gevrimici
platformlarin ikame oldugu kanaatine ulasiimistir.

Mevcut dosya bakimindan ilgili Grin pazarinin “gin ic¢i hizli kurye teslimati ¢evrimigi
platform hizmetleri” olarak ele alinabilecegi, bununla birlikte dosya igerigi agisindan kesin
bir pazar tanimi yapilmasina gerek olmadigi kanaatine variimistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Gun ici hizh teslimat hizmeti genellikle ayni sehir icinde veya yakin ilgelere yapiimaktadir.
Dosya konusu sdzlesme kapsaminda y(ritiilecek ticari faaliyetlerin simdilik istanbul ili ve
cevre ilgelerde oldugu dosya igeriginden anlasiimakla birlikte, s6z konusu iglem
bakimindan ilgili cografi pazar tanimi yapiimasina gerek duyulmamigtir.

G.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
G.3.1. KURYELE is Modeli
KURYELE temsilcileri ile 03.04.2018 tarihinde yapilan telefon gérismesinde;

- KURYELE’nin hedef kitlesinin hem bireysel hem de kurumsal musteriler oldugu ve iki
musteri profili icin farkli calisma prensiplerinin belirlendigi,

- Bireysel musterilere kendileri i¢in tasarlanan web ara yuzine kargosuna iligkin gerekli
bilgileri girdiginde ¢esitli kurye firmalarindan gelen tekliflerin sunuldugu ve musterilere
fiyat karsilastirmasi imkani veren bir sistemin kullanildid,

- Kurumsal musteriler icin ise farkli bir surecin yarttuldigu, bu baglamda éncelikle
KURYELE ve kurumsal musteri arasinda pazarlik asamasinda bir fiyatin belirlendigi
ardindan KURYELE'nin s6z konusu kurumsal misteri ve belirlenen fiyata iliskin kurye
firmalarini bilgilendirdigi, daha sonra istekli olan kurye firmasi ile kurumsal mugteriyi
bulusturdugu, dolayisiyla bireysel musterilerden farkh olarak kurumsal musterilerin tek
bir kurye firmasi ile ¢galistigi ve belirli bir ddnem igin belirli fiyattan hizmet aliminin s6z
konusu oldugu,

- KURYELE'nin yazihmi sayesinde kurumsal musterilerin kargolarini dijital ortamda
takip edebildikleri ve kurye firmasi se¢ciminde KURYELE'nin bilgi, tecribe ve know-
how’indan faydalandiklari,
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- KURYELE’nin musteri portfoyinu genisletmek amaciyla kargo sirketleri ile de isbirligi
yapmayi hedefledigi, KURYELE'nin yazilimi sayesinde kargo sirketlerinin yatirim
maliyetine katlanmadan KURYELE'nin anlagmali oldugu kurye firmalarini kullanmak
suretiyle mugterilerine hizli teslimat hizmeti verebilecekleri, bu kapsamda anilan
s6zlesme maddesinin kargo firmalarinin bireysel i yapmalarina engel olmadigi
sadece onlara alternatif bir segenek sunmak Uzere olusturuldugu, basvuru konusu
Komisyonculuk Sozlesmesi'nin de KURYELE’nin kargo sirketleri ile olan iligkisini
duzenlemeye yonelik olarak hazirlandigi

ifade edilmigtir.
G.3.2. Komisyonculuk So6zlegsmesinin Niteligi

KURYELE ile kargo sirketleri arasinda imzalanmasi planlanan komisyonculuk
sozlegsmesinin konusu KURYELE hizmetlerine musteri yonlendirmesi yapilmasi ve bunun
karsiliginda komisyon elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

KURYELE yetkilileri ile yapilan gorusmeden; kargo sirketlerinin sadece sabah saat 10:00-
11:00’e kadar gelen kargolarin gun icinde teslimatini yapabildikleri, hizli teslimat
hizmetlerinin bulunmadigdi, kargo firmalarinin hizl teslimat hizmeti isine ylksek getirisi
olmamasi sebebiyle girmek istemedikleri, kargo sirketleri ile imzalanacak sozlesme
sonrasinda kargo sirketlerinin guin ici hizli teslimat talebi olan musterilerine KURYELE'nin
yazilimini kullanarak, KURYELE’nin anlasmali oldugu kurye firmalarini kullanmak
suretiyle hizli teslimat hizmeti verebileceklerinin belirtildigi anlagiimistir.

Muafiyet basvurusu esnasinda sunulan Komisyonculuk Soézlesmesi'nde taraflar
degisiklige gitmis olup so6zlesmenin nihai hali 05.04.2018 tarih ve 2801 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. Bir yil sure ile gecerli olan Komisyonculuk Sézlesmesi’'nin
“‘Komisyoncu’nun Yukumlulukleri” bashkli 2. maddesi “Komisyoncu, Kuryele’nin isbu ...
hizli kurye teslimati hizmetine ybnelik olarak miisteri saglanmasi hususunda aracilik
etmeyi, bu dogrultuda gerek kendi web sitesi olan .......... tizerinden Gebze-Kocaeli ile
Silivri-Istanbul hatti dahilinde kurye c¢adirmak igin talepte bulunan miisterilerin bu
taleplerini kendi kaynaklarini ve/veya isbu S6zlesme’nin 2.d maddesine aykiri olmamak
kaydiyla diger is birlikteliklerini kullanmadidi takdirde Kuryele Platformu (izerinden
karsilamayi, gerekse de mlisteri ile iletisime gectigi misteri hizmetleri cagri merkezi, yliz
ylize subeler ve sair platformlar lizerinden, miisterilere Kuryele’nin sagladigi giin ici hizli
teslimat secgenegdini sunmayi kabul ve taahhiit eder.” ifadelerini igcermektedir. Ayni
maddenin devaminda ise “Herhangi bir gslipheye mahal vermemek bakimindan,
Komisyoncu, s6z konusu giin i¢i hizli teslimat hizmetini kendi kaynaklari ve/veya
Soézlesme'nin 2.d maddesine aykiri olmayan diger is birliktelikleri ile de yliriitebilecek,
ancak isbu Soézlesme kapsaminda, mlsterilere Kuryele Platformu araciligiyla hizli
teslimat segenegdini de sunmakla ylkidmli olacaktir.” denilerek kargo firmasinin gun igi
hizli teslimat hizmeti vermesine iligkin bir sinirlama getiriimedigi ve kargo sirketinin
yukamlalugunin musterilere KURYELE platformu araciligiyla hizh teslimat segenegini
onermek oldugu netlestiriimigtir. Atifta bulunulan 2.d maddesi ise kargo sirketinin
sozlesme suresince KURYELE ile birebir ayni nitelikte bagka bir is veya hizmet igin
aracilik etmesini sinirlamaktadir.
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So6zlesmenin imzalanmasinin ardindan, kargo sirketi ile KURYELE arasinda bir igbirligi
olacaktir. Bu isbirligi kapsaminda kargo sirketi hizli teslimat talebi olan musterilerini
KURYELE platformundan hizmet almaya yonlendirerek KURYELE’ye mugteri agi
saglayacak, diger yandan KURYELE kargo sirketlerine kendi bunyelerinde vermedikleri
bir hizmeti musterilerine sunma imkani bulacaktir.

Sozlesme uyarinca kargo sirketi araciligiyla KURYELE'den hizmet alan her musteri igin
kargo sirketi komisyon hak edecektir. Belirli bir komisyon karsihiginda aracilik hizmeti
sunulmasini duzenleyen sodzlesme ile taraflar arasinda bir acentelik iliskisi kurulup
kurulmadigi incelenmisgtir.

Tark Ticaret Kanunu'nda acente, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin c¢alisani gibi igletmeye bagl bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sézlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge iginde slirekli olarak ticari bir isletmeyi
ilgilendiren sézlegsmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek
edinen kimse” olarak tanimlanmaktadir. 4054 sayili Kanun bakimindan ise, sayet acente
muvekkili adina yaptigi ya da aracilik ettigi sézlesmeden dolayi herhangi bir mali veya
ticari risk almamigsa, acentenin muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi
s6zlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen sinirlamalar 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda degildir. Dolayisiyla bu sinirlamalar 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002 sayili Tebli§) veya bireysel muafiyet
degerlendirmesinin konusu da olamazlar.

Tesebbusler arasindaki iligkinin rekabet hukuku anlaminda bir acentelik iliskisi olup
olmadidini belirleyen unsur, acentenin, muvekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili
olarak ticari veya mali bir risk alip almadigidir. Bu dogrultuda, KURYELE ile kargo
sirketleri arasindaki iligkinin ticari veya mali risk unsurlari bakimindan degerlendiriimesi
gerekmektedir.

G.3.3. Komisyonculuk Sozlegsmesinin Risk Kriteri Bakimindan Degerlendirilmesi

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) asagida érnek olarak sayilan hallerden bir
ya da daha fazlasinin s6z konusu olmasi halinde, taraflar arasindaki iliskinin Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda ele alinabilecegi belirtiimigtir:

“Tasima masraflari da dahil olmak lizere mal veya hizmetlerin allm veya satimina
iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi.

Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunmaya
zorunlu tutulmasi.

Stokta tutulan sézlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin maliyeti gibi
riskleri acentenin tasimasi ve satilmayan (rinleri acentenin mivekkile iade
edememesi.

Acentenin satig sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yikimld
tutulmasi.

Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gésterebilmek bakimindan gerekli olabilecek
ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda birakilmasi.

Satilan (rinin sebep oldugu zararlardan dolay! (glncl kisilere kargi acentenin
sorumlu olmasi

Mugterilerin  sbzlesmenin gartlarini  yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin disinda baska bir sorumluluk tagimasi.”
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SoOzlesme uyarinca kargo firmasinin yukumlulugu mugterilerine KURYELE platformu
Uzerinden hizmet alinmasini 6nermektir. Bu gergcevede kargo firmasinin ek bir yatirm
veya maliyete katlanmasi gerekmemektedir. Zira dnerilen hizmetin mugteri tarafindan
kabul edilerek KURYELE’den hizmet alinmasi halinde, KURYELE’nin kargo firmalari i¢in
hazirladigi ara yuz kullaniimakta ve gun igi teslimat isini ise KURYELE'nin anlagmali
oldugu gun i¢i hizli teslimat yapan kurye sirketleri gerceklestirmektedir. S6zlesmede
komisyoncu olarak tanimlanan kargo sirketinin komisyona hak kazanmak igin
KURYELE’ye musteri kazandirmasi gerekmektedir. S6zlesmenin 6.g. maddesi uyarinca
kargo sirketi mugteriyi KURYELE’ye yonlendirdikten sonra KURYELE’den kaynaklanan
nedenlerle hizmet yerine getirilemese dahi kargo sirketi komisyonu hak edecektir. Diger
bir deyisle kargo sirketinin sodzlesmeden dogacak geliri hizmetin gergeklesip
gerceklesmemesinden bagimsizdir. Dolayisiyla kargo sirketi hizmetin  yerine
getirilememesinden kaynakli bir ticari veya mali riskle karsilagsmayacaktir.

Sozlesmenin 4.c maddesinde “Kuryele, kendi kusuru ile sebebiyet verdigi, is sagligi ve
glvenliginin ihmalinden dogabilecek is kazasi, is¢i lehine dogmus ve doJacak alacak
hakki, idarece uygulanabilecek hukuki ve cezai yaptirimlar ile sair tiim borg ve cezalardan
tamamen kendi sorumlu olacagini, bu konuda Komisyoncu'nun herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini gayrikabili ricu kabul ve beyan etmektedir.” denilerek
hizmetin yerine getirilmesi esnasinda ortaya ¢ikabilecek is kazalarina bagli hukuki, mali
ve cezai sorumluluklarin KURYELE Uzerinde oldugu acgikgca ifade edilmistir. Bu
cercevede, kargo sirketinin bildirim konusu sozlesme uyarinca is saghgi ve guvenligi
nedeniyle dogabilecek herhangi bir risk tagimadigi sOylenebilecektir.

Sozlesmenin 5.c maddesinde ise “Bu Sézlesme kapsaminda verilen Hizmet nedeniyle
herhangi bir zamanda isyerine, isgilere veya (glincli sahislara verilecek olan her tirlii
zarar ve ziyanin muhatabi Komisyoncu olmayacaktir’ denilerek Komisyoncunun riskleri
sinirlanmigtir. Sézlesmenin 6.k. maddesi uyarinca bilgi glvenligine iliskin riskler de
KURYELE uzerinde olacaktir.

KURYELE hizmet bedellerine ek sabit bir Ucret kargiiginda tasinacak esyanin
sigortalanmasinin mumkin oldugu yine Soézlesmenin 6.h maddesinde belirtiimigtir.
Musteri tarafindan édenecek olan bu bedel karsiliginda esyanin sigortalanmasi halinde
kargo sirketinin kaybolmaya veya esyanin hasar gormesine kargi riski ortadan kaldiriimig
olmaktadir.

Son olarak, S6zlesmenin “Teslimat Kayitlar1” baslikli 7. maddesinin (d) bendinde “Teslim
edilmek lzere Kuryele tarafindan alinan kargo ya da kargolarla alakali gbnderici veya
alici tarafindan teslimatinin gergceklesmedigine dair yapilan itirazlarda Kuryele, teslimat
nlishasini sunmak zorundadir. Kuryele, bu nedenle dogabilecek ve kendi kusurundan
kaynaklanan tiim hukuki ve cezai sorumluluktan Komisyoncu'yu vareste kilacak ve bu
sorumluluklara iliskin Komisyoncu'dan riicuan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.”
denilerek KURYELE, teslimati yapilmak Uzere alinan esyanin teslim edilemedigi hallere
iligkin tum hukuki ve cezai sorumlulugu Ustlenmektedir.

Yukarida yer verilen tespitler isiginda kargo sirketlerinin ticari veya mali bir risk almadidi;
KURYELE ile kargo sirketleri arasinda, bagvuruya konu Komisyonculuk Sézlesmesi ile
dizenlenen iliskinin acentelik iliskisi niteliginde oldugu degerlendirilmistir.
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G.3.4. Sozlesmenin Pazar Kapama Kriteri Bakimindan Degerlendirilmesi

Acentelik sdzlesmeleri esas olarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
degerlendiriimemektedir. Ancak istisnai durumlarda acentelik iligkisinin 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesini ihlal etmesi olasidir. Bu istisnai hallerden biri acentelik
sOzlesmesinin pazar kapama etkisine yol agmasi olup, bu husus Kilavuz’'un 14.
paragrafinda “...Miinhasir acentelik sarti sadece marka i¢i rekabetle ilgilidir ve genellikle
rekabeti sinirlayici etki dogurmaz. Ancak sézlesme sonrasi rekabet yasagi da dahil olmak
lizere rekabet etmeme ylkiumliliglu markalar arasi rekabet ile ilgilidir ve sayet s6zlesme
konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol agiyorsa rekabeti
sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hikim Kanun’un 4. maddesi kapsamina
girebilir.” seklinde ifade edilmistir.

Hem Kilavuz’da hem de mehaz mevzuatta acente sdzlesmelerindeki iki unsura dikkat
cekilmektedir:

- Sozlesme suresince rekabet etmeme yukimlalugu
- Sozlesme sonrasi rekabet etmeme yukumlugu

Bununla birlikte hem Kilavuz hem de mehaz mevzuatta acente sdzlesmelerinin sdzlesme
suresince veya sdzlesme sonrasinda rekabet etmeme yukimlaligu icermesinin otomatik
olarak rekabet hukukunu ihlal eder nitelikte oldugu degerlendirimemekte, pazar kapama
etkisinin ortaya c¢ikmasi halinde acentelik sdzlesmesinin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal edebilecegdi belirtiimektedir. Dolayisiyla bir acentelik sd6zlesmesi rekabet
etmeme yukumlulugu icerdigi takdirde, dncelikle bu yukimluligin pazar kapama etkisi
dogurup dogurmadigi incelenecek ve pazar kapama etkisine yol actigi tespit edilirse
acentelik s6zlegsmesinin ilgili hUkmandn 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
soylenebilecektir.

Oncelikle ifade edilmelidir ki, sozlesme hikiimleri arasinda sdzlesme sonrasi rekabet
etmeme yukimlalugu getiren herhangi bir madde yer almamaktadir. S6zlesme sulresince
ayni hizmeti veren baska bir elektronik platformla ¢alismama kosulu bulunmaktadir.
Bununla birlikte KURYELE’nin yeni kurulan bir platform olmasi ve henliz 6nemli bir pazar
payina ulasmamis olmasi, s6zlesmelerin henlz higbir kargo sirketiyle imzalanmamig
olmasi ve imzalandiginda pazarin ne kadarini kapsayacaginin bilinmemesi nedeniyle ilgili
sdzlesmenin pazarin énemli bir kisminin rakiplere kapanmasina yol agip agmadigina
iligkin bir analiz yapilmasi su asamada mumkun degildir. Diger yandan sozlesme
suresinin bir yilla sinirli olmasi ve sézlesmede yer alan taraflarin herhangi bir tarihte, iki
ay oncesinden bildirmek kosulu ile sozlesmeyi feshedebilecekleri hikmu birlikte
degerlendirildiginde sdzlesmelerin kargo firmalarinin énemli bir kismi ile imzalanmasi
halinde dahi piyasada kapama etkisine yol agmayacagi kanaati olusmustur. Zira bir kargo
firmasinin KURYELE ile galismaya son verip KURYELE’nin bir rakibi ile galismak istemesi
halinde iki ay gibi kisa bir sure icinde KURYELE ile olan s6zlesmesini sonlandirmasi
muUmkunddar.

Yukarida aciklanan nedenlerle acentelik iligskisi niteliginde oldugu tespit edilen
Komisyonculuk Sézlesmesi’nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadigi
kanaatine variimistir.
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H. SONUC

(31) Duizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére; Kuryele Elektronik iletisim ve
Ticaret A.$. ile kargo sirketleri arasinda imzalanmasi planlanan Komisyonculuk
Sozlesmesi'nin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmadigina, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak (izere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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