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F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 10.11.2014 tarihinde giren,
Bolbol Gida ve internet Hizmetleri A.S. (BOLBOL GIDA) tarafindan génderilen basvuruda,
online paket servisi hizmeti sektériinde pazarin Yemek Sepeti Elektronik iletisim Tanitim
Pazarlama Gida San. ve Tic. A.S. (YEMEK SEPET]I) tarafindan domine edildigi, pazara ilk
giren avantajina sahip olan YEMEK SEPETI'nin rakiplerine kiyasla ¢zellikle restoranlarla
yaptigl sozlesmeler bakimindan Ustinlagindn oldugu, anilan tesebbisin 2013 yili
itibariyla (.....) milyon kayith kullanicisinin ve (.....) restoranla s6zlegsmesinin bulundugu,
birden fazla subesi olan restoranlarin BOLBOL GIDA ile calismasina YEMEK SEPETI’nin
engel olmaya calistigi, bagvuru tarihi itibanyla BOLBOL GIDA’'nin (.....) restoran ile
sbzlesme imzaladi§i, ancak YEMEK SEPETIi'nden gelen baskilar dolayisiyla zincir
restoranlardan higbirinin  www.bolbol.com (BOLBOLCOM) ile c¢alismadigi, BOLBOL
GIDA’nin restoranlardan (.....) disundldugiande, bu durumun ticaretin olagan akisina aykiri
oldugu, zincir restoranlar Gzerine kurulan baskinin, BOLBOLCOM ana sayfasinda yer
verilen u¢ restoranin (China Stix, Egg&Burger ve Develi) BOLBOL GIDA ile galigmaya
basladiktan bir hafta sonra sistemden ¢ikma talepleriyle fark edildigi, muasterilerin taninmis
restoran zincirlerini géremeyince BOLBOLCOM’u kullanmaktan vazgectigi, bodylece
BOLBOL GIDA'nin pazarin énemli bir bélimini kaybettigi, YEMEK SEPETI'nin,
restoranlarin BOLBOL GIDA ile galismaya devam etmesi halinde sdzlesmeleri tek tarafli
feshetme hakkini kullanacagini ya da bu tesebbuslerle iligkisine son veren restoranlara
odul olarak pazarlama destegi verecegini bildirdigi, YEMEK SEPETI tarafindan Rekabet
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Kurulu’nun (Kurul) 20.09.2004 tarih ve 04-60/869-206 sayili kararina aykiri davranildigi,
restoranlarin da YEMEK SEPETI'ne yliksek giris Ucretleri ve (.....) varan komisyonlar
0demek durumunda kaldigi, 14 yil iginde bir¢cok tesebblsin pazara girmesine ragmen
restoranlar tarafinda buylyemedigi ve basarili olamadidi iddia edilmigtir. Bu ¢ergevede
YEMEK SEPETI hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylli Kanun) ilgili htukimleri kapsaminda gereginin yapilmasi ve gegici tedbir karari
alinmasi talebinde bulunulmustur.

Sorusturma surecinde BOLBOL GIDA tarafindan ayrica Burger@Nisantagi, Chinese Life
Sariyer, Beyaz Restaurant adli isletmelerin YEMEK SEPETI tarafindan uygulanan baski
sonucu BOLBOLCOM’dan ayrilmak durumunda kaldigi 6ne surdimustar. Temmuz 2014
tarininde faaliyete ge¢meleri sebebiyle basvuruya konu eylem/davraniglari Ekim 2014
tarihinde fark etmeye basladiklari, YEMEK SEPETI'nin rakip tesebbuslerle calismasini
sonlandiran restoranlara 6dul olarak pazarlama destegi sagladigi, BOLBOL GIDA’dan ¢ikig
talepleri sonrasinda, YEMEK SEPETI’nin bir hafta iginde, Develi Kebap adli restoranin tim
subeleri icin ve China Stix'in (¢ subesinden Etiler ve Cihangir icin YEMEK SEPETI
tarafindan pazarlama destegi gonderildigi, Burger@Nisantasi ve Chinese Life Sariyer
restoranlarinin YEMEK SEPETI tarafindan uygulanan baski neticesinde BOLBOL GIDA ile
calismama talebinde bulundugu, YEMEK SEPETI'nin bu amagla Burger@Nisantasi
restoranin sayfasini 07.11.2014 haftasinda bir gin boyunca kapali tuttugu, restoran
sorumlusu C.A’'nin BOLBOL GIDA ile iletisime gecerek bu durumu kendilerine ilettigi ve
BOLBOLCOM’daki sayfasinin kapatilmasini istedigi, kendilerine Chinese Life Sariyer
restorani sorumlusu A.H. tarafindan gonderilen e-postalarda, YEMEK SEPETI yetkililerinin
BOLBOLCOM’daki indirimlerin anilan platforma da uygulanmasini istedigi, aksi takdirde
sayfalarini kapatma yoluna gidilebilecegini ya da sdzlesmenin feshedilebilecegini bildirdigi
iddia edilmistir. BOLBOL GIDA tarafindan zincir olmayan restoranlarin gogunun tek subeli
oldugu ve goénderim yaptidi bolgelerin ¢ok kisitli oldugu, zincir restoranlarin ise génderim
yaptigi bolgelerin ¢ok genis oldugu, marka bilinirligi ylksek olan zincir restoranlarin
kullanicilarin birinci tercihi oldugu, genel olarak istanbul'da bulunan ve online paket servisi
sunan 3.500 restoranin %60'InI zincir restoranlarin olusturdugu, 2014 yili online paket
servisi cirosunun %85'inin zincir restoranlar Uzerinden elde edildigi belirtiimigtir.

Kurum kayitlarina 15.12.2014 tarihinde giren Grand Fast Food-Hakan IMAY (GRAND
FAST FOOD) tarafindan gonderilen basvuruda ise, Eskisehirde fast food yemek
sektoriinde hizmet verdikleri ve 2011 yilindan beri YEMEK SEPETI ile calistiklari, gerekce
belirtiimeden ve yazili bilgi veriimeksizin isletmelerinin YEMEK SEPETI web sayfasindan
cikarildigi ve soOzlesmelerinin feshedildigi, bu durumda paket servis faaliyetlerini
yurutmelerinin mimkin olmadigi ifade edilmis ve gereginin yapiimasi talep edilmistir.
Basvuru sahibi ayrica 2013 yili EylUl ayinda kendi internet sitelerini kurduklari ve bu site
Uzerinden yapilan ahigverislere %10 indirim uyguladiklari, bunun 2014 yili Ocak ayinda
YEMEK SEPETI tarafindan fark edilmesi lizerine sayfalarinin kapatildigi ve kendilerinden
bu indirimin sonlandiriimasinin istendidi, bunun kabul edilmesi Uzerine dort gun kapall
kalan sayfalarinin tekrar acgildigi, kendi internet sitelerinden yapilan alisverislerde gay,
neskafe, cikolata gibi ikramlarda bulunmalarina da YEMEK SEPETI Bélge Muduri M.G.
tarafindan tepki gosterildigi, internet sitelerindeki indirim-hediye gibi uygulamalar gerekge
gOsterilerek s6zlesmenin feshedildigi, ancak s6zlesmede bu ydnde bir hikim bulunmadigi,
bu durumun gerekgesinin yazili bir beyanla bildiriimesi istendiginde, i1srarla bunun keyfi
olarak yapildiginin belirtildigi, sirketin devri sonrasinda tesebbusun yeni sahibi M. Y. A.
tarafindan YEMEK SEPETIi’'ne yapilan basvuru izerine GRAND FAST FOOD adli firma ile
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hicbir sekilde caligiimayacaginin belirtildigi s6zlesmenin feshinin sirketi zarara ugrattigi
ifade edilmigtir.

Kurum kayitlarina 15.06.2015 tarih ve 2852 sayi ile giren gizlilik talepli basvuruda ise;
(.....TICARI SIR.....) ifade edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.11.2014 ve 15.12.2014 tarihlerinde giren
basvurular lizerine hazirlanan 12.01.2015 tarihli ilk inceleme Raporu, 15.01.2015 tarihli
Kurul toplantisinda goérisulmis ve 15-03/40-M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar
verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 13.03.2015 tarihli ve 2014-3-87/OA
sayili Onarastirma Raporu 18.03.2015 tarihli Kurul toplantisinda géristlmis ve 15-12/161-
M sayl ile YEMEK SEPETI hakkinda 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi geregince
sorusturma aciimasina karar verilmistir. Ayni toplantida ayrica; YEMEK SEPETI’nin
maliyetine rakiplerinin katlanmakta oldugu, restoranlar ve/veya rakipler tarafindan
kullanicilara sunulan avantajlarin engellemesi, restoranlarin s6z konusu avantajlari
YEMEK SEPET/’'ne de saglamasi, bu avantajlar sebebiyle restoranlara herhangi bir sekilde
mudahale etmesi seklindeki eylemleri ile rakiplerinin Uran ve hizmet farklilagstirmasini
engelleyecek davraniglarinin 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin doérdincu fikrasi
uyarinca durdurulmasina karar verilmistir.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca sorusturma karari ve ileri
surllen iddialarin tiri ve niteligi hakkinda yeterli bilgi 25.03.2015 tarihinde YEMEK SEPETI
yetkililerine elden teslim edilmis akabinde tesebbus merkezinde yerinde inceleme yapilmisg,
sorugturma bildiriminde taraflarin 30 gln icinde ilk yazili savunmalarini yapmalari talep
edilmistir. YEMEK SEPET/’nin ilk yazili savunmasi siiresi igerisinde 24.04.2015 tarihinde
Kurum kayitlarina intikal etmistir. 01.09.2015 tarihli 15-34/504-M sayili karar ile
sorugturmanin ilk alti aylik suresi, bitiminden itibaren iki ay uzatilmistir.

18.11.2015 tarih ve 2014-3-87/SR sayili Sorusturma Raporu ve ekleri YEMEK SEPETI
tarafindan 25.11.2015 tarihinde tebell(i§ edilmistir. Talebi tzerine YEMEK SEPETI'nin
ikinci yazili savunma suresi 16.12.2015 tarih ve 15-44/743-M sayili karar ile bitiminden
itibaren 30 gun uzatiimis ve ardindan 25.01.2015 tarihinde suresi icinde Kurum kayitlarina
intikal etmistir. S6z konusu savunmaya karsi 4054 sayili Kanun’un 45. maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca 09.02.2016 tarih ve 2014-3-87/EG-01 sayili Ek Gorus hazirlanmis ve teblig
edilmistir. YEMEK SEPET/nin Uglincli yazili savunma siresinin uzatiimasi talebi
degerlendiriimis ve 24.02.2016 tarihli, 16-06/129-M sayili Kurul karari ile son yazili
savunmanin siresi bitiminden itibaren 30 giin uzatilmistir. YEMEK SEPETI’'nin son yazili
savunmasi Kurum kayitlarina yasal suresi i¢inde, 11.04.2016 tarihinde intikal etmistir.
Savunmada s6zli savunma yapilmasi talep edilmigtir.

S0zl savunma talebi Kurul’'un 20.04.2016 tarihli toplantisinda goérusulmus ve yuratulen
sorusturma kapsaminda 31 Mayis 2016 tarihinde s6zli savunma toplantisi yapiimasina
16-14/213-M sayi ile karar verilmistir. Firsat Bu Firsat A.$.’nin (FIRSAT BU FIRSAT) Kurum
kayitlarina 16.05.2016 tarihinde giren s6zli savunma toplantisina katiima talebi,
18.05.2016 tarih ve 16-17/300-M sayili karar ile uygun bulunmustur. S6zIi savunma
toplantisi 31 Mayis 2016 tarihinde gergeklestirilmistir.

03.06.2016 tarih ve 2014-3-087/BN-06 sayili Bilgi Notu'nda, YEMEK SEPETI'nin Kurum
kayitlarina 24.03.2016 tarihinde giren yazisinin ekinde yer alan girket ici prosedir ve
tesebblisiin restoranlarla yapti§i sézlesmelerde degisiklik 6ngéren “Yemek Sepeti Uye
isyeri S6zlesmesi Tadil Protokoli” (PROTOKOL) degerlendirilmistir.

Kurul yurGtilen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor’a, Ek Goérus’e, toplanan
delillere, yazili savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve
incelenen dosya kapsamina gore 09.06.2016 tarihli toplantisinda 16-20/347-156 sayili
nihai kararini vermistir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; YEMEK SEPETI’nin online yemek siparigi-servisi
platform hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu, “En Cok Kayrilan Musteri Sartl”
(MFC) uygulamalari ile rakip platformlarda daha iyi/farkli kosullar (fiyat, indirim, promosyon,
menu icerigi, 6deme sekli, gonderim bolgesi ve limiti gibi) sunulmasini dnlemesinin ilgili
pazarda dislayici etkiler dogurdugu, bu nedenle anilan tesebblsin s6z konusu
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini kapsaminda koétuye kullanma teskil
ettigi ve 16. maddenin Gglnci fikrasi uyarinca, YEMEK SEPETI’'ne idari para cezasi
uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda YEMEK SEPETI’nin, indirimlerin
maliyetine kimin katlandigindan bagimsiz olarak rakip platformlarda daha iyi/farkli kosullar
sunulmasini engelleyen her turld MFC uygulamasina son vermesi gerektigi, ayrica
restoranlarin diger online yemek siparigi-servisi platformlarinda daha iyi/farkli kosullar
sunabilecedi ve bu kosullari YEMEK SEPET/'ne yansitmak zorunda olmadi§i acikca ifade
edilerek YEMEK SEPET/'nin restoranlarla olan sézlesmelerini yeniden diizenlemesi ve
bunu Kurumumuza yazili olarak bildirmesi gerektigi de belirtimektedir. Buna kargin
YEMEK SEPET/'nin rakip platformlarin tanitimlarini engelledigine, rakip platformlarla
calismamalari  karsiliginda restoranlara promosyon sagladigina, ayrica Joker
uygulamasinin 4054 sayili Kanun’a aykiri olduguna iligskin iddialarin reddedilmesi gerektigi
ifade edilmigtir.

I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yiiriitiilen Taraf- YEMEK SEPETI

YEMEK SEPETI, yiyecek ve igecek hizmeti veren restoranlar ile anlagsmalar yaparak bu
restoranlarin yemek drdnlerinin pazarlamasini ve satigini gergeklestirmekte, mal ve
hizmetlerin online ortamlarda (world wide web, internet, internet tv, interaktif tv vb.) tanitim,
pazarlama ve satisina yonelik tasarim, kurulus, gelistirme ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

2000 yilindan bu yana Turkiye'de yemek siparisi hizmetleri veren sirket, cagri merkezi ve
yemeksepeti.com sitesi ile tlketicileri ve restoranlari bir araya getiren, tuketicilerin herhangi
bir ilave Ucret 6demeksizin yemek siparisi vermesini saglayan platformuyla Turkiye’'nin 62
ilinde! hizmet sunmaktadir. Sirketin hissedarlik yapisina asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: YEMEK SEPET/'nin Hissedarlik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

I.2. Bagvuruda Bulunanlar
.2.1. BOLBOL GIDA

BOLBOL GIDA, ilgili pazara Temmuz 2014'te girmis olup Istanbul'da faaliyet
gostermektedir. BOLBOLCOM adli internet sitesi ve mobil uygulamalar araciligiyla
restoranlar ve tlketicileri bir araya getiren tesebbus, tlketicilerin bu platform Uzerinden
restoranlardan siparis vermesini saglamaktadir.

.2.2. GRAND FAST FOOD

2011 yihindan bu yana Eskisehir ilinde restoran igletmesi olarak faaliyet gosteren tesebbds,
2013 yih Eylll ayinda kendi internet sitesini olusturarak musterilerinin sipariglerini bu
platform Uzerinden verebilmesini saglamistir.

! https://www.yemeksepeti.com/sehir-secim (Sorusturma déneminde Tirkiye'de faaliyet gosterdidi il sayisi
62 olan YEMEK SEPET/I'nin halihazirda faaliyet gosterdigi guincel il sayisi 63'tdr.)
4/60



(17)

(19)

(21)

(22)

16-20/347-156
1.2.3. Gizlilik Talepli Bagvuru Sahibi

(....TICARI SIR.....).

1.3. Elde Edilen Bilgi Belgeler

12.02.2015 ve 25.03.2015 tarihlerinde YEMEK SEPETInde yerinde inceleme
gergeklestiriimistir. YEMEK SEPETI’'nden muhtelif tarihlerde istenen bilgiler 23.02.2015
09.03.2015 ve 14.08.2015 tarihlerinde Kurum kayitlarina girmistir.

13.02.2015 ve 24.03.2015 tarihlerinde FIRSAT BU FIRSAT, 20.02.2015 tarihinde Adrese
Yemek Bilisim Teknolojileri Paz. ve Tic. A.S. (ADRESE YEMEK), 24.03.2015 tarihinde
(.....) ve 25.03.2014 tarihinde ise (.....) ile gérusme gerceklestiriimistir. Ayrica, 25.02.2015
tarihinde Homini Mutfak, Develi ve Sait Efendi Restoranlari, 12.03.2015 tarihinde (.....),
13.03.2015 tarihinde ise www.doyurunbeni.com (DOYURUNBENI) platformu, Domino’s
Pizza ve Little Caesars yetkilileri ile telefon gérismeleri gergeklestiriimigstir.

Sikayetci BOLBOL GIDA Kurum kayitlarina 21.11.2014, 15.12.2014, 22.12.2014,
13.03.2015, 31.07.2015 ve 20.08.2015 tarihlerinde giren yazilarinda bilgi ve belgeler
sunmustur. Diger bagvuru sahibi Hakan IMAY ile 19.12.2014 ve 12.01.2015 tarihlerinde
yapilan telefon gorismelerinde iddialara iliskin ayrintili bilgi istenmis, bu bilgiler Kurum
kayitlarina 05.01.2015 ve 02.02.2015 tarihlerinde intikal etmistir.

Bilgi talebinde bulunulmasi Gzerine ADRESE YEMEK’ten 26.02.2015, 13.03.2015 ve
31.07.2015, 17.08.2015 tarihlerinde, Uniyemek A.S.den (UNIYEMEK) 16.11.2015
tarihinde, Onnet Bilisim Medya Hiz. ve Tic. Ltd. $ti.'ten (ONNET) 25.02.2015, 31.07.2015
ve 20.08.2015 tarihlerinde, FIRSAT BU FIRSATtan 13.03.2015 31.07.2015 ve 20.08.2015
tarihlerinde, (.....)tan 31.07.2015 ve 20.08.2015 tarihlerinde, DOYURUNBEN/'den
20.08.2015 tarihinde Kurum kayitlarina girmigtir.

Yukarida elde edilen bilgi ve belgeler kapsaminda ulasilan tespitlere asagida belirlenen alt
basliklarda yer verilmektedir.

1.3.1. Rakiplerden Elde Edilen Bilgiler
1.3.1.1. FIRSAT BU FIRSAT‘dan Edinilen Bilgiler

FIRSAT BU FIRSAT ve www.mekan.com (MEKANCOM) yoneticisi (.....) ile yapilan
gorismede,

— MEKANCOM adli siteyi 2014 Haziran ayinda agtiklari, Agustos ayindan itibaren siparis
almaya basladiklari, Istanbul’'un bes ilgcesinde ortalama (.....) restoran ile sozlesme
imzaladiklari, su an igin yalnizca Istanbul’da faaliyet gosterdikleri,

— YEMEK SEPET(/'nin isletmelere belli adette sart kostugu zorunlu indirim uygulamasinin
oldugu, Joker adiyla anilan bu uygulamada restorana belli sayida indirim
uygulayacaginin bildirildigi, restoranlarin da bunu kabul etmek durumunda kaldigi,
kullanici siparis verdikten sonra sepetinde toplam tcret Gzerinden bir indirim saglandigi
ve buna da restoranlarin katlandigi,

— YEMEK SEPET/'nin ayda (.....) siparig alan restoranlardan gunliik (.....) sabit Ucret ile
siparis basina (.....) komisyon aldigi, Uye restoranlarin YEMEK SEPETI'ne aylk
6demelerinin (.....)ila (.....) civarinda oldugu,
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Kullanicilart  MEKANCOM platformuna g¢ekebilmek icin YEMEK SEPET/'nin
restoranlardan aldigi (.....) komisyondan feragat ettikleri, bunun yerine restoranlarin
musterilerine, -musterilerin sadakati ve arkadaslarina da tavsiye etmeleri gibi- sartlara
gore (.....)ila(.....) arasinda degisen indirimler sagladiklari, bu uygulamada kullanicinin
ilk etapta baktigi meni fiyatlarinin indirimsiz gérindigi (YEMEK SEPET/'ndeki
fiyatlarla ayni oldugu), ancak kullanici menuyl sepetine attiginda toplam Ucret
Uzerinden indirim yapildigi ve bu indirimi restoranin degil kendilerinin sagladig,

2014 Aralik ayi sonu itibariyla, YEMEK SEPETI’nin yaptinmlari nedeniyle bu
uygulamayi birakmak zorunda kaldiklari, YEMEK SEPET/'nin bu uygulamaya devam
etmesi halinde anlasmali restoranlari kendi sitesinden ¢ikaracagini bildirdigi, nitekim bu
esnada ilgili restoranlarin sayfalarinin YEMEK SEPETI sitesinde bir sireligine
kapatildigi veya sistemden suresiz ¢ikarildigi,

Bu uygulamaya maruz kalan restoranlarin (.....),(.....) ve (.....) oldugu, (.....) boyunca
YEMEK SEPETI sitesinde kapal olarak gosterilmesine dayanamadigi ve bu durumu
kendilerine ilettigi, (.....)nin MEKANCOM platformundan ¢iktigi, (.....)nun ise
kendileriyle olan so6zlesmeyi feshettigi, buna benzer sekilde bircok restoranin
kendilerine ulastigi,

YEMEK SEPETIi’'ne alternatif olarak bircok platformun ortaya c¢iktigi, ancak bu gibi
uygulamalar sebebiyle higbirinin pazarda tutunamadigi,

YEMEK SEPETI gibi tekel bir platforma karsi ¢ikabilmek icin iki problemin ¢éziilmesi
gerektigi, bunlardan ilkinin restoran sayisi oldugu, pazardan ¢ikan rakiplerin siparis
hizmeti lokal bir ihtiya¢c olmasina karsin bolgesel olarak ilerlemedikleri i¢in higbir zaman
belli bir bélgede YEMEK SEPETI'nin yogunluguna erisemedikleri, kendilerinin ise
bolgesel hareket ettikleri, bu yolla bazi ilcelerde YEMEK SEPETI’nden daha fazla
yogunluga ulastiklari, dérnek olarak Sisli’de YEMEK SEPET/'nin (.....), BOLBOL'un
(-....), MEKANCOM'un ise (.....) anlagsmali oldugu restoranin bulundugu,

YEMEK SEPET/'nin tim istanbul’da anlasmali oldugu restoranlarin sayisi (.....)
civarinda iken MEKANCOM’un operasyon yaptigi bes ilgede anlasmali oldugu restoran
sayisinin (.....) civarinda oldugu, ancak anlagmali restoran sayisi ile siparis sayisinin
dogru orantili olmadigi, ¢unkl bu platformda rekabet igin ikinci sart kapsaminda
kullanicilar igin bir avantajin saglanmasi gerektigi, fakat kendilerinin restoranlara
uyguladiklari indirimlerin YEMEK SEPETI tarafindan engellenmesi nedeniyle rekabet
edemedikleri,

YEMEK SEPET/'nin, yukarida deginilen uygulamalarina iligkin restoranlara herhangi bir
yazi gdndermedidi, telefonla ya da birebir gérismeler gergeklestirdigi,

YEMEK SEPETI %20 komisyon alacagini beyan etse dahi restoranlarin buna karsi
koyamayacagdi, ¢uinku anilan platform Gzerinden aldiklari siparis sayilarinin yuksek
oldugu, YEMEK SEPET/'nin de bu durumu ve sézlesmelerindeki sebepsiz fesih hakkini
kullanarak restoranlara her turll istegini dayatabildigi,

MEKANCOM'un YEMEK SEPETI'nin uyguladiyi Joker indirimi gibi faydalar
saglayamamasi sebebiyle dezavantajli konuma dustugu, restoran ya da
MEKANCOM’un katlandigi indirimlere YEMEK SEPETI'nin mudahale etmemesi
gerektigi,

Menude farkllagsmaya gidemedikleri, boyle bir uygulama yaptiklari zaman YEMEK
SEPET/I'nin buna da midahale ettigi,
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MEKANCOM'da daha avantajli uygulama oldugunu tespit eden YEMEK SEPETI’nin
restoranlarin menusunu tek tarafli olarak guncelledigi, bu durumda MEKANCOM olarak
restoranlari magdur etmemek igin menileri YEMEK SEPETiIne gére degistirmek
zorunda kaldiklari, dolayisiyla restoranlarin da MEKANCOM kullanicilari igin fiyat ayni
olsa dahi menude farkhlagsmaya gidemedigi,

(.....)lik bir menilyi promosyonlar yoluyla (.....)'ye satabilen YEMEK SEPET/'nin
MEKANCOM’un (.....) indirimli satis yapmasina engel olmasini etik bulmadiklari, bu
indirimi  komisyon almayarak kendilerinin Ustlendigi, ayrica bu indirimi restoranin
vermesinin de engellenemeyecedi,

Joker indirimi uygulamasinda kullanici sayisinin  tamamen YEMEK SEPETI
inisiyatifinde belirlendigi, restoranlarin bu uygulamadan sikayetgi oldugu,

indirim, promosyon vs. sunulmadiginda kullanicinin YEMEK SEPETI disinda bagka
platformlari tercih etmedigi, pazarda tutunabilmek icin bu indirime ((.....) indirim arti
arkadasa tavsiye etme halinde (.....) ekstra indirim) ciddi yatirnm yaptiklari, fakat
YEMEK SEPETI’nin MEKANCOM’a (iye restoranlari arayarak tehdit ettidi, restoranlari
magdur etmemek igin 26.11.2014 tarihinde basladiklari kampanyay! sonlandirmak
durumunda kaldiklari, kampanyayi bir daha tekrarlayamadiklari,

Pazara girig icin yaklasik (.....) TL maliyete katlandiklari,

Su an herhangi bir tanitim faaliyeti yurutmedikleri, teknik olarak sistemlerinin acik
olmasina ragmen, bahsi gecen uygulamalar ve kampanyayi durdurmalar sebebiyle
siparis tarafindan gelir elde edemedikleri, son kullanicilarin MEKANCOM’u tercih
etmesi i¢in vermis olduklari bu indirimi aktif hale getirmeden yapacaklari tanitimlarin da
karsiliksiz kalacag!

ifade edilmigtir.
FIRSAT BU FIRSAT’In kayitlara 17.08.2015 tarihinde giren yazisinda;

- Restoran MFC ve rakip MFC seklinde bir ayrim yapilmasini dogru bulmadiklari,
YEMEK SEPET/I'nin kendi sitesinde bu platforma 6zel ve maliyetine restoranlarin
katlandigi farkh indirimler sundugu, YEMEK SEPET/'nin rakip platformlarin ya da
restoranlarin bu tarz indirimlerini engellemesinin dogru olmadig,

- Restoranlardan (.....) komisyon almak yerine bunu kullaniciya (.....) indirim olarak
yansitma seklinde bir promosyon hazirladiklari, fakat YEMEK SEPETI’nin indirimlerin
tanimlandigi restoranlari arayarak bu indirimlerin kendilerine de sunulmasini istedigi,
aksi takdirde bu restoranlari kendi platformundan ¢ikaracagini bildirdigi, bunun Uzerine
MEKANCOM’a Uye restoranlarin indirimlerin kaldiriimasi veya kendileriyle olan
sozlesmelerinin feshedilmesi talebinde bulundugu, akabinde MEKANCOM olarak s6z
konusu indirimi tamamen yayindan kaldirdiklari, yaklasik (.....) igsletmeye ulasma ve
onlarin bilgilerini sisteme aktarma gibi operasyonlar igin harcama yapmalarina ragmen
siparis operasyonlarini gelistirme faaliyetlerini durduklari,

- Kullanicilar platforma ¢ekmek icin bazi avantajlar saglamak zorunda olduklari, aksi
takdirde kullanicilarin yillarin aligkanligindan dolayi ve binlerce restorani bir arada
gordugu icin her zaman YEMEK SEPET/I'ni tercih edeceqi,

- iki farkli kampanya kurgusu yaptiklari, ilkinin restoranlarin kullanicilara indirim vermesi,
digerinin ise kullanicinin her siparis sonrasi puan kazanip sonraki sipariglerinde bunu
kullanmasi Gzerine oldugu, fakat U(ye restoranlarin YEMEK SEPETI'nin
yaptirnmlarindan dolayi bu kampanyalara katilamadigi

belirtiimigtir.
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1.3.1.2. ONNET’ten Edinilen Bilgiler

2011 Temmuz ayinda faaliyete baslayan ONNET, halihazirda Balikesir, Canakkale,
Manisa ve Kutahya illerinde www.acikinca.com (ACIKINCA) platformu Uzerinden hizmet
vermektedir. Tesebbusun cevabi yazisinda;

— 2012 yihnda (.....) ile ortak yapmis olduklari, siparig verilen drinlerin yaninda
ACIKINCA tarafindan temin edilen (.....) kampanyanin YEMEK SEPETI tarafindan
durduruldugu,

— Anilan restoranin, bu indirimi YEMEK SEPETI platformunda da uygulamamasi halinde
tum subelerinin bu platformdan ¢ikarilacag! yonunde tehdit edildigi,

— 2014 yili Mart - 2015 yili Ocak déneminde, YEMEK SEPETI’nin, Balikesir'de faaliyet
gosteren yerel igletmelerden normal uygulamalarinda aldidi (.....) ve mali glcline
dayanarak haksiz rekabet yarattigi,

— ACIKINCA kullanicilari tarafindan bu platform UGzerinden bir (.....) ayda 9.000 TL
tutarinda siparig verilmesine ragmen, bir bolgedeki tim (.....) ile 05.02.2015 tarihi
itibariyla -bu restoranlarin talepleri dogrultusunda- c¢alismalarinin durdugu, (.....)
yetkililerinin - markalarinin  ACIKINCA platformundan kaldiriimasini istedigi, bu
goérismelerde YEMEK SEPET/'nin adi gegmemesine ragmen baskinin bu tesebbiisten
geldiginin anlasildigi

ifade edilmigtir.

Tesebblsun Kurum kayitlarina 31.07.2015 tarihinde giren yazisinda ise; ACIKINCA
platformunun 6ntndeki en buylk engelin zincir restoranlarla ¢alisamamasi oldugu, zincir
restoranlarin yerel franchise sahipleri ile birebir goruserek anlasma imzalayabildikleri, fakat
firma genel merkezleri ile irtibata gegmek istediklerinde randevu dahi alamadiklari, Burger
King, KFC ve Mc Donalds gibi firmalar ile anlagsamadiklarindan s6z konusu restoranlardan
siparis vermek isteyen misterilerin YEMEK SEPET/'ni tercih ettigi, bu nedenle miisteri
portfoylerinin kisith kaldidi dile getirilmistir.

1.3.1.3. ADRESE YEMEK’ten Edinilen Bilgiler
ADRESE YEMEK tarafindan gonderilen cevabi yazilarda;

— www.adreseyemek.com’'un (ADRESEYEMEK) web tabanli online yemek siparisi
saglayan bir platform Uzerinden Istanbul, Ankara ve |Izmir illerinde faaliyet gosterdigi,

— Tahmini bilgilere gére YEMEK SEPETI’nin (.....) kullanici, (.....) Gye restoran ile (.....)
pazar payina; ADRESE YEMEK'in (.....) kullanici, (.....) Gye restoran ile (.....) pazar
payina; BOLBOL GIDA’nin (.....) kullanici, (.....) Uye restoran ile (.....) pazar payina
sahip oldugu,

— Yaklasik bir yildir restoranlarla anlasmak tzere yaptiklari saha galismalarinda, YEMEK
SEPET/I'nin restoranlarin baska platformlarla anlagsmamasi ya da sadece kendilerine en
iyi fiyati vermesi yonindeki dayatmalarina sahit olduklari,

— Saha caliganlari tarafindan ziyaret edilen her 10 restorandan dokuzunun, Joker
uygulamasindan ve (.....) olan sistem kullanim bedelinden rahatsiz oldugu, fakat
YEMEK SEPETI baskisi ve pazarl kaybetme endigesi yiiziinden restoranlarin bu
konuda bir sey yapamadigi,

— Buna karsin tGye restoranlarin, pazara yeni ve guglu oyuncularin girmesiyle olusacak
rekabet sonucu hem kendilerinin hem de kullanicilarin yarar saglayacagini bildigi ve
bunu istedigi,
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En blyuk giris engelinin YEMEK SEPET/'nin 6zellikle Dominos Pizza, KFC, Burger King
ve Mc Donalds gibi zincir restoranlarin rakip firmalar ile anlasmasini engellemesi
oldu@u, bir yildir tim ugraslarina ragmen bu zincir restoranlarin yetkililerine kendilerini
ifade etme sansi dahi bulamadiklari,

Pazarda basarili olmak icin teknik yazilim, satis pazarlama, musteri iliskileri, bilgi, insan
kaynagl ve ciddi sermaye gucune ihtiya¢ oldugu, tiketicilerin aliskanhklarini
degistirebilmek i¢in uzun zamanli pazarlama iletisimi, promosyon ve en dnemilisi de yeni
bir platforma Gye olundugunda siparis verilebilecek c¢esitlilikte markalarin bulunmasi
gerektigi,

Genel olarak yasadiklari sorunun, restoranlarin kendilerine YEMEK SEPETI’nde
olandan daha iyi/farkli kogullarda promosyon yapamamasi oldugu,

(.....) ile bir yildan fazla calistiklari, fakat su ana kadar yalnizca (.....) ile anlagsmali
olduklari, s6z konusu restorandan kendi sitesindeki fiyatlar disinda higbir promosyon
alamadiklar, birkag toplantida (.....) yetkililerinin YEMEK SEPET/’'nin baskisi nedeniyle
onlara yaptiklari promosyonun altinda bir promosyon yapamayacaklarini belirttigi,

YEMEK SEPETI’nin sistemini bir restorana keyfi olarak kapatamamasi ve sdzlesmesini
hi¢bir neden olmadan feshedememesi ile rekabetin saglanabilecegi

ifade edilmigtir.
ADRESE YEMEK'in sahibi ile gerceklestirilen gorismede;

YEMEK SEPET/'nin piyasadaki hakimiyetini kaybetmemek amaciyla giristigi eylemlerin
pazara yeni girigleri ve pazardaki faaliyetleri glglestirdigi,

Promosyon girisiminde bulunduklarinda, restoranlarin kendilerine YEMEK SEPETi'ne
verdikleri fiyatin altinda bir fiyat veremeyecegini belirttigi,

Uye restoranlarin Joker indirimi ((.....) indirimler) yapmaya zorlandigi, bu indirimi
yapmayan restoranlarin YEMEK SEPETI sisteminde kapatildigi,

YEMEK SEPET/'nin, bagka platformlarla anlagsmamalari veya isbirliklerini bitirmeleri igin
Uye restoranlara bazi avantajlar sundugu,

ADRESE YEMEK'in restoranlara komisyon ve yazihim Ucreti gibi higbir mali yuk
getirmemesine ragmen restoranlarin YEMEK SEPETI ile minhasir calisti§i, érnegin
(.....) Genel Muduri’niin kendisi ile arkadas olmasina karsin YEMEK SEPETI’nin
baskilari nedeniyle bu restoranla s6zlesme imzalamak igin U¢ ay ugrastiklari,

Faaliyetlerini strdurmek igin zincir restoranlarla anlagmalarinin zorunlu oldugu, ancak
(.....) ADRESE YEMEK ile anlasma yapmayl YEMEK SEPETI ile minhasir s6zlegmesi
oldugu gerekgesiyle reddettigi

ifade edilmigtir.
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1.3.1.4.(.....)

(.....) yetkilisi ile yapilan telefon gérigmesinde;

YEMEK SEPET/’nin restoranlara (.....)in islettigi (.....) ((.....)) platformundan
ctkilmasi icin baski uyguladigi,

Restoranlarin (0zellikle (.....) sitesi Uzerinde daha dusuk fiyat uyguladiginin tespit
edilmesi halinde) YEMEK SEPET/I'ndeki sayfalarinin kapatiimasindan korktugu, bu
sebeple sirketleriyle calismaktan vazgectigi,

YEMEK SEPETPnin, ozellikle blylk/zincir restoranlari, “neden bizden
vazgeciyorsunuz? Rakiple c¢alismayin, biz size ana sayfadan banner/reklam
saglayalim” gibi ifadelerle yalnizca kendileriyle galismamalari yoninde ikna ettigi,

Dostluk iligkilerinin olmamasi halinde, bir blyuk restorani da bu sebeple
kaybedecekleri,

S6z konusu uygulamalar dolayisiyla, 1-2 milyon dolar sermayeye sahip olunsa dahi,
pazara girisin mimkuin olmadig,

Firmalarinin (.....) kuruldugu, web sitelerinin ise (.....) acik oldugu, restoranlara
kendi sitelerini kurma veya ¢agri merkezi hizmeti verme seklinde de faaliyetlerinin
bulundugu,

yaklasik (.....) TL civarinda bir cirolarinin oldugu ve an itibariyla ortalama olarak
(.....) restoranla anlasmali olduklari

ifade edilmigtir.

(....TICARI SIR.....) ve (.....)olarak online yemek siparisine yonelik bir proje
gerceklestirdigi,

Projelerinin dort ayaktan olustugu, bunlardan ilkinin restoranlarla anlagma ve verilen
hizmet karsiliginda ortalama (.....) komisyon alinmasi oldugu,

YEMEK SEPET/'nin piyasada tekel konumunda oldugu icin bu Ucret kalemlerini
alabildigi, siparigin restorana iletiimesini saglayan bir sistem olan guvercin
programindan kaynakli bir ariza sonucunda dahi YEMEK SEPETI tarafindan
restoranlara buyUk tutarlarda faturalarin kesildigi (ariza restorandan kaynaklanmasa
dahi), restoranlarin bu durumdan sikayetci oldugu, 6zellikle tek veya 2-3 subeli
restoranlarda bu sorunun daha fazla yasandiyi, YEMEK SEPET/'nin zincir
restoranlara benzer uygulamalarda bulunamadigi,

ikinci ayak olarak restoranlara kendi sitelerini kurduklari,

Uglincli olarak restoranlara 6zel mobil uygulamalar gelistirdikleri, restoranlarin bu
uygulamalar Uzerinden de siparislerini alabildikleri,

(....TICARI SIR.....),

YEMEK SEPETI'nin, (.....) sayfasini her giin kontrol ettigi, ana sayfalarinda indirim
verdigi restoranlari gérdigunde bunlara mudahalede bulundugu, restoranlarin ayni
indirimi kendisine de saglamasini istedigi, bazi hallerde ise restoranlarin (.....)
sayfasindan ¢ikmasini talep ettigi,
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Buyuk restoran zincirlerinden biriyle anlastiklari, ancak YEMEK SEPET/’nin (.....)'in
restoranlarla calismasini engellemek istedigi, YEMEK SEPETI'nden 6zellikle Satig
Mudura K. E.’nin bu girisimlerde bulundugu,

Restoranlar cephesinde yeni giren rakiplerin pazarda tutunamayacagi yonunde
guvensizlik ortami olugturuldugu, (.....) olmasina ragmen (.....)'in dahi bu glvensizlik
ile karsillastiyi, YEMEK SEPETiInin restoranlara rakiplerin  piyasada
tutunamayacagi, bu sebeple rakiplerle galismamalari seklinde telkinlerde bulundugu
ve rakipleri kotuledigi,

(.... TICARI SIR .....),
(.... TICARI SIR .....),

Bazi restoranlarla (.....) kullaniciya indirim saglama seklinde calismayi
denediklerinde YEMEK SEPET/I'nin mudahaleleri sebebiyle bunu strdliremedikleri,

Yakin zamanlarda, YEMEK SEPETI galisanlarinin restoranlara Kurumun inceleme
baslattigl, bu kapsamda restoranlara da gelinebilecegini belirttigi ve restoranlara
konuyla ilgili soru sorulmasi durumunda yanit veriimemesi yonunde telkinde
bulundugu,

YEMEK SEPETI tarafindan fiyat disinda ment icerigine de miidahale edildigi (sayfa
kapama, farklligi giderme veya restoranin siteden ¢ikmasi seklinde),

YEMEK SEPET/'nin restoranlari rakiplerle calisiimasi halinde komisyon oranini
artirmakla tehdit ettigi,

Almanya’da YEMEK SEPETI gibi 15 tane firma bulundugu, ancak engellemeler
sebebiyle Turkiye piyasasinda goruntinin ¢ok farkli oldugu; yemekdemek.com,
sefertas.com ve foodx.com'un bu nedenlerle iflas ettigi, ADRESE YEMEK'in
sitelerini bir sureligine kapattigi

ifade edilmigtir.
1.3.1.5. DOYURUNBENI’den Edinilen Bilgiler
(31) Telefon goriismesi yapilan DOYURUNBENI platformu yetkilisi Mirag MUHARREMOGLU;

Faaliyetlerine Yemekduragi.com olarak basladiklarini ve sonrasinda isim
degisikligine gittiklerini,

Su an igin yalnizca Isparta ve Sivas’ta faaliyet gosterdiklerini ve Isparta’da 50,
Sivas’ta ise 25 restoran ile anlagsmali olduklarini,

Ispartailinde (.....) ile bir yillik anlagsmalari var iken, (.....) YEMEK SEPETI ile galisan
higbir (.....) restoraninin baska bir platformla anlasma yapamayacagini ve restoran
merkezinden bu yonde haber geldigini bildirdigini, bu sekilde restoranla iligkilerinin
sonlandigini,

Bu tlr bir uygulamanin (.....) ile basladigini, ardindan bagka restoranlarla devam
edecegdi yonunde endigelerinin bulundugunu,

(.....) ADRESE YEMEK platformundan benzer nedenlerle ¢iktigini bildigini,

Isparta’daki bazi restoranlardan edindigi duyumlara gére, YEMEK SEPETI yetkilileri
tarafindan restoranlara DOYURUNBENI platformu ile anlagsmalari halinde secilmis
mend, indirim, promosyon gibi avantajlardan mahrum birakilacaklari yoninde baski
yapildigini,
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Higbir tesebbusiin YEMEK SEPETi'ne rakip olamayacagini, YEMEK SEPET/’nin
mali glcund kullanarak rakiplerini piyasa digina itecegini

ifade etmistir.
1.3.1.6. BOLBOL GIDA’dan Edinilen Bilgiler
BOLBOL GIDA Yoneticisi (.....) ile yapilan gérugmede;

2006’dan beri Ciceksepeti ortakliginda c¢ahistiklari, 2014 yih Mart ayinda
BOLBOLCOM ile faaliyetlerine mobil uygulamalarla girdikleri ve (.....) komisyon ile
basladiklari, sadece Istanbul’da hizmet verdikleri,

Yaklasik (.....) restoran ile anlasma imzaladiklari, Eylll ortasinda web sitelerini
actiklari, bu suregte “Arkadasini davet et, (.....) kazan” kampanyasini baslattiklari,
bu kampanya ile hacimlerinin iyice arttigi, giinde 400-500 siparis geldigi,

Dikkat cekici hacme ulasinca Develi Kebap ile olaylarin basladigi, Develi Kebap
sahibinin ana sayfadan c¢ikmak istedigi, akabinde s6z konusu restorani
BOLBOLCOM sitesinde arka sayfalara atarak ana sayfadan g¢ikmaya ve fakat
siteden tamamen ayrilmamaya ikna ettikleri,

Ayni olayin China Stix cephesinde de yasandigi, restoran yetkilisinin saha
sorumlusunu arayarak BOLBOL GIDA ile ¢alismalari halinde YEMEK SEPETI ile
sozlesmelerinin feshedileceginin bildirildigini ilettidi, (.....), bunun sonucunda China
Stix'in BOLBOL GIDA ile iligkisine son verdigi,

BOLBOL GIDA’nin kullanicilarina her siparis sonrasi puan verdigi, 6rnegin 20 TL'lik
aligverise 200 puan verildigi, bdylece kullanicilarin 4-5 siparis sonra bir kola vs.
kazanilabildigi, YEMEK SEPET/I'nin Chinese Life adli restorandan bu uygulamanin
aynisini kendisine de saglamasini istedigi ancak YEMEK SEPET/'nin alt yapisinin
uygun olmamasi nedeniyle bu istedin karsilanamadigi, ardindan restoranin
BOLBOL GIDA ile galismayl durdurmak istedigi, ancak restorani kendileri ile
¢alisma konusunda ikna etmekle birlikte promosyonu durdurmak zorunda kaldiklari,

Anlagsmali olan restoranlarin BOLBOLCOM uzerinden belli miktarda siparis yapan
kullanicilara uyguladigi indirim veya igecek gibi promosyonlarin aynisinin YEMEK
SEPET/I'ne de yapildigini tespit ettikleri,

YEMEK SEPETiI'nden saglanan sipariglerin tek subeli restoranlarin cirosunun
%70Q’ini, dort-bes subeden olusan restoranlarin %50’sini, ¢ok buyUk zincirlerin
%10’unu olusturdugu, hatta cogu restoran icin YEMEK SEPETI ile ¢alismamanin
ticari faaliyetlerine son verme sebebi oldugu,

YEMEK SEPETI yetkililerinin, zincir restoranlardan BOLBOL GIDA ile
calismamalarini talep ettigi, tek subeli restoranlardan ise ayni avantaji kendilerine
de saglamalari gerektigini bildirdigi,

Bu gelismeler sonrasinda is modellerini degistirmek durumunda kaldiklari
(.....TICARI SIR.....) cahgtiklari,

BOLBOL GIDA'nin Uye restoranlarinda menu farkliligina gittiginde (Egg and Burger
vb), YEMEK SEPET/I'nin yine yukarida bahsedildigi sekilde midahale ettigi,

YEMEK SEPETI midahalelerinin, rakip platformlardaki fiyat veya meni
farklilastirmasinin aynisinin YEMEK SEPETiI’nde de uygulanmasi ya da aksi
takdirde restoranin sayfasinin YEMEK SEPETI platformu tizerinde kapatilmasi veya
(Burger@Nisantagi ornedinde oldugu gibi), s6zlesmenin feshi seklinde de
gergeklesebildigi,

12/60



16-20/347-156

Restoranlarin YEMEK SEPET/'nin Joker indiriminden sikayetci oldugu,
Komisyon ve girig Ucreti almamalarina ragmen faaliyetlerine devam edemedikleri,

Zomato’'nun kullanicilara paket servisi teslimati yapmadigi, sadece restoran-menu
bilgisi sundugu ve restoranin reklamini yaptidi, bu gibi firmalari rakip olarak
gormedikleri,

BOLBOL GIDA’nIn (.....)TL yatinnm yaptigi, bunun %50’sinin yazilim, %40’inin saha
ve %10’unun ¢agri merkezi ve pazarlama igin harcandigi,

Siparislerin restoranlara vaktinde iletiimesi, menu guncellenmesi vs. gibi teknik
acidan herhangi bir sorun yasamadiklari,

Mc Donald’s gibi blyuk zincir restoranlara ulasmanin ¢ok daha gug¢ oldugu, bu
restoranlarin ancak alt kademedeki sorumlularina ulagtiklari, onlarin kendilerini
olumlu karsiladidi ancak konu Ust seviyedeki yodneticilere geldiginde surecin
tikandigi, bu durumun yeni bir entegrasyon, operasyon surecine girmenin tercih
edilmemesi ve YEMEK SEPETI'ni karsilarina alma korkusu gibi nedenlerinin
olabilecegi

dile getirilmistir.
(33) BOLBOL GIDA tarafindan gonderilen yazida;

YEMEK SEPETI'nin baskilari nedeniyle paket servisi olan restoranlarla yeni
Uyelendirme faaliyetlerini 10.11.2014 tarihinden itibaren durdurmak zorunda
kaldiklari,

YEMEK SEPETI tarafindan restoranlar tizerinde kurulan baski dolayisiyla zincir
restoranlarla anlasma yapamadiklari, musterilerin taninmis restoran zincirlerini
sayfalarinda gérememeleri nedeniyle platformlarini kullanmaktan vazgectigi, bunun
da pazarda blyume sanslarini yok ettigi,

YEMEK SEPET/'nin baskilarina yénelik gerekli tedbirler ve diizenlemeler yapildigi
takdirde tekrar eski is modeline yonelecekleri

ifade edilmigtir.
1.3.1.7. UNIYEMEK’ten Edinilen Bilgiler
(34) UNIYEMEK tarafindan génderilen yazida;

(.....) ve (.....) Subat 2015’te kendileriyle calismak istemedikleri, gerekce olarak da
(.....) bu yénde bir talebinin oldugunun ve YEMEK SEPETI ile yaptiklari anlasma
nedeniyle bir baska online yemek siparis sitesi ile galismayacaklarinin kendilerine
sOzlu olarak bildirildigi,

Aralarinda samimiyet bulunan bir (.....) bayisinin UNIYEMEK ile caligiimamasi
yoniinde firma merkezinden baski gérdigund ilettigi, fakat kendisinin UNIYEMEK ile
calismaya devam ettigi, bunun ardindan kendisine merkez tarafindan ceza verildigi
ve bu nedenle UNIYEMEK ile galismayi sonlandirdigi, Mart ayinda Kurumun
sorusturma actigi bilgisinin ardindan bu restoranla tekrar galismaya basladiklari

belirtiimigtir.
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1.3.2. Restoranlardan Elde Edilen Bilgiler

Homini Mutfak, Develi ve Sait Efendi Restoranlarinin yetkilileri ile gergeklestirilen telefon
goérismelerinde; yetkiller YEMEK SEPETI’'nin kendilerine rakip platformlar konusunda
baskisinin olmadigini, farkli oyuncularla galigip galismama kararini kendi 6zgur iradeleriyle
verdiklerini ifade etmigtir.

Domino’s Pizza ve Little Caesers yetkilileri ise; YEMEK SEPETI ile yogun bir sekilde
calistiklarini, bu platformun hizmetlerinden memnun olduklarini, diger online yemek siparisi
hizmeti sunan firmalarin sistemlerinin bu yeterlilikte olmadigini, YEMEK SEPET/’nin
kendilerine rakiplerle ¢calismama yonunde baskinin veya rakiplerle g¢alisilmamasi halinde
promosyon uygulamasinin s6z konusu olmadigini belirtmistir.

24.03.2015 tarihinde yapilan gorusmede (.....);
(.... TICARISIR ....),

(.... TICARISIR ....),

(.... TICARISIR ....),

(.... TICARISIR ....),

(.... TICARISIR ....))

dile getirmigtir.

1.3.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

YEMEK SEPETI merkezinde gergeklestirilen yerinde incelemelerde, MFC uygulamasina
yonelik ¢ok sayida belge bulunmustur. Bu belgeler, s6z konusu sartin uygulanigi ve
piyasada dogurdugu sonugclara gore;

— Promosyonlarin Rakip Platformlardan Kaldiriimasina Yonelik Eylemler,
— Indirim ve Promosyonlarin YEMEK SEPETi'ne de Uygulanmasina Yénelik Eylemler,

— Restoranlarin Rakip Platformlardaki Uyeliklerine Son Vermesine Neden Olan
Eylemler,

Diger Farkhliklarin da YEMEK SEPETi'ne Yansitilmasina Yénelik Eylemler

basliklari altinda siniflandinimigtir. Bununla birlikte, bazi belgelerin esasen ayni amaca
hizmet eden birden fazla eyleme isaret ettigi ve dolayisiyla birden fazla baglhgi ilgilendirdigi
belirtiimelidir.

Diger yandan, belgeler arasinda, MEKANCOM'un indirimleri ve YEMEK SEPET/'nin buna
kargi aksiyonlari ile ilgili olanlar dikkat gekmektedir. Bu belgeler ayni zamanda yukarida
sayllan basliklari da ilgilendirmektedir. Ne var ki, rakip platform ile anlagmali restoranlarin
ve dolayli olarak da bu platformun sistematik olarak hedef alindigini géstermesi nedeniyle,
s6z konusu belgelerin ayri bir alt baglik altinda incelenmesi tercih edilmigtir.

1.3.3.1. Promosyonlarin Rakip Platformlardan Kaldiriimasina Yonelik Eylemler

YEMEK SEPETI'nin MFC uygulamalari (ye restoranlarin rakip platformlarda uyguladig
promosyonlari sonlandirmasiyla sonuglanabilmektedir. ligili belgelere asagida yer
verilmektedir.
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Delil 1: Yemek Sepeti Satig Destek Temsilcisi B. B'nin bilgisayarindan alinan, “Rakip Firma
Analizleri 10.12.2014-Dlizenleme Davetiyesi’ adli excel dosyasinda bulunan belgeler:

- Durimcu Memo 4. Levent isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kisminda “Genel olarak ayni ancak bizde olmayan 3-4 promosyonu tipitipte? var,
ozellikle génderim bélgelerinde farkliliklar var’ yazdigi, “Gériisme Detayr’'nda ise
“Diger sitedeki farkliliklari giderecekler’ yazdigi gorulmustur.

- Déner Bank, Uskldar isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylars’
kisminda “Bizde olmayan 3 promosyon var’ yazdigl, “Goériisme Detayr’ kisminda ise
“Restoran sahibi aninda kaldirdr’’ yazdigi gorulmagtar.

- CM Noddle Kugukbakkalkdy isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik
Detaylarr” kisminda “Tdm driinler %10 indirimli”’ yazdidi, “Gériisme Detayr’
kisminda ise “Diger sitedeki promolar aninda kaldirildr” yazdigi gérulmagtar.

- Chinese Time Etiler isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kisminda “100 TL lizerine %10 eklenmeli’ yazdigi, “Goériisme Detayr” kisminda ise
“Diger sitedeki kalkinca arayacaklar’ yazdigi gorulmustar.

- Kirmizi Beyaz, Fatih isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylarr’
kisminda “4 promosyon eklenmeli’ yazdigi, “Gériisme Detayr” kisminda “Diger
sitedekiler kaldirilacak’ yazdigi1 goraimustur.

- Bursa Iskender Sigli ve Harika Ev Yemekleri Bahcelievler isimli restoranlar ile ilgili
yapilan analizlerin “Farklilik Detaylari” kisminda “Farkli promosyonlar mevcut’
yazdidi, “Gériisme Detayr” kisminda ise “Diger siteden kaldiracak, kaldirmazsa
eklenecek” yazdig goralmustar.

- Emin Baba Durim Evi Mecidiyekdy isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik
Detaylarr” kisminda “50 TL ye ¢igkéfte bedava” yazdigi, “Gériisme Detayr” kisminda
ise “Diger siteden Kkaldiracak, arayacak kaldirmazsa eklenecek” yazdigi
goralmastar.

- Burhan Usta 2014 isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kisminda “Bizde olmayan promosyonlar var’ yazdigi, “Gériisme Detayr” kisminda
ise “Bize de eklenecek, tipitipten silince kaldirilacak’ yazdigr goéralmustar.

Delil 2: Aksu Kokore¢ ve Midye restorani tarafindan, MEKANCOM’da kendilerine saglanan
%5 indirimin YEMEK SEPETI platformunda tanimlanmasi Uzerine,
menudestek@yemeksepeti.com adresine “Sayin yetkili % 5 Nakit 6deme indirimini bditiin
mendilerden indirimlerin ¢ikarilmasini rica ederim” mesaji iletiimigtir.

“Fwd: %5 Nakit Odeme Indirimi Hakkinda” konulu ve 11.01.2015 tarihli e-postalar:
meniidestek@yemeksepeti.com adresinden YEMEK SEPETI calisani B. B.'ye:

Daha énce iletmis oldugun talepde farkli bir yemek sitesinde indirim, oldugunu iletmigsin,
iptalini isterler uygun mudur?

YEMEK SEPETI calisani B. B.’den meniidestek@yemeksepeti.com adresine:

Mekan.com tarafini kontrol ettim, %5’lik indirimi ordan da kaldirmiglar. Onayliyorum, iptal
edebiliriz.

2 Tipitip, YEMEKSEPETI tarafindan piyasada faaliyet gésteren diger tesebbiisleri ifade etmek iizere sirket igi
analizler kapsaminda kullanilan bir isimdir.
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Delil 3: YEMEK SEPETI ile anlagsmali bir restoranin yetkilisi oldugu anlasilan A. K. ile
yapilan 04.01.2015 tarihli yazisma:

Restoran vyetkilisi A. K'dan menudestek@yemeksepeti.com adresine:

Bundan 15 giin énce mekan komda %5 mdusteri indirimi gbstererek yemek sepeti
sayfamizda indirim talep edilmistir mekan com a ulagilarak gerek yapildi ayni diizeltmeyi,

Adams pizza kozyatagi ve tantun usta tantuni sahraycedit sb lerindeki % indimi
kaldirmanizi rica ederim

menudestek@yemeksepeti.com adresinden pilaki@yemeksepeti.com adresine:
*basit*
Mekan.com’u kontrol ederek igleme alalim.

Delil 4: YEMEK SEPETI calisanlari A. Y. ile M. G. arasindaki “Fiyat/Promosyon Hata
Bildirimi-Promosyon/Menti Sorunu/iptal edildi” baslikli ve 23.12.2014 tarihli e-postalar:

YEMEK SEPETI calisani A. Y.”den YEMEK SEPETI calisani M. G.ye:
Merhaba,

Bu restoran % indirimi kabul etmiyor. Diin sayfayi kapatarak satis ekibine durumu iletmigtik.
Bugiin sayfa aktif durumda, restoran ile gériglldigini tahmin ediyorum. Restoran
promosyonu kabul etmedigi igin farki biz kargilagiyoruz.

Bilginize.
YEMEK SEPETI calisani M. G.’den YEMEK SEPETI calisani A. Y.ve:

Restoran sahibi ile gériigtim.

Mekan.com lizerindeki sayfalarini kaldirtmiglar. Buna istinaden ben de Yemeksepeti
tizerindeki %5 indirimi pasife aldim ve sayfalarini actim. Cache yenilenmedigin dolayi hala
aktif goézluktiugu sdrede aldigi siparisi iptal etti ise-ki &6yle gdziikiyor-bu bizim
yazilimimizdan kaynakli bir durum.

%5 oranindaki indirimi bizim kargilamamiz yerinde olur.
lyi calismalar

Delil 5: Yufka DUrim isleri adli restoranin yetkilisi oldugu anlagilan S. Y. ile YEMEK
SEPETI ¢alisani M. G. arasindaki 22-23.12.2014 tarihli e-postalar:

Restoran yetkilisi S. A.’dan menludestek@yemeksepeti.com adresine:

Baska bir online yemek sitesiyle ¢calismamiz yoktur.
%5 olan indirimin kaldirilmasini rica ediyorum
YEMEK SEPETI calisani M. G.’den restoran yetkilisi S. A.'ya:

...Mekan.com Ulizerinde siparis sayfaniz ve bu ekrandaki mentiniizde %5 indirim bulunuyor:
http://mekan.com/mekan/yufka-durume-isleri-nisantasi/mendaleri

Muisterilerin gbrebildigi ve siparis verebilecegi bir mecrada bu durum yasandigi takdirde biz
zor durumda kalabilecegimiz i¢in bu durumu agsagidaki s6zlesme maddesi ile ¢alismaya
baslama asamasinda &nleyerek ilerliyoruz. Bu konu yapisi itibariyle kargilikli iletigim
kurularak ¢éziilebilecek hacimde oldugu igin yalnizca farklihdi egitleyerek siparig iletimin
devam etmek birinci 6nceligimiz. Ancak esasinda s6zlesme feshine yeterli nitelik
barindiriyor.
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Bu bilgiyi sayfanizdan kaldirabilmemiz igin éncelikle farkli siparis iletim ekranlarindan
kaldirtmaniz gerekir.

5.1. UYE ISYERI, YEMEK SEPETI SISTEMi'nde yer alacak iiriin ve siparis bilgilerinin
Ozellikle de fiyat ve mendi bilgilerinin giincelliginden ve kendi isyerindeki paket servis/ eviere
servis fiyatlari ile dbnem dénem sattigi Uriinlerde uyguladigi kampanya fiyatlari (izerinden
oldugunu kabul ve taahhiit eder. UYE ISYERI paket servis/ evlere serviste herhangi bir
kanalda veya tiim kanallarinda (interaktif televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma,
facebook, twitter kanallara Orneklerdir ve bunlara benzer farkli mecralar da kanallar
dahilinde kabul edilir.) kullanici/miisterilerine uyguladigi her tirlii kampanya, promosyon,
fiyat, (riin ve diger icerikli kampanya calismalarinda ayni ¢alismalari YEMEK SEPETI
lizerinde de uygulayacadini kabul eder. UYE ISYERI, bu kampanya calismalari dahilinde
teknik bir calisma gereksinimi olursa YEMEK SEPET/’nin kontroliinde olmayan altyapilara
erisim ve stirecin hizlanmasi igin gerekli destedi verecegini kabul eder. UYE ISYERI,
YEMEK SEPETI’ ne bildirdigi Griin fiyatlarinin telefonla veya diger paket servis siparisi
kabul eden kanallarinda siparis veren mlisterilere uyguladigi paket servisteki (irtin fiyatlari
ile ayni olacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi SOZLESME nin ihlali niteligindedir.

Bol siparigler.
Restoran yetkilisi S. A.’dan YEMEK SEPETI calisani M. G'ye:
Suanda sayfasi kapali ve ¢alismiyorum kendilerinle

Kapali olan bir sayfadan diparis alamazsaniz
Bu yiizden %5lik indirimi kaldirmanizi rica ediyorum
YEMEK SEPETI calisani M. G.’den restoran yetkilisi S. A.’ya:

Sayfa hala agik gbziikliyor, bir yanlis anlagiima olabilir mi? Linki deagagida paylasiyorum
sizin de tekrar kontrol etmenizi rica ederim;

http://mekan.com/mekan/yufka-durum-isleri-nisantasi/menuleri?menuToggle=1
Restoran yetkilisi S. A.’dan YEMEK SEPETI calisani M. G.'ve:

Hayir kapall

YEMEK SEPETI calisani M. G.’den restoran yetkilisi S. A.’ya:

Mekan.com firmasi tarafinda promosyonu kapatma talebinde mi bulundunuz? Zira
yayindaki, siparig verilebilir durumdaki sayfanizda durum agagidaki gibi iken Yemeksepeti
tizerindeki promosyonu kaldirmamiz mimkin degil.

Bu, benim veya baska bir Yemeksepeti c¢alisaninin tercihi, karari veya insiyatifi
dogrultusunda yaganan bir durum degil. Firmanizla Yemeksepeti.com arasinda imzalanan
sézlesmeye biz de en az sizin kadar bagll kalmak durumundayiz.

Anlayisiniz igin simdiden tesekkdiir ediyorum.
Restoran yetkilisi S. A.’dan YEMEK SEPETI calisani M. G.'ve:
Baska bir online platformdan siparis almadigim

Nedeniyle %5lik indirimin acil kapatiimasini istiyorum
YEMEK SEPETI calisani M. G.’den menudestek@yemeksepeti.com adresine:

Yufka Diirtim Isleri, Tesvikiye %5 indirimi kapatalim Iiitfen.
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Delil 6: menudestek@yemeksepeti.com ile YEMEK SEPETI calisani M. G. arasindaki 24-
25.12.2014 tarihli yazigmalar:

menudestek@yemeksepeti.com adresinden YEMEK SEPETI calisani M. G.'vye:

Onayliyor musun

Fwd: Rakip Firmalarda Olup Bizde Olmayan, Eklenecek Promosyonlar
Burhan Usta, Kliglikbakkalkéy >> Beyti Sarma alana Ayran (30cl) bedava

20 TL d(zeri sipariglerde %5 indirim

S6z konusu e-posta iceriginde ilgili restorandan gelen e-postaya yer verilmistir:

Sayin yetkili

Siparislerde %5 indirim kaldiriimistir.

Corbalar béliimiine ek olarak Iskembe ¢orbasi eklenmistir fiyati 7.00 tl
Gereginin yapilmasi...

YEMEK SEPETI calisani M. G."den menudestek@yemeksepeti.com adresine:

Kapatalim liitfen

Delil 7: YEMEK SEPETI calisanlari M. G. ve M.U. arasindaki, “Sisko Diiriim,Ortakéy hk.”
konulu 11.12.2014 tarihli e-postalar:

YEMEK SEPETI Operasyon Yetkilisi M. U.”dan YEMEK SEPETI calisani M. G.'ve:

...Restoran mekan.com diye bir yere de (ye olmus sanirim da daha uygun fiyatl urun
sattiklari tespit edilmig olabilir, bu nedenle ulasmigiz, bunu aksama kadar dlizenleyin yoksa
fiyatlar agsagiya cekecegiz gibi bilgi vermigiz.

Restoran yetkilisi ... aradi ..., kendisine ulasiimasini istiyor. Prosediriimiizden bahsettim
ben. Kendisi de o site sanirim hatali ment eklemis olabilir ki menii fiyatlarini giincellemis
olabilirler. Siz fiyatlarimizi cekmeyin asadiya ben o siteyi diizenleyecedim diyor. irtibata da
gecilmesini istiyor kendisine.

ligilenebilirsen sevinirim. lyi galismalar.
YEMEK SEPETI calisani M. G."den YEMEK SEPETI Operasyon Yetkilisi M. U.’va:
...Bilgi verdigin icin tesekkdirler, ilgilenecegiz.

... hanginiz gérustiiyseniz irtibata gecebilir misiniz? Burada dayatma veya tehdit s6z
konusu olmadigini, sézlesmede kapsamindaki konulara bagli kalmakla yikimlii
oldugumuzu ve eger Mekan.com Uizerindeki siparis verilebilir alandan bunu heniiz
duzelttirmedilerse, bizdeki durumu esitlemek diginda bizim alternatif bir segenegimiz
kalmadigini nazikge izah etmemiz gerekir.
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Delil 8: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi M. G. ile YEMEK SEPETI ¢alisani E. A.
arasinda gecgen “Sikayet var Bilgilendirme!” konulu ve 23.12.2014 tarihli e-posta
yazigmalari:

YEMEK SEPETI calisani E.A.’dan YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi M. G'ye:
Merhaba

Restoran gikayeti oldugunu anliyoruz. Yardimlarinizi rica ederiz.

YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi M. G'den YEMEK SEPETI calisani E. A'ya:

...Restoran sahibi ile diin uzunca gériigtiim. Hem gikayet var lizerindeki kullanici kaynakli
iptallere istinaden serzenigleri, hem de bu %% konusundaki tepkilerini olabilecek en net
sekilde, uzunca izah ettim. Uzlilerek bir faydasi olmadigini gériyorum.

Gorigerek,net bir ¢bziim saglayamazsak ¢alismamizi sonlandiracagiz.
YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi M. G'den YEMEK SEPETI calisani E. A'ya:

Restoran sahibi ile simdi gériigtiim. Her sorunda gikayet var tarafina yazi atmak yerine
bizlerle irtibata gegerek destek alabilecegini s6yledim ve uyardim.

%5 indirim konusundai Mekan.com (izerinden bu indirimi kaldirdiklari igin Yemeksepeti
lizerinde de sayfalarinin kapanmasina sebebiyet veren bu promosyonu Kkapatarak
sayfalarini tekrar siparise agtim.

Anlasmig oldugumuzu umuyorum...

Yukarida yer verilen belgelerden; YEMEK SEPETI'nin, rakip platformlarda bulunan
promosyonlarin kendi sitesine de yansitilmasini istedigi, ¢alisanlarinin ilgili restoranlarla
iletisime gectigi ve bu temaslarin bahse konu promosyonlarin rakip platformlardan
kaldiriimasiyla sonuclandigi goralmektedir.

1.3.3.2. indirim ve Promosyonlarin YEMEK SEPETi’'ne de Uygulanmasina Yénelik
Eylemler

Uye restoranlarin hem kendi sitelerinde hem de rakip platformlarda uyguladigi indirim ve
promosyonlarin YEMEK SEPETI'ne de yansitilmasina iliskin belgelere asagida yer
verilmektedir.

Delil 9: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi B. B.’nin bilgisayarindan alinan, “Rakip
Firma Analizleri 10.12.2014-Diizenleme Davetiyesi’ adli excel dosyasinda bulunan
belgeler:

- Klguk Ev Express, Levent isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kisminda “ortaboy 2 pide alana 2 kutu igecek bedava” yazdigi gorulmuas, analizin
“Gorisme Sonucu’na ise “Takip edilecek’ notu dusuldugu tespit edilmistir.

- Komagene Acibadem isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kismina “1 porsiyon Cigkoéfte 1 litre Ayran 9,907, analizin “Gériisme Sonucu” kismina
ise “Takip edilecek” yazildigi gorulmagstdr.

- Dilimistanbul Acibadem, Yufka Diriim igleri Tegvikiye, Ege Mutfagi Levent isimli
restoranlar ile ilgili yapilan analizlerin “Farklilik Detaylar” kisminda “Farkli
promosyonlar mevcut’, “100 TL dlzerine %15 indirim”, “5.siparisten sonra %15
indirim” yazdigi, “Gériisme Detay’” kisminda ise “Bize de eklenecek’ yazdigi
gorulmustar.
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- Abanella Makarna&Salata, Abusta 33 Mersin Tantuni, Aciktim Bodrum Ddnercisi,
Adana Durum Fulya, Adana Kebapgisi Metin Usta, Adana Sofrasi Sariyer, Adana
Sofrasi Ciger &Kebap, Ali Baba iskender Besiktas, Altinsis Kebap Osmanbey isimli
restoranlar ile ilgili yapilan analizlerin “Farklilik Detaylarr’ kisminda “Mekan.com’a
6zel %5 indirim Ys'de yok” yazdidi, “Gériisme Detayr” kisminda ise “Mekan.com’a
6zel %5 indirim bizde yoktu. Uygulanmasi gerektigini séyledim. Ardindan bizde de
bu indirimi baslatiyoruz.” yazdigi gorulmagtur.

- Sisko Durum Ortakdy isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kisminda “%5 promosyon verecekler. hem de fazla fiyat tespit edildi. ” yazdigi,
“Goriusme Detayr’ kisminda ise “Restoran yetkilisi hem promosyon veriyor birde
fiyatlari bizdeki fiyatlardan 3 TL daha asagi’ yazdigi gorulmustar.

Delil 10: YEMEK SEPETI calisanlari H. C. ile B. M. arasindaki, 22.12.2014 tarihli e-
postalar:

YEMEK SEPETI calisani B. M'den YEMEK SEPETI calisani H. C.ye:

...Mekan.com a gére yemeksepeticom da fazla fiyat s6z konusu oldugundan mesaj
yollayip siparise durdurdum sayfasini. Bilgin olsun.

lyi galismalar.
YEMEK SEPETI calisani H. C.’”den YEMEK SEPETI calisani B. M. ve:

...Bu restorandaki asil amacimiz, restoran fiyatlarini bizdeki ile ayni sekilde giincellemek
ve lzerinden de %5 indirim yapmakti ama sanirim o olay yanlig anlagildi.

Orada ki fiyatlari bizde ki ile ayni yapsak uygun olacak.
Kolayliklar.
YEMEK SEPETI calisani B. M'den YEMEK SEPETI calisani H. C.'ve:

Indirim olanlari ayni sekilde glncelliyoruz ancak fazla fiyat ¢iktiginda ne yazik ki kapatmak
durumundayiz. Ornegin gimdi sisko dirim aradi, mekan.com u uzun zamandir
kullanmiyoruz ¢ok eski fiyatlar dedi. Bizde o tarafi da giincelleyin o sekilde agariz dedik.

Eger senin dedigin gibi yapsaydik restoran arayip fiyatlarim bunlar degil cok diistik diyecek
sonra yeni fiyatlarini yollayacakti menii ekstra 2 kere bir restoran igin full giincelleme
yapacakt! ki bu da inanilmaz bir zaman kaybi ve is yiiku. Restoranin belirli bir stiredir de
fazla fiyat vermis olmasi da cabasi. O zaman fazla fiyattan 1 hafta kapattigimiz restoranlari
haksiz yere kapatmig oluruz.

Delii 11: YEMEK SEPETiI lstanbul il Sorumlusu B.T. tarafindan
menudestek@yemeksepeti.com adresine gonderilen “Fwd: Rakip Firmalarda Olup Bizde
Olmayan, Eklenecek Promosyonlar’ konulu 22.12.2014 tarihli e-posta:

Selamlar,

Dirdmci Memo, 4.Levent (Emniyetevler) >> 4 adet Tavuk Sis diiriim (120 gr.) alana Coca
Cola (1L.t) bedava.

Burhan Usta 2014, Kiiglikbakkalkdy >> Beyti sarma alana Ayran (30 cl) bedava
20 TL d(zeri sipariglerde %5 indirim

Chinese Time, Etiler >> 100 TL (zeri verilen siparigslerde %10 indirim.

lyi calismalar
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Delil 12: YEMEK SEPETI calisanlari arasinda 28-29.06.2011 tarihlerinde gerceklesen
gorusmeleriiceren ve YEMEK SEPETI Satis MUduri’ndn bilgisayarindan alinan e-postalar:

E.A

Yeni restoran olan Develi Kebap, Florya yi yaparken sistemimizde mevcut olan Etiler
subesinden kopya almamiz gerekiyordu. Mevcut olan Etiler subesinde fiyatlar biraz fazla
oldugundan dolayi fraud arama yaptim ve fiyatlarda fazla fiyat tespit ettim. Etiler subesinin
sayfasini sitedeki mevcut fiyatlar fazla oldugundan dolayi yeni menl gelene kadar
kapatiyorum. Etiler sayfasini tekrar aktif hale getirebilmemiz icin basili brogurlerini rica
etmemiz gerekiyor.

Daha sonraki prosediir sitedeki fiyatlar fazla yakalandigindan dolayr meni yapildiktan
sonra acilir mi yoksa 1 hafta bekleme suresi mi uygulanir tam olarak bilemiyorum. Yeni
restoran olan Florya subesinin de basili brostirlerini aldiktan sonra fiyatlari staging béliimde
uyarlayabiliriz.

K. E.

Konusalim niye fazla fiyat vs var. Normalde 1 hafta kapali kalmasi gerekirdi sen
yaklasimlarina gére karar ver. Tekrar etmesi durumunda (ziilerek kapall kalacaklarini
iletelim. Ekmegimizle oynanmasi durumunu izah edelim.

Delil 13: YEMEK SEPETI Satis Midur{’niin bilgisayarindan alinan 17.04.2014 tarihli e-
posta:

YEMEK SEPETI calisani M. G.’den Satis Miidiirii K. E. ile Anadolu Satis Midiirii M. A.’ya:

Sorumlu oldugum illerde restoranlarimin alo serviste ve kendi web sitelerini rutin araliklarla
kontrol ediyoruz, bizdeki fiyatlara oranla kendi kanallarinda daha diigiik fiyat politikasi
uygulamalari ise gerekli proseddirii uyguluyorum.

Eskisehir'de 2014 yilinda sadece kendi web sitelerinde dliglik fiyat sunan restoranlar;
Grang fast food® % 20...

Iclerinde bizde ciddi siparis alan restoranlar var. Bize giden paketlere ézel el ilani bastirip
ytizdelik indirimi vurguluyor. Kendi sitelerine ybénlendiriyorlar. Tamamini tespit edip
mluidahale ettik.

3 Kastedilenin Grand Fast Food oldugu dustintlmektedir.
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Delil 14: YEMEK SEPETI calisani M. G. tarafindan 27.03.2014 ve 12.04.2014 tarihlerinde
Satis Midurleri M. A. ve K. E.’ye raporlanan ve YEMEK SEPETI Satis Midiri K. E.’'nin
bilgisayarindan alinan e-postalar:

YEMEK SEPETI calisani M. G.’den YEMEK SEPETI calisani M. A.'va:

Bugiin sizinle konustugum firma olan http://www.yemeklemetten.com son 2 aydir bizde
bulunan restoranlari ziyaret ederek bazilari ile %5 Komisyon orani ile bazilari ile de aylik
veya yillik sabit (icret alarak, kendilerine 6zel online siparis alabilecek site agiyor, 6nemli
restoran ise l(cretsiz sisteme kaydediyor. Site online siparis kisminda tamamen
Yemeksepeti.com modelini uygulamis.

Ornekler,

http://www.pasavemek.com
http.//www.asmozarella.com
http.//www.bicakkebap.com

Dikkatimi geken nokta ise anlastidi tiim restoranlarin sayfalarinda kullaniciya % 10 indirim
sunuyor. Burada siparig sitelerine komisyon 6demek yerine kendi siten olsun direk
mdusteriye yap climlesini kullaniyor.

Restoranlarin geneli kendi sitesi oldugu saniyor, sézlesme yapilmiyor, sistem tamamen
yemeklemetten.com'a ait. Ekte bizde bulunan bigak kebap kirmizitoprak adli restoranin
yemekler netten siparis paneli mevcuttur.

Ayrica Istanbul'da faaliyete baslamis, bizde hizmet veren Akin Durum evi, fulya ile anlasma
saglamis.

http. 7/www.akindurumevi.com

Satis Muduru K. E.

lyi rapor. Eline saglik. Su ekran - baktigimiz hangi restoran? Hangi siteye ait?
YEMEK SEPETI calisani M. G.

ligili site anlasma sagladigi restoranlara (icretsiz el ilani da dagditmaya baglamis. El
ilanlarini paket servis ile dagitmalarini istiyor. (Gérsel ektedir.) En alt kisimda restoran
isimleri var. Kendilerine ait higbir reklam girmemigler. Agilisa 6zel %10 indirim slogani ile
giriyorlar. Bizde olup yemeklernetten ile calisan restoranlardan tespit ettiklerimin %10
indirimlerini ya bize de kaydettim yada sitelerinden sildirdim. Su ana kadar bu konu (izerine
sadece 1 adet restoran kaybettim (Bicak Kebap, Kirmizitoprak - finansalda) El ilaninda
bulunan restoran daha 6nce bizde calisip devrolan birine ait. Isim degistirdi, kisa sure
icinde bizde g¢aligacaklar, sitelerinde bulunan %10 ise kaldirild!.

Uniyemek.com ise tamamen bizde bulunan restoranlar ile anlagsmaya caligiyor. Calistigi
sehirlerde sadece kamplise yakin semtleri agan firma Eskisehir'deki tiim semtleri kisa sure
once kaydetti, her bélgeden restoran almaya c¢alisiyorlar.

Delil 15: YEMEK SEPETI calisanlari arasinda 05.12.2014'te gergeklestirilen ve
tesebblsun Satis Mudurd’nlin bilgisayarindan alinan e-posta:

Mado Balmumcu adli restoranin bolbol.com da daha duslik fiyatlar oldugundan sayfasi
kapatildi. Broglir istenecek. ...Bey beni arayacak.
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Delil 16: YEMEK SEPETI istanbul Satis Midiri G. B.’nin bilgisayarindan alinan, 18-
22.12.2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen ve “Mekan.com %5 Indirimleri —
Prosedtiriimiiz’ baslikli yazigmalar:

YEMEK SEPETI calisani M. G.

Mekan.com lizerinde olup, bizde de olan ve Mekan.com (izerinde %5 oraninda promosyon
uygulayan ¢ok sayida restoran bulunuyor. Sirket prensibi olarak da (.....) altinda oranlarla
promosyon eklemiyorduk simdiye kadar. K... Bey egitlenmesini istemisti bu farkliliklarin.
Nasil ilerlemek gerekir bu konuda?

istanbul Satis Miidiirii G. B.

...Konuyla ilgili son karari sen veriyormussun sanirim.

Bu mekan.com restoranlarla s6zlesme yaparken sizden komisyon almiyoruz, kullaniciya
%5 indirim sunmanizi istiyoruz diyor. Ayrica aylik 150 TL Ulyelik (icretleri var. Bu durumda
K... Bey bu ve benzeri sitelerden 100 restorani aratmami, bu indirimlerin sézlesme geregi
bizde de olmasi gerektigini iletmemizi istedi. Bizde aradik ve listeyi M...’ye iletecekken,
M... hakli olarak bizim (.....)'un altinda indirim girmeme prensibimiz var, N...'e sormak
gerekir dedi.

Ne yapalim?
YEMEK SEPETI calisani N. N.

Giriyoruz bu indirimleri hemen.

YEMEK SEPETI calisani M. B.

Liste sizin analizinize gbre hazirlanmig, eksik yanlis islem yapmamak igin mekan.com %
indirimleri girmek disinda bu listeye gbre eklememizi Istediginiz farkli promosyon, 6deme
tipi, bélge vs varsa onlari da ayrica iletir misiniz?...

YEMEK SEPETI calisani M. G.

Az bnce ekte gbnderdigim listede rakip firmadaki farkliligi diizelttiren, sayfasini kapattiran
vb. bir restoran var mi diye tekrar kontrol ederek gbénderdiler. Mekan %5 konusunda da
yine bu filtreye takilan restoranlar olmus, ilk etapta toplam yalnizca 15 restoranda eklemeyi
yapacagiz. Mekan.com tarafinda %5 haricindeki farkliliklari ayrica belirginlestirdim...

YEMEK SEPETI c¢alisanlarinin “Rakip Firmalarda Olup Bizde Olmayan, Eklenecek
Promosyonlar’ konulu analizler yaptigi, ayrica restoranlarin menda fiyatlarinin, indirimlerinin
ve promosyonlarinin YEMEK SEPETI platformuna gére avantajli oldugunun tespit edilmesi
uzerine ilgili restoranin platform Gzerindeki sayfasinin bir uyari ve ceza mekanizmasi olarak
bir hafta sure ile kapatildigi gorulmustar. Bu da restoranlarin kullanicilarina ve rakip
platformlara indirim ve promosyon sunabilmesi yonundeki motivasyonunu zedelemektedir.

1.3.3.3. Restoranlarin Rakip Platformlardaki Uyeligine Son Vermesine Neden Olan
Eylemler

YEMEK SEPETI'nin MFC uygulamalarina yénelik aldigi aksiyonlar, restoranlarin rakip
platformlardaki Uyeliginin sona ermesine neden olabilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirilen belgelere asagida yer verilmektedir.
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61) Delil 17: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi B. B'nin bilgisayarindan alinan, “Rakip
Firma Analizleri 10.12.2014-Diizenleme Davetiyesi’ adli excel dosyasinda bulunan
belgeler:

Akin Daram Evi Fulya isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylarr’
kisminda “Génderim Limiti’ yazdigi, “Gériisme Detayr” kisminda ise “Restoran
yetkilisi Dursun Bey ile géristiim kendisi béyle bir yerle ¢calismadiklarini bir yanlislik
oldugunu ilettiler. Yemekx’in numarasini verdim arayip Kapattiracaklar’ yazdigi
gorulmagtar.

Bahce Bufe Bakirkdy isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylarr’
kisminda “Uriin Fiyat Farkliligr’ yazdi§i, “Gériisme Detayr” kisminda ise “Restoran
yetkilisi Sefa Bey ile géristiim kendisine fiyat farklihgini ilettim bilgisi olmadigini
béyle bir siteye lye olmadigini iletti. Yemekx adli sitenin numarasini ilettim arayip
kapattiracaklarini ilettiler.” yazdigi goraimustar.

2’ler Doner isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari” kisminda
“Mekan.com’a 6zel %5 indirim Ys’'de yok” yazdidi, “Gériisme Detayr’ kisminda ise
“Semih Bey ile géristiim. Mekan.com’a 6zel % indirim bizde yoktu. uygulanmasi
gerektigini  sbyledim. Ardindan bu sitedeki sayfalarini kapattilar’ yazdigi
goralmastar.

Akin Daram Evi Fulya isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylarr’
kisminda “%5 indirim farki var’ yazdidi, “Gériisme Detayr” kisminda ise “Dursun Bey
ile géristim. Bunu bir dayatma olarak gériiyor ve %5 indirim kabul etmiyor. Yarin
mekan.com ile gérusiip tyeligini iptal ettirecekmis.” yazdigi gorulmustar.

Arada Bir Tantuni Sariyer isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylarr”’
kisminda “%5 indirim farki var” yazdi§i, “Gériisme Detayr” kisminda ise “llhan Bey
ile goristim. Mekan.com’a 6zel %5 indirim bizde yoktu. Uygulanmasi gerektigini
séyledim. Ardindan bizde de bu indirimi baslatmamiz gerektigini séyledim. Ayni gin
icerisinde mekan.com Gyeliklerini iptal ettiler.” yazdigi goralmagtur.

Antik Burger Dikilitag isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylarr’
kisminda “%5 indirim farki var’ yazdidi, “Gériisme Detayr” kisminda ise “Nesim Bey
ile géristim. Mekan.com’a 6zel %5 indirim bizde yoktu. Uygulanmasi gerektigini
séyledim. Ardindan bizde de bu indirimi baglatiyoruz. Ordan iptal ettirip tyeliklerini
bizi arayacaklar.” yazdigi gorulmastar.

62) Delil 18: YEMEK SEPETI caligsanlari arasindaki, “Abanella Makarna&Salata, Fulya-Men(i
Glincelleme Talebi” konulu ve 22.12.2014 tarihli e-postalar:

duyuru@news.yemeksepeti.com adresinden menudestek@yemeksepeti.com adresine:

Restoran Notu: sayfamizdaki %5 indirim kaldirilmasini rica ederim. Mekan.com Uyeligimizi
iptal ettik.

YEMEK SEPETI calisani M. G.’den menudestek@yemeksepeti.com adresine:

Promosyonu kaldiralim liitfen, sayfalarini kapattirmiglar.
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Delil 19: YEMEK SEPETI stanbul il Sorumlusu U. D. tarafindan
menudestek@yemeksepeti.com adresine génderilen, “Mangal Express, Istinye (Pinar
Mah.)” konulu ve 22.12.2014 tarihli e-posta:

Selamlar

Bu isletme Mekan.Com daki sayfalarini kapattirmiglar. Rica etsem tiim sipariglerde ki %5
indirim promosyonu kaldirabilir misiniz?

lyi galismalar.

YEMEK SEPETI’nin restoranlar ile indirim ve promosyonlarin kendi platformunda da
uygulanmasi gerektigi yonundeki iletisimi neticesinde, bu platformun bir¢ok restoran igin
vazgecilmez konumda olmasi nedeniyle, restoranlardan bazilarinin diger platformlardaki
uyeliklerini sonlandirdigi anlagiimaktadir. Bu durum, YEMEK SEPETI’nin yénlendirmesiyle
veya en azindan bilgisi dahilinde ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.3.4. Diger Farkhliklarin da YEMEK SEPETi’ne Yansitilmasina Yonelik Eylemler

YEMEK SEPETI’'nin MFC uygulamalari yalnizca fiyat, indirim ve promosyonlari
kapsamamakta, “gonderim bdlgeleri, 6deme yontemleri vs.” gibi restoranlarin ve
platformlarin farklilasmasini saglayacak diger kriterleri de igcermektedir. Asagida ilgili
belgelere yer verilmektedir.

Delil 20: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi B. B.'nin bilgisayarindan alinan, “Rakip
Firma Analizleri 10.12.2014-Diizenleme Davetiyesi’ adli excel dosyasinda bulunan
belgeler:

- Super Friends isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylar” kisminda
“Urtinlerin fiyatlarinda fiyat farki var ve génderim bélgelerinde limitlerde farklilik var’
yazdigi, “Gértisme Detayr” kisminda ise “Suan musait degildi yarin konugsacagim bir
yer aramin iyi oldugu bir marka sorun yasamayiz’ yazdigi gorulmagtar.

- Chinese Life Sariyer isimli restoran ile ilgili yapilan analizin “Farklilik Detaylari’
kisminda “1. siparisten sonra %10 indirim uygulaniyor gbénderim bdlgesi
glincellendi’ yazdid1, “Gériisme Detayr’ kisminda ise “Génderim bdlgesi limitlerini
glincelledik” yazdigi gorulmustar.

Delil 21: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi B.B. tarafindan
emin.ozturk@bsvgroup.com.tr adresine gonderilen 13.02.2015 tarihli e-posta:

...igli (Cevahir) & Mecidiyekdy (Profilo) restoranlarimizin Adreseyemek.com tarafinda
hizmet veren sayfalarimizda, Yemeksepetine gbre daha fazla gdbénderim alanlari
bulunmaktadir. Bu anlamda bu génderim alanlarinin da Yemeksepeti'ne eklenebilmesi igin,
sizden bir dokiiman/liste alabilir miyim?

Tesekkdirler.
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Delil 22: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi B. B.'nin bilgisayarindan alinan,
tesebbusun Istanbul Satis Mudurd G. B. tarafindan istanbulsatis@yemeksepeti.com
adresine gonderilen 03.11.2014 tarihli e-posta:

Uniyemek ve bizde olan restoranlarin sayfalarini karsilastiracagiz.
1- Goénderim boélgesi ve limitler ayni olmali, hatta bizde daha dlisiik olmali
2- Fiyatlari bizden diislik olmamali, 6zel mendtiler ya da promolar varsa bizde de olmali
3- Orada (riin gérseli vs varsa bizde de olmali
4- Gébnderim sdreleri bizden daha dlistik olmamali
Aklima gelmeyen bir sey varsa siz ekleyin artik

Restoranlari arayip, gerekli gtincellemeleri mentli destege atmaniz gerekiyor. Rapordaki
sonug kismina 6zetle ne yaptiginizi yazarsiniz.

Tesekklirler

Delil 23: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi D.D. tarafindan
menudestek@yemeksepeti.com adresine gonderilen “Turuncu Marmaris Biife, Ulus hk’ ve
“Pandos, Bostanci hk.” konulu ve 22.12.2014 tarihli e-postalar:

Merhaba,

Yemekx.com’da bélgeler bu sekilde saptandi. Glincelleyebilirmiyiz?

5,00 TL:

Arnavutkoy, Etiler,Kurugesme,Levent (Levazim),Ulis

10,00 TL:

Akatlar

&

Merhaba yemekx.com’da bélgeler bu sekildedir, bizde de giincelleyebilirmiyiz?

10,00 TL: Aysekadin, Bostanci, Bostanci (Ust), Kazasker, Kozyatadi, Maltepe (Altintepe
Mah.), Saskinbakkal, Senesenvler, Suadiye

Yukarida yer verilen belgeler, herhangi bir restoranin génderim bdlgesinin ya da 6deme
yonteminin  YEMEK SEPETI platformuna uygulanandan farkli olamayacagini
gb6stermektedir. Ornegin restoranin rakip platformdaki génderim bélgesi daha genis ise,
YEMEK SEPETI kendi sitesinde bulunmayan génderim yerlerini restoranin sayfasina
eklemektedir. S6z konusu belgeler, MFC sartinin ne kadar genis yorumlandigini ve
uygulandigini ortaya koymaktadir.

1.3.3.5. MEKANCOM'un indirim Uygulamasi Karsisinda YEMEK SEPETi’nin Eylemi

MEKANCOM'un her siparige (.....) indirim uygulamasi ve YEMEK SEPET/'nin buna kargi
eylemlerini ortaya koyan belgeler bu baslik altinda siralanmistir. Bu belgeler, MEKANCOM
ve YEMEK SEPETI CEO’larinin e-posta yazigsmalarini da igermektedir.

26/60



(73)

16-20/347-156

Delil 24: Yemek Sepeti Satis Destek Temsilcisi B. B.'nin bilgisayarindan alinan, “Rakip
Firma Analizleri 10.12.2014-Diizenleme Davetiyesi’ adli excel dosyasinda bulunan
belgeler:

- Ustam Kebap & Lahmacun Mecidiyekdy isimli restoran ile ilgili yapilan analizin
“Farklihk Detaylar” kisminda “promosyonlar” yazdigi, “Gérusme Detay!” kisminda
ise “Ali bey ile gértistiim kendisi ben onlara indirim vermedim diyor. onlardan indirimi
kaldirinca geri dénuis yapacaklar.hayriye” yazdigi goralmustar.

- Sds Bolu Ev Yemekleri ve Park Burger Etiler isimli restoranlar ile ilgili yapilan
analizlerin “Farklihk Detaylan” kisminda “%5 indirim uygulanacak” yazdigi,
“‘Gorisme Detayl” kisminda ise “Haberleri yok onlardan kaldirdilarinda bilgi
verecekler bilgi gelmezse eklenecek” yazdigi gorulmustar.

Delil 25: YEMEK SEPETI Satis Destek Temsilcisi B.B. tarafindan satis@yemeksepeti.com
adresine gonderilen, “%5 indirim duzeltiimesi hk.” konulu ve 10.12.2014 tarihli e-posta:

Restoran ile gériisme sagliyorum

sayin yetkili merhaba

bugun B... Bey ile yaptigimiz telefon konugsmasina istinaden, mekan.com’un bizim bilgimiz
olmadan yanlislikla hesabimiza sipariglerde % indirirm uygulamasindan dolayi sizinde
urunlerimize %5 indirim dayatmanizi iletti. Sorun giderilmistir mekan.com ile bilginize.
Sizin de 1vedilikle bunu duzeltmenizi istiyorum. B... bey e ulasamadim

herseyi firsata cevirmeye calismamaniz umuduyla

iyi calismalar

2ler Déner Kofte

Delil 26: “Wanted Burger Kadikéy Bahariye %5 indirim” konulu ve 12.01.2015 tarihli e-
postalar:

Restoran vetkilisi C. A. S.’den YEMEK SEPETI calisani M. G.ve:
Merhaba,

Bir stire 6nce biz sizden bdyle bir talep de bulunmadan tim driinlerde %5 indirim
baslattiniz.

Bu indirimin sonlanmasini talep ediyoruz, ¢lnkl zaten fiyatlarimiz rakiplerimize goére
oldukga uygun bu indirimde olunca da neredeyse hi¢ para kazanamiyoruz.

Mekan.com sitesinden %5 indirim oldugu i¢in mi bunu yaptiniz? Eger 6yle ise biz siteye
bununla ilgili bir talimat vermedik, ayrica bugiine kadar oradan da bir siparis almig degiliz.
Bu kaniya da daha 6nce ben yokken telefonla bu konuda arama olmug, sanirim bir
calisanima bu konu aktarilmig, o da tam anlamamis ve konu boyle askida kaldi. Siz de
sanirim bu indirimi baslattiniz.

Kisaca bu indirimi biran evvel sonlandirsaniz sevinirim.
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YEMEK SEPETI calisani M. G.’den YEMEK SEPETI calisani B. M.ye:
Kapatalim l(itfen.
YEMEK SEPETI calisani B. M."den YEMEK SEPETI calisani M. G.ve:

...Bu durum da restorani kapatmak icin bir neden yok. Su an c¢alisma saati disinda
oldugundan arayamam ancak égleden sonra restoran ile goriisip, alinan aksiyon hakkinda
bilgi veririm.

lyi galismalar.

YEMEK SEPETI calisani M. G.’den YEMEK SEPETI calisani B. M.ye:
...Restorani degil, promosyonu kapatmak lazim.

YEMEK SEPETI calisani B. M."den YEMEK SEPETI calisani M. G.'ve:

Promosyonu kapatirsak da mekan.com da hala dliglik fiyatlara siparis aliyor olacak. Eger
o tarafta da bu promosyonu veya Ulyeligini (haberi olmadigini séyledigi igin bu sekilde
belirtivorum) iptal ederse promosyonu redde ¢ekebiliriz.

Dedigim gibi ... islem yapmadan 6ne gériismek gerekiyor C... Bey ile. 11.30 dan sonra
bilgi veririm.
YEMEK SEPETI calisani M. G."den YEMEK SEPETI calisani B. M.ye:

Canim ben zaten kontrol ettim, Mekan.com veya baska bir siparig kanalinda yok su an %5
indirim.

Promosyonun kapatilmasi yeterli. Gériismeye vakit ayirmana da gerek yok bence ama
nihai karar senindir.

Delil 27: YEMEK SEPETI istanbul Satis Midiri G. B.’nin bilgisayarindan alinan 23-
24 .12.2014 tarihli yazigmalar:

Restoran (Adana Sofrasi Ciger Ve Kebap Salonu)

Firmamiz adina bizim onayimiz olmadan uygulamig oldugunuz %5 indirimin kaldiriimasini
rica ederiz.

Kurumunuzla ¢alismalarimizin daha saglikli olmasi acisindan bizim bol bol.com ile yapmig
oldugumuz anlasmadan bolbol'un yapmig oldugu %5 lik musteri indirimini bize ay sonunda
toplu olarak iade ediyor._Kaldi ki siz joker kullandiriyorsunuz ¢ok ciddi indirimler
yapiyorsunuz. Orantisiz olarak birde o yetmezmig gibi bize fatura keserken joker bedeli
olarak fatura kesiyorsunuz.

gerekli diizeltmeler yapiimadi§i takdirde sizinle ¢alismamiz son bulacaktir.
YEMEK SEPETI calisani M. G.

Diin aksam (izeri konustugumuz konu® Bolbol dedigi Mekan.com

istanbul Satis Mudiirii G. B.

Hinm maili tam olarak okuyunca konunun joker disinda oldugunu anladim. Adami arayip
durumu izah et, gerekiyorsa ¢iksin.
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Delil 28: YEMEK SEPETIi CEO’su N.A. ile MEKANCOM kuruculari R. A. ve O. A. arasinda
28.09.2014-30.12.2014 tarihleri arasinda gergeklesen gorismeleri iceren ve YEMEK
SEPETI Satig MUdurd’nun bilgisayarindan alinan yazigmalar:

R. A.’dan N. A.’va:

...Bu arada senin kaygilarini dinlemigken, ben de bizim kaygimizdan bahsedeyim. Saha
ekibimizden bir tanesi bugun bir mekanin bizimle anlasan mekanlarin Yemek Sepeti olarak
fes ettiginizmis. Biliyorsun ki béyle birsey de rekabete aykiri olur. Bu konuda herhangi bir
bilgin var mi?

N. A.’dan R. A.’va:

Diin aksam CEO'nuz O...A... - yanilmiyorsam esin - bizim satis departmanindaki cocuklara
acip badirip ¢adirip dava agmakla tehdit etmis. Once konuyu yazayim. Restoranlara asla
baskasiyla ¢alismayin diye bir sey séylemiyoruz. Restoranlar istedigiyle ¢aligirlar, bir¢ok
zincirle ¢aligsan bu sektérde is yapan firmalar da var; 14 senedir hep de éyle oldu. Su ana
kadar da hi¢c Yemek Sepeti aleyhine dava agilmadi. Sadece restoranlar baska platformlara
bizden daha az fiyat veremezler. Cezai bir sart da yok, o zaman ¢alismayiz o restoranla.
Bu da biitiin sézlesmelerimizde bu sekilde yazar. O kadar pazarlama harcamasi yapip
restoranin kendi lrtiniiyle rekabet edemem, anlami yok.

Biraz fazla sorun g¢ikmaya basladi sizinle. 14 senedir 100'den fazla rakibim oldu, hig
kimseye karsi etik ve rekabet ile negatif ilgili bir durusumuz olmadli.

0. A’dan N. A.'va:

...Senin de bildigin lUzere mekan.com (izerinden igletmelere birgok hizmet sunuyoruz.
Siparis de bunlardan bir tanesi. Herkes tarafindan bilindigi lizere YemekSepeti bu alanda
tekel konumunda ve ¢ok ciddi bir migteri potansiyeli, buna paralel yaptirim glici var.
Pazara yeni giren biz ve benzeri firmalar da rekabet edebilmek adina bazi seylerden
feragat edip hem kullanicilara hem de isletmelere bazi avantajlar sunmak zorunda. Bizim
belli bir sure uyguladigimiz model de su sekilde. Siz Yemek Sepeti olarak igletmelerden
aylik sabit licret, %10'a varan komisyon alip joker indirimlerini sart kosuyorsunuz. Biz de
isletmelerden %10 komisyon almak yerine bu komisyonumuzu son kullaniciya mekan.com
indirimi olarak yansitiyoruz. Fakat bu uygulamamiz karsisinda, s6zlesmenizdeki fiyat kirma
maddesi sebep gosterilerek isletmelere mevcut komisyonlarinin ve indirimlerinin (istiine
%10 ekstra indirim vermeleri zorunlu tutulmus. Aksi halde c¢alismanin fes edilecegi
séylenmis ve hatta birgogu ile de kisa sdreli ¢galismalar durdurulmus. Yemek Sepeti'nin
mevcut siparis hacmi ve bunun igletmeler lizerinde yaratmis oldugu baski nedeniyle
isletmeler telag iginde bizi aramaya hatta ofisimize gelerek birer birer sézlesmelerini fes
etmeye baglamiglar, aksi halde Yemek Sepeti'nden c¢ikartildiklarini beyan etmislerdir.
Oncelikle indirim konusuna karsilikli olarak hem fikir olmak isterim. Bu indirim bizim
komisyonumuzdan feragat edip uyguladigimiz bir indirimdir, mekan.com'daki mendilerin
fiyatlari ve Yemek Sepeti'ndeki mendiilerin fiyatlari kiyaslandiginda mekanlarin fiyat
kirmadigi agikardir.

Bu nedenle béyle bir seyin s6zlesme maddeniz uyarinca mekanlara karsi kullaniimasini
dogru bulmuyorum.

Bahsi gegen olaya gelince, isletmelerden gelen bu geri déndiglerin sayisi arttigi ve
isletmeler birer birer Yemek Sepeti'nden ¢ikartilip magdur edildigi igin, bu problemi ¢ézene
kadar bu indirimi askiya almaya karar verdik. Fakat bundan sonra dahi isletmelerimizden
"Hala mekan.com'da gériintiyormusuz, mekan.com'dan ¢ikmamizi istiyorlar” geri déniigleri
geldigi igin direk ilgili talepte bulunan g¢alisaninizi arayip konu hakkinda bilgi alma ihtiyaci
hissettim. Kendisine de ilgili indirimin gecici olsa da kaldirildigini ve bu konuda isletmeleri
magdur etmemeniz gerektigini séyledim.
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Bir bagka konu da bir 6nceki emailinde belirttigin menii konusu. Malum mend herhangi bir
isletmeye ait bir veri degil, tamamen mekanlara ait bir veri. Mevcut saha ekibimiz sayesinde
binlerce isletmeden mevcut flyer ve mendtilerini toplayip sistemimize aktardik. Fakat burada
da igletmelerimize karsi su sekilde bir yaptirim ile karsi karsiya kaldik. Basili mendileri en
ufak bir sekilde Yemek Sepeti'ndeki meniiden farkli oldugunda sizin tarafta ayni hale
gelmesi igin yaptirrm uygulaniyormus.

mekan.com'da X urunu var bizde neden yok, ya da bizde Y urunu var mekan.com'da neden
yok, ya da X urunu onlarda su kadar, bizde neden farkli fiyata seklinde. Béyle bir durumda
da igletmenin elimizde fiziksel mendileri olsa dahi, eger ilgili isletme Yemek Sepeti ile
calisiyorsa, bizdeki menusunu birebir sizdeki gibi yayina almaktan baska bir ¢aremiz
olmuyor. Aksi halde ilgili isletmeler yayindan alinip, dolayli olarak bizimle anlasmalarini
bitirmeye zorlanmig oluyorlar.

Her ne kadar girket olarak birinci 6énceligimiz siparis olmasa da, bu pazara girmig
durumdayiz. Bu nedenle bu ve benzeri konularda fikir ayriigina distigimiz ve kargi
karsiya kaldigimiz bir gok durum olacaktir. Karsilikli konusarak bu slregleri her iki tarafin
da c¢lkarlarini koruyarak ve rekabete aykiri bir durum yaratmayacak sekilde
¢Ozebilecegimiz kanaatindeyim. Bu indirim ve meni konusunda agiklamalarim isiginda
fikirlerini paylasirsan ¢gok memnun olurum.

N. A.’dan O. A.’va:

Bizim igin bir tane kural var. Restoranin farkli platformlara verdigi fiyatlar bize verdiginden
daha az olamaz. Bizimle beraber ¢alisan 1000'lerce restoran bize rakip sitelerin neredeyse
tamaminda varlar, bununla ilgili en ufak bir sikintimiz yok ve olamaz da zaten. Bu arada
restoranlar bizimkilerle telefonda indirimi kendilerinin karsiladiklarinda da bahsetmigler.
Burada o tarafta da bir kafa karisikligi olabilir.

Biz higbir restorana 'mekan.com'dan cikin diye telefon etmedik, etmeyiz. Daha énce
Reyhan'a da séylemistim, bana bunun aksini uygulayan bir ¢alisanimi séyleyin, hemen
isten ¢ikartayim.

O.A’dan N. A'ya:
...Konulari netlestirelim ki yanlg anlasiimalar olmasin.

- Mekanlar magdur olmasin diye hizli bir sekilde indirim modelini disable ettik. Fakat
anlattigim lzere, mekanlar mendilerinde fiyat kirmiyorlar.

Biz belli bir sure komisyonumuzdan feragat edip, bu indirimi son kullaniciya sunuyoruz. Bu
hali ile s6zlesmenize aykiri olmayacaktir dogru mu?

Indirim modelini tekrar yayina aldigimizda ayni sorunlari yasamak istemem. O nedenle
teyit edersen sevinirim.

- Mekanlardan indirimi disable ettikten sonra dahi "Hala mekan.com’da yer alilyormusuz,
bizi kaldirir misiniz telefonlari aldiktan sonra c¢alisaninizla iletisime geg¢me ihtiyaci
hissettim. Fakat béyle bir seyin olmadigini halihazirda teyit ettigin icin bu konuda bir sikinti
yok su an.
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N. A.’dan O. A.’va:

Bu indirimi kimin veriyor oldugunu kontrol etmek pratikte mimkiin degil. Kaldi ki bizim
aradigimiz restoranlardan ¢ok net olarak ‘bu indirimi biz karsiliyoruz' diyen ¢ok oldu.
Herhangi bir yerde bizden daha dlisiik fiyata kullanicilar erisebiliyor oldugu surece sorun
yasanacaktir. Bu kadar emek verip para harcayip restoranlari tanitirken bagka
platformlarda bizden daha dlsiik fiyatlarla yer almalari bizim igin kabul edilebilir degil.
Bunun istisnai durumlari var tabii ki. Mesela gectigimiz sene Pepsi ve Little Caesars
maliyetini Pepsi'nin kargiladigi bir kampanyayi yemekdemek.com'da gerceklestirmigti vs.

Bu noktada, Yemek Sepeti CEO’su “Restoranin farkli platformlara verdigi fiyatlar bize
verdiginden daha az olamaZz’ ve “Herhangi bir yerde bizden daha dlislik fiyata kullanicilar
erisebiliyor oldugu surece sorun yasanacaktir’ ifadeleri dikkat cekicidir. ilgili belgeler,
indirimin maliyetine kimin katlandigi sorgulanmaksizin gergeklestirilen, rakip platformlara
yonelik MFC uygulamalarinin bariz érnekleridir.

l.4. Degerlendirme
1.4.1. YEMEK SEPET/’ne iligkin Gegmis Tarihli Kurul Kararlar

YEMEK SEPET/'nin restoranlarla yapti§i anlasmalarla bu restoranlara baska firmalarla
calismama yukumlulagu getirilerek 4054 sayili Kanun’un ihlal edildigi iddiasinin incelendigi
25.03.2004 tarih ve 04-22/231-48 sayil Kurul kararinda;

— YEMEK SEPETI'nin rakip tesebbuslerin pazara girmesini engellemeye yonelik bir
kotiye kullanma eyleminde bulunmadigi gerekgesiyle sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi,

— YEMEK SEPETT/'nin fiili minhasirlik yaratmaya yonelik uygulamalarinin, 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle yasaklanmasi gerektigi,

- YEMEK SEPE_Ti'nin munhasirlik iceren yeni taslak sdzlesmelerinin 2002/2 sayili Dikey
Anlagsmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagi,

— Bu s6zlesmelerin, restoranlarin YEMEK SEPETI'nin internet sitesi disinda bir internet
sitesini kullanarak Gglncli kisi ya da kuruluslardan higbir sekilde UrGn siparigi
alamayacagi yonundeki hikmundn ¢ikarilmasi halinde, 2002/2 sayili Teblig
cercevesinde grup muafiyetinden yararlanabilecedi,

— Mevcut munhasir anlagmalardan, ayni Teblig’in 6. maddesi uyarinca grup muafiyetinin
geri alinmasi gerektigi

degerlendirilmigtir.

Grup muafiyetinin geri alinmasina iliskin incelemenin sonunda alinan 20.09.2004 tarih ve
04-60/869-206 sayili kararda ise,

— YEMEK SEPETI'nin restoranlar ile minhasir calismasinin ilgili pazarin énemli bir
béluminde rekabeti ortadan kaldirabilecegi degerlendirilmis,

— Sobzlesmelerin, incelenen hukmin c¢ikarilmasi durumunda 2002/2 sayili Teblig
cercevesinde grup muafiyetinden yararlanabilecegi ve bunun igin gerekli degisikliklerin
yapilarak Kuruma bildiriimesi gerektigi

sonucuna varilmigtir.
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Bunun (izerine, YEMEK SEPETI'nin 02.03.2005 tarihinde Kurum kayitlarina giren
yazisinda, Kurul kararinda soézlesmeler Uzerinde o6ngoérilen degisikliklerin yapiimaya
devam edildigi, yeni sdzlesmelerin de Kurul kararinda belirtilen dogrultuda dizenlendidi,
eski sbzlesmelerde yer alan kisitlayict hikimlerin fillen uygulanmadigi belirtilmigtir.
YEMEK SEPETI’'nin 04.03.2005 tarihli bildiriminde yapilan degisikliklere iliskin drnek
s6zlesmeler gonderilmigtir. Kurulun 31.03.2005 tarih ve 05-20/235-MB sayili karari ile
Ongorduigu yukumldltklerin yerine getiriimis oldugundan bilgi alinmustir.

1.4.2. ilgili Pazar*
1.4.2.1. ilgili Uriin Pazan

YEMEK SEPETI, ¢agri merkezi, online portali ve ilgili pazarlama faaliyetleri ile yemek
siparisi hizmetleri vermektedir. TuUketicileri ve restoranlari bir araya getiren YEMEK
SEPETI, tlketicilerin ilave licret 6demeksizin yemek siparisi vermesine imkan taniyan bir
platform ile Tarkiye’nin 62 ilinde faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla, ilgili Urin pazari
tanimlanirken baslangi¢c noktasini online yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
olusturmaktadir. Asagida s6z konusu hizmetlerin baska hizmetlerle ikame edilip
edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

Online yemek siparisi-servisi platformlari, dogrudan/fiziksel olarak paket servisi hizmeti
verilmesini icermeyen, temel olarak yemek siparisi vermek isteyen kullanicilar/musteriler
ile paket servisi olan restoranlari ayni ortamda bulusturan, diger bir deyisle kullanicilarin
internet Uzerinden siparis verebilmesini, restoranlarin ise internet Uzerinden siparis
alabilmesini saglayan bir aracilik hizmeti niteligindedir. S6z konusu hizmet ayni anda hem
kullanicilara hem de restoranlara sunulmakla birlikte, aldigi hizmetin karsiligini 6deyen
taraf restoranlardir.

Restoranlar telefonla, kendi internet siteleri veya online yemek siparigi-servisi hizmeti
sunan bir portal Uzerinden siparis alabilmektedir. Online paket servisi hizmetleri, telefon
Uzerinden saglanan servis hizmetlerine kiyasla kolaylik saglamakta ve tlketicilerin segim
tercihlerini artirmaktadir. ONNET’in konuyla ilgili yaptigi aciklamalardaki bilgilere asagdida
yer verilmektedir:

— Musteri tercihlerine ve tliketim egilimlerine bagli olarak birgok restorani tek bir platform
Uzerinde toplayan bu portallar, misterilerin istedigi Grln igin istedigi restorandan siparis
vermesini saglamaktadir.

—  Urin fiyatlarinin gérinir olmasi, kullanicinin aligverise ne kadar para ¢deyecegini
bilmesine imkan tanimaktadir.

— Bu platformlar Gzerinden restoranlar musterilerine promosyon ve indirimlerini gok daha
kolay bildirebilmektedir.

— Telefonla siparis vermek wuzun sUrmekte ve bu sirada siparis dogru
alinmayabilmektedir. Oysa platformlar Gzerinden siparis alma mekanizmasi daha
verimli ve duzgun islemekte, boylece musteri memnuniyeti artmaktadir.

— Bu platformlar Gzerinden verilen online sipariglerde restoran, musterilerden yorum,
istek, oneri vs. gibi geri bildirimler alabilmekte, bunun da tiketicilere olumlu dénusleri
olabilmektedir.

— Telefon ile siparis verilirken olusan ekstra iletisim Ucreti, bu platformlar kullanilarak
ortadan kaldirilmakta, platforma mobil uygulamalarla erisim imkani olmasi sayesinde
yolda eve giderken dahi siparis verilebilmekte ve zamandan tasarruf edilmektedir.

4 Bu bolimin hazirlanmasinda Kurulun 25.03.2004 tarih ve 04-22/231-48 sayili kararindan yararlaniimigtir.
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Ote yandan, YEMEK SEPETI, restoranlar tarafindan telefon araciliyiyla gerceklestirilen
paket servislerin de pazar tanimina ve pazar payi hesaplamasina dahil edilmesi gerektigini
ileri sirmektedir. Fakat online yemek siparisi-servisi hizmeti sunan platformlarin ¢ok sayida
restoran ve menu segenegdini ayni anda musteriye sunabilmesi, arastirma ve kargilastirma
zamanindan tasarruf edilmesine imkan saglamasi, anilan hizmetleri farklilagtirmaktadir.
Ayrica kullanicilarin menu secgeneklerini resimli olarak gorebilmesini saglayan, tim
restoranlarin en son menulerine, fiyatlarina, promosyonlarina ve indirimlerine, hangi
saatlerde acgik olduklarina ve nerelere paket servisi hizmeti verdiklerine iligskin bilgiler sunan
platformlar, bu noktalarda da telefon ile siparis vermeden ayrismaktadir.

Buna ek olarak, kisisellestirilmis bilgi ile restoran ve yemek seg¢iminin ¢ok daha kolay
yapilmasi, her musterinin favori restoran ve menulerine kolayca ulasabilmesi ve bunlarin
listelenebilmesi, favori mentlerin kolaylikla tekrarlanabilmesi ve ¢ok daha hizli siparis
verilebilmesi, restoran veya sitelerin promosyonlarini ya da fiyat indirimlerini kullanicilara
daha kolay duyurabilmesi, kullanicilarin ¢esitli puanlar ve bu puanlar sonucunda hediyeler
kazanmasi, boylece daha ucuza yemek yeme olanaginin olugmasi kullanicilarin internet
Uzerinden siparigleri telefonla siparis vermeye tercih etmesinin diger nedenleridir.

Restoranlar agisindan online yemek siparigi-servisi platformlarini 6ne ¢ikaran unsurlardan
biri, restoranlarin kendi internet sitelerini olugturmak Uzere altyapi, teknoloji ve yazilim satin
almasini ve bunlari kendi bunyelerinde bulundurmasini gerektirmemesidir. Diger temel
unsur, platformlarin ¢ok sayida restorani ve menu secgenegini ¢cok sayida kullaniciyla ayni
ortamda bulusturmasidir.

Ag etkisi, bir malin de@erinin ayni mala sahip olanlarin sayisindan etkilendigi durumu ifade
etmektedir. Musteriler, sitede bulunan restoranlarin sayisi arttik¢a, siteyi kullanmayi daha
fazla tercih edecektir. Restoranlar ise, siteye kayitli migteri sayisi ve siteye Uye -6zellikle
marka- restoran sayisi arttikga, sitenin sagladigi hizmet karsiliginda daha fazla Ucret
0demeye razi olacaktir. Bunlar dikkate alindiginda, online yemek siparigi-servisi
platformlarinin en 6nemli 6zelliklerinden birinin sagladigi ag etkileri oldugu asikardir®.

Bununla baglantili olarak restoranlar, hem internet ortaminda tanitimlarini ve reklamlarini
yapabilmekte, hem de bireysel internet siteleri izerinden ya da telefonla erisebileceginden
¢ok daha blyuk bir musteri kitlesine daha kolayca ve dusuk maliyetle hitap edebilmektedir.

Kullanicilar da platformlar sayesinde, hangi restoranin hangi drtnleri ne fiyatla sundugunu,
siparis vermek istedigi UrUn igin alternatif fiyat, restoranlar ve menu, kampanya ve
promosyonlarin neler oldugunu internet ortaminda karsilastirabilmektedir. Bu olanak,
kullanicilar gézunde platformlari restoranlarin kendi web sitelerinden ayiran énemli bir
unsurdur.

Ote yandan, YEMEK SEPETI tarafindan internetten siparis alimi ve telefonla siparis
yapisinin uygulamada i¢ ice ge¢mis durumda oldugu, birgok platformun artik restoranlarin
telefon numaralarini da sitelerine ekledigi ve menu bilgisini internet ortaminda saglayarak
birlesik bir ortam sagladigi belirtiimistir. Bu kapsamda, BOLBOLCOM, MEKANCOM,
www.menuburada.com, yemektelefonu.com, www.zomato.com adli web sitelerinde
restoran bilgilerine telefon numarasinin da eklenmesine ve bu sayede telefonla siparis
verilebilmesine dikkat ¢gekilmistir.

5 Restoran aldigi bu hizmet karsiliginda ag etkisinden yararlandidi 6lgtide, diger bir deyisle platformun
kendisine yarattigi satis tutarinin belli bir orani kadar 6demede bulunmaktadir.
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Ne var ki, www.zomato.com ve www.menuburada.com® adli sitelerin online siparis alma
fonksiyonu yoktur. Bu siteler belirli bir bolgedeki restoranlari kategorize eden, bu
restoranlarin konumunu, menusund, telefon numarasini, tiketicilerin o restoran hakkindaki
yorumlarini igeren bilgiler sunmaktadir. Bu platformlarin online yemek siparisi hizmeti
sunan platformlara bir alternatif teskil etmeyecegi degerlendiriimektedir. Bu sitelerin
telefonla siparis vermede karsilasilan arastirma, karsilastirma ve segme maliyetlerini
dusurmekten oOteye gecmedigi ve vyalnizca telefonla siparis vermeyi kolaylastirdigi
gorulmektedir. Nitekim BOLBOL GIDA Yoneticisi (.....) da Zomato gibi paket servisi hizmeti
olmayan, yalnizca restoran bilgisi sunan ve restoran tanitimi gergeklestiren firmalar rakip
olarak gérmedigini belirtmistir.

Son olarak, restoranlarin kendi siparislerini alabilecegi portal/akilli telefon uygulama
altyapilarini  Ucretsiz veya dusuk fiyatlarla saglayan firmalarin da mevcut oldugu
bilinmektedir’. Bu firmalar restoranlara siparislerini online olarak alabilecekleri bir platform
yazilimi saglamaktadir. Her bir restoranin online sipariglerini yonetebilecedi web sitesinin
olmasi, bu web sitelerinin online siparis hizmeti sunan platformlara ikame olarak
degerlendirilip dederlendirilemeyecegi sorusunu beraberinde getirmektedir. Fakat, her ne
kadar restoranlarin kendi web siteleri kullanicilara online siparis hizmeti sunan platformlara
benzer kolayliklar sunsa da, bu web siteleri, -restoranlarin kendi sitelerinde oldugu gibi-,
ilgili pazarda kilit role sahip oldugu distnulen ag etkisi 6zelliginden yoksundur.

Yukarida yer verilen degerlendirmelere gore; telefon, restoranlarin web siteleri ve yalnizca
restoran, mend, fiyat ve iletisim bilgilerini sunan ve/veya rezervasyon yapilmasini saglayan
siteler YEMEK SEPETI gibi platformlara alternatif olarak kabul edilemeyecektir. Bu
cercevede, ilgili Gran pazari “online yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarr” olarak
belirlenmistir.

1.4.2.2. ilgili Cografi Pazar

Online verilen hizmetlerde cografi bolgeler agisindan teorik olarak kayda deger bir
sinirlama s6z konusu degildir. Online yemek siparisi-servisi platformlarinin kullanicilara
sundugu hizmetler bakimindan da herhangi bir bolgeyi digerinden ayiran dnemli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ancak igsbu dosya acgisindan pazarin ¢ift yonlu olmasi degerlendirmeyi
degistirici niteliktedir. Restoranlarin gdonderim alanlari ve limitleri gibi unsurlar nedeniyle,
kullanicilar bulundugu ille sinirli  tercihlerde bulunabilmektedir. Hatta kullanicinin
konumuna ve ihtiyacina gore, bu bodlgenin daha dar olacak sekilde ortaya gikmasi da
mUmkun olabilmektedir.

Restoranlarin sagladigi paket yemek servisi hizmetleri cografi sinirlara tabidir. Nitekim bir
restoran baska bir ildeki restorana alternatif teskil etmemektedir. Bunun yaninda, birgok
restoran, il sinirlari iginde bir ve/veya birkag ilge gibi daha sinirli bolgelerde hizmet
saglayabilmektedir. Bu durumun yarattigi bolgesellik etkisi, tlketicinin ve restoranin
konumuna, restoran ile kullanici arasindaki mesafeye ve trafik durumuna gore farklilik arz
etmektedir.

YEMEK SEPETI, yerinde incelemede elde edilen belgelerin igeridi de dikkate alinarak ilgili
cografi pazarin istanbul ile sinirli olarak tanimlanmasi gerektigini ileri sirmustiir. YEMEK
SEPETI'nin iddiasi degerlendirilerek ve kismen kabul edilerek, online yemek siparisi ve
servisinin bolgesellik arz ettigi tespitinden hareket edilerek, isbu dosya bakimindan yapilan
degerlendirmelerde 6ncelikle YEMEK SEPETI'nin faaliyet gdsterdigi iller ele alinmigtir.

6 S6z konusu bilgiler ilgili web sitesi tarafindan licretsiz ve komisyonsuz olarak yayimlanmaktadir.
7 http://restoranlarnette.com/, http://www.smartcloud.com.tr/ gibi.
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Faaliyet gésterdigi illerin 12’sinde en az bir rakibi bulunan YEMEK SEPETI, 50 ilde rakipsiz
konumdadir. llgili pazarda en fazla oyuncu istanbul’da faaliyet gdstermekte olup
(sorusturma tarafi dahil bes tesebbiis), YEMEK SEPETI yalnizca Balikesir ilinde lider
oyuncu degildir. YEMEK SEPETI’nin, en az bir rakibinin bulundugu -Balikesir digindaki- 11
ilde siparig tutarina gére hesaplanan pazar payi (.....) duzeyindedir. 2011 yilindan itibaren
faaliyette bulundugu Balikesirde, YEMEK SEPET/'nin, siparis adedi ve tutari ONNET’in
gerisinde olsa da, siparis adedi ve tutarina gére hesaplanan paylari 2011-20158 déneminde
sirastyla (.....) ve (.....) yukselmistir. Bu egilimin devam etmesi halinde, YEMEK
SEPET/'nin Balikesir'de de pazar lideri olma yolunda ilerledigi s6ylenebilecektir.

Ote yandan, YEMEK SEPETI'nin, en fazla rakibinin bulundugu istanbul’da pazar payinin
(.....) olmasi dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla tiketimin bolgesel 6zellikler arz ettigi bu piyasada;
ulke genelinde bilinirligin, tanitim olanaklarinin ve finansal gucun, bir¢cok ilde faaliyet
gOsteren zincir restoranlarla anlagmali olmanin ve ortalama siparis tutarinin bayuaklagundn
yerel seviyede etkili oldugu anlasiimaktadir. Pazara yerel seviyede giren ve pazarda
tutunamayan ¢ok sayida oyuncunun varligi da bu tespiti desteklemektedir. Bu nedenle ilgili
uriin pazarinin Turkiye genelinde de incelenmesi gerekmektedir.

Ozetle isbu dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “YEMEK SEPET/’nin faaliyet gésterdigi
illerin her biri’ ve ayrica “Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

1.4.3. Hakim Durum Analizi

4054 sayili Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3. maddesinde hakim durum, “belirli bir piyasadaki
bir veya birden fazla tesebblisiin, rakipleri ve mdigterilerinden bagimsiz hareket ederek
fiyat, arz, (retim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giici” olarak
tanimlanmigtir. Hakim durumun tespitinde genel olarak, tesebbuslerin ilgili pazardaki
paylari ve finansal gugleri, pazara giris engellerinin bulunup bulunmadigi ve potansiyel
rekabet gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

(100) YEMEK SEPETI ve rakip platformlardan edinilen verilere gore, online yemek siparigi-servisi

platform hizmetleri pazarinda, Turkiye genelinde 2014 yili siparis adetleri ve tutarlan
kullanilarak hesaplanan pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 2: 2014 Yih Siparis Adetleri ve Tutarlarina Gére Pazar Paylari

Tesebblis Siparis Adedi Pazar Payi (%) Siparig Tutari (TL) Pazar Pay! (%)
YEMEK SEPETI (.....) (.....) (.....) (.....)
BOLBOL GIDA (.....) <1 (.....) <1
FIRSAT BU (.....) <1 (.....) <1
ONNET ) < ) <1
ADRESEYEMEK (.....) <1 (.....) <1
UNIYEMEK (.....) <1 (.....) <1
APLUS (.....) <1 (.....) <1
DOYURUNBENI (.....) <1 (.....) <1

(101) Yukaridaki tabloya bakildiginda, YEMEK SEPETi'nin Tirkiye pazarinin neredeyse

tamamini kontrol ettigi goriilmektedir. YEMEK SEPET/'nin rakiplerinin faaliyet gésterdigi
iller bakimindan pazar paylari incelendiginde, Balikesir ili diginda Turkiye geneline iligkin
tabloyla benzer bir manzarayla karsilasiimaktadir.

8 2015 yil verileri bu yilin ilk alti ayina ait kimulatif degerleri yansitmaktadir
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Tablo 3: Rakiplerin Faaliyette Bulundugu illerde Satis Tutarina Gére 2014 Yili Pazar Paylari (%)

iL YEMEK | FIRSAT BU | BOLBOL | ADRESE UNi ONNET | APLUS | DOYURUN
SEPETI FIRSAT GIDA YEMEK YEMEK BENI

Istanbul (.....) <1 <1 <1 <1 - <1 -
Ankara (cennn) - - - <1 - - -
izmir (....) - - <1 <1 - _ -
Eskisehir (-..nr) - - <1 - - - -
Balikesir (cennn) - - - - (-....) - -
Kitahya (-..nr) - - - - <1 - -
Canakkale (cennn) - - - - (-....) - -
Isparta (-....) - - - - - - (.....)
Sivas (cennn) - - - - - - (.....)
Manisa (-..nr) - - - - <1 - -
Konya (.....) - - - <1 - - _
Kocaeli (-..nr) - - - <1 - - -

(102) Tabloda gériildigi Uzere, YEMEK SEPETI, rakip platformlarin faaliyet gésterdigi illerde de

yine pazarin tamamina yakinini kontrolinde bulundurmaktadir. Balikesir ilinde ONNET ile
birlikte faaliyet gésteren YEMEK SEPETI’'nin 2011-2015 yillari arasinda pazar payi, siparis
adedine gore (.....)’dan (.....)’a, siparis tutarina gore ise (.....)’dan (.....)’e ylUkselmigtir. Bu
blyime egiliminin devam etmesi halinde YEMEK SEPET/’nin s6z konusu ilde de pazar
lideri olmasi1 muhtemeldir.

(103) Asagidaki grafiklerde YEMEK SEPETI ve rakiplerinin son bes yildaki siparis adetleri ve

tutarlar gosterilmigtir.
Grafik 1:

Grafik 2:

(104) Grafiklerde de goruldigu uzere, ilgili pazarda az sayida firma kalici olabilmistir. Bu

firmalarin da YEMEK SEPETI’ne karg! dengeleyici bir glic olmasi mimkin olmamistir.
YEMEK SEPET/'nin piyasaya ilk giren firma avantaji ile birlikte MFC uygulamalari rekabetgi
bir yapi olusmasinin éninde engel teskil etmigtir.

(105) llgili pazarda énceki yillarda birgok giris ve ¢ikis yapildigi bilinmektedir. Nitekim sorusturma

déneminde de pazardan gikan firmalar olmustur. (.....) YEMEK SEPET/'nin uygulamalari
nedeniyle is modelini degistirdiklerini, online yemek siparisi hizmetlerine daha fazla
motivasyon ayiramayacaklarini; MEKANCOM ise siparis sistemlerinin teknik olarak faal
olmasina ragmen, sistemi gelistirme ve buyume faaliyetlerini durduklarini ifade etmigtir.
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(106) Online yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren bir firma igin
oncelikli hedef restoranlari platforma Uye yapmaktir. SUphesiz genis bir restoran agi
kullanicinin gdéziinde platformu kullanilabilir ve ¢ekici kilmaktadir. YEMEK SEPETI ve
rakiplerinin anlagmali oldugu restoranlarin sayilari asagida gdsterilmektedir.

Grafik 3:

(107) YEMEK SEPETI pazara ilk giren firma avantajini kullanarak rakiplerinin toplam uye
sayisindan daha fazla restorani agina katmistir. Bu durumda anilan platformun zincir
restoranlarla calisiyor olmasinin payi blyiktir. YEMEK SEPETI’nin yelpazesinde bulunan
restoranlarin sayica fazla olmasi ve gesitliligi, ayrica fazla talep goéren ve bilinirligi yuksek
restoranlari igermesi, kullanicilar bakimindan tercih nedenidir. YEMEK SEPETI bu sayede
islem hacmini artirabilmekte ve pazardaki konumunu koruyabilmektedir.

(108) Ilgili pazarda var olan ag etkileri, MFC uygulamalarinin dislayici etkilerini
kuvvetlendirmektedir. Zira ozellikle kiglk restoranlar bakimindan, YEMEK SEPETI
Uzerinden gelen siparisler kayda deger dlzeydedir. Yine bu restoranlarin tanitimi igin de
s6z konusu platformda bulunmak énemlidir. Dolayisiyla 6zellikle zincir olmayan, tek veya
az subeli kiguk restoranlar GUzerinde MFC uygulamalarinin ve buna hizmet eden
aksiyonlarin baglayiciligi ve caydiriciligi yuksektir.

(109) Yukarida kismen deginildigi Gzere, ilgili piyasada bir platformun ticari basarisini tek basina
bu platformun agina dahil ettigi restoranlarin sayisi ile iligkilendirmek dogru degildir.
Platformlarin, 6zellikle de yerlesik tesebblUsin rakibi konumunda olanlarin, kullanici
tabanini genigletebilmek icin tuketicilerin sikga tercih ettigi ve bilinilirligi yuksek zincir
restoranlari aglarina dahil etmesi buylik 6nem arz etmektedir. Bu noktada, Turkiye'de
online yemek siparisi-servisi platform hizmetleri piyasasindaki resmi goérmekte fayda
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda, YEMEK SEPETI ile anlagsmali olanlar arasinda siparis
bayuklugu itibariyla en buylk Uye zincir restoranlarinin kaginin hangi platformlarla
anlasmali oldugu bilgisi sunulmaktadir.

Tablo 4: Platformlarla Anlagmali Olan Zincir Restoran Subesi Sayisi
Burger | McDonalds | Dominos Little KFC | Pizza | Pizza | Popeyes

King Pizza Ceasers Hut Pizza
YEMEK SEPETI (o) | (eeed) (-..nr) (-..nr) () | o) ] (ee) (cr)
ADRESEYEMEK - - - (cr) - - - -
FIRSAT BU ) ) . . . R - -
FIRSAT
BOLBOL GIDA - - - - - - - -

Tablo 4’in Devamu:

Burger | McDonalds | Dominos Little KFC | Pizza | Pizza | Popeyes

King Pizza Ceasers Hut Pizza
DOYURUNBENI - - (-..nr) - - - (cr) -
ONNET - - (-..nr) - - - (cr) -
UNIYEMEK - - (-..nr) (-..nr) - - (cr) -

APLUS - - - - - - - -
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(110) YEMEK SEPET/'nin sundugu bilgilere gére, 2014 yilinda anilan tesebbls (izerinden verilen
siparis tutari icinde Burger King, McDonalds, Dominos Pizza, Little Ceasers, KFC, Pizza
Hut, Pizza Pizza ve Popeyes’in paylarinin toplami (.....)'dir. Dolayisiyla, YEMEK SEPETI
ilgili pazarin tamamina yakinini temsil ettigine gore, s6z konusu restoranlar platformlar
Uzerinden online yemek siparisi alaninda en ¢ok tercih edilenlerdir. Bunlardan Burger King,
McDonalds, KFC, Pizza Pizza ve Popeyes’in higbir rakip platformla anlasmali olmadigi
gorulmektedir. FIRSAT BU FIRSAT, BOLBOL GIDA ve APLUS ise bu sekiz zincir
restoranin higbiri ile c¢alisamamaktadir. Bu durum, kullanici tercihlerine ve rakip
platformlarin pazardaki agirliklarina dogrudan etki etmektedir. Zira rakip platformlarin
siparis tutarlarini ve pazar paylarini anlagmali restoran sayilariyla agiklamak mimkin
olmamaktadir. Nitekim yalnizca anlagsmali restoranlarin sayilarina bakildiginda, rakip
platformlarin pazar paylarinin ¢gok daha yuksek olmasi beklenecektir. Sonug olarak, blyuk
zincir restoranlarla yaygin bir sekilde galisiyor olmasi, YEMEK SEPET/i’nin piyasanin
tamamina yakinini kontrol etmesinin ve bu gicl uzun sudredir ayni dizeyde
koruyabilmesinin en dnemli gerekgelerinden biridir.

(111) Tesebbuslerden, platformlarini en az bir kere siparis vermek igin kullanmis olan
kullanicilarin sayilari istenmistir. Verilen yanitlara gore olusturulan grafik agagidadir.

Grafik 4:

(112) Grafikte goruldigi gibi, incelenen dénemde YEMEK SEPETI’nin aktif kullanici sayisi
istikrarli bir sekilde artmaktadir. Rakipler cephesinde de bu degerlerde birkag sigrama olsa
da, bu sayilar karsilastirlamayacak dizeydedir. Diger yandan, bu kez kullanicilarin
platformlarin internet sitelerini kag kez ziyaret ettigi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 5:

(113) Grafikte gosterilen veriler, YEMEK SEPET/'nin bilinilirliginin dizeyini anlamak agisindan
onemlidir. Istanbul ve Ankara gibi blyik illerde faaliyet gdsteren ADRESE YEMEK,
FIRSAT BU FIRSAT, BOLBOL GIDA, APLUS ve UNIYEMEK platformlarina yapilan
ziyaretlerin sayilari dahi gorece oldukg¢a dusuktir.

(114) ligili Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuz'da belirtildigi Uzere, ilgili piyasada gegmis
dénemde gerceklesen giris ve ¢ikislar, giris engellerinin blyukligu hakkinda énemli bilgiler
sunabilmektedir. Gegmis yillarda pazara Alo Yemek ve Yemek Evi®, Yemek Demek,
istelezzet, Ne vyiyelim gibi cok sayida tesebbiis girse de, bunlarin internet sitelerinin
halihazirda aktif olmadigi tespit edilmigtir.

(115) Ilgili pazarda halen bulunan tesebbuslerin faaliyete baslangic tarihleri ve hizmet verdigi
bdlgeler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

% Alo Yemek ve Yemek Evi adli tesebbislerin bu pazarda daha 6nce faaliyette bulunduguna iligkin bkz.
20.09.2004 tarih ve 04-60/869-206 sayili Kurul kararl.
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Tablo 5: Ilgili Pazarda Halihazirda Faaliyet Gosteren Tesebbiisler

Tesebbis Faaliyete Baglangi¢ Tarihi Hizmet Verdigi Bolge
ADRESEYEMEK 2014 Ankara, Istanbul, Izmir, Eskisehir
BOLBOL GIDA 2014 istanbul
FIRSAT BU FIRSAT 2013 istanbul
ONNET 2011 Balikesir, Canakkale, Manisa, Kitahya
DOYURUNBENI 2014 Isparta, Sivas
APLUS 2014 Istanbul
UNIYEMEK 2007 istanbul, Izmir, Eskisehir, Konya, Kocaeli
www.isiksiparis.com'® 2014 Istanbul
www.isikmutfagi.com'’ 2013 Istanbul

(116) YEMEK SEPETI, pazara girigin 6niinde ticari, hukuki veya teknik bir engel bulunmadigini,
nitekim son yillarda pazara giren oyuncu sayisinda ciddi bir artis oldugunu ifade etmistir.
Ancak yukarida belirtildigi gibi, pazara ¢ok sayida giris tesebblsunde bulunulmus olmakla
birlikte bunlarin dnemli bir kismi basarisiz olmus ve ilgili firmalar pazarda tutunamamistir.
Hali hazirda pazarda aktif olan rakip platformlarin neredeyse timu son birkag yildir pazarda
faaliyet gostermekte, bunlarin da bir kismi oldukga sinirli bélgelerde hizmet vermektedir.

(117) Pazara sinirli bir bolgede giren ve ardindan buyumeyi tercih eden rakipler bulundugunu
ifade eden YEMEK SEPETI, bunlarin bazi iller ve ilgelerde kendilerinden daha fazla sayida
restoranla anlagmali olduguna isaret etmistir. Ancak bu noktada, bir platformun
performansinin esasen anlasmali restoran sayisiyla degil; kullanici tabanina ne dlgtde
eristigini ortaya koymasi bakimindan siparis bayukligayle olgulmesi gerektigi
vurgulanmalidir. Yukarida agiklandigi gibi, platformun bilinilirligi, portfoyinde bulunan
restoranlarin gesitliligi ve blyUk zincir restoranlari igermesi gibi unsurlar platformun
pazardaki konumunu belirlemektedir. Sorusturma konusu MFC uygulamalari sonucunda
etkisiz kilinan Uran/hizmet farklilagtirmasi da, ilgili pazarda fillen olmasa da, potansiyel
olarak oldukga dnemli bir etkendir.

(118) YEMEK SEPETI, piyasaya giris igin gerekli yatirrm maliyetinin yiksek olmadigini, bu
bakimdan hangi il/bdlge ve hangi markalarla calisilacagi basta olmak Uzere bir sunucu,
internet hosting hizmeti, saha satig, operasyon destek, menU ve igerik glncelleme
ekiplerinin ilk ana gereksinimler oldugunu, IT hizmetleri ve yazilim ihtiyaglarinin satin
alinabilecegi ifade etmistir. Anilan tesebbus, 1.000-25.000 TL arasinda bir bltgenin pazara
girig icin yeterli olabilecedini savunmustur.

(119) Genel olarak e-ticarette kurulum maliyetlerinin dasUkligu ve pazara giris igin gerekli
hazirliklarin gorece kisa slrede tamamlanabilmesi sayesinde ilk yatirrm maliyetleri dnemli
bir finansal gli¢c gerektirmemektedir. Bu agidan, YEMEK SEPETI’nin yukaridaki ifadelerine
kismen katilmak mumkundur. Ancak ilgili pazarda belirtilen yatirimlarla ancak sinirli ¢gapta
bir giris saglanabilecegi, pazara ilk giren avantajina sahip olan YEMEK SEPETi’'ne karsi,
ag etkileri ve MFC uygulamalari nedeniyle orta Olgekli bir rakip olarak dahi pazarda
tutunabilmenin neredeyse olanaksiz oldugu belirtiimelidir.

10 Genel itibaryla Isik Universitesi 6grencilerine yonelik hizmet vermek amaciyla kurulmus olup anlagsmali
restoran sayisi (.....) civarindadir.
" Genel itibartyla Isik Universitesi 6grencilerine yonelik hizmet vermek amaciyla kurulmus olup anlagsmali
restoran sayisi (.....) civarindadir.
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(120) Bir piyasaya ilk giren firma avantajinin iki 6nemli kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
kullanici sadakati yaratmanin batik maliyetidir. MUsteriyi web sitesine ¢ekmek, sitenin
guvenirliligini saglamak, siteyi markalastirmak ve sadik bir musteri tabani olusturmak igin
gerekli maliyetler bunlara érnek olarak verilebilecektir. Bundan dolayidir ki, belli bir musteri
tabani olusturmak, e-ticarette muasterinin arastirma ve se¢cme maliyetlerinin daguklugu
nedeniyle blyluk dneme sahiptir.

(121) Ilk giren avantajinin bagka bir kaynagi da ag etkileridir'2. E-ticaretteki ag etkileri geleneksel
ticaretteki olcek ekonomilerine benzetilebilecektir. E-ticaret sitesinin degerinin sitenin
kullanicilarinin ve sitede yer alanlarin sayisinin ylikselmesiyle artacagini ifade eden ag
etkileri’® su sekilde aciklanabilir: "E-pazar yerlerinin ag etkilerini yiiksek 6lglide
tasimalarinin en énemli nedeni likiditenin'* e-ticaretteki kritik roliidiir. E-pazaryerlerinin
yasamlarini sdrdirmeleri ylksek likidite (retebilmelerine bagldir. Cogu satici, alici
sayisinin ylksek oldugu e-pazaryerlerine lye olmayi tercih eder. Alicilar igin de ayni sey
gecerlidir. Dolayisiyla yeni kurulan e-ticaret siteleri pazara ilk girenler karsisinda bu
bakimdan dezavantajli konumdadirlar. Bu sekilde likidite bir giris engeli olarak ortaya cikar.
Likidite 6zellikle raf 6mrii az olan mallar, kii¢lik hacimlerde alim satimi yapilan mallar ve
farklilastiriimis mallar igin 6nemlidir. Bu tiir (riin pazarlarinda ag etkileri neticesi girig
engelleri gittikge yiikselecektir' '°. Ag etkileri sonucunda giigli konumda olan firmanin daha
da glclenecegi, zayif olanin ise daha da gligsiizlesecegi kabul edilmektedir'®.

(122) YEMEK SEPETI'nin pazara ilk giren firma olma avantaji karsisinda pazara yeni girecek
olan firmalarin; kendilerini tanitmak, marka restoranlari sistemlerine dahil etmek,
restoranlara kayda deger bir kullanici kitlesi yaratma glvencesi vermek ve bunlarin
sonucunda belli bir kullanici tabanina ve restoran agina sahip olmak Uzere katlanmasi
gereken maliyet yUksektir. Pazara girecek tesebbuslerin ayrica kurulum, reklam, tanitim,
siteyi kullanacaklara verilecek hediyeler, promosyonlar ve indirimler, siteyi daha ¢ekici hale
getirecek teknolojik veya yazilimsal vyenilikler gibi alanlarda da yatirrm yapmasi
gerekmektedir.

(123) YEMEK SEPET/’'nin savundugunun aksine, ADRESE YEMEK pazara girmek ve anlamli
bir oyuncu olabilmek igin en az iki yil boyunca yaklasik 2,5-3 milyon TL arasinda bir yatirim
yapmak gerektigini ifade etmistir. Keza, (.....) ragmen piyasaya giris yapmanin gug
oldugunu, 1-2 milyon dolarlik bir sermayeye sahip olunsa dahi YEMEK SEPETI’nin
uygulamalarinin olusturdugu giris engelini asmanin miimkiin olmadigini dile getirmistir'’.

(124) Yukarida yapilan aciklamalar dikkate alindiginda, YEMEK SEPET/'nin, rakiplerinden ve
musterilerinden bagimsiz hareket etmesini saglayacak bir pazar glcune sahip oldugu,
dolayisiyla hakim durumda oldugu degerlendirilmigtir. TUrkiye genelinde ve Balikesir hari¢
61 il seviyesinde, eldeki tum veriler ve bilgiler bu tespiti desteklemektedir.

2 OFT Report (2000), "E-Commerce And Its Implications For Competition Policy".

3 OECD Policy Roundtables (2000), "Competition Issues in Electronic Commerce", DAFFE/CLP(2000)32,
sayfa 10.

4 Burada gegen likidite kavrami, sitenin yarattigi islem hacmini ifade etmektedir. (OF T Report, sayfa 44)

5 AYDEMIR, I. (2004), Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Rekabet Kurumu, Uzmanlik Tez
Serisi No:145, sayfa 59.

6 OFT Report, sayfa 44.

7 ONNET; pazara girmek igin gerekli yazilim, reklam ve donanim harcamalarinin ayri ayri
hesaplanabilecegdini, bu maliyetin 350.000-400.000 TL dizeyinde olabilecegini belirtmistir.
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1.4.4. YEMEK SEPETI ve Restoranlar Arasindaki Sézlesmelere iliskin Degerlendirme

(125) YEMEK SEPETI ile restoranlar arasinda imzalanan ve 2004 yilina kadar uygulanan
stzlesmelerde rekabet etmeme yUkimlGlugu dizenlenmistir. ilgili hiikim ve buna dair
uygulamalar Kurulun 20.09.2004 tarih ve 04-60/869-206 sayili kararinda incelenmis ve
s6zlesmelerin bu haliyle muafiyetten yararlanamayacagi sonucuna variimistir.

(126) YEMEK SEPETI, Kuruma sbdzlesmelerden bu hikmiin gikarildigini bildirmis ve buna dair
s6zlesme ornekleri sunmustur. 31.03.2005 tarih ve 05-20/235-MB sayili kararinda Kurul
Ongorduigu yukumldluklerin yerine getirilmis oldugundan bilgi almistir. Bu noktada, gegcmis
tarihli Kurul kararlarinda degerlendirilenler ile isbu dosya kapsaminda edinilmis olan
sozlesmelerde dnemli bulunan maddeler ele alinacaktir.

(127) 2004 yihindaki muafiyet degerlendirmesi oncesinde sdzlesmelerde yer alan “Restoran,
Yemek Sepeti'nin internet sitesinin disinda internet sitesi kullanarak (i¢tinci bir Kigi ya da
kuruluglardan higbir sekilde (riin siparisi alamaz. Ancak restoran, sadece kendi (rtinlerini
satacagi bir internet sitesi kurabilir ve bu site lizerinden (rlin siparisi alabilir. Restoran, s6z
konusu sitenin kurulugsunu, sitenin ¢aligir hale gelecegi tarihten 1 (bir) ay evvel Yemek
Sepeti'ne bildirmeyi taahhtt eder.” hUkmunun 2005 yih itibariyla su sekilde dedistirildigi
anlasiimaktadir:

“Oye is yeri kendi tirtinleri i¢in kendi adina bu sekilde bir sistem olusturmasi ve/veya web
sitesi ve/veya interaktif kanal (zerinden kendi adinda kendi (iriinleri igin siparis alma
hakki saklidir. Béyle bir durumda (iye is yeri fillen siparis almaya baglamadan 1 (bir) ay
oénce Yemek Sepeti'ne durumu bildirmekle yikdamltddr.”

(128) Bu hikum, yenilenmis haliyle, ginimuze kadar gecerli olmus ve tum sodzlesmelerde yer
almistir. [kinci olarak, yine Kurul kararlarina konu sézlesmelerde bulunan “Uye isyeri, web
sitesinde ve/veya interaktif kanalda yer alacak (riin ve siparis bilgilerinin 6zellikle de fiyat
ve meni bilgilerinin giincelliginden ve dogrulugundan sorumludur.”® seklindeki hiikmin,
isbu dosyanin 6narastirma asamasinda elde edilen ve 2012 yili 6ncesi'® ve sonrasinda®
uygulanan tim sozlesmeler ile yurarluk tarihi hakkinda bilgi verilemeyen iki tip s6zlesmede
asagidaki sekilde degistirildigi gorulmektedir:

“Oye isyeri, web sitesinde ve/veya interaktif kanalda yer alacak (iriin ve siparis bilgilerinin
6zellikle de fiyat ve mend bilgilerinin giincelliginden ve kendi isyerindeki liste fiyatlari ile
dénem dbnem sattigi Urlinlerde uyquladigi kampanya fiyatlari lizerinden oldugunu kabul
ve taahhiit eder. Uye isyeri, Yemek Sepeti’ne bildirdigi tiriin fiyatlarinin telefonla siparis
veren mulisterilere uyquladidi paket servisteki triin fiyatlari ile ayni olacagini kabul ve
taahhlit eder. Aksi durumda Yemek Sepeti, lye isyerinin ilk ihlalde 1 (bir) hafta, ikinci
ihlalde 2 (iki) hafta iiyelidini askiya alir. Ihlalin devam etmesi durumunda ise sézlesme

'8 (i) Yemek Sepeti sistemine ulagsma, yemek listesi gériintiilleme ve siparis bilgileri gonderme fonksiyonlarini
sunan; mobil telefonlarda ¢alisan web ya da platform Yemeksepeti uygulamalari, akilli TV sistemlerinde
calisan Yemeksepeti uygulamalari, her tirli isletim sistemi iceren ve (izerinde uygulama gelistirilebilen dijital
sistemler iizerinde gelistirilen Yemeksepeti uygulamalari, Yemeksepeti Interaktif Kanali, kisaca “interaktif
kanal” olarak,
(i) www.yemeksepeti.com internet sitesi kisaca “web sitesi” olarak,
(iii) dyenin, internet ve/veya interaktif kanal lzerinden verdigi veya ileride uygulamaya gegilmesi halinde
telefon ve mobil telefon araciligiyla verecedi yemek siparislerinin Yemek Sepeti tarafindan (liye isyerine
iletilmesi ve bu siparigin (ye isyeri tarafindan siparis veren Uyeye ulastirilmasi islemlerinden olusan Yemek
Sepeti siparis sistemi kisaca “sistem” olarak tanimlanmistir.
19 stanbul ve Anadolu’yu kapsamaktadir.
20 [stanbul, Ankara ve izmir'i kapsayan ve 2012 yili igin gegerli olan, Ankara, Eskisehir, izmir'i kapsayan 2013
yili igin gegerli olan, istanbul, Ankara, izmiri kapsayan ve 2014-2015 yillari igin gegerli olan, Anadolu’yu
kapsayan ve 2014-2015 yillari igin gecerli olan s6zlesmeleri ve Grand Fast Food ile 2011 yilinda imzalanan
sbzlesmeyi icermektedir.
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stiresiz olarak fesh edilir. Fesihle ilqili olarak liye isyeri Yemek Sepeti’nden herhanqgi bir
hak talep edemez. (Md. 5.1.)

Uye isyeri, fiyatlarinda ve meniilerinde yapacadi degisiklikleri en kisa stirede yazili
olarak Yemek Sepetine bildirmekle yiikiimlidir. Uye isyeri, web sitesinde ve/veya
interaktif kanalda yer alan fiyatlarda degisiklik yaptigi takdirde yapmis oldugu
degisiklikleri, Yemek Sepetine bildirinceye ve degisiklikler web sitesinde ve/veya
interaktif kanalda yer alincaya kadar uygulamaya koyamaz; siparis veren Uyeden eski
fiyatlar iizerinden ticret alir. Uye isyeri paket servisinde gecerli tiim édeme_sekillerini,
Yemek Sepetinde de uyqulamak zorundadir. Uye isyerinin, Yemek Sepetine (iriin
fiyatlarini fazla bildirdiginin tespiti halinde Yemek Sepeti s6zlesmeyi derhal feshedebilir.
(Md. 5.2.)”

(129) YEMEK SEPETI tarafindan istanbul, Ankara, izmir ve Anadolu igin ve 2014-2015 yillarinda
gecerli oldugu belirtilen sézlesmelerde yukarida yer verilen “Uye isyeri, Yemek Sepetine
bildirdigi triin fiyatlarinin telefonla siparis veren mdisterilere uyquladigi paket servisteki
trdn_fiyatlarl ile _ayni _olacagini kabul ve taahhit eder.” hUkmu asagidaki sekilde
genigletilmistir:

“Oye isyeri paket servis/eviere serviste herhangi bir kanalda veya tiim kanallarinda
(interaktif televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma, facebook, twitter kanallara
Orneklerdir ve bunlara _benzer farkli _mecralar da kanallar dahilinde kabul edilir.)
kullanici/miisterilerine _uyquladigi her tiirlii kampanya, promosyon, fiyat, lriin ve diger
icerikli_ _kampanya calismalarinda _ayni__calismalari _Yemek Sepeti lizerinde de
uyqulayacadini kabul eder.”

(130) Yukarida yer verilen bilgilerden, 2005 yilindan bu yana, Uye restoranlara, “kendi isyerindeki
liste fiyatlari, dénem dénem uyguladigi kampanyalar, telefonla siparis veren miigterilere
sundugu paket servis urtin fiyatlari ve yine paket servisinde gecerli tim édeme sekilleri”
gibi konularda YEMEK SEPET/'ne de ayni uygulamalarda bulunma yukimlligi getirildigi
anlasiimaktadir. Buna uymayan restoranin Uyeligi sureli olarak askiya alinmakta, “ihlalin”
devami veya restoranin urln fiyatlarini fazla bildirdiginin tespiti halinde s6zlesme
feshedil(ebil)mektedir. 2014 yili sonrasinda ise, restoranlara getirilen yukUmlulagan
kapsami interaktif televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma, facebook, twitter gibi
farkll mecralar ve benzeri her tir kanala genisletilmistir.

(131) S6zU edilen yukimlalagin kapsaminin genigletiimesi sonrasinda, restoranlarin kendi
mekanlarinda, herhangi bir kanal (kendi ¢agri merkezleri, U¢uncu taraflardan aldigi ¢cagri
hizmetleri gibi) araciligiyla telefon Gzerinde ve (dogrudan ifade edilmese de) online yemek
siparis hizmeti veren rakip platformlarda her tarlU fiyat, Grin, kampanya, promosyon ve
meni gibi unsurlar agisindan YEMEK SEPETI’'ni dezavantajli konuma dustirebilecek farkli
uygulamalarda bulunamayacagi, s6z konusu uygulamalarin en azindan YEMEK
SEPETI'nde sunulan kosullarda olmasi gerektigi sonucu ortaya gikmistir.

(132) Sozlesmelerde dikkat ceken bir diger hukim Joker uygulamasina iliskindir. Uygulama tarihi
hakkinda bilgi verilemeyen sdzlesme drneklerinden ilkinde “Uye isyeri, joker projesi
kapsaminda her ay 1 gln tdm drinlerinde %50 indirim yapmayi kabul ve taahhlit eder.
YEMEK SEPETI bu projeyi facebook, twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde ve tiim
kullanicilara atilan maillerle duyurur. (Md. 5.12.)” hukmu bulunmaktadir.
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(133) Istanbul, Ankara ve izmir icin 2012 ve 2014-2015 yillarinda®'; Ankara, Eskisehir ve izmir
icin 2013 yilinda gecerli olan sOzlesmelerde, Uye igyerinin Joker hizmeti yukimlalugu
asagidaki maddelerle dizenlenmistir:

“5.12.1. Uye igyeri ilk hizmet bedeli faturasinin kesilmesini takiben, her giine esit olarak
dagilacak sekilde, haftada en az 5 adet olmak lizere belirlenen profildeki liyelere joker
indirimi uygulayacaktir. Uye igyeri talep ettigi takdirde joker indirim adedini arttirmak
hakkina sahiptir. Uye isyeri, haftalik belirlenen joker indirim sayisini esit giinlere
bélmekle yiikimli olup, ayni glinde veremez.

5.12.2. Uye igyeri, joker indirim sistemi dahilinde (iyelerin vermis olduklari siparig
tutarlarina tyenin minimum siparig tutarini tutturmasi halinde, Yemek Sepeti tarafindan
tek tarafli olarak belirlenecek oranlarda (6rnegin: 30 TL ve Ustiine 10 TL, 40 TL ve (stiine
15 TL, 70 TL ve dstine 25 TL, 120 TL ve ustiine 45 TL, vb.) indirim sunmayi taahhtt
eder. Yemek Sepeti s6z konusu oranlari diledigi takdirde Uye isyerine yazili bildirimde
bulunarak tek tarafli olarak degistirme hakkini haizdir.

5.12.3. Uye isyeri tarafindan miisteriye sunulan indirim tutari ile toplam siparis tutarinin
%50’si arasindaki fark Joker hizmet bedeli olarak (KDV dahil) Yemek Sepeti tarafindan
ay sonunda kesilen aylik faturaya eklenecektir. Ornegdin 30 TL tutarindaki bir siparis igin
jJjoker indirim sistemi ile lyeye 10 TL indirim sunulacak, Uye toplam 20 TL 6deme
yapacak, siparigin indirimsiz tutarinin %50’si 15 TL oldugu igin de ay sonunda 20 TL ile
156 TL arasindaki fark kadar yani toplam 5 TL (KDV dahil) joker hizmet bedeli olarak (iye
isyerine Yemek Sepeti tarafindan fatura edilecektir.

5.12.4. Belirlenen profildeki (yelerin lye igyerinden siparis vermeleri, ancak indirim
kazanabilmek igin gerekli minimum siparis tutarinin altinda siparis vermeleri halinde,
Yemek Sepeti siparis basina 5 TL tutarinda hizmet bedeli almaya hak kazanacaktir.”

(134) Sdzlesme maddelerine gore, restoranlar her ay bir gun tim Uranlerinde veya her hafta
glinlere esit olarak dagitilacak sekilde en az bes defa olmak lizere YEMEK SEPETi’'nce
belirlenen profilde olan kullanicilara tim Grdnlerde %50 indirim yapmak zorundadir.
Restoranlarin uygulayacagi indirim tutari YEMEK SEPETI tarafindan tek tarafli olarak
belirlenmektedir. Restoran, musteriye sunulan indirim ile toplam siparis tutarinin %50’si
arasindaki farka Joker hizmet bedeli olarak katlanmaktadir.

21 36z konusu sbzlesme tipinde ilgili maddenin farklilagan kisimlari, “...6.2. Uye isyeri, joker hizmeti dahilinde
kullanicilarin bir defada vermis olduklari toplam siparis tutarinin belirlenen tutarlara ulagsmasi halinde
(baglayici olmayacak sekilde ama érnek olarak 30 TL ve (izerinde 10 TL, 40 TL ve (izerinde 15 TL, 70 TL ve
tizerinde 25 TL, 120 TL ve lzerinde 45 TL olmak lizere) kullanicilara indirim sunmayi taahhiit eder. Taraflar,
ekonomik gelismeler (bankalarin faiz oranlarinda disis/artis gibi) dogrultusunda zaman zaman bir araya
gelip, bu maddede belirtilen sabit tutarlari yeniden dederlendireceklerdir. Yemek Sepeti'nin ilettidi yeni tutarlar
tzerinde yazili bir mutabakata varilamadidi takdirde taraflarin madde 11.3 uyarinca sézlesmeyi derhal
feshetme haklari sakiidir...” seklindedir.
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(135) Son olarak, listeleme Ucreti adinda bir uygulamadan bahsedilecektir. Ankara, Eskisehir ve
|zmir igin 2013 yilinda??; Istanbul, Ankara ve Izmir igin 2014-2015 yillarinda gegerli** olan
sozlesmelerde adi gegen uygulama asagidaki sekilde belirlenmistir®*

“Oye isyeri, yukarida madde 8.1 [7.1] haricinde ayrica Yemek Sepeti sistemi (izerinden,
tiye igyerine ait her bir sube bagsina, ilgili ay icin en az 1.000 adet siparis verilen sube
veya subeler hari¢ olmak (izere, glinliik sabit hizmet bedeli 4,00 TL+KDV Yemek Sepeti
sistemi hizmet bedeli 6deyecektir. Yemek Sepeti kaynakli erigiminin durduruldugu
durumlara ait kapali kaldigi saatler haricinde kalan zaman (izerinden, bir giin 24 saat
degerlendirmesi dikkate alinarak, oransal olarak yapilan hesapla (kistelyevm hesabiyla)
glnliik sabit hizmet bedeli (iye igyerine faturalandirilir.”

1.4.5. Hakim Durumun Kétiiye Kullanildigi iddialarina Yonelik Degerlendirme

(136) YEMEK SEPETI ile liye restoranlar arasinda imzalanan sézlesmelerin icerdigi, rekabet
hukukunu ilgilendirebilecek hukimler yukaridaki kisimda agiklanmigtir. Bu noktada, s6z
konusu sdzlesme hiukumlerine iligskin kronolojik bilgiler agsagida tablolastiriimistir:

Tablo 6: YEMEK SEPET/'nin incelenen Sézlesme Ornekleri/Tipleri

Sozlesmenin Gegerli Oldugu Rekabet Ki@l%?akn Joker Listeleme
Yil Bolge Yuimﬁun?ggu y Musgteri Uygulamasi | Uygulamasi
ygulamasi
2004 6ncesi?® - O
20052 istanbul
2012 Oncesi istanbul, Anadolu 0
2012 istanbul, Ankara, Izmir 0 0
2013 Ankara, Eskisehir, izmir 0 0 0
2014-2015 istanbul, Ankara, Izmir 0 0 0
Diger Soz. Tipi-1 - 0 0
Diger Soéz. Tipi-2 | - 0

(137) Sorusturmanin esas konusunu olusturan MFC sarti, 2012 dncesi ve sonrasi sdzlesmelerde
dizenlenmig, ayrica 2013 ve 2014-2015 so6zlesmeleri ile diger iki sd6zlesme tiplerinde de
yer almistir. Yerinde incelemelerde elde edilen belgeler ise bu sartin yagsama gegirildigini
gOstermektedir.

2 Md. 7.4.
3 Md. 8.4.
24 Ucretlere iligkin bir bagka hikiim kargo bedeline iligkindir. istanbul, Ankara, izmir ve Anadolu’ yu kapsayan
ve 2014-2015 yillarinda gegerli olan sdzlesmelerde, kargo Ucreti uygulamasina iliskin “5.20. UYE ISYERI
YEMEK SEPETI SISTEM’inde génderim bélgeleri tanimlamalarinda kendi bulundugu bélge igin en fazla 5
TL (Beg Tirk Lirasi) en uzak bolge icin ise en fazla 30 TL (otuz Tiirk Lirasi) minimum paket tutar
tanimlayabilecektir.” maddesi dizenlenmistir.
25 2004 yilinda yapilan énaragtirmaya konu sézlesmeler.
2 Kuruma bildirilen sézlesme ornekleri.
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1.4.5.1. MFC’ye iligkin Ogreti ve ictihatta Goriilen Gelismeler

(138) MFC sarti, esas olarak bir saglayicinin musterisine bir bagska musteriye daha avantajli
sartlar sunmayacagini temin etmesini ifade etmektedir?’. Pratikte, s6z konusu sart saticinin
ticari serbestisini sinirlamamakta, satici kayirilan mugsteriye de sagladigi surece, diger
musterilere avantajli fiyat sunabilmektedir. Gegmis yillarda MFC sarti ile ayni tarafin
kayirilan ve drinun alicisi konumunda oldugu, ara mal tedariki igin yapilan anlagsmalarda
daha sik kargilagilsa da, son zamanlarda agirlikli olarak platform anlagsmalarinda yer
verilen MFC sartina iliskin dizenlemeler dikkat cekmektedir. Bu anlagsmalarda, platform
“saglayicilar’” kayirilirken, ilgili Granler platform “musgterileri” tarafindan satin alinmaktadir.
Bu durumda, musteriler MFC sartindan dolayli olarak faydalanmaktadir. Platform
saglayicisinin s6z konusu sarttan faydasi ise, komisyon ve/veya reklam Ucreti aldig
platform lizerinden satis olusturarak trafik yaratmak seklinde ortaya gikmaktadir?®.

(139) MFC sartinin etkileri taraflarin pazardaki konumlarina, pazarin O6zelliklerine, sartin
uygulanis bigimine gore olay bazinda farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla rekabet hukuku
uygulamalarinda bu sart per se ihlal sayilmamaktadir. MFC sarti, kimi hallerde girdi
fiyatlarinin veya islem maliyetlerinin dusurtlmesi, talepteki belirsizliklerin giderilmesi gibi
etkinlikler dogurmakta; kimi hallerde ise rekabet karsiti etkiler meydana getirmektedir. Bu
sartin rekabet karsiti etkileri noktasinda isbu dosya kapsaminda tek tarafli etkilere
yogunlasiimaktadir. $oyle ki saticinin/saglayicinin - 6zellikle satiglarinin énemli  bir
boliumunan MFC sartina tabi oldugu durumlarda, muhtemel alicilara karsi fiyat dislirme
motivasyonu dusebilmektedir. Bu da muhtemel alicilar icin fiyatlarin artmasina, yeni
giriglerin, yenilikgi Grin veya is modellerinin sunulmasinin engellenmesine yol
acabilmektedir.

(140) ingiltere’de 2012 yilinda alinan otel kararinda, diger platformlara daha avantajl fiyat
sunulmamasi, MFC sarti olarak degerlendiriimis ve dava taahhutle sonuglanmigtir. Bunun
yaninda, online seyahat acentelerinin (Bookingcom ve Expedia) musterilere sunulabilecek
fiyatlara iliskin getirdigi kisitlamalar incelenmistir. Bu platformlarin, kendilerine sunulan
fiyatlar Uzerinden indirim yapilmamasi amaciyla, oteller ile anlagsmasi yeniden satis
fiyatinin tespiti olarak degerlendirilmistir. Ayrica bu uygulamalarin, olusabilecek indirimlere
ve piyasada saglanacak fiyat rekabetine engel oldugu belirtilmistir. Bu durumun, verilecek
taahhitlerle uygulamanin sona erdiriimesi suretiyle ortadan kaldirilabilecedi kabul
edilmistir.

27 COOMBS, J. (2014), Most Favored Customer Clause and Competition Law: An overview of EU and
National Case Law, e-Competitions Bulletin MFC Clause, No. 64758.
28 VANDENBORRE I., FRESE M. J. (2014), Most Favored Nation Clauses Revisited, European Competition
Law Rev, Vol. 35, Issue 12.
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(141) 2013 yilinda Almanya’da online otel rezervasyonu alaninda Avrupa Birligi’nin Isleyisine
Dair Anlasma’nin (ABIDA) 101. maddesinin ihlal edildigi tespiti yapilan, ceza
ongorulmemekle birlikte incelenen sartin kaldiriimasina hukmedilen HRS karari MFC
sartinin degerlendirildigi en dnemli kararlardandir. Olayda, %30’'un Uzerinde pazar pay!I
olan HRS; kendisine -diger internet platformlarinda veya dogrudan otel resepsiyonunda
yapilan rezervasyonlar da dahil olmak Uzere- otellerin kendi kanallarinda verilen fiyat ve
fiyat kadar avantajli sartlarin kendisine de uygulanmasini 6ngérmektedir. Kararda; bahse
konu uygulamalarin online rezervasyon platformlari ile oteller arasindaki rekabeti
kisitladigi, rakiplerin HRS’den daha dusuk komisyon alarak daha disuk fiyata oda
saglamasinin 6nlendigi, bunun fiyatlari artirabilecedi ve pazara girigleri engelleyebilecedi
sonucuna varilmistir. HRS’nin, otellerin farkli kanallarda farkli fiyatlar sunmasinin yatirim
yapma motivasyonlarini ve hizmetlerinin kalitesini duslUrecegi yonundeki savunmalari
reddedilmis, bedavacilik riskinin ilgili olayda distk kaldigi degerlendirilmigtir?®.

(142) Kullanicilarinin kendi GrGnlerini de satmasini saglayan bir platform olan Amazon hakkinda,
bu platform araciligiyla satis yapacak olan elektronik kitap saticilarinin drinleri igin
sundugdu fiyatlarin bagka bir kanalda uygulanan fiyattan ylksek olmayacagini dizenleyen
MFC sarti sebebiyle Bundeskartellamt tarafindan sorusturma baslatilmigtir. 2013 yilinin
sonunda Amazon’un anlagsmalarindan MFC sartini iceren maddeyi kaldirmasi Uzerine
Bundeskartellamt sorusturmayi sona erdirmigtir.

(143) Amazon hakkindaki bir diger sorusturma ise, AB Komisyonu (Komisyon) tarafindan
yurutilmektedir. Amazon’a elektronik kitap saglayan yayincilarin Amazon’un rakibi
konumundaki alternatif saticillara sunulan sart ve kosullar hususunda Amazon’u
bilgilendirme yukimlaligu ve Amazon’a en az rakiplerine saglandigi kadar iyi kosullarin
sunulmasi sarti sorusturmanin konusunu olusturmaktadir. Amazon tarafindan saglayicilara
getirilen yukumlUluklerden ikincisi bir MFC sartidir. Komisyon, Amazon’un yayincilar ile
anlasmalarinda olan bu sartlarin pazardaki hakim durumunu kétuye kullanmasina sebep
olabilecegine ve pazarda rekabeti kisitlayici etkiler dogurabilecegine kanaat getirmigtir.
Haziran 2015’te baslayan sorusturma halen yuruttlmektedir.

(144) Amerika uygulamasi incelendiginde ilk olarak 2010’da tek tarafli davranislar ¢ergevesinde
ele alinan Blue Cross Blue Shield of Michigan (BCBSM) kararina yer verilmelidir. Saglik
sigortasi hizmeti sunan BSBSM hastanelere rakip sigortacilara daha dusik fiyat
saglamamasini sart kosmus (MFC Plus), kimi hallerde kendisine daha dusuk fiyat
uygulanmasini saglamig, kimi hallerde rakiplerinin kendisinden %40 daha yuksek
O0demesini garanti ettirmis, MFC sartini iceren sdzlesmeleri imzalayan hastanelere %16
daha ylksek ddemelerde bulunmustur. Bunun Uzerine ABD Adalet Bakanhgi (DOJ),
tesebblsun sahip oldugu %60 pazar payinin énemli derecede pazarlik gucu sagladigini,
s6z konusu eylemlerle rakiplerin maliyetlerinin artirildigini ve diglandigini karara
baglamistir.

29 BKartA, HRS-Hotel Reservation Service Robert Ragge GmbH, B.9 — 66/(1)0.
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(145) 2011 yilinin sonlarinda Komisyon’un, Hachette Libre, Harper Collins, Penguin, Macmillan
ve Simon&Schuster yayinevleri ile Apple'in aralarinda kartel olusturarak elektronik kitap
fiyatlarini belirlemis oldugu suphesi Uzerine baslattigi arastirmanin hemen ertesinde,
benzer bir sorusturma DOJ tarafindan da baslatiimistir. Bir yillik arastirmanin sonunda
konuya iligkin rapor hazirlayan DOJ, sUphelerin gergegi yansitma olasiliginin yuksekligine
dayanarak, Nisan 2012’de bu bes yayinevine yonelik dava agma karari almistir. Apple'in,
Amazon'un elektronik kitap pazarinda sahip oldugu hakim durum karsisinda, pazarda
kendisine yer acabilmek icin fiyatlandirmanin saticilar degil yayincilar tarafindan
yapilmasini 6ngoren acente anlagsmasina gecmesinin sektdr genelinde fiyat artisina
sebebiyet vermesi ve bu yontemin pazarda fiyati belirleyen sadece bir kag yayinevi
kalmasina yol agmis olmasi davanin gerekgesini olusturmaktadir.

(146) S6z konusu dava, ABD’de Harper Collins, Hachette Libre ve Simon&Schuster
yayinevlerinin uzlagsmayi se¢mesiyle sonug¢lanmis ve mahkeme Eylul 2012’de uzlagsma
metnini onaylamistir. S6z konusu tesebbusler, 69 milyon ABD Dolari 6demeyi ve uzlasma
metninde yer alan iki 6nemli kosulu yerine getirmeyi kabul etmigtir. Buna gore, yayincilarin;
Apple ile yaptigl acente anlagsmalarini ve diger elektronik kitap saticilarinin satis fiyatlarini
munferiden belirlemesine kisitlama getirerek daha dusuk fiyatlarla satis yapmasini
engelleyen MFC hiakmUnun bulundugu anlagsmalarini sonlandirmasi gerekmektedir. Ayrica
uzlasma cercevesinde, saticilarin fiyatlarini belirlemesinin 6ndnde engel yaratacak
nitelikteki anlagmalara iki yil boyunca, MFC hukmunu igeren anlagmalara ise bes yil streyle
yasak getirilmistir.

(147) Yukarida yer verilen bilgiler cercevesinde, farkli rekabet otoriteleri kararlarinda bir diger adi
en iyi fiyat garantisi (best price clause) olan MFC kosuluna s6zlesmelerde yer verilmesinin
rekabeti sinirlayici olarak degerlendirilebildigi anlasiimaktadir. llgili kararlarda; saglayici
tesebbus tarafindan s6zlesmelere konulan bu sartin hem saglayicinin bulundugu pazarda
hem de alt pazarda rekabeti sinirlayabilece@i kanisina varilmig, bu sartin s6zlesmelerden
kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulasiimis ve tesebbuslerden taahhut alinmistir. Zira ilk
bakista tuketici yararina gorulebilen bu uygulamanin, saglayicilarin baska kanallara daha
ucuz fiyat vermesini onledigi ve bdylece online portallar arasindaki rekabeti kisitladigi
degerlendirilmigtir.

(148) SOz konusu kararlardan ayrica; en iyi fiyat garantisi uygulamalarinin, yeni portallarin
pazara girisini kayda deger odlgude zorlastirdigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte MFC
sartinin rule of reason degerlendirmesine tabi oldugu, per se ihlal kabul edilmedigi, olayin
Ozelliklerine gore incelendigi anlagiimaktadir. Bu gergcevede s6z konusu uygulamadan
dogabilecek rekabete aykiri etkilerin; taraflarin pazardaki konumlari, pazarin ézellikleri ve
sartin uygulanma sekli gibi unsurlarin birlikte degerlendirilmesiyle ortaya konulabilecegi dile
getirilmelidir.

(149) Buna ek olarak, MFC sartinin, klasik dikey pazarlarin yani sira online platform
piyasalarinda da (isbu dosyada oldugundan ¢ok daha dusik pazar paylarinin s6z konusu
olmasi durumunda dahi) rekabeti sinirlayici olarak degerlendirilebildigi, ilgili pazar
taniminda online platform hizmetlerinin geleneksel veya diger kanallara ikame olarak
gorulmedigi sdylenebilecektir.
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1.4.5.2. 4054 sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirme

(150) Kurulun 18.03.2015 tarih ve 15-12/161-M sayili karari ile YEMEK SEPETI hakkinda MFC
ve fiili manhasirlik uygulamalari yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin ihlal
edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmistir. Ayrica YEMEK SEPETI tarafindan (iye restoranlara rakip
platformlarin tanitim yapmasinin engellenmesi ve rakiple c¢alismama Kkarsiliginda
promosyon saglanmasi ile anilan tesebblsin Joker uygulamasinin da sorusturma
kapsaminda ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda Kurul, YEMEK
SEPETI’'nin maliyetine rakiplerin katlandigi ve restoranlar ve/veya rakipler tarafindan
kullanicilara sunulan avantajlari engellemesi, restoranlarin s6z konusu avantajlari
kendisine de uygulamasini saglamasi ve bu avantajlar sebebiyle restoranlara midahale
etmesi seklindeki eylemleri ile rakiplerinin Grin ve hizmet farklilastirmasini énleyecek
davraniglarinin 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin doérduncu fikrasi uyarinca
durdurulmasina da karar vermistir.

(151) Sorusturmanin esas konusunu YEMEK SEPETI'nin MFC uygulamalari olusturmaktadir.
Dolayisiyla éncelikle yukarida hakim durumda oldugu agiklanan YEMEK SEPETI’nin, s6z
konusu uygulamalarinin 6. madde anlaminda koétlye kullanma teskil edip etmedigi
degerlendirilecektir.

(152) YEMEK SEPET/'nin restoranlarla imzaladi§i sézlesmeler incelendiginde, 2005 yilindan bu
yana restoranlara MFC yukumlalagu getirildigi, 2014 yilindan itibaren ise bu yukimlaltigan
kapsaminin “interaktif televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma, facebook, twitter
kanallara érneklerdir ve bunlara benzer farkli mecralar da kanallar dahilinde kabul edilir’
hikmiyle genisletildigi anlagilmaktadir. YEMEK SEPETI, uygulamanin restoranlarla
yapilan s6zlesmelerin ilgili hUkmU ¢ergevesinde yuradiguniu savunmaktadir. Oysa basvuru
sahipleri, rakip platformlar ve restoranlarin sundugu bilgilerin yani sira, YEMEK
SEPETI'nde yapilan yerinde incelemelerde bulunan belgeler, s6z konusu uygulamalarin
s6zlesme hukmuna astigini gostermektedir.

(153) Uye isyeri S6zlesmesi’nde, restoranlarin —kendi internet siteleri ve rakip platformlar dahil-
herhangi bir kanalda uyguladi§gi kampanya, promosyon, fiyat, Grin ve diger igerikli
kampanya calismalarinin aynisini YEMEK SEPETI (zerinde de uygulanacagi
dizenlenmigtir. Buna gore, restoranlar bagka bir kanal Uzerinde uyguladigi daha iyi/farkli
kosullari YEMEK SEPETI platformuna da yansitacaktir. Oysa sorusturma tarafinin,
yukarida belirtilen duzenlemenin otesine gegerek, kendi kanalinda uygulanmadigini
belirledigi promosyonlarin rakip platformlardan kaldirilmasina yonelik, restoranlarin rakip
platformlarda Uyeligine son vermesine kadar varan eylemlerde bulundugu tespit edilmistir.
Ustelik YEMEK SEPETI yoneticileri ve calisanlarinin yazismalari, sézlesmenin ilgili
hikminU asan uygulamalarin, tesebbistn yonlendirmesi veya en azindan bilgisi dahilinde
yasama gegcirildigini agik¢a ortaya koymaktadir

(154) YEMEK SEPETI, ilgili pazara sinirli sayida ilde faaliyet géstererek girdigini ve zamanla
faaliyet alanini genislettigini, ¢ift tarafli pazarin 6zelliklerinden bahisle etkili pazara girig
stratejisinin bu olmasi gerektigini, halihazirda pazarda yerel seviyede faaliyet gosteren
onemli oyuncularin bulundugunu, bunlarin ilgili illerde/ilgelerde ciddi sayida restoranla
(hatta YEMEK SEPETI ile olandan daha fazla sayida) anlagsma yapabildigini
savunmaktadir.

(155) Tarafin savunmasi bir an igin kabul edilerek, pazara yerel seviyede etkili girisin iki
kosulunun bulundugu belirtilmelidir: (i) Yeterli sayida restoranla anlasmak, (ii) kullanicilara
sunulan kosullari ve hizmeti farklilagstirmak. Burada amag¢ hi¢ kuskusuz tatminkar sayida
kullaniciya ve siparis buyukligune ulagsmaktir. Boylece platformun aginda alici ve satici
tarafindaki kullanici ve restoran sayilarinin buyuklugu karsilikli olarak sinerji doguracaktir.
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(156) Grafik 3’e bakildiginda, YEMEK SEPETI 'nin (.....), ADRESE YEMEK'in (.....), FIRSAT BU
FIRSATIN (.....), BOLBOL GIDAnin (.....), ONNETin (.....), APLUSIn (.....),
UNIYEMEK'in (....) ve DOYURUN BENPnin (....) restoranla anlasmali oldugu
gorulmektedir. Ancak Turkiye genelinde ve iller seviyesinde, anlagsmali restoranlarin
sayilari platformlarin cirolarini ve pazar paylarini orantili olarak yansitmamaktadir. Ornegin
ADRESE YEMEK, YEMEK SEPET/'nin yaklasik (.....) ve FIRSAT BU FIRSAT YEMEK
SEPETI'nin yaklasik (.....) kadar restoranla anlasmali oldugu halde, bu tesebbuslerin
Turkiye pazar paylari YEMEK SEPETI’nin pay! ile karsilastirilamayacak diizeydedir. Bu
durum iller seviyesinde de benzerlik gostermektedir.

(157) Bu noktada, bir platformun, yelpazesinde blyUk zincir restoranlarin bulunmasiyla hem
kullanicilar hem de restoranlar igin gekici hale gelecegi vurgulanmalidir. YEMEK SEPETI
Uzerinden yaplilan sipariglerde ilk siralarda bulunan Burger King, Mcdonalds, KFC ve Pizza
Hut gibi zincir restoranlar rakip platformlarla anlasmali degildir. Yine bu siralamada
yukarilarda bulunan diger zincir restoranlarin oldukg¢a sinirli sayida subesi yalnizca birkag
rakip platformla calismaktadir. iller seviyesinde de gézlenen bu durumun, yukarida da
belirtildigi gibi, YEMEK SEPETI'nin bilinilirligi, tanitim olanaklari ve ekonomik giiciiyle de
iliskili olmasi kaginilmazdir. Basvuru sahipleri ve bazi rakip platformlar, bu durumda
YEMEK SEPET(/’nin baskilarinin etkisinin oldugunu ileri sirmektedir.

(158) Yerelde ve ulke genelinde pazara etkili giris yapabilmek ve pazarda tutunabilmek igin,
kullanicilara sunulan kosullari ve hizmetleri farkhlastirabilmek blyik 6nem arz etmektedir.
Pazara ilk girmenin getirdigi avantaj, cift tarafli pazardaki ag etkileri ve zincir restoranlara
erisim olanaklarinin sinirhiligr nedeniyle giris engellerin zaten ylksek oldugu bu piyasada
yerlesik firmaya karsi en 6nemli rekabet unsurudur.

(159) Oysa YEMEK SEPETI’nin MFC uygulamalari, rakip platformlarin en basta disik fiyat
uygulama ve hatta maliyetine kendilerinin katlandigi promosyonlari sunma olanagini
bitlintyle ortadan kaldirmaktadir. YEMEK SEPETI “rakip MFC” ad altinda yaptigi ayrimla
bu iddiay! reddetse de, eldeki belgeler bu itirazi desteklememektedir. Belgelerden, rakip
platformlar Gzerinden sunulan indirimlere midahale edilirken bunlarin maliyetine kimin
katlandiginin sorgulanmadidi ve hatta gindeme dahi gelmedigi gortulmektedir. Kaldi ki,
bizzat YEMEK SEPETI CEOQ’su indirimlerin maliyetine kimin katlandigini belirlemenin zor
oldugunu ifade etmistir. Hatta indirimin maliyetine kimin katlandid1 ayrimina deginmeksizin,
kendileri igin tek kuralin, restoranlarin bagka platformlarda daha dusuk fiyat verememesi
oldugunu belirtmigtir. YEMEK SEPETI'nin MFC uygulamalari sonucunda, rakip
platformlarin fakli menudler sunmasi ve farkli/daha genis bir gonderim alanina hizmet
sunmasi da olanaksiz hale gelmektedir.

(160) Sonug olarak sdzlesme hukmune dayandigi ileri surtlen ve fillen bunun kapsamini agsarak
yurutalen MFC uygulamalari, pazara girisi ve pazarda tutunmayi zorlastirmaktadir. Nitekim
ilgili pazara giren tesebbuslerinin gogu basarisiz olmus ve ilgili platformlar pazari terk etmek
durumunda kalmistir. YEMEK SEPET/'nin, faaliyete bagladigi 2001 yilindan bu yana tlke
genelinde etkili rakibinin bulunmamasi, 50 ilde alternatifsiz olmasi, en az bir rakibinin
bulundugu 12 ilin 11’inde siparislerin tamamina yakininin yine anilan tesebbus Uzerinden
veriliyor olmasi, MFC uygulamalarinin diglayici etkilerine iliskin tespiti desteklemektedir.

(161) Bu degerlendirmeler 1siginda acik bir sekilde YEMEK SEPETI iradesiyle yiritilen
sorusturma konusu uygulamalarda, Uye restoranlarin rakip platformlarda uyguladigi daha
iyi/farkli kosullari kaldirmasi veya bunlari YEMEK SEPETIi’'ne de aynen yansitmasi ve rakip
platformlailiskilerine son vermek durumunda kalmasi, bunun sonucunda rakip platformlarin
hicbir sekilde Grtin/hizmet farklilagsmasina gidememesi ve bunlarin birgogunun pazari terk
etmesi ya da klguk yerel oyuncular olarak kalmasi gibi tespitler, uygulamanin pazarda
dislayici etkiler de dogurdugu anlamina gelmektedir. Buna gére, YEMEK SEPETI’nin
kotliye kullanma amacl MFC uygulamalari rekabeti kisitlayici etkiler dogurmustur.
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(162) Bu asamada, YEMEK SEPET/I'nin restoranlarin kendi kanallarinda sundugu kosullara
yonelik MFC uygulamalarina iliskin bu dosya 6zelinde ihlal tespitinde bulunulmamigtir.
Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, fiili munhasirligi akla getirebilecek iddia ve
ifadelerle karsilagiimistir. Ancak ilgili eylemlerin munhasirlik tesis etmeye hizmet ettigi
yonunde bir tespit sz konusu degildir. Bu eylemlerin esas itibariyla MFC uygulamalarini
daha etkili kildigini ve tamamladigini séylemek mumkundur. S6z konusu uygulamalarin
degerlendiriimesine ise yukarida yer verilmistir.

(163) Son olarak, sorusturma kapsaminda, YEMEK SEPET/'nin rakip platformlarin tanitimlarini
engelledigi, rakip platformlarla ¢alismamalari karsiliginda restoranlara promosyon
sagladigi, ayrica Joker uygulamasinin 4054 sayili Kanun’a aykiri olduguna iligkin iddialarin
da ele alinmasi éngérilmistiir. Bu konularda YEMEK SEPETI'nin savunmalari hakli
bulunmustur. Dolayisiyla bu konularda YEMEK SEPET/’'nin 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi
yonunde bir sonuca varilmamistir.

(164) Yukarida vyapilan degerlendirmeler 1siginda, online yemek siparigi-servisi platform
hizmetleri pazarinda hakim durumda olan YEMEK SEPET/'nin rakip platformlarda daha
iyi/farkl satig ve hizmet kosullari sunulmasini 6nleyen her tirli MFC uygulamasinin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda kotlye kullanma teskil ettigi degerlendiriimektedir.

(165) 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin uglncu fikrasinda 4, 6 ve 7. maddelerde yasaklanmig
davranislarda bulunan tesebbis ve tesebbus birliklerine idari para cezasi uygulanacag
dizenlenmigtir. Ayni maddenin besinci fikrasinda ise, Gglncu fikraya gbre para cezasi
verilirken dikkate alinacak unsurlar sayilmistir. ihlalin tekerririi, siiresi, tesebbiis veya
tesebbus birliklerinin piyasadaki gucu, ihlalin gergeklesmesindeki belirleyici etkisi, verilen
taahhitlere uyup uymamasi, incelemeye yardimci olup olmamasi, gergeklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi hususlar cezanin tespitinde dikkate
alinmaktadir.

(166) Bu noktada YEMEK SEPETI’'nin Turkiye pazarinin tamamina yakinini kontrol ediyor
olmasi, 50 ilde rakibinin bulunmamasi, rakibinin bulundugu 12 ilin 11’inde yine tekele yakin
konumda olmasi, bazi platformlarin pazari terk etmesi ve is modelini degistirmek
durumunda kalmasi g6z oniinde bulundurulmustur. YEMEK SEPETI'nin sorusturma
konusu uygulamalarinin mevcut ve potansiyel rakipler bakimindan caydirici ve diglayici
sonuglarinin oldugu, tuketicilerin de platformlar Gzerinden online yemek siparisi verirken
birgok ilde YEMEK SEPETI disinda alternatifinin bulunmadidi ve alternatif bulunan illerde
ise rakip platformlar Uzerinden farkli/daha iyi kosullardan mahrum kaldigi, nihayetinde ilgili
pazarda rekabetci bir yapinin olusamadigi ihlalin agirligi noktasinda degerlendiriimigtir.
YEMEK SEPETi’nin MFC uygulamasi kapsaminda tipitip ve crawler gibi uygulamalarla
rakip platformlarin siirekli takip ediliyor olmasi, bu uygulamanin YEMEK SEPETI yénetici
ve calisanlari tarafindan kararhlikla surdurdimesi, baska platformlarda daha iyi/farkl
kosullar sunan restoranlarin cezalandirimasi ve YEMEK SEPETI bilgisi ve hatta
yonlendirmesi dahilinde bu platformlarla ¢alismaya son verilmesi ihlalin agirhginin
tespitinde g6z 6nunde bulundurulmustur. YEMEK SEPETI MFC sartini yalnizca fiyatla
sinirli kalmayacak sekilde oldukca genis yorumlamig ve menu icerigi, gdonderim bolgesi ve
limiti, 6deme yontemleri, indirim, promosyon gibi uygulamalarin kendi platformunda ayni
sekilde olmasini zorunlu hale getirmistir. YEMEK SEPETI, buna uygun hareket etmedigini
dusundugu restoranlara karsi, ekraninin bir sire kapatilmasi ve sézlesmenin feshedilmesi
seklinde bir ceza mekanizmasi da yiritmustir. Diger yandan YEMEK SEPETI Kurul
tarafindan alinan gecici tedbir kararinin iceriginden hareketle, MFC uygulamalarinin
kapsamini sinirli da olsa daraltmaya yonelik bir prosedur hazirlamis olup bu islem ihlalin
agirhgina yonelik degerlendirmede dikkate alinmistir.
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1.4.5.3. YEMEK SEPETi’'nin Uye Restoranlarla Yaptigi Sozlesmelerin Diizeltiimesi

(167) Yukarida ifade edildigi tizere YEMEK SEPET/'nin rakip platformlarda daha iyi/farkli satis
ve hizmet kosullari sunulmasini énleyen her tirli MFC uygulamasi 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal etmektedir. Bu kapsamda tesebbusin indirimlerin maliyetine kimin
katlandigindan bagimsiz olarak rakip platformlarda daha iyi/farkli kosullar sunulmasini
engelleyen her tuarld MFC uygulamasina son vermesi gerekmekte ve Uye restoranlarla
yaptigi s6zlesmelerde uygun degisiklikleri yapmasi beklenmektedir.

(168) “Dosya Evreleri’nde yer verildigi Gzere 03.06.2016 tarih ve 2014-3-087/BN-06 sayili Bilgi
Notu’nda, YEMEK SEPET/'nin Kurum kayitlarina 24.03.2016 tarihinde giren yazisinin
ekinde yer alan sirket i¢i prosedur ve tesebbusln restoranlarla yaptigi sézlesmelerde
degisiklik 6ngdéren PROTOKOL degerlendirilmistir.

(169) PROTOKOL'(in 4.1. maddesi ile Uye Isyeri Sézlesmesi’nin 5.1. maddesi su seklide
degistiriimektedirs:

"UYE iSYERI, YEMEK SEPETi SiSTEMi'nde yer alacak (iriin, siparis, 6deme tipleri ve benzeri
bilgilerinin 6zellikle de fiyat ve ment bilgilerinin glincelliginden ve kendi isyerindeki paket
servis/evlere servis fiyatlari ile dénem dénem sattigi (rlinlerde uyguladigi kampanya fiyatlari
iizerinden oldugunu kabul ve taahhiit eder. UYE iSYERI paket servis/evlere serviste kendi
isyerine ait tim kanallarda (kendi isyerine ait interaktif televizyon, restoranin internet sitesi,
telefonla siparis alma, Facebook, Twitter bu kanallara 6rnek ve bunlara benzer farkli mecralar
da bu kanallar dahilinde kabul edilecektir.) migterilerine uyguladigi her tirlii kampanya,
promosyon, fiyat, lrtin ve diger icerikli kampanya calismalarinin ayni sekilde YEMEK SEPETI
SISTEMi iizerinde de uygulayacagini kabul ve taahhiit eder. UYE iSYERI, bu kampanya
calismalari dahilinde teknik bir gereksinimi olursa YEMEK SEPETI'nin kontroliinde olmayan
altyapilara erigsim ve siirecin hizlanmasi igin gerekli destegi verecedini kabul eder. UYE ISYER,
YEMEK SEPETI" ne bildirdigi triin fiyatlarinin telefonla veya diger paket servis siparisi kabul
eden kanallarinda siparis veren migterilere kendi isyerinde paket servis/evlere serviste
uyguladigi fiyatlar ile ayni olacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi SOZLESME'nin ihlali
niteligindedir.”

(170) Maddenin eski halindeki “herhangi bir kanalda veya tiim kanallarinda” ifadesinin, maddenin
yeni halinde “kendi igyerine ait tim kanallarinda”’ seklinde degistirildigi gorulmektedir.
Ayrica “kendi isyerine ait tiim kanallarinda’ ifadesi parantez iginde “kendi isyerine ait
interaktif televizyon, restoranin internet sitesi, telefonla siparis alma, Facebook, Twitter bu
kanallara 6rnek ve bunlara benzer farkli mecralar da bu kanallar dahilinde kabul edilecektir”
olarak agiklanmistir.

30 Sézlegme'nin ilgili maddesinin eski hali: “UYE ISYERI, YEMEK SEPETI SISTEMi’'nde yer alacak iiriin ve
siparis bilgilerinin 6zellikle de fiyat ve mend bilgilerinin giincelliginden ve kendi isyerindeki paket servis/eviere
servis fiyatlari ile dbnem dénem sattigi driinlerde uyguladigi kampanya fiyatlari lizerinden oldugunu kabul ve
taahhiit eder. Uye isyeri paket servis/evlere serviste herhangi bir kanalda veya tim kanallarinda (interaktif
televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma, facebook, twitter kanallara érneklerdir ve bunlara benzer
farkli mecralar da kanallar dahilinde kabul edilir.) kullanici/mdsterilerine uyguladi§i her tiirlii kampanya,
promosyon, fiyat, lriin ve diger icerikli kampanya calismalarinda ayni ¢alismalari Yemek Sepeti (izerinde de
uygulayacagini kabul eder. UYE ISYERI, YEMEK SEPET/'ne bildirdigi Giriin fiyatlarinin telefonla veya diger
paket servis siparisi kabul eden kanallarinda siparis veren mdisterilere uyguladigi paket servisteki Griin
fiyatlari ile ayni olacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi SOZLESME nin ihlali niteligindedir.
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(171) Maddenin her iki halinde de bulunan “bunlara benzer farkli mecralar da kanallar dahilinde
kabul edilecektir’ ifadesi belirsizlik arz etmektedir. Dolayisiyla ihlale buatiniyle son
verilmesi ve Uye restoranlara YEMEK SEPETI'nin rakibi konumundaki platformlara farkli
fiyat/fiyat disi avantajlar sunabileceginin 6nudnde herhangi bir sdzlesmesel engel
bulunmadigi hususunda yol gésteriimesi adina, Uye Isyeri Sézlesmesi’nin 5.1. maddesinde
acik bir hukme yer verilmesi daha yerinde bulunmaktadir. Ayrica restoranlarin diger online
yemek siparisi-servisi platformlarinda daha iyi/farkli kosullar sunabileceg@i ve bu kosullari
YEMEK SEPET/'ne yansitmak zorunda olmadidi acik¢a ifade edilerek YEMEK SEPETi’nin
restoranlarla olan sdzlesmelerini yeniden dizenlemesi ve bunu Kurumumuza yazil olarak
bildirmesi gerekmektedir.

1.4.5.4. Savunmalarin Degerlendirilmesi

(172) Bu bolimde tarafa yoneltilen iddialar karsisinda yapilan savunmalara ve bu savunmalara
yonelik degerlendirmelere yer verilecektir.

(173) Sorusturma bildiriminde ihlalin tanimi, iddialarln_ turi ve niteligi hakkinda yeterli
bilginin verilmedigi, bu durumun YEMEK SEPETI'nin savunma hakkini zedeledigi
savunmasi:

Sorusturma bildiriminde 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi geregince iddialarin tard ve
niteligi hakkinda yeterli bilgi verilmis, bu sayede taraf birinci yazili savunmasinda ve diger
yazili agiklamalarinda birgok konuda oldukga ayrintili itirazlarda bulunabilmigtir.

(174) 4054 sayili Kanun’a gore Kurul tarafindan goreviendirilmesi gereken raportorlerin
Kurum Basgkanhg! tarafindan goreviendirilmesinin usul eksikligine yol actigi
savunmasi:

Kurulun 18.03.2015 tarih ve 15-12/161-M sayili kararinda, sorusturmanin ilgili Daire
Baskaninin gozetiminde yudrutulmesini teminen Sorusturma Heyetindeki raportorlerin
belirlenmesi konusunda Baskanligin gorevlendiriimesine hukmedilmistir. Bu dogrultuda,
Bagskanlik Makaminin 20.03.2015, 3180 ve 09.06.2015, 5908 tarih ve sayili Olurlariyla
raportorler gorevilendirilmistir.

(175) 12.02.2015 tarihinde yapilan yerinde incelemede alinan, YEMEK SEPETI ¢alisanlari
ile sirket avukatlari arasinda gecen yazismalari igeren belgelerin, avukat-muvekkil
gizliligi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi savunmasi:

So6zu edilen belgeler dosya kapsaminda delil olarak kullaniimamistir.

(176) Delil 14’tn indirimlerin rakip internet sitesinden sildirildigi seklinde hatali
yorumlandigi, yemeklernetten.com’un restoranlarin kendi internet sitelerine
ulagiimasini saglayan bir platform oldugu ve faaliyetlerinin bu yonuyle YEMEK
SEPETI'nin verdigi hizmetlerden farkhlagtigi, restoranlara ait internet sitelerindeki bu
indirimlerin restoranlar tarafindan karsilandigi, dogrudan yemeklernetten.com
aracihgiyla karsilanan herhangi bir indirime miudahalede bulunulmadigi,
bulunulmayacagi savunmasi:

Tarafin yemeklernetten.com’un faaliyetlerinin niteligine iligkin itirazi hakli bulunmustur.

(177) MFC uygulamalarinin amacinin YEMEK SEPETi’nin kullanici géziindeki marka
degerini korumak oldugu ve liye restoranlar ile akdedilen s6zlesmelere dayandigi
savunmasi:

Kotlye kullanma teskil eden bir uygulamanin herhangi bir sézlesmeye dayandigi savi, bu
eylemin 4054 sayili Kanun’a aykiriigini ortadan kaldirmayacaktir. Kaldi ki sorusturma
konusu MFC uygulamalari, YEMEK SEPETI ile restoranlar arasinda imzalanan
so6zlesmelerin ilgili hUkmunun kapsamini da asmaktadir.
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(178) YEMEK SEPETi’'ne iiye restoranlarin, rakip platformlara daha avantajli kosullar
sunamayacagini 6ngoren sartin yagsama gegcirilmedigi savunmasi:

YEMEK SEPETi'nde yapilan yerinde incelemelerde bulunan yazisma ve raporlamalara
bakildiginda, MFC uygulamalarinin restoranlarla sinirh olmaksizin, rakip platformlara
yonelik olarak da isletildigi ve bunun ciddi sonuglar dogurdugu goérulebilmektedir.

(179) Delil 28’e yonelik olarak, s6ziu edilen indirimlerin rakipler tarafindan karsilandigina
dair herhangi bir bilgi ile karsilagsiimadigli savunmasi:

incelenen belgelerde, YEMEK SEPETI rakip platformlarda sunulan indirimlere miidahale
ederken, bunun maliyetine kimin katlandiginin giindeme gelmedigi gorulmektedir. Hatta bir
yazigmada bizzat anilan tesebbusun CEO’su, bu indirimlerin maliyetine kimin katlandiginin
belirlenmesinin zor oldugunu ifade etmistir.

(180) Delil 28’in, ilgili pazarda etki dogurabilecek sistematik bir uygulamadan ziyade, hatali
gerceklestirilen ve derhal sonlandirilan miinferit bir vakayi gosterdigi savunmasi:

YEMEK SEPETI rakip platformlari diizenli olarak takip etmekte, (iye restoranlarin bu
platformlar Uzerinden daha iyi/farkli satis kosulu sundugunu belirlemesi durumunda bu
restoranlari uyarmakta ve cezalandirmaktadir. Bunlarin sonucunda, yine YEMEK
SEPETI'nin bilgisi ve hatta yénlendirmesi dahilinde séz konusu restoranlarin rakip
platformlarla ¢alismaya son vermesine varincaya kadar ciddi etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Hal
bu iken, herhangi bir olay 6zelinde veya genel olarak ortada sistematik bir uygulamanin
bulunmadigini ileri sirmek mamkin olmamalhdir.

(181) llgili Griin pazarinin online yemek siparigi-servisi platform hizmetleriyle sinirh
tanimlanamayacagi, pazar tanimina restoranlara ait web siteleri ve restoranlarin
telefon yoluyla aldigi sipariglerin de dahil edilmesi gerektigi savunmasi:

ilgili Grin pazarinin tanimlandigi kisminda ayrintili olarak agiklandigi Gizere, diger kanallarla
karsilastirildiginda platformlar Gzerinden siparis vermenin ve almanin ciddi avantajlari
bulunmaktadir. Platformlarin bulusturdugu tiketiciler ve restoranlar igin bu avantajlar tercih
nedenidir. Bu gergevede, piyasanin en dnemli 6zelliklerinden biri olan ag etkileri de dikkate
alindiginda, ilgili Grin pazari taniminin kapsamina yapilan itiraz hakl bulunmamistir.

Tarafin yazili savunmalarindaki bazi kisimlar ile hakim durumun koétlye kullanildiginin
delilleri niteliginde olan belgelere bakildiginda, YEMEK SEPETI yonetici ve galisanlarinin
‘rakip” olarak bahsettiklerinin restoranlar degil, diger yemek siparigi-servisi online
platformlari oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan dosya kapsamindaki ilgili Grin pazari
tanimi, YEMEK SEPET/'nin savunmalarinda ve yazigsmalarinda da kargiligini bulmaktadir.

Son olarak, tiketicinin tercih asamalarina iligkin itiraza deginilecektir. YEMEK SEPETI
tarafindan ilgili Grln pazari tanimina itiraz edilirken, tuketici tercihinin “bilgi toplama” ve
“siparis verme” olmak Uzere iki asamadan olustugu ancak dosyada bunlarin birlikte tek
asama sayllarak dar bir pazar tanimina ulasildigi ileri sGralmastir. Bu sava dayanak olarak
da YEMEK SEPETInin internet sitesine yapilan ziyaretlerin bir kisminin siparisle
sonuglanmamasi gosterilmistir. Oysa bu itirazda, ziyaret sonrasinda higbir kanaldan siparis
veriimemesi veya birden fazla ziyaretin tek bir siparisle sonuglanmasi senaryolari gz ardi
edilmigtir. Tarafin savunmasinda ayrica MFC uygulamalarinin restoran bedavaciligi
karsisinda etkili bir ara¢ oldugu belirtiimektedir. Buna gore, tlketici tercihinin ilk
asamasindan faydalanan restoranin, talebi diger kanallara yoénlendirecek sekilde fiyat
farkhlastirmasina gitmesi mumkindir ve bu durum ancak MFC uygulamasi ile
engellenebilecektir. Bu noktada akla, “YEMEK SEPETI sitesine yapilan ziyaretlerin bir
kismi siparisle sonuglanmiyorsa MFC sarti, varligi ileri surtlen restoran bedavaciligi
bakimindan islevsiz midir?” sorusu gelmektedir. Goruldugu gibi, tarafin bu itirazi da ilgili
ardn pazari tanimina iliskin savunmasiyla gelismektedir.
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(182) YEMEK SEPETI’nin sundugu hizmetlerin kullanicilar ve iiye restoranlar bakimindan
bolgesellik arz ettigi, bu bakimdan pazarin istanbul hari¢ iller seviyesinde
tanimlanmasi ve sorusturma konusu degerlendirilirken rekabetin fiilen yagsandigi
cografi pazarlara yogunlasilmasi gerektigi, ilgili cografi pazarin YEMEK SEPET’nin
rakiplerinin faaliyet gosterdigi cografi pazarlarla sinirlandiriimasinin dogru olacagi,
bu durumda esasen pazara giris engellerinin iddia edilenden ¢ok daha dusuk
oldugu, ornegin Balikesir ilinde ACIKINCA platformunun basarihi oldugu ve
“Turkiye” seklinde bir tanimlamanin uygun olmayacagi savunmasi:

YEMEK SEPET/’nin bu itirazina kismen hak verilmistir. Buna gore, tiiketiciler ve restoranlar
bakimindan pazarin bolgesel 6zellikler arz ettigi dikkate alinarak oncelikle iller seviyesinde
degerlendirme yapilmistir. YEMEK SEPET/’nin rakiplerinin bulundugu 12 il ve faaliyet
gosterdigi 62 il icinde lider konumda olmadidi tek il olan Balikesir ayrica incelenmistir. Diger
yandan, YEMEK SEPETI’nin Ulke genelinde bilinilirligi, rakiplerinin aksine zincir
restoranlarla yogun bir sekilde ¢aligiyor olmasi, finansal guct ve tanitim olanaklarinin da
pazardaki konumu acisindan dnemli oldugu ve iller seviyesinde etkili oldugu goérulmustar.
Nitekim Balikesir disindaki illerdeki (alternatif platformlarin bulundugu 11 il dahil) pazar
paylarina bakildiginda, Turkiye geneline c¢ok benzer bir manzarayla kargilasiimigtir.
Dolayisiyla degerlendirmede YEMEK SEPET/'nin faaliyet gosterdigi illerin temsil ettigi
Tarkiye cografi pazari da dikkate alinmistir.

(183) YEMEK SEPETI ile liye restoranlar arasinda alici-saglayici iligskisi bulunmadig,
anilan platformun alicidan ziyade araci konumunda oldugu, dolayisiyla YEMEK
SEPETI'nin dogrudan kendisi igin degil, platform iizerinden aligveris gergeklestiren
tuketiciler icin en uygun sartlarin sunulmasini talep ettigi, bu ¢gercevede sorugturma
bildiriminde ifade edilen “kayrilanin Yemek Sepeti oldugu” ve “tiiketicinin dolayli
olarak fayda sagladigr’ argumanlarina katiinmadigi, MFC sartinin sagladigi faydanin
dogrudan tuketiciye yansidigli savunmasi:

YEMEK SEPETI ve liye restoranlar arasindaki iliskinin niteligine dair yapilan agiklamalar
genel olarak kabul edilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan faydanin tuketiciye yansidigini ileri
surmek bu kadar kolay olmamalidir. Zira YEMEK SEPETI'nin midahaleleri sonucunda,
tuketiciler, rakip platformlarda uygulanan farkli/daha iyi kosullardan ve Urln
farklilagtirmasina gidilemedigi icin de buylk ve etkili platform alternatiflerinden mahrum
kalmaktadir. Ayrica farkli kanallarda uygulayacagdi farkli/daha iyi kosullari YEMEK
SEPETI'ne de sunmasi gerektigini bilen restoranlarin bazi indirimlerden ve
promosyonlardan vazge¢mesi ya da bunlari yasama hi¢ gegirmemesi de mimkandur.

Online yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda rekabet¢i bir yapinin olugsmasi,
yalnizca vyenilikgi uygulamalarin gelistiriimesini tesvik etmeyecek, ayni zamanda
restoranlarin platformlara yapacagi 6demeleri de baskilayarak bunlarin bir kisminin
tuketicilere yansitiimasini saglayacaktir. Bu gergevede, tiketici faydasi Uzerinden yapilan
savunma hakli degildir. Kaldi ki, tekele yakin konumunu 15 yildir koruyan bir tesebbusun,
pazara girisi ve pazarda tutunmay zorlastiran MFC uygulamalarindan en ¢ok faydalanan
taraf oldugu agiktir.
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(184) Uriin farklilastiriimasi ile kastedilenin restoranlarin meniilerinde yer alan iiriinler,
dagitim menzilleri ve maliyetlerine katlandigi promosyonlar oldugu, restoranlar
tarafindan sunulan bu hizmetlerin platformlar tarafindan farklilagtirlamayacagi
savunmasi:

Bir platformun pazarda tutunabilmesinin ilk kosulu ilgili bolgede yeterli sayida restoranla
anlasmis olmasidir. Ancak bu tek basina yeterli degildir. Zira platformun portféylinde
taninmis ve yuksek talep goren zincir restoranlarin bulunmasi, hem kullanicilarin hem de
potansiyel lye restoranlarin platforma ilgi gdstermemesini saglayacaktir. ikinci kosul ise,
platformun sitesinde farkli/daha iyi kosullar sunabilmesi ve bu sayede rekabetg¢i konum
alabilmesidir. ilk giren avantajina sahip olan, gok sayida restoranla (biyik zincir restoranlar
dahil) anlagsmali olan ve yine ¢ok sayida kullanicisi olan, finansal glicu ve tanitim olanaklari
genis olan YEMEK SEPETIi’'ne karsi pazarda tutunabilmek pazarin 6zelliklerinden dolayi
zaten zorken, MFC uygulamalari bunu yapay olarak daha da zor hale getirmektedir. Bunun
sonucunda da pazara giren tesebbusler basarisiz olmakta, pazarda bulunan sinirli sayida
platform ise kuguk dlcekli ve yerel oyuncular olarak kalmaktadir.

(185) MFC sartinin restoranlarin indirim yapmasini engellemedigi ve YEMEK SEPETi'nin
restoranlarin belirleyecegi fiyatlar uzerinde herhangi kontrolinin olmadigi
savunmasi:

Yerinde incelemelerde elde edilen belgeler, YEMEK SEPET/I'nin midahaleleri sonucunda
uye restoranlarin rakip platformlarda sundugu indirimlerin ve promosyonlarin kaldirildigini
gOstermektedir. Sistematik uygulamalarla rekabet karsiti sonuglarin dogmasina neden olan
bir tesebbusun, MFC uygulamalarinin restoranlarin indirim yapmasina engel olmadigini
ileri sirmesi mumkuan dedgildir.

(186) Tiiketicilerin YEMEK SEPETi iizerinden iiye restoranlarin fiyatlarini
karsilastirabildigi, bu sayede lye restoranlar arasindaki rekabetin arttigi savunmasi:

Tiketicilere bu olanagi sunan yalnizca YEMEK SEPETI degildir. Bu avantaj, online yemek
siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina 6zgudur.

(187) Rakip platformlarin restoranlarin puanlarini ve ilgili kullanici yorumlarini YEMEK
SEPETI uzerinden takip ettigi ve yalnizca basarili restoranlarla galisarak batik
maliyetlerini minimize ettigi, bu agidan bedavacilik sorununun olugtugu savunmasi:

Hakim durum tespitinde kullanilan veriler ile rakip platformlarin beyanlari, zincir
restoranlarla anlasmali olmanin 6nemine isaret etmektedir. Nitekim rakipler zincir
restoranlari portféylerine neredeyse hi¢ dahil edememisken YEMEK SEPET/’nin bu
restoranlarla yogun bir sekilde ¢aligiyor olmasinin, pazar paylarinin dagilimina buyuk etkisi
olmustur. Toplam ziyaret sayisi, ziyaret basina verilen siparis sayisi ve ortalama siparis
tutari degerlerine bakilarak da ayni yorum yapilabilecektir. Hal bu iken, bedavacilik
sorunundan, rakiplerin sorunsuz ve basarili restoranlarla calisabiliyor olmasindan sz
etmek makul degildir.
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(188) YEMEK SEPETi’nin tiim operasyonlari dolayisiyla katlandigi maliyetleri
restoranlardan aldigi komisyonlara yansitmak durumunda oldugu, rakiplerinin ise
dogrudan kendi yatirnmlan uzerinden bedavacilik yaptigindan daha dusiik
komisyonlarla ¢aligmayi karli gorebildigi, bu durumda restoranlarin daha dusuk
komisyon talep eden rakiplere daha uygun fiyatlar sunabildigi, MFC sarti ile bu
durumun engellenmesinin amaglandigi, MFC sarti ile rakiplerin fiyat digirme
serbestisinin ortadan kaldinlmadigi, yalnizca YEMEK SEPETi'nin yatinmlari
tzerinden bedavacilik yapan platformlarin bir de uye restoranlar tarafindan
kayirilmasinin engellendigi savunmasi:

YEMEK SEPETI 15 yildir ilgili piyasada faaliyet gdstermektedir ve halen pazarin tamamina
yakinini kontrol etmektedir. Bu sure zarfinda, anilan tesebbus restoranlardan farkli adlarda
ve artan miktarlarda Ucretler tahsil etmistir. Yukarida 6zetlenen 6rnekte de goéruldugu gibi,
bedavacilik savi tizerine kurgulanmis itirazlar, YEMEK SEPETI'nin yapti§i harcamalarin
karsiligini alamadidi izlenimi dogurmaktadir. Oysa restoranlar cephesinde sisteme yapilan
harcamalarin karsiligi alinmaktadir. Ustelik tesebbiisiin 14.08.2015 tarihli yazisinda,
restoranlar 6zelinde yatirim yapilmadigi kabul edilmis durumdadir.

Sorusturma tarafl maliyetine rakip platformlarin katlandigi indirimlere yonelik MFC
uygulamalarinin bulunmadigini iddia etmektedir. Oysa YEMEK SEPET/'nin yazismalari bu
savi desteklememektedir. Yukarida 6zetlenen itirazda ise, varlidi ileri strtulen bedavacilik
sorunundan bahisle, rakiplere yonelik MFC uygulamalarinda bulunmasinin zorunlu oldugu
savunulmaktadir. Ayrica agikga ifade edilmese de, rakip platformlarin restoranlardan disuk
komisyon Ucreti alarak bunun tuketicilere indirim olarak yansitiimasini saglamaya yonelik
uygulamalarinin da engellenmek istendigi anlasiimaktadir.

Bu noktada, YEMEK SEPETI’'nin savunmasinin ve aciklamalarinin, hem kendi icinde hem
de yerinde incelemelerde elde edilen belgeler kargisinda tutarli olmadigi gorulmektedir.
Ustelik MFC sartinin varliginin ileri siiriilen bedavacilik sorununu nasil ¢bzecegine iligkin
hi¢bir somut agiklamada bulunulmamistir.

(189) Restoranlar bakimindan da bedavacilik sorununun gegerli oldugu, kendi musteri
gevresini kurmak igin higbir yatinm yapmayan restoranlarin YEMEK SEPETi'nin
yatirmlari sayesinde elde ettigi musterilerin dogrudan kendileri ile iletisime
gecmesini saglamaya calistigi, bu sekilde alinan siparislerde YEMEK SEPETI
tizerinden sunulanin altinda fiyat verebildigi, bu uygulamanin yayginlagmasi halinde
YEMEK SEPETI sayesinde edinilen miisterilerin platformdan koparilacagi, miisteriler
goziinde YEMEK SEPETI'nin yiiksek fiyat uygulayan ve giivenilmez bir platform
oldugu algisinin yerlesecegi, platformlarin yalnizca belli restoranlar hakkinda bilgi
alinan bir mecra haline gelecegi ve sipariglerin platform uUzerinden elde edilen
bilgilere dayali olarak dogrudan restoran uzerinden verilecegi, bu anlamda MFC
sartinin piyasanin devamliligi i¢in bir zorunlu unsur oldugu savunmasi:

YEMEK SEPETI restoranlara 6zel yatirim yapmadigini ifade etmektedir. Ayrica anilan
platformun sistemin igletiimesi ve gelistiriimesi icin yaptigi harcamalarin karsiligini
restoranlardan farkli adlar altindaki 6demelerle aldigi da belirtiimelidir. Bu noktada
restoranlara yonelik MFC uygulamalari bu dosya kapsaminda bu asamada ihlal olarak
degerlendiriimediginden bu savunma daha ayrintili degerlendiriimemistir.
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Zincir restoranlarin YEMEK SEPETi’nin baskilan nedeniylg rakip platformlarla
calismadigi iddialarinin ve bu restoranlarin YEMEK SEPETI ile ¢aligmayi tercih
etmesinin nedenlerinin yeterince incelenmedigi savunmasi:

Oncelikle belirtilmelidir ki; blyiik zincir restoranlarin rakip platformlarla anlagmali
olmamasinin YEMEK SEPET/'nin baskilarindan kaynaklandi§i yéninde ulasilmis bir
sonu¢ bulunmamaktadir. Bu konuya basvuru sahiplerinin agiklamalari kapsaminda yer
verilmigtir. Ancak dosyada rakip platformlarin zincir restoranlara erigiminin sinirli oldugu,
bunun tiketicinin platform tercihi bakimindan ¢ok énemli oldugu ve platformlarin pazardaki
konumunu belirledigi, YEMEK SEPET/'nin ilgili pazarin tamamina yakinini kontrol
etmesinde bu durumun buyuk etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Gecmis tarihli incelemelerde YEMEK SEPETI tarafindan yapilan sézlesmelerin 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi karsisinda degerlendirildigi ve bu dosyada da paralel bir
anlayisin benimsenmesi gerektigi, sorusturma konusu uygulamalarin Kanun’un 6.
maddesi yerine 4. maddesi kapsaminda ele alinmasinin talep edilmedigi, ancak her
iki maddenin ortak ilkelerinin dikkate alinmasi gerektigi savunmasi:

YEMEK SEPETI tarafindan, bir yandan muafiyet kosullarinin karsilanip karsilanmadiginin
tespit edilmesi gerektigi belirtilirken; bir yandan da agiklamalarinin, sorusturma konusunun
4054 sayili Kanun’un 6. maddesine gore degil, 4. maddesine gore ele alinmasinin istendigi
seklinde anlasilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, Hakim Durumdaki
Tesebbuslerin Diglayici Kétuye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendiriimesi
Hakkinda Kilavuz’'dan bahisle hakli gerekgelerin varligindan s6z edilmektedir.

Oncelikle savunmanin 4054 sayili Kanun'un sistematigi agisindan uyumsuz oldugu
belirtiimelidir. Ayrica hakli gerekcenin varligi iddiasinin iligkilendirildigi bedavacilik savi
gegcersizdir. YEMEK SEPETI yapti§i harcamalarin ve yatirimlarin karsiligini restoranlardan
farkli adlar altindaki 6demelerle almaktadir. TesebbUs tarafindan zaten 14.08.2015 tarihli
yazisinda, restoranlar dzelinde yatirim yapiimadigi kabul edilmistir. ikinci yazili savunmada
ise, soz konusu ifade hafifletimis ve bu kez “restoranlara 6zgii yatirimlarin genel nitelikli
yatirimlarin yaninda ¢ok dlisiik seviyede oldugu bir gercektir.” denilmistir.

“l.3.3.1. Promosyonlarin Rakip Platformlardan Kaldirilmasina Yonelik Eylemler”
béliimiinde, YEMEK SEPETI'nin, MFC sartini yalnizca rakip platformlarda uygulanan
promosyonlarin kaldiriimasini saglamak ic¢in kullandiginin ileri suraldugu
savunmasi:

Dosya kapsaminda bu yonde bir degerlendirme yapilmadigi yalnizca 1.3.3. bashginin
hemen altindaki acgiklamaya ve belgelere iliskin yapilan siniflandiriimaya bakilarak dahi
anlasiimaktadir. Delillere gére YEMEK SEPETI,

— indirim ve promosyonlarin kendisine uygulanmasina yonelik,
— restoranlarin rakip platformlardaki Gyeliklerine son vermesine neden olan ve
— diger farkhliklarin kendisine yansitiimasina yonelik

eylemlerde de bulunmustur.
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(193) YEMEK SEPETi’nin rakip platformlarda uygulanan fiyatlara miidahale ettigi
yonundeki tek delilin Delil 28’deki yazisma oldugu savunmasi:

Rakip platformlardaki indirim ve promosyonlari hedefleyen, dolayisiyla rakipler tUzerinde
etki doguran uygulamalari gdsteren deliller belirtilen belgeyle sinirli degildir. Kararin
1.3.3.1., 1.3.3.3 ve 1.3.3.5. numarali kisimlarinda alintilanan belgeler, MFC uygulamalarinin
rakip platformlar Gzerinde dogurdugu sonugclari géstermektedir. 1.3.3.2 ve 1.3.3.4. numarali
kisimlarda alintilanan belgelerden ise, rakip platformlarin ve restoran kanallarinin izlendigi,
bu kanallarda daha iyi/farkh kosullar sunuldugunun tespit edilmesi halinde ilgili restoranin
uyarildi§i ve hatta YEMEK SEPETI sayfasinin kapatildigi anlagiimaktadir. Diger belgelerde
goraldugu uzere, bu gibi eylemler de rakip platformlar etkilemektedir.

(194) MFC hiikmiiniin YEMEK SEPETi'nin sézlesmelerine 2011 yilindan sonra eklendigi ve
2014 yilinda giincellendigi, s6z konusu sartin “Rakip MFC”ye yol ag¢madigl,
uygulamada karsilagilan munferit olaylar hakkinda danigmanlardan gorus alindigi ve
verilen gorus ¢ergevesinde bu olaylara son verildigi savunmasi:

Sorusturma tarafi, Uye restoranlarla yapilan sézlesmelerdeki MFC sartinin maliyetlerine
rakip platformlarin katlandigi indirimlere midahale edilmesine yol agmadidini ve munferit
olaylarin da sonlandirildigini ileri sirmektedir. Ne var ki, bizzat Yemek Sepeti CEO’su,
indirimin kim tarafindan saglandiginin kontrol edilmesinin pratikte mimkun olmadigini ifade
etmistir.

Bu noktada, bir YEMEK SEPETI ¢alisaninin Yufka Diriim isleri adli restoran yetkilisine
génderdigi e-posta onemlidir. YEMEK SEPETI calisani, restoranin MEKANCOM'da
gozuken %5’lik indirimine iligkin, s6zlesmedeki MFC hukmdnU adres gdstermis ve bu
durumda so6zlesmenin feshedilebilecegini hatirlatmistir. Hal bu iken, s6z konusu hikman
“‘Rakip MFC” olarak adlandirilan uygulamaya yol agmadigi sdylenemeyecektir.

Dosya kapsaminda bulunan belgeler; YEMEK SEPET/'nin, rakip platformlari diizenli olarak
takip ettigini, bu platformlarda daha iyi/farkli satis kosulu sunduklarini belirlemesi
durumunda ilgili restoranlari uyardigini ve cezalandirdigini agikga ortaya koymaktadir. Bu
eylemlerin sonucunda, yine YEMEK SEPET/'nin bilgisi ve hatta yénlendirmesi dahilinde
s6z konusu restoranlarin rakip platformlarla ¢calismaya son vermesine varincaya kadar
ciddi etkiler meydana gelmistir. Ozetle ihlal teskil ettigi degerlendirilen MFC sarti, sistematik
bir uygulamayla yasama gegirtilmistir. Dolayisiyla dosya konusundan munferit olaylar
seklinde s6z etmek mumkuan dedgildir.

(195) MFC maddesinin s6zlesmeye son bir yil iginde eklendigi, ihlal konusu uygulamalarin
ise yalnizca birka¢ haftayi kapsadigi savunmasi:

YEMEK SEPETI’nin 4054 sayili Kanun'a aykiri oldugu degerlendirilen MFC
uygulamalarinin net bir sekilde dayandigi hukim Uye restoranlarla yapilan s6zlesmeye
2014 yil basinda eklenmigtir. Anilan tesebbus, gecici tedbir karari sonrasinda, s6z konusu
uygulamanin kapsamini daraltmaya yonelik bir islem tesis etmistir. S6zlesmenin igerigine
ve YEMEK SEPET/'nin yazigsmalarina iliskin tespitler, anilan tesebbiisin 4054 sayili
Kanun’a aykiri uygulamalarinin birkag haftalik bir sirece hapsedilemeyecegdini asagida ele
alindig1 tzere 2014 yili Mart doneminden 2015 yili Mart ayina kadar olan bir yildan az sureli
bir dobnemi kapsadigi gortlmektedir.
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1.4.5.5. Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Koétuye Kullanilimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik (Ceza
Yonetmeligi) Kapsaminda Degerlendirme

(196) Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesinin birinci fikrasinda para cezasi belirlenirken dncelikle
temel para cezasinin hesaplanacagi, ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar g6z
onunde bulundurularak artirma ve/veya indirme vyapilacag: belirtimektedir. Ceza
Yonetmeligi’nin 5. maddesinde temel para cezasi dizenlenmektedir. Buna goére temel para
cezasl hesaplanirken ihlalde bulunan tesebbuslerin yillik gayri safi gelirlerinin karteller icin
% 2’si ile % 4’0, diger ihlaller i¢in % 0,5'i ile % 3’UG arasinda bir oran esas alinacaktir.
YEMEK SEPETI'nin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ihlali olarak degerlendirilen
sorugturma konusu eylemleri bu siniflandirmada diger ihlaller kategorisinde yer almaktadir.

(197) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda ifade edildigi Gzere oranlarin
belirlenmesinde, ilgili tesebbls veya tesebbus birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal
neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi hususlar
dikkate alinmaktadir. Bu hususa yonelik degerlendirme ihlalin agirhgi bakimindan yukarida
yapilmis ve (.....) orani uygun gorulmustar.

(198) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Gglncu fikrasina gore, birinci fikraya gore belirlenen
para cezasl miktari bir yildan uzun, bes yildan kisa suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun siren ihlallerde bir kati oraninda artirimaktadir. YEMEK SEPETI'nin
sorusturma konusu eylemleri bakimindan yerinde incelemede elde edinilen delillerde 2011
yilina ait bir belge (Delil 12) haricinde eylemlerin 2014 yili Mart ayi ile (Delil 14 - 27.03.2014-
12.04.2014 tarihlerine ait yazismalar) 2015 yili Subat ay1 (Delil 21) déneminde yogunlukla
ve kesintisiz bir sekilde gergeklestirildigi tespit edilmektedir. Bunun yani sira Kurulun
18.03.2015 tarihli toplantisinda, YEMEK SEPETI'nin maliyetine rakip platformlarin
katlandigi indirimleri engellemesinin ve bununla ilgili eylemlerinin durdurulmasina iligkin
gegici tedbir karari alinmig ve tesebbus gecici tedbir karari kapsaminda bir islem de tesis
etmistir. Bu bakimdan YEMEK SEPETI’nin ilgili eylemleri bakimindan ihlalin siiresi bir
yildan az olarak degerlendirilmigtir.

(199) Aciklamalar 1s1ginda, Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci ve ikinci fikralari
cercevesinde belirlenen oranda, ayni maddenin Gguncu fikrasi gergevesinde herhangi bir
artinma gidilmeyerek temel para cezasi orani (.....) olarak belirlenmistir.

(200) Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve 7. maddelerinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar duzenlenmis
olup YEMEK SEPETI bakimindan para cezasinin tespitinde dikkate alinabilecek herhangi
bir agirlastirici ve hafifletici unsur bulunmamaktadir.

J. SONUC

(201) 18.03.2015 tarih, 15-12/161-M sayili Kurul karari uyarinca yuruttlen sorusturma ile ilgili
olarak duzenlenen Rapor’a, Ek Gorlg’e, toplanan delillere, yazili savunmalara, so6zlU
savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. Yemeksepeti Elektronik iletisim Tanitim Pazarlama Gida San. ve Tic. A.S.’nin
(Yemek Sepeti) online yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim
durumda olduguna OYBIRLIGI ile,

2. Yemek Sepeti’nin, “En Cok Kayrilan Musteri Sarti” (MFC) uygulamalari ile rakip
platformlarda daha iyi/farkli kogullar (fiyat, indirim, promosyon, menu igerigi, 6deme
sekli, gdnderim bolgesi ve limiti gibi) sunulmasini énlemesinin ilgili pazarda dislayici
etkiler dogurdugu, bu nedenle anilan tegebblsun s6z konusu uygulamalarinin 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesi kapsaminda kotlye
kullanma teskil ettigine OYBIRLIGI ile,
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3. 4054 sayill Kanun’un 16. maddesinin dguncu fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi
Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Ydénetmelik’in 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi hukamleri uyarinca 2015 mali yili sonunda olusan
ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirinin takdiren (.....) oraninda olmak
uzere;

- Yemeksepeti Elektronik iletisim Tanitim Pazarlama Gida San. ve Tic.
A.S.’ye 427.977,70 TL. idari para cezasi verilimesine OYBIRLIGI ile,

4. Yemek Sepeti’nin, indirimlerin maliyetine kimin katlandigindan bagimsiz olarak rakip
platformlarda daha iyi/farkli kosullar sunulmasini engelleyen her turlu MFC
uygulamasina son vermesi gerektigine, ayrica restoranlarin diger online yemek
siparisi-servisi platformlarinda daha iyi/farkh kosullar sunabilecegi ve bu kosullari
Yemek Sepetine yansitmak zorunda olmadigi agikga ifade edilerek Yemek
Sepeti’nin restoranlarla olan sdzlesmelerini yeniden duzenlemesine ve bunun
gerekgeli kararin tebliginden itibaren 120 gun icinde Kurumumuza tevsik edilmesine
OYBIRLIGI ile,

5. Yemek Sepeti'nin rakip platformlarin tanitimlarini engelledigi, rakip platformlarla
calismamalari karsiliginda restoranlara promosyon sagladigi, ayrica Joker
uygulamasinin 4054 sayili Kanun’a aykiri olduguna iligkin iddialarin reddine
OYBIRLIGI ile

Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere karar verilmigtir.
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