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B. RAPORTORLER : Oguzkan GUZEL, Fatma CELIK

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - HSBC Bank A.S.
Temsilcisi: Av. Nesrin SAHIN
HSBC Bank A.S. Buyukdere Cd. No:122 D Blk.
Esentepe Sisli/istanbul
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Biylikdere Cd. No:122 D Blk. Esentepe Sisli/istanbul

- Tekstil Bankasi A.S. _
Buyukdere Cd. No:63 34398 Maslak/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: HSBC Bank A.$. (HSBC) ve Tekstil Bankasi A.S.
(Tekstilbank) arasinda 22.8.2007 tarihinde imzalanan “HSBC-Tekstilbank
Advantage Kredi Karti Programinin Kullanimi igbirligi Sozlesmesi’ne
menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 1.11.2007 tarih, 7146 sayi ile giren
basvuru uzerine duzenlenen 23.11.2007 tarih, 2007-4-185/MM-07-OG sayili
Menfi Tespit/Muafiyet On inceleme Raporu 23.11.2007 tarih, REK.0.08.00.00-
130/340 sayili Bagkanlik onergesi ile 07-88 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da,

- HSBC ve Tekstilbank arasinda akdedilen “HSBC-Tekstilbank Advantage Kredi
Karti Programi’nin Kullanimi isbirligi Sézlesmesi’nin gesitli hikimlerinin 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil
etmesi nedeniyle, bu s6zlesmeye menfi tespit belgesi verilemeyecegi,
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- Anilan Sozlesme'nin, rakip tesebblsler arasinda aktedilmesi nedeniyle,
2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacadgi,

- 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi ¢ercevesinde yapilan dederlendirmeye gore;
anilan maddede belirtilen sartlarin bulundugu g6z o6nune alinarak, bildirim
konusu Sozlegsme’ye anilan kanun maddesinin ikinci fikrasi gergevesinde imza
tarihi olan 22.8.2007 tarihinden itibaren muafiyet taninmasi gerektigi

gorusglerine yer verilmigtir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. Uriin Pazari

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazari “cok markali kredi kartlari
ihract pazar1” (issuing) ve “Uye igyeri edinme pazarl” (acquiring) olarak
belirlenmigtir.

H.1.2. Cografi Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢cergevesinde, ilgili cografi pazar, “Turkiye Cumhuriyeti
Sinirlar” olarak tespit edilmigtir.

H.2. Bildirime Konu So6zlegsme

Bildirime konu “HSBC-Tekstilbank Advantage Kredi Karti Programinin Kullanimi
isbirligi Sézlesmesi” (Sézlesme)'nin konusu, Tekstilbank tarafindan ihrag edilen
Advantage kredi kartlarinin HSBC uye isyerlerinde kullanilabilmesi ve bu
kullanim esnasinda taraflarin hak ve yuUkumlulUklerinin ve Advantage
markasinin Tekstilbank tarafindan kullanim esaslarinin belirlenmesidir.

Sozlesmenin kapsam ve amaci soyle belirlenmigtir:

1. Tekstilbank kredi kartinin Gzerine bir kabul markasi (acceptance mark) olarak
HSBC'ye ait olan “Advantage” logosunun basilmasi,

2. Tekstilbank kredi kartlarinin tamaminin HSBC tarafindan kurulan ve igletilen
Advantage Kredi Karti Programi’na dahil edilmesi,

3. Tekstilbank Advantage kredi kartlarinin web Uyeleri (Uye igyerleri) ile baska
bir sézlesme imzalanmaksizin Advantage kredi karti arin Ozelliklerine sahip
olmasi ve boylece Advantage uye isyerlerinde HSBC kredi kartina uygulanan
taksit ve 6dul kogullarinin Tekstilbank kredi kartlari igin de gecerli olmasi.

Sozlesme temel olarak Tekstilbank’in Advantage kart ¢ikarabilmesi ve bu kartin
HSBC'nin Uye isyeri agi dahilindeki igyerlerinde kullanilabilmesini
saglamaktadir. Sozlesme ile HSBC, Tekstilbank’a Advantage Kredi Karti
Programi ile ilgili olarak temlik edilemeyen, alt lisans verilemeyen,
devredilemeyen bir kullanim lisansi tanimaktadir.
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H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

H.3.1. Sézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu Sézlesme’nin “Amag ve Kapsami” baglikli 3. maddesinde, “Isbu
sézlesme, TEKSTILBANK Kredi Karti’nin (izerine bir kabul markasi (acceptance
mark) olarak HSBC'ye ait “Advantage” logosunun basiimasi ve TEKSTILBANK
Kredi Kartlarinin tamaminin HSBC tarafindan kurulan ve igletilen Advantage
Kredi Karti Programina dahil edilmesi ve taraflarin kargilikli  hak ve
yukumluliiklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.” denilmektedir.

Advantage Kredi Karti Programi ise, HSBC veya HSBC tarafindan
yetkilendirilmis  Gguncu  kigiler tarafindan tanzim edilen Advantage
Kart/Advantage Kredi Kartlarini kullanmak suretiyle Advantage Kredi Karti
hamillerinin Web Uyelerinde yapacaklari mal ve hizmet alimlarinda taksitli
olarak 6deme yapmalarina ve/veya Advantage Odil Programindan
faydalanmalarina olanak saglayan ve HSBC tarafindan dizenlenen Kkart
programi olarak tanimlanmaktadir.

So6zlesmenin 4. maddesine gore sdzlesme suresi (...) yildir ancak Tekstilbank
sOzlegme suresini uzatmak isterse bunu 3 ay evvelinden HSBC’ye yazili olarak
bildirecek ve taraflar sire sonundan evvel karsilikli mutabakatla s6zlesme
suresini uzatacaklardir.

Sozlesmenin 5.1.c. maddesine gore Tekstilbank Sodzlesme suresi boyunca
HSBC disinda baska bir banka ile kredi karti kullanimina iliskin igbirligi
yapmayacak ancak HSBC dguncu sahislarla Advantage Kredi Kartl
Programi'nin  genigletiimesi amaciyla soOzlesmeler kurabilecektir. Ancak
Tekstilbank'in sb6zlesmenin feshi halinde veya sozlesmenin yurarluk siresi
icinde ©6n goérusme niteliginde olmak Uzere bagka bankalar ile benzer
anlagsmalar yapabilmesi mumkundur.

Sozlesmenin 5.2.h. maddesi uyarinca Advantage Kredi Karti Program
batunligunu ve Advantage markasinin imajint  korumak amaciyla kart
hamillerinden talep edilecek tutarlarin ve kart uygulamalarinin HSBC tarafindan
uygulanan ortalama oranin/tutarin/taahhidin azami % (...) eksik veya fazla
olmasini Tekstilbank’a tavsiye edecektir.

5.4. maddeye gore, HSBC ve Tekstilbank kendi musterileri i¢in duzenleyecekleri
Advantage kampanyalarini birbirlerine bildirecekler ve taraflar kampanyaya
katilp katilmamakta serbest olacaklardir. Bununla birlikte Tekstilbank 5.1.
maddeye gore Advantage Kredi Karti Programi’nin butunligi’nd saglamak
amaciyla Web Uyeleri nezdinde HSBC ile mutabik kalmadan kendi Advantage
Kredi Kartlarina HSBC Advantage Kredi Kartlarindan daha fazla avantaj
saglamamayi taahhut etmistir. Tekstilbank kart hamillerinden talep edilecek
tutarlar, kredi kartlarina eklenecek oOzellikler vb. konularda da kendi
TEKSTILBANK Advantage kredi kartint HSBC Advantage kredi kartina gore
daha cazip hale getirmemeyi taahhut etmektedir. Bildirim Formu’nda kampanya
sinirlamalarinin, ayni doénemde birbirine ¢ok benzer ya da c¢ok celisir
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kampanyalar yapilmamasi icin karsilikli bilgilendirme ve onay surecleri
saglanmasi agisindan yapildigi ifade edilmistir.

Tekstilbank, Advantage Kredi Karti Programi’'na dahil olmasinin ardindan daha
onceden kendisinin olusturdugu dye igyeri agini ortadan kaldirmayi kabul
etmektedir. Tekstilbank ile Uye is yeri olarak so6zlesme kuran taraflarin,
Advantage Web Agina katilmasi konusu ise HSBC ile mutabakat saglanabilirse
gerceklesecektir. Bildiim Formu'’nda bu madde ile ilgili acgiklamada
Tekstilbank’in Gye isyeri aginin HSBC’ye gore ¢ok kuguk oldugu, Tekstilbank’in
kazandidi bu avantajl HSBC aleyhine kullanmamasi amaciyla yukaridaki
hidkmun benimsendigi ifade edilmistir.

Goruldugu uzere Sozlesme esas olarak Tekstilbank’in Advantage markali kart
cikarabilmesi ve bu kartin HSBC’nin Uye igyeri agi dahilindeki igyerlerinde
kullanilabilmesini saglamaktadir.

H.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Sozlesme’nin taraflari, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan
ilgili Urin pazari olarak belirlenen kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip
durumdadirlar. 4054 sayih Kanun’'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte
olan tegebblisler arasi anlasmalar...hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmunu
haizdir. Dolayisiyla ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan iki
tesebbusun bir kredi karti programini paylasmak Uzere akdettikleri bir s6zlegsme
rekabeti kisitlayici nitelikte olup, 4. madde yasagina tabidir.

Diger taraftan, Sozlesme’nin, taraflarin diger tarafca ihra¢c edilmis olan
Advantage kredi kartlarini  kendilerine ¢ekmek amaciyla kampanya
duzenlemeyeceklerini, reklam veya tanitim yapmayacaklarini duzenleyen 5.2.e.
maddesi, HSBC'nin Tekstilbank Advantage kartlarina Tekstilbank tarafindan
uygulanacak olan ve kart hamillerinden talep edilecek tutarlarin azami ve asgari
oranini tavsiye edecegini dizenleyen 5.2.h. maddesi, Tekstilbank'in sdzlesme
suresince Advantage Kredi Karti Programi disinda ¢ok ortakli kart
programlarina katiimayacag! taahhudind iceren 5.1.c. maddesi ve magaza
zincirleri ile yapilacak anlasmalara cgesitli kisitlamalar getiren 5.1.d,f,g maddeleri
rekabeti sinirlayici niteliktedir.

Yukarida yer verilen bilgiler cercevesinde, tesebbusler arasi rekabeti sinirlayici
bir anlagma niteliginde olan Sozlesme'ye, 4054 sayili Kanun'un 4., 6. ve 7.
maddelerine aykiri olmadigina dair bir menfi tespit belgesi verilmesinin mimkuin
degildir.

H.3.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi, mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi konulu dikey anlagmalari
kapsamakla birlikte, rakip tesebbusler arasinda yapilan dikey anlagsmalara
uygulanamamaktadir. Rakip tesebbusler ise Teblig'in tanim maddesinde, ayni
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urin pazarinda faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip
saglayicilar olarak tanimlanmistir.

HSBC ve Tekstilbank ¢ok markali kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip
tesebbuslerdir. Tekstilbank’in kendine ait bir markayla taksit/6dul imkéani taniyan
bir karti mevcut olmamakla birlikte, Visa ve Mastercard'in Ulkemize 6zgu olarak
verdigi izinle Tekstilbank kredi kartlari da slip bdlme olarak adlandirilan
yontemle taksitli aligveriglerde kullanilabilmektedir. Diger taraftan gerekli
altyapiy! tesis etmek suretiyle Tekstilbank da yeni bir marka ile ¢ok markal
kredi karti ¢ikarabilecek potansiyel bir rakiptir. Bu hususlar dikkate alindiginda,
bildirime konu Sozlesme’ye taraf olan tesebbusler rakip konumda olduklari igin
2002/2 sayili Teblig'in incelemeye konu Sozlegsme’ye uygulanma kabiliyetini
haiz olmadigi sonucuna ulasiimistir.

H.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet taninabilmesi igin, 4.
madde kapsamina giren anlagsmalarin iki olumlu iki olumsuz kosulu birlikte
saglamasi gerekir:

H.3.4.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin
Saglanmasi

Muafiyet taninmasi igin aranan ilk olumlu sart, ekonomik acgidan bir
degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir. Hangi hallerin ekonomik yarar
sagladiginin somut olayin o6zelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmekle
birlikte, genel olarak Uretim ve dagitim maliyetlerinin dusurtlmesi, kalitenin
artinlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara girisin
kolaylagtirilmasi ve yeni Urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi
hallerin varlid1 halinde ekonomik yararin saglandigi kabul edilmektedir.

Cok markali kredi kartlarina yonelik Gye igyeri edinme pazarinda, “HSBC-
Tekstilbank Advantage Kredi Karti Programinin Kullanimi isbirligi Sé6zlesmesi”
sonucunda, kapall ag olarak faaliyet gosteren Advantage Uye igyeri agi
Tekstilbank’a agilmis olacak ve Tekstilbank yeni bir Gye isyeri agi olusturmasina
gerek kalmaksizin mevcut agda ihrag ettigi kartlari kullandirma imkanina sahip
olacaktir. Tekstilbank bdylece yeni Uye igyeri anlagmalari yapmasa dahi,
mevcut Uye isyeri agindan faydalanacak ve gucli bir marka ile beraber ¢ok
markalil kredi kartlari piyasasinda faaliyet gdsterecektir.

Diger yandan soOzlesmeye taraf bankalarin program kullanimina yonelik soz
konusu soOzlesme, dolayll olarak c¢ok markali kredi kartlari hizmetinin
sunulmasinda gelisme ve iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir.
Tekstilbank yeni bir altyapi yatirimi ile yeni bir Gye isyeri agi kurmak yerine
mevcut agdan faydalanabilecek; yeni POS maliyeti Ustlenmeyecek; mevcut aga
isterse yeni Uye isyerleri eklemek suretiyle faaliyet gdsterecektir. Boylece
Tekstilbank musterileri agisindan bankacilik hizmetlerinin dnemli parcalarindan
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biri olan kredi kartlari pazarinda hizmet aliminda iyilesme saglanmasi s6z
konusu olacaktir.

H.3.4.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagsmanin muafiyet
alabilmesi icin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tlketiciye yansitiimasi gerekmektedir.
Kanun'da tlketicinin ekonomik gelismeden vyarar saglamasi gerektigi
belirtiimekle birlikte, yararlanmanin 6lglsu ve kapsami hususunda herhangi bir
ifade yer almamaktadir. Tuketicinin yarar saglamasi agisindan beklenen
genellikle fiyatlar seviyesindeki disus olmakla birlikte, satis sonrasi etkin
hizmetler, arun gesitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi,
malin arzinda devamliligin saglanmasi gibi kosullar da tuketicinin elde edecegi
menfaat kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

inceleme konusu dikkate alindiginda, tiketici yarari agisindan ilk bakilmasi
gereken Tekstilbank mdusterilerinin durumunda meydana gelebilecek olasi
degismelerdir. Bu baglamda incelemeye konu anlasma vasitasiyla kredi kartlari
pazarinda halihazirdaki Tekstilbank kredi karti hamillerinin de ¢ok markali kredi
karti hizmetinin sagladigi avantajlardan yararlanmasi yoluyla, tuketicilerin
glvenli hizmet almalari ve yaygin bir Gye igyeri agina sahip olan Advantage
Kartin sagladigi 6dul/puan uygulamasindan faydalanmalan saglanmig
olmaktadir. Bu agidan, Tekstilbank musgterilerinin Tarkiye’nin en yaygin uye
isyeri aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalari
tuketici yarari agisindan en dikkate deger husustur. Diger taraftan, bu kosul
anlaminda tuketicinin sadece nihai tuketiciyi degil ara kullanicilari da icerdigi
malumdur. Bu baglamda Advantage uye igyerlerinin de Tekstilbank kredi karti
sahiplerinin sisteme dahil olmalariyla genigleyen musteri portféyunden
yararlanabilecekleri sdylenebilir. Bu cergevede, muafiyet verilmesinin ikinci
kosulunun da karsilandigi anlagiimistir.

H.3.4.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan
Kalkmamasi

Muafiyet karar veriimesinde aranan bu ilk olumsuz sarta goére, muafiyete konu
anlasma ilgili piyasanin énemli bir bolimunde rekabeti ortadan kaldirmamali, bir
bagka deyigle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin bundan
yarar saglamasli rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor
olmamalidir.

Kart sayisina gore hesaplandiginda, 2006 yih itibariyla, HSBC'nin % (...),
Tekstilbank’in ise % (...) pazar pay! oldugu gorulmektedir. Buna gore bildirime
konu iglem taraflarinin toplam pazar paylari % (...) olacagindan, ilgili pazarin
onemli bir bdlimunde rekabet ortadan kalkmayacaktir. Dahasi igbirligi
sOzlesmesinin tarafi olan HSBC ve Tekstilbank, kredi kartlari pazarinda pazar
lideri konumunda bulunan diger bankalara kargl bu s6zlesme vasitasiyla daha
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guclu birer rakip konumuna gegebilecekleri icin anilan s6zlesmenin kredi kartlar
pazarindaki rekabete katkisi da olacaktir.

Yukaridaki bilgiler gergevesinde, muafiyetin bu kosulunun saglandigi sonucuna
ulasilmigtir.

H.3.4.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin
Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosula aykirilik ya izlenen amacin
elde edilmesi igin rekabetin gereginden fazla siniranmamasi ya da rekabetin
sinilanmasinin gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tegebbusler
prensip olarak anlasma ile  amacladiklar ekonomik  yararlarin
gerceklestiriimesinde rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle
yukumludurler.

Bu bakimdan “HSBC-Tekstilbank Advantage Kredi Karti Programinin Kullanimi
isbirligi Sézlesmesi’nin, HSBC’nin, Tekstilbank tarafindan c¢ikartilacak olan
Tekstilbank Advantage kredi kartlarina Tekstilbank tarafindan uygulanacak olan
her tarlG Ucret, faiz, komisyon gibi kart hamillerinden talep edilen tutarlarin,
HSBC tarafindan talep edilen ortalama oranin/tutarin azami % (...) eksik veya
fazla olmasi hususunu Tekstilbank’a tavsiye etmesine iliskin 5.2.h. maddesi ile
5.2.d. maddesinde yer alan "Tekstilbank Advantage Kredi Kart hamillerini
kendisine ¢cekmek amaci ile Tekstilbank Advantage Kredi Kartlarina kampanya
diizenleyemez.”, 5.2.e. maddesinde yer alan “Tekstilbank, Tekstilbank
Advantage Kredi Kartlarinin Advantage Kredi Kartlarindan daha avantajli
oldugunu belirtmek suretiyle reklam, tanitim vb. uygulama yapamaz.” ve 12.
maddesinde yer alan “Tekstilbank isbu Sézlegsme’nin yiiriirliik slresi iginde
diger bir banka veya kurulus ile ayni veya buna benzer bir mahiyette
sézlesmeyi, ancak Soézlegsme fesih tarihinden sonra uygulamaya koyacak
sekilde yapabilir, diger banka veya kuruluglara ait bir kredi katini ¢ikarabilir,
lisans alabilir.” ifadeleri, degerlendiriimesi gereken rekabet kisitlamalari
icermektedir.

HSBC, taksitli/odullu kartlarin yayginlasmasi Uzerine “Advantage Kart” markasi
ile pazara giris yapmig ve yaygin bir Uye isyeri agl kurmustur. S6zlesme’nin
uygulanmasi neticesinde Tekstilbank kart hamilleri, yaygin bir ag olusturan
Advantage Uye igyerlerinden taksitli/odullu alisveris yapma imkanina sahip
olmakta, Tekstilbank ise benzer bir agi olugturmanin maliyetlerinden tasarruf
etmektedir. Bununla birlikte genel olarak tuketici birden fazla karta sahiptir ve
kolayca odul/taksit orani ile 6deme kosullari kendisine daha uygun gelen
bankanin kartini kullanmaya baslayabilmektedir. Bu nedenle rekabetgi bir
yaplya sahip olan bu pazarda, tuketicilere saglanan avantajlarin dolayisiyla
marka imajinin korunmasi énem arz etmektedir. Bu hususlar dikkate alinarak,
bildirime konu anlasma ile getirilen kisittamanin ortaya ¢ikan yararla
kiyaslandiginda rekabeti zorunlu olandan fazla kisittamadigr kanaatine
variimistir.
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. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. HSBC Bank A.S. ve Tekstil Bankasi A.$. arasinda akdedilen “HSBC-
Tekstilbank Advantage Kredi Kartt Program’nin  Kullanimi  Igbirligi
Sozlesmesi’nin gesitli hukimlerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. maddesine aykirilik tegkil etmesi nedeniyle bu s6zlesmeye menfi
tespit belgesi verilemeyecegine,

2. “HSBC-Tekstilbank Advantage Kredi Karti Programinin Kullanimi Igbirligi
Sozlesmesi’ne taraf tesebbuslerin rakip olmalari nedeniyle, Sézlesme’nin,
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