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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-4-023 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 21-01/8-6

Karar Tarihi : 07.01.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER : Buket A_RI, Noyan DELIBASI, Nezir Furkan KIRAN,
Baris BIRCAN, Burcin GULES

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
- OSEM Sertifikasyon A.S.
Temcilcileri: Av. Dr. Oguzkan GUZEL
Mustafa Kemal Mah. 2110. Sok. No:17 Cankaya Ankara

D. SIKAYET
BASVURUSUNDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
- Sigorta Eksperleri isveren Sendikasi

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 29.08.2019 tarihli ve 19-30/453-M sayil
karan uyarinca hakkinda sorusturma yiuritilen Turkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi ve OSEM Sertifikasyon A.S. tarafindan sunulan revize
taahhudiin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERIi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina ulasan sikayet
basvurularinda, Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’'nin (TSB) %100
istiraki olarak kurulan ve yonetim kadrosunda sigorta sirketlerinin Ust dlzey yoneticilerinin
bulundugu OSEM Sertifikasyon A.S.’nin (OSEM) Turkiye Akreditasyon Kurumundan
(TURKAK) “TS EN ISO/IEC 17065:2012 Standardi’na gére akredite olmasi sonucunda
piyasada esdeger parca sertifikasyonu veren diger tesebbuUslerin faaliyetlerinin
zorlasacagl, tarafsiz ve bagimsiz olmayan bu tesebbusun cesitli faaliyetleriyle rakiplerin
piyasadan diglanacadi iddia edilmistir. OSEM tarafindan sunulan hasar onarim
merkezlerine ve esdeger parca tedarikgilerine yonelik standart belirleme ve
sertifikalandirma hizmetleri ile toplu yedek parca alimi faaliyetlerinin rekabeti engelledigi
ve OSEM PORTAL adl hasar yonetim sisteminin (HYS) rekabete hassas bilgileri seffaf
hale getirecegi iddialarina iliskin olarak, Rekabet Kurulunun (Kurul) 29.08.2019 tarihli ve
19-30/453-M sayili karariyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespiti amaciyla TSB ve OSEM hakkinda Kanun’'un 41. maddesi cercevesinde
sorusturma acilmasina karar verilmistir. OSEM ve TSB’nin birinci yazili savunmalari
Kurum kayitlarina 09.10.2019 tarihinde intikal etmistir. Hazirlanan Sorusturma Raporu
02.09.2020 tarihinde taraflara teblig edilmis, taraflarin ikinci yazili savunmalari,
02.11.2020 tarihinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Sorusturma Raporu'nun tebligini takip eden dbénemde sorusturma taraflarinca,
Sorusturma Raporu’nda ortaya konulan rekabet sorunlarinin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢6zUm Onerilerinin saptanabilmesi adina toplanti yapilmasi talep edilmigtir.
26.10.2020 tarihinde Rekabet Kurumu merkez binasinda, 16.11.2020 tarihinde ise video
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konferans yoluyla sorusturma taraflarinin temsilcileri ile toplanti yapilmistir. TSB ve
OSEM tarafindan 25.11.2020 tarih ve 12744 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilen yazi
ile 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi kapsaminda ¢6zum Onerilerini iceren bir taahhit
paketi sunulmusg ve sorusturmaya son verilmesi talep edilmigtir. Hazirlanan 30.11.2020
tarih ve 2019-4-023/BN-04 sayili Bilgi Notu 03.12.2020 tarihli Kurul toplantisinda
gOrusulmus, 20-52/729-M sayil Kurul karari ile, TSB ve OSEM tarafindan 25.11.2020
tarih ve 12744 sayi ile sunulan taahhudun rekabet sorunlarini gidermekte mevcut haliyle
yetersiz olmasi nedeniyle kabulinin mumkun olmadigina, bununla birlikte taahhudin 2.
ve 3. maddelerinde kisa kararin tebliginden itibaren en ge¢ 20 (yirmi) gun iginde taraflarca
rekabetgi sorunlari gidermeyi saglayacak degisikliklerin yapilabilecegine karar verilmistir.

Sorusturma sureci devam etmekte oldugundan, hazirlanan Ek Yazili Gorus taraflara
07.12.2020 tarihinde teblig edilmigtir.

09.12.2020 tarihinde Kurum merkez binasinda sorusturma taraflarinin temsilcileriyle
taahhut paketinde kabul edilmeyen taahhit kalemlerine iligkin bir toplanti yapiimistir. TSB
ve OSEM tarafindan 23.12.2020 tarih ve 13905 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilen
yazli ile 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi kapsaminda ¢6zim &nerilerini iceren revize
edilmis taahhUt paketi sunulmus ve sorusturmaya son verilmesi talep edilmistir. Revize
taahhat metnine iliskin olarak hazirlanan 30.12.2020 tarih ve 2019-4-023/BN-06 sayili
Bilgi Notu gorugulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: 30.11.2020 tarih ve 2019-4-023/BN-04 sayili Bilgi Notu’'nda,
TSB ve OSEM tarafindan sunulan taahhit paketinin 1., 4. ve 5. maddeleri kapsaminda
getirilen taahhutlerin Sorusturma Raporu’nda tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili,
bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir olduguna, 2. maddesi kapsaminda, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM)
banyesinde tutulan hasar onarim pargalarina iligkin verilerin OSEM ile paylasiimasinin
durdurulup durdurulmayacagi hususunun veya bu verilerin OSEM disindaki taraflarla
paylasiima usulinidn ve paylasilacak verinin niteliginin net olmamasi gerekgesiyle, 3.
maddesi kapsaminda ongorulen sinirlamanin yalnizca yonetim kuruluna iligkin olmasi,
icrai gorevleri olan genel mudur, genel mudur yardimcilari gibi yoneticileri kapsamamasi
gerekgesiyle, 2. ve 3. maddelerde yer alan taahhutlerin Sorusturma Raporu’'nda tespit
edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmadigina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren
en ge¢ 10 (on) gun igerisinde bir kereye mahsus olmak Uzere bu taahhutlerde degisiklik
yapilabilecegine karar verilmesi gerektigi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

Revize taahhit metni Uzerine hazirlanan 30.12.2020 tarih ve 2019-4-023/BN-06 sayili
Bilgi Notu’'nda ise, TSB ve OSEM tarafindan sunulan taahhitlerin sorusturma raporunda
tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu, taahhut paketinin 1.maddesi ile
Kurul kararinin taraflara tebliginden itibaren 1 (bir) yil igerisinde gergeklestirilecek devir
isleminin verilen taahhutteki sartlara uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla
devir s6zlesmesinin bir 6rneginin Kuruma goénderilmesi gerektigi, taahhut paketinin 2.
maddesi ile OSEM ile SBM arasinda imzalanmig olan 04.05.2016 tarihli SBM-OSEM BiIlgi
islem Hizmetleri Yénetim Protokoli’'niin (Protokol) Kurul kararinin taraflara tebliginden
itibaren 90 gun igerisinde feshedilerek igslemin Kuruma tevsik edilmesi gerektigi, SBM'den
arac sigortalarindaki onarim parcalarina iligkin bilgileri mevzuata uygun sekilde ilgili
paydaslar ile paylasmasi halinde, OSEM ve diger tim tesebbusler ile esit sartlarda
paylasmasi i¢in karar alinmasini saglamak Uzere Kurul kararinin taraflara tebliginden
itibaren 90 gun igerisinde girisimde bulunulmasi ve ilgili yazigmalar ile SBM tarafindan
alinacak kararin bir 6rnedinin Kuruma gonderiimesi gerektigi, OSEM’in hisse devri
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sonrasinda, OSEM yodnetim kurulu tyeleri ve Ust dizey yoneticilerinin isimleri ile bagka
hangi tesebbls veya tesebbls birliklerinde gorev yaptiklarina iliskin bilgilerin devirden
sonraki 60 gun i¢cinde Kuruma bildiriimesi gerektigi, OSEM yonetim kurulu Uyelerinden,
6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’nun 553. maddesi kapsaminda hukuki sorumluluklari
beyaninda OSEM yonetim kurulu uUyesi olmalari sebebiyle ogrenecekleri bilgileri,
kendilerinin veya baskaca kuruluslarin ¢ikarlar igin kullanmayacaklarina iligkin olarak
alinacak taahhut beyanlarinin Kurul kararinin taraflara tebliginden itibaren 60 gun
icerisinde Kuruma gonderilmesi gerektigi, oto bakim ve onarim servislerinin OSEM
sertifikasi alma konusunda, herhangi bir sekilde zorlanmayacagina dair alinacak yonetim
kurulu kararlarinin TSB’ye Uye butun sigorta sirketleri ile paylasilacagina ve ayrica hasar
onarim servislerinin OSEM sertifikasi almasina yonelik zorunluluk olmadigina dair
OSEM’e ait web sitesine "Oto Bakim ve Onarim Merkezi" ile ilgili bdlim igerisine bir
acgiklama konulacagina dair taahhutlerin Kurul kararinin taraflara tebliginden itibaren 60
gun igerisinde gergeklestirilerek Kuruma tevsik edilmesi gerektigi, 4054 sayili Kanun’un
43. maddesi uyarinca, getirilen taahhut paketinin baglayici hale getirilerek taraflar
hakkinda baslatilmis olan sorusturmanin sonlandirilabilecegi sonu¢ ve kanaatine
ulasildigi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Sorusturma Raporunda Yer Verilen Rekabet Sorunlari

Rekabet sorunlari, OSEM’in hissedarlik ve yonetim yapisi dahilinde yurGttigu Gg ayri
pazari etkileyen Ug¢ ayri faaliyet Uzerinde yogunlagsmis bulunmaktadir. Bu faaliyetler
esdeder parca sertifikasyonu, hasar onarim servisi sertifikasyonu ve hasar yonetim
sistemi (HYS) igleticiligine yonelik faaliyetlerdir.

TSB, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hikimlerince sigorta sirketlerinin Gyeliginde
olusmus olan tuzel kKisiligi haiz kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur. TSB,
OSEM’in hisselerinin %100’Une sahip oldugundan OSEM'’in sermaye ihtiyaci TSB
tarafindan karsilanmaktadir. Diger bir deyisle sigorta sirketlerine ait bir tesebbUs birliginin
istiraki konumunda bulunan OSEM, ayni zamanda yonetim yapisi igerisinde de sirket
yoneticilerini barindirmaktadir. OSEM’in ydnetim yapisina asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 1: OSEM’in Yénetim Kurulu Yapisi

Ad Unvan Gorev Yaptigi Yer
Ahmet Ceyhan HANCIOGLU Baskan HDI - Genel Mudur
E. Baturalp PAMUKCU Uye TURK NIPPON - Genel Mudiir
Fahri ALTINGOZ Uye AKSIGORTA - Genel Midiir Yardimcisi
Erding YURTSEVEN Uye MAPFRE - Genel Mudur Yardimcisi
M. Atilla OKSAY Uye TSB - Genel Sekreter Yardimcisi
A. Bener YIKILMAZ Uye OSEM - Genel Mudur
Kaynak: https://www.osemas.com.tr/tr/sayfalar/yonetim-kurulu-1032 (Erigsim Tarihi: 27.11.2020)

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, TSB’nin OSEM’in tek hissedari olmasinin
yani sira bahse konu ekonomik faaliyetlerinin ytritilmesinde de etkin olarak rol oynadigi
gOrulmustir. Bu kapsamda sorusturmaya konu eylemler, sigorta sirketlerinin bir araya
gelmesiyle olusan tesebbus birligi eylemi niteligindedir. Bu tespit, asagida yer verilecek
faaliyetlerin sigorta sirketlerinden badimsiz bir tesebbisge yurutulmesinden farkh
sonuglar ortaya cikarmaktadir. Sonu¢ olarak TSB’nin, OSEM vasitasiyla yGrattagu
ekonomik faaliyetler, hasar onarim servis sertifikasyonu hizmetleri, esdegder yedek parga

3/16



11

12)

(13)

(14)

21-01/8-6

sertifikasyonu hizmetleri ve HYS isleticiligi hizmetlerindeki rekabeti etkileyecek
niteliktedir.

OSEM’in Motorlu Araclara Yonelik Esdeger Parca Sertifikasyonu (EPS) Faaliyetleri

Sigortalanmis araclarin hasar gérmesi durumunda, bu hasarin giderilmesinde yedek
par¢ca degisimi s0z konusu oldugunda, hasarli aragta orijinal yedek parga mi yoksa
orijinale esdeger parca mi kullanilacagi hususu gundeme gelmektedir. Motorlu Arag
Sigortalarinda Esdeger Parca Belgeleme Esaslarina iligkin Genelge hiikiimleri uyarinca,
onarimda esdeger parga kullaniimasi tercih edildiginde, bu parganin esdeger olup
olmamasindan sigorta sirketi sorumlu olmaktadir. Dolayisiyla esdeger parga kullaniimasi
halinde bu parganin gercekten esdeger kalitede olup olmadigi 6nem arz etmektedir.
Mevzuat hukumleri geregi esdeger parca sertifikasyonu yapacak olan belgelendirme
kuruluglarinin  TURKAK veya Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International
Accreditation Forum (lIAF)) ¢atisi altinda ilgili standartlarda karsilikli tanima anlagmasi
imzalanmis olan akreditasyon kuruluglarindan ISO/IEC 17065 standardina uygun olarak
akredite edilmis olmasi sartl aranmaktadir.

Bu cercevede TURKAK tarafindan akredite edilmis olan OSEM tarafindan
gerceklestirilen EPS faaliyeti kapsaminda, gesitli yedek pargalarin orijinali ile esdeger
kalitede olup olmadiklari test edilmekte ve orijinali ile esdeger nitelikte oldugu tespit edilen
parcalar esdeger parga olarak sertifikalandiriimaktadir. Anilan pargalar ayni zamanda
sigorta sirketlerinin hasar onarimi kapsamindaki en buytk maliyet kalemlerinden birini
olusturmaktadir. Dosya kapsaminda edinilen bilgilere gore bu pargalarin en buyuk
alicisinin sigorta sirketleri oldugu anlasiimaktadir. Sigorta sirketlerinin parganin
niteliginden dolay! sorumlu olmasi ve esdeger parga kullanimina bagh olarak ortaya
cikan maliyet dususleri sigorta sirketlerini OSEM catisi altinda EPS faaliyetine tesvik
etmektedir.

Sorusturma Raporu kapsaminda OSEM’in, OSEM PS 10001 olarak anilan esdeger parca
standartlari programinin rekabet karsiti etkiler dogurup dogurmadigi incelenmigtir.
Halihazirda Tirkiye’de EPS faaliyeti gosteren tesebbiisler TURKAK tarafindan akredite
edilen OSEM ve Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) tarafindan akredite edilen CZ
ISPANYA kontroliindeki CZTURK olarak karsimiza cikmaktadir. Kendisine gecmis
yilllarda taninan munhasir yetki sona eren Turk Standartlari Enstitisunun (TSE) ise
esdefer parca belgelendirmeye yoénelik akredite olmamasi sebebiyle pazarda aktif
olmadigi fakat potansiyel bir oyuncu olarak kabul edilebilecegi gortlmektedir.

Sorusturma sureci igerisinde bir¢ok farkli tesebbuls ile ve sektdrel kurulusla goérismeler
yapilmig, ayrica OSEM ve TSB'ye ait i¢ yazismalar ile OSEM ve is ortadi konumunda
bulunan tesebbusler arasindaki yazigsmalar incelenmistir. Anilan incelemeler sonucunda
OSEM’in esdeder parga sertifikasyonu alaninda rakipleri ile esit kosullarda faaliyet
gOstermek istemedidi ve olasi rakiplerinin pazara giriglerini, sigorta sirketlerinin OSEM
belgesi olmayan pargalari satin almayacagi izlenimi uyandirarak, kontrol altinda tutmay:
amacladigi gérulmustur. Ayrica OSEM’in yonetim ve kontrol yapisi, EPS pazarini domine
etmeye yonelik yazismalar ile birlikte degerlendirildiginde, sigortacilarin kullanacaklari
parcalarda OSEM tarafindan verilen esdeger parca sertifikasinin aranmasinin fiilen
zorunlu hale gelebileceg@i anlasiimistir. Nitekim dosya kapsaminda elde edilen bilgilere
gore, OSEM’in 2019 yili basinda s6z konusu faaliyete baglamasiyla artik CZTURK’Un bu
faaliyeti fillen yuritemedigi anlasilmaktadir. Son olarak, OSEM’in TSB kontroliinde
olmasi nedeniyle sigorta sirketleri esdeger parca aliminda OSEM sertifikali olan esdeger
parcalari diger sertifikali trlinlere tercih edebileceklerdir. Bu durumun, esdeger parca
ureticileri arasindaki rekabeti dogrudan etkileyebilecegi, OSEM sertifikali Ureticilerin
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urettigi esdeger parcalarin sigorta sirketlerince daha tercih edilir hale gelmesi halinde
diger yedek parcalara yonelik talebin azalacagi ve bu durumun esdeger parca
pazarindaki rekabet ortamini bozucu etki gosterebilecedi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen rekabet sorunlarinin yaninda, SBM tarafindan minhasiran OSEM’e
saglanan veri desteginden kaynaklanan etkiler de s6z konusudur. Nitekim OSEM ile SBM
arasinda 04.05.2016 tarihinden itibaren gecgerli olmak Uzere Protokol imzalandigi, bu
Protokol kapsaminda hasar hesaplamasi i¢in yedek parga bilgilerinin raporlanabilmesi
amaciyla parga grubu, ara¢ yasl, ara¢ sinifi ve yil bazinda sigorta sirketlerinin tedarik
ettigi orijinal ve esdeger parcalarin adet ve maliyet bilgilerinin OSEM'in talep etmesi
durumunda SBM tarafindan paylasildigi anlasiimaktadir. Ayrica yerinde incelemede elde
edilen belgelerde, anilan Protokol’in yararlige girmesinden once de esdeder ve orijinal
parcalara iliskin detayl bilgilerin OSEM ile paylasildigi gérulmustar. Halihazirda anilan
verinin SBM tarafindan EPS pazarinda faaliyet gosteren diger tesebbuslere agilmasinin
s6z konusu olmadigi dikkate alindiginda OSEM’e taninan bu ayricalik EPS pazarinda
rekabeti bozmasinin yani sira OSEM sertifikasini tercih etmeyen ve bu nedenle SBM
nezdinde tutulan verilere erisim imkani bulamayan parga Ureticileri aleyhine, rekabeti
olumsuz yonde etkileyecek niteliktedir.

OSEM’in Hasar Onarim Servislerine Yonelik Sertifikasyon Faaliyeti

Sigorta sirketleri ile hasar onarim servisleri arasinda, yapmis olduklari anlagmalar
sebebiyle dikey bir iligki bulunmaktadir. Yapilan anlasmalar sonucu servisler sigorta
sirketlerinin musgterilerine dogrudan ulasma sansi yakalarken sigorta sirketleri de bu
servislerin iscilik Ucretleri Gzerinden ¢esitli oranlarda indirim almaktadir. Her iki tarafin da
bu dikey iliskiden kazandidi faydalar degerlendirilirken sigorta sirketlerinin bu iliskideki
gucllu taraf oldugu dikkat cekmektedir. Nitekim sigortalilar da anlasmali servisleri daha
fazla tercih ettikleri igin sigorta sirketleri esasen servislerin en buyuk musterisi
konumundadir.

SO0z konusu servisler cesitli kalite kriterlerini sagladiklarini gosterir sertifikalar
alabilmektedir. Bu sertifikalari veren, diger bir deyisle Turkiye’de hasar onarim
servislerine iligkin sertifikasyon hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbusler TSE,
CZTURK ve OSEM’dir. Sorusturma stirecinde edinilen bilgiler kapsaminda sertifikali 6zel
servislerin ve tamirhanelerin buylk c¢ogunlugunun TSE sertifikasina sahip oldugu
goOrulmektedir. Bununla birlikte, 2015 yilinda faaliyetlerine baglayan OSEM’in dort yillik
surecte diger sektor oyuncusu CZTURK kadar sertifikalandirma yaptigi ancak bu sayinin
TSE sertifikall servislerle kiyaslandiginda ¢ok kiguk bir miktar oldugu anlasiimaktadir.

Kurul, OSEM’in sagladigi OSEM SS 10001 belgesini konu alan uygulamayi daha 6nce
bir menfi tespit/muafiyet bagvurusu kapsaminda ele almistir. ilgili muafiyet karari, mevcut
sorusturmanin konusundan farkli olarak OSEM SS 10001 veya benzeri kalite standartlari
belgesinin sigorta sirketleriyle anlasmali olarak ¢alisan hasar onarim servislerinden
zorunlu olarak istenmesine iligskin olan TSB kararina yonelik olarak alinmistir. Kurulun
20.12.2018 tarihli ve 18-48/751-364 sayili karari ile, TSB’nin, Uyesi sigorta sirketlerinin
anlagsmal olduklari tim hasar onarim servis noktalarinda asgari olarak OSEM SS 10001
veya benzeri kalite standartlarinin zorunlu olarak istemesine iligkin kararina bireysel
muafiyet taninmasi talebi reddedilmistir. Mevcut dosya kapsaminda ise OSEM’in
servislere yonelik sertifikasyon faaliyetinin bizzat kendisi incelemeye konu edilmistir. Elde
edilen belgelerde ilk olarak OSEM’in bitlin sigorta sirketlerine TSB vasitasiyla
ulasabildigi ve TSB’de yapilan toplantilarda servislerden OSEM sertifikasi istenmesi
yonunde sigorta sirketlerine telkinde bulunuldugu gorulmektedir. Ayrica sigorta
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sirketlerinin anlasmali servislerini OSEM SS 10001 sertifikasi almaya yonlendirdigi, hatta
bazi sigorta sirketlerince OSEM sertifikasi alinmasinin zorunlu tutuldugu anlasiimaktadir.

Diger bir deyisle OSEM’in sigorta sirketleri ile organik bagindan dogan avantajlar
sektorde baska higbir sertifika kurulusunun sahip olmadigi bir fiili GstinlGglu ortaya
ctkarmaktadir. Elde edilen belgeler ayrica, OSEM’in sertifikasyon faaliyetinin pazardaki
tarafsiz bir tesebblsln gosterecegi faaliyetten farklilastigini, odak noktasinin sigorta
sirketleri vasitasiyla sertifikalandirmanin saglanmasi oldugunu gostermektedir. Bu
strateji kapsaminda hasar onarim servisleri gerek dogrudan OSEM tarafindan gerekse
de anlasmali olduklari sigorta sirketleri tarafindan OSEM SS 10001 sertifikasi alinmasi
yonunde bir baskiyla karsi karsiya kalabilmektedir. Nitekim OSEM sertifikasina sahip
hasar onarim servisleri, sigorta sirketleri tarafindan daha ¢ok tercih edilebilir konuma
gelebilecek ve bu sayede daha fazla hasar onarim musterisine ulasabilecektir. Diger
yandan OSEM sertifikasina sahip olmayan diger servislerin pazardan diglanmasi s6z
konusu olabilecektir. Bu gercevede hasar onarim hizmetleri pazarindaki rekabet Uzerinde
dogacak olan etki, tamamen, alici konumdaki sigorta sirketlerinin Uyesi olduklari
tesebbls birliginin istiraki tarafindan verilen sertifikayr tercih etmelerinden
kaynaklanacaktir. Anilan kapsamda ayrica motorlu araglara yonelik hasar onarim
servislerine iliskin standart belirleme ve sertifikasyon hizmetleri pazarinda faaliyet
gOsteren diger sertifikasyon kuruluslarinin pazardan diglanmasi da olasidir. Kaldi Ki

(..0):

OSEM’in pazarda sahip oldugu konum, taraflarla olan yapisal bag: ve ticari iligkileri
cercevesinde sertifika vermesinin hasar onarim servisleri arasindaki rekabete olumsuz
etki edebilecek ve buna ek olarak hasar onarim servislerinin OSEM sertifikasina
yonlendiriimeleri zamanla OSEM sertifikasinin zorunlu hale gelmesine yol acgarak
sertifikasyon pazarindaki rekabeti bozabilecektir.

OSEM’in Hasar Yoénetim Sistemi (HYS) isleticiligine Yénelik Faaliyeti

HYS, ortaya c¢ikan hasar sonrasinda sigorta sirketlerinin, otomotiv eksperlerinin, hasar
onarim servislerinin ve yedek parca tedarikgilerinin hasar streglerini tek bir sistem
uzerinden takip edebildikleri, kapsamli bir yazilimdir. Bu gergevede sigorta sirketleri
hasarin ortaya c¢ikmasinin ardindan, sigortali tarafindan hasarin karsilanmasi igin
basvuru yapilmasini takiben, hasarin tespiti ve giderilmesi igin yasal zorunluluk olarak
sure¢ yonetimini gergeklestirmek durumundadir. HYS hizmetinin temel know-how’ini her
bir otomotiv parcasinin bilgilerini iceren katalog olusturmaktadir. Nitekim hasar
onariminda, 6zellikle tedarikgilerden yedek parca temininde, yazilim dahilinde dogru
parcanin tespit edilebilmesi en kritik gérev haline gelmektedir. OSEM de bu alanda,
altyapisini Gebze'de faaliyet gostermekte olan ICT Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Dis Tic.
Ltd. Sti. adli firmadan, katalog bilgilerini ise Alman menseli oldugu belirtiien DAT Otomotiv
Servis Sistemleri Tic. Ltd. $ti. firmasindan satin aldigi OSEM PORTAL ile otomotiv
sigortalari branginda eksper, tedarik¢i, mobil donanim, anlagmali servis ve saha denetim
sureclerinin yonetilmesini saglayan elektronik bir sistem saglamaktadir.

HYS isleticiligi pazarina bakildiginda ayrica OTOANALIZ, DIGILERA, ICC, KETSOFT
gibi markalar altinda cesitli tesebbuslerin faaliyette bulundugu goértlmektedir. 2019
yilinda (.....) sigorta sirketi arasindan (.....) yazilimini kullanan sigorta sirketi sayisi (.....)
olarak gergeklesmistir. Buna paralel olarak (.....) Uzerinden gegen kasko ve trafik dosya
sayisi da toplam kasko ve trafik dosya sayisinin yaklasik %(.....) olusturmaktadir. 2020
yihina gelindiginde ise (.....) ve (.....)nin OSEM PORTAL kullanmaya basladigi
gorulmektedir. Bu kapsamda (.....) hizmet verdigi sigorta sirketi sayisinin (.....) dustugd,
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kasko ve trafik dosya sayisi bakimindan ise (.....) Uzerinden gegcen dosya sayisinin
toplam dosya sayisina oraninin yaklasik %(.....) geriledigi gérulmektedir.

Dosya kapsaminda elde edilen belgelerde OSEM PORTAL hizmeti kapsaminda
OSEM'’in yapisi geredi bazi avantajlardan yararlandigi tespit edilmistir. Ornegin, OSEM
yoneticilerinin sigorta sirketlerinin hasar birimlerinden OSEM PORTAL denemelerinin
yapllmasi ve varsa hata ya da eksikliklerin rapor edilmesi i¢in yardim talep ettigi
gOrulmustur. Bu geri bildirimler sayesinde OSEM PORTAL’In hata ve eksiklikleri tespit
edilebilmekte, eksiklikleri giderilen yazilim iyilestiriimektedir. Halbuki piyasadaki diger
yazilim firmalarinin, drunlerini sigorta sirketlerinin denemesine agmasi igin asgari
kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Ayrica OSEM ile TSB arasindaki organik bagin
bir yansimasi olarak OSEM PORTAL faaliyetinin gelistiriimesi ve pazarlanmasi icin SBM
desteginden yararlaniimasina iligkin dosya kapsaminda pek ¢ok delil elde edilmigtir.
Ornegin Protokol'de yer alan hikimler geregince OSEM’in bilisim ve veri madenciligi
seklinde ifade edilen ve oldukg¢a genis bir alani kapsayan hizmetleri SBM’den Ucretsiz
olarak edinebilecegi anlagiimaktadir.

Ayrica OSEM PORTAL kullanan sigorta sirketlerinin bilgilerinin OSEM PORTAL
uzerinden gegmesi OSEM’in yonetim yapisi nedeniyle bu bilgilerin, OSEM’in yonetiminde
yer alan sigorta sirketleri yoneticileri bakimindan seffaf hale gelmesi riskini beraberinde
getirmektedir. Ek olarak OSEM’de yonetici konumunda bulunmalari nedeniyle rakip
sigorta sirketlerinin, birbirlerinin HYS maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kendi
ticari kararlarini buna gore sekillendirmeleri mimkun olabilecektir. Son olarak, sigorta
sirketlerinin aidatlari ile halihazirda TSB vasitasiyla finanse edilen OSEM PORTAL'I
sadece bazi sigorta sirketlerinin kullanmasi sigorta sirketlerinin arasindaki rekabete de
dogrudan etki edebilecek niteliktedir.

H.2. Sikayetcinin Gorusleri

Dosyada qizlilik talepli sikdyet basvurusunda bulunan, (.....) tarafindan (.....)
acgliklamalarda bulunulmustur. (.....). Tesebbus, beyanlarinda 6ncelikle OSEM’in sigorta
sektorine yonelik destek hizmetleri pazarinda faaliyet gostermesi halinde ortaya ¢ikan
temel sorunun, sigortacilik sektorinin mesleki kurulusunun istiraki olmasindan
kaynaklandigini ifade etmigstir. Diger bir deyisle, OSEM’in TSB’nin istiraki olmasi
nedeniyle pazardaki diger oyuncular karsisinda “kaginilmaz ve dnlenemez bir sekilde
avantajli” olacagi ileri surulmektedir.

Tesebbus, bu gercevede TSB’nin OSEM’in hisselerinin tamamina sahip olmasi ile daha
azina sahip olmasi noktasinda herhangi bir fark ortaya ¢cikmayacagini, OSEM’in musteri
kazanmaya yonelik yaptigi tim girisimlerde TSB'’nin igtiraki oldugunu belirtecegini ve
bunu bir avantaj olarak sunacagini dile getirmistir. Ayrica bu eylemlerin tespit edilmesinin
mumkun olmayacagdi, OSEM'’in sigorta sirketlerini ziyaretlerinde TSB istiraki oldugunu
belirtecegi, yaziya dokulmeksizin ve herhangi bir belge Uretmeksizin gergeklestirilen bu
eylemlerin saptanamayacagi ifade edilmigtir. Bu kapsamda, taahhutlerin kabul edilmesi
sonrasinda taahhude iliskin ortaya ¢ikacak aykiriliga yonelik hi¢bir caydiricihgin soz
konusu olmayacagi belirtilmigtir.

Tesebbusln ifade ettigi bir diger ¢ekince, TSB Uyelerine ait bilgilere OSEM tarafindan
kolayca ulagilabilecek olmasidir. OSEM’in mevcut yonetim yapisinda sigorta sirketlerinin
yoneticilerinin bulundugunu belirtmis, bu yapi degisse dahi OSEM’e bilgi akigi olacagini
ileri sirmastur. Buna ek olarak, Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 6.
maddesinde yer alan “Sirketlerin ybénetim ve denetiminde bulunanlar ile bunlar adina
imza atmaya yetkili olanlar destek hizmeti aldiklari kuruluslarin ybnetim ve denetim
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kurullarinda gérev alamaz” hukmu geregi OSEM’de sigorta sirketlerinin yoneticilerinin yer
almamasi gerektigi belirtilmistir.

Tesebbus tarafindan ayrica, OSEM'in, hélihazirda yalnizca TSB ve OSEM ydnetiminde
yer alan Uyelerin yoneticisi olduklar sigorta sirketleriyle galistigina dikkat ¢ekilmigtir. Bu
anlamda OSEM’in OSEM PORTAL hizmetinin saglanmasi kapsaminda; OSEM Yonetim
Kurulu Baskani A. Ceyhan HANCIOGLU’nun Genel Midiir olarak gérev yaptigi HDI ve
TSB Yoénetim Kurulu Baskani olan Atilla BENLI’nin Yénetim Kurulu Bagkani olarak gérev
yaptigi Turkiye Sigorta A.S. ile calismakta oldugu, ayrica TSB Baskan Yardimcisi
Mehmet SENCAN’In Genel Mudur olarak gorev yaptigi Anadolu Anonim Turk Sigorta
Sirketi ile gorismeler surdirdigu ifade edilmistir. Bu durumun, OSEM'’in TSB istiraki
olmasinin sigorta sirketlerinin tercihi bakimindan dnemli ve etkileyici oldugunu gosterdigi
belirtiimistir. Tesebbus, agiklanan nedenlerle TSB’nin OSEM’in hissedari olarak kalmaya
devam ettigi surece herhangi bir taahhidun Kurul tarafindan kabul edilmemesi gerektigini
ifade etmistir.

H.3. ilk Taahhiit Metni ve Degerlendirmeler
Taraflarca sunulan ilk taahhit metnine asagida yer verilmistir:

“1- Tirkiye Sigorta Reasirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan héalihazirda
OSEM A.S.'nin hisse paylarinin tamamina ydnelik sahipligin, taahhtitleri baglayici
hale getiren Rekabet Kurulu kararinin tarafimiza tebliginde itibaren 1 (bir) yil
icerisinde OSEM A.S.'deki kontrol hakki saglayan hisselerinin ve/veya hisselerinin
tamaminin elden ¢ikarilmasi suretiyle tarafimiza iletilen rekabet karsiti gcekinceleri
ortadan kaldiracak ve yeni rekabet karsiti sorunlara yol agmayacak bir aliciya
devredilmesi ve devir sonrasinda Tlrkiye Sigorta Reasirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nin OSEM A.S. Ulzerinde ortak veya tek kontrol hakkinin
bulunmamasinin saglanmasi taahhtit edilmektedir.

2- Sigortacilik Kanunu uyarinca Tiirkiye Sigorta Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi nezdinde kurulu ayri bir tesebblis birligi niteligindeki Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi'nden; arag sigortalarindaki onarim pargalarina iliskin datalari (bilgileri),
09.08.2008 tarih ve 26962 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan ve c¢esitli
degisikliklere ugramis olan Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi Ybénetmeliginin 18.
ve 24. Maddesi uyarinca, SEDDK (eski Hazine) tarafindan c¢ikarilacak usul ve
esaslara uygun olarak, sigorta sirketleri ve marka model kiriiminda olmadan
toplulastiriimis olarak yalnizca parga bazinda ve maliyet kinlimini gésterir sekilde
paylagsmasi igin karar alinmasini saglamak igin girisimde bulunacak ve Rekabet
Kurumu'na, taahhlitiin baglayici hale gelmesinin tarafimiza tebliginden itibaren 90
gln igcerisinde SBM tarafindan alinacak kararin ve bilgi paylasim formatinin bir
ornegini sunulacaktir.

3- OSEM A.S.'nin hisse devri sonrasinda, OSEM Yénetim Kurulu (yeleri arasinda
piyasada faaliyet gdsteren sigorta gsirketlerinden en fazla  birinin
calisani/galiganlari yahut yéneticisi/yéneticileri bulunacagi taahhtit edilmektedir.

4- OSEM Ybnetim Kurulu lyelerinden, TTK. md.5563 kapsaminda hukuki
sorumluluklari beyaninda OSEM Yénetim Kurulu (yesi olmalari sebebiyle
O6grenecekleri bilgileri, kendilerinin veya bagkaca kuruluglarin g¢ikarlari igin
kullanmayacaklarina iliskin taahhUt alinacaktir. Bu taahhtit beyanlari kurumunuza,
taahhdtin baglayici hale gelmesinin tarafimiza tebliginden itibaren 60 giin
icerisinde, sunulacaktir.

5- Oto bakim ve onarim servislerinin OSEM sertifikasi alma konusunda, herhangi
bir sekilde zorlanmayacagina dair alinacak tesebbdis birligi karari sigorta sirketleri
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ile paylasilacak ve taahhliitiin baglayici hale gelmesinin tarafimiza tebliginden
itibaren 60 glin icerisinde Kurumunuza tevsik edilecektir.”

TaahhUt paketinde ayrica OSEM’e iligskin “5. maddedeki taahhiidiin kabuliinin tebligi
sonrasinda hasar onarim servislerinin OSEM sertifikasi almasina yénelik bir zorunluluk
olmadigina dair bir agiklama OSEM'e ait web sitesinde "Oto Bakim ve Onarim Merkezi"
ile ilgili béliim igerisine eklenecek ve bu durum 60 gin igerisinde tarafiniza tevsik
edilecektir.” seklinde kaleme alinan bir hususa daha yer verilmistir. Son olarak metinde
TSB ve OSEM’in Kurul tarafindan 6ngorilebilecek olan degisimleri, ekleme ve
¢lkarmalari da yapmayi disundigu, bu yonde bir talep gelmesi halinde geregini yerine
getirmeyi yetkili kurullarinda degerlendirecekleri ifade edilmistir.

Taahhut paketi kapsaminda getirilen ¢6zum Onerilerinin  faaliyetler bazinda
ayristinimadigr gértlmekte, bununla beraber bazi taahhutlerin OSEM’in hissedarlik ve
yonetim yapisiyla alakali olmasi sebebiyle yukarida yer verilen g faaliyet ile de alakali
oldudu, bazilarinin ise bu faaliyetlerden birine veya ikisine temas ettigi anlasiimaktadir.
Nitekim OSEM’in kontrol ve yonetim yapisina iligkin olarak sunulan 1., 3. ve 4. maddeler
batin faaliyetleri ilgilendirirken, SBM ile veri paylasimina iliskin hususlara deginen 2.
madde EPS ve HYS faaliyetlerini, hasar onarim servislerine yonelik 5. madde ise servis
sertifikasyonu faaliyetini ilgilendirmektedir.

4054 sayilh Kanun’un 43. maddesinin tg¢luncu fikrasinda,

“Yiratilmekte olan bir 6naragtirma ya da sorugturma sirecinde 4 tncl veya 6 nci
madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine ydnelik olarak
ilgili tesebblis ya da tesebbliis birliklerince taahhiit sunulabilir. Kurul séz konusu
taahhdtler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat getirirse bu
taahhditleri ilgili tesebblis ya da tesebbdis birlikleri agisindan baglayici hale getirerek
sorusturma agilmamasina veya acilmis bulunan sorusturmaya son verilmesine
karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti, bélge veya mdgteri paylasimi ya da
arz miktarinin kisittanmasi gibi acgik ve agir ihlallerle ilgili olarak taahhiit kabul
edilmez ...

Kurul dglincl fikraya goére bir karar verdikten sonra asagidaki hallerde tekrar
sorusturma acabilir:

a) Kararin alinmasina temel tegkil eden herhangi bir unsurda esasli degisiklik
olmasi

b) llgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin verdikleri taahhiitlere aykiri
davranmalari

¢) Kararin taraflarca sunulan eksik, yanlis veya yaniltici bilgiye dayanilarak verilmis
olmasi”

hikmune yer veriimektedir.
ilk Taahhiit Metninin 1. Maddesi Hakkinda Degerlendirme

1. madde ile getirilen taahhut 6nerisi, TSB’nin OSEM Uzerindeki kontroll sebebiyle ortaya
cikan cekinceleri ortadan kaldirmaya yonelik yapisal bir degisikligi ortaya koymaktadir.
Anilan madde ile TSB’'nin OSEM uUzerinde kontrol saglayan hisselerini devredeceqi
ongorulmuasg, fakat bu asamada devrin hangi tesebblise yapilacagi belirtiimemistir.
Bununla beraber taraflar, OSEM hisselerinin Sorusturma Raporu’nda iletilen rekabet
karsiti gekinceleri ortadan kaldiracak ve yeni rekabet kargiti sorunlara yol agmayacak bir
aliciya devredilecegini taahhut etmistir. Metin igerisinde ayrica devir sonrasinda TSB’nin
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OSEM'in belirli oranda hissesine sahip olmasinin mumkun oldugu gortulmekte, fakat bu
hisselerin TSB’ye ortak veya tek kontrol hakki tanimayacagi da taahhut edilmektedir.

Sorusturma Raporu igerisinde ele alinan Ug faaliyet agisindan da OSEM’in bir tesebbus
birliginin istiraki olmasindan dolay! ortaya cikan rekabet karsiti riskler tespit edilmis,
TSB’nin sigorta sirketleriyle olan iligkileri dolayisiyla gerek dogrudan OSEM'in rakibi olan
(sertifikasyon kuruluslari gibi) gerekse de piyasanin farkl seviyelerinde faaliyet gosteren
(esdeger parca Ureticileri, hasar onarim servisleri gibi) tesebbusler adina ortaya ¢ikacak
rekabet karsiti olumsuzluklar ele alinmistir. Ornegin, esdeder parcalarin ya da hasar
onarim hizmetinin alicisi konumunda bulunan sigorta sirketlerinin, Uyesi olduklari
tesebbus birligi vasitasiyla ayni zamanda bu pargalarin ve hizmetlerin standartlarini
belirliyor ve sertifikasyon sagliyor olusunun getirecegi rekabet sorunlari saptanmistir. Bu
cercevede OSEM’in hukuken TSB kontrolinden cikarak piyasada faaliyet gdsteren
rakipleri ile esit ve adil rekabet kosullarinda faaliyetlerine devam etmesine yonelik olarak
getirilen bu yapisal ¢ozuUmun uygun oldugu tespit edilmistir.

ilk Taahhiit Metninin 2. Maddesine iliskin Degerlendirme

Bu maddede SBM nezdinde tutulan, arag¢ sigortalarindaki onarim pargalarina iligkin
verinin paylasimina dair hususlara yer verilmistir. Metne goére taraflar parga bazinda ve
maliyet kirithmini gosterir sekilde bir veri setinin mevzuata uygun sekilde yayinlanmasi
icin girisimde bulunacak, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan uygun gorilecek sekilde bu bilginin yayinlanmasini
saglamak igin karar alacaktir.

Sorusturma Raporu’nda yer verildigi Uzere, gerek SBM ile OSEM arasinda yapilan
Protokol kapsaminda gerekse de baska bir yolla SBM tarafindan onarim pargalarina
yonelik bilgilerin minhasiran OSEM’e verilmesi EPS pazarinda rekabeti bozan bir unsur
olarak dne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, bahse konu Protokol kapsaminda OSEM’e SBM
tarafindan Ucretsiz olarak verilmesi 6ngorilen bilisim altyapisi ve veri madenciligi
hizmetlerinin de HYS pazarindaki rekabeti bozacagi degerlendirilmistir. Bu husus
sorusturma taraflariyla yapilan gérismelerde de dile getirilmis, anilan bilgilerin OSEM’le
paylasiimasinin 6nune gecgecek bir ¢bézumin yahut bilgilerin kamuya acgik sekilde
paylasiimasi ydnteminin benimsenebilecegine yonelik fikirler Gzerinde durulmustur. Bu
cercevede, taahhut gorusmelerinde asagidaki hususlar vurgulanmistir:

- 04.05.2016 tarihinde SBM ile OSEM arasinda imzalanmis olan SBM-OSEM
Bilgi Islem Hizmetleri Yonetim ProtokolU’nin sonlandiriimasi geregi,

- Uclinci taraflarca paylasilacak bilgilerin hangileri oldugunun ve kimlerle hangi
usuller gergevesinde paylasilacaginin netlestiriimesi geregi.

Buna Kkarsilik, taraflarca sunulan taahhit paketinin 2. maddesinde, taahhiit
gorusmelerinde vurgulanan hususlarda degisiklik yapiimadidi anlasiimistir. 2. maddede
dikkati ceken hususlarin basinda OSEM’e sadlanan bilgilerin yasal dayanaginin Protokol
olmasina kargilik, uguncu kisilere saglanacak bilgilerin dayanaginin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi Yonetmeliginin® 18. ve 24. maddeleri ile SEDDK tarafindan cikarilacagi
belirtilen usul ve esaslara dayandiriimis olmasi gelmektedir.

Bahse konu Yonetmeligin 18. ve 24. maddeleri sirasiyla agsagidaki gibidir:

Miistesarlikga talep edilecek ¢alismalar (Degisik: R.G. 05.03.2013-28578)
MADDE 18 (Degisik: R.G. 05.03.2013-28578)

109.08.2008 tarih ve 26962 sayili Resmi Gazete.
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(1) (Degisik: R.G. 07.03.2015-29288)Milistesarlik tarafindan Merkezin gbrev ve
yetki alani gergevesinde talep edilen her tirlii uygulama ve ¢alismalar ayrica bir
isleme gerek olmaksizin miinhasiran Miistesarlikga belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde Merkez tarafindan yerine getirilir, gerekli sistemler kurulur.

(2) (Degisik: R.G. 05.03.2013—-28578) Miistesarlik¢a belirlenecek usul ve esaslara
goére, Merkez blinyesinde Mustesarlik, Birlik, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Sigorta Eksperleri icra Komitesi, Tiirkiye Madeni Esya Sanatkarlari Federasyonu,
Tiirkiye ¢apinda en fazla liyeye sahip tliketici derneginin temsilcilerinden olusan ve
trafik sigortalari hasar 6demelerinde esas alinacak esdedger, orijinal, orijinale
esdeger mamul ve benzeri parga kriterleri ile tamirhane referans listesinin tespitine
iliskin olarak c¢alismalar yapacak bir komisyon kurulur. Komisyonun (lye sayisi
yediyi gecemez.

(3) (Degisik: R.G. 05.03.2013-28578) Merkez, sigortacilik sektériiniin ortak veri
tabani olarak faaliyette bulunur. Bu ¢ergevede kurulus amaclari dogrultusunda, 6zel
hukuk tizel kigileri ile kamu kurum ve kuruluglarindan, kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluslari ve bunlarin (st kuruluslarindan, ilgili mevzuatla kurulmusg diger
bilgi merkezlerinden bilgi talep etmeye ve bunlarla Miistesarligin uygun gorisiine
istinaden bilgi alisverisine ybnelik s6zlesmeler imzalamaya yetkilidir. Merkez s6z
konusu sézlegsmelere iligkin Birlikten gérts alir.

Bilgi kayitlarina erigim

MADDE 24

(1) Sigortalilara, taraf olduklar sigorta s6zlesmeleri ile ilgili 6zet sigorta ve hasar
bilgilerine internet ortaminda erisim imkani saglanir.

(2) Miinhasiran calisma konulari ile ilgili olmak (izere Merkez nezdinde tutulan
bilgilere digsaridan erigsim taninacak yetkili kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin
icerigi ile erigsim sekli Miistesarlik¢a belirlenir.

(3) (Degisik: R.G. 03.12.2011-28131) Kurallara uymayan yetkili kullanicilarin
sisteme erisimleri ve bilgi kayitlarindan yararlanmalari, Miistesarligin onayina tabi
olmak lzere ilgili Yonetim Komitesi karariyla sinirlandirilir. Bu durumun sdreklilik
gostermesi halinde, bu kigilerin sisteme erisim ve bilgi kayitlarindan yararlanma
yetkileri Miistesarligin onayina tabi olmak (lizere Yénetim Komitesi karariyla
kaldirilir.

(4) (Degisik: R.G. 03.12.2011-28131) Merkez nezdinde tutulan bilgileri talep eden
yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilerin talepleri Yénetim Komitesi tarafindan
karara baglanir. Bu fikra kapsaminda verilecek bilgilerin igerigi Miistesarlik
tarafindan belirlenir.

(5) (Degisik: R.G. 03.12.2011-28131) Yénetim Komitesi, yetkili kullanicilar
disindaki diger isteklilerin sahip olduklari bilgileri belilenen amag¢ dogrultusunda
kullanmalarini teminen gerekli tedbirleri alir.

(6) (Degdisik: R.G. 03.12.2011-28131) Ikinci ve dérdiincii fikralar kapsaminda
taninacak erigimin ve/veya verilecek bilgilerin ticretinin belirlenmesine veya licretsiz
olarak saglanmasina Yénetim Komitesince karar verilir. Miinhasiran c¢alisma
konulari ile ilgili olmak (izere 24/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanununa ekli cetvellerde yer alan kamu kurum ve kuruluglarina bu
madde kapsaminda saglanan hizmet (icrete tabi degildir.

(39) Yukarida yer verilen dizenlemelere bakildiginda, SBM’de yer alan bilgilerin ya yetkili
kullanicilara saglanacagl ya da isteklilere Yonetim Komitesinin karariyla verilecegi
anlasiimaktadir. Buna ek olarak bu hizmetin Ucretli olup olmayacagi da Yonetim
Komitesinin takdirine birakilmis durumdadir. Bu hikimlerde Gguncu Kigilere saglanacak
bilgilerin niteliginin SEDDK tarafindan belirlenecegdi anlagiimaktadir. Bu duruma OSEM
ile SBM arasindaki Protokol'in sonlandiriimasina dair herhangi bir taahhuitte
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bulunulmadigi da eklendiginde, SBM ile OSEM arasindaki bilgi paylasiminin temelini
teskil eden Protokol'in varliginin korunacadl ve bu paylasimin anilan Protokol
kapsaminda devam edecegi; bu bilgileri talep edecek Gguncu kisilerle hangi bilgilerin
paylasilacagina dair dizenlemenin SEDDK tarafindan yapilacagi ve bunu muteakip
taleplerin ve olasi Ucretlerin SBM Yonetim Komitesinin takdirine birakilacagi
anlasiimaktadir. Ayrica bahse konu verilerin kamuya agik bir bicimde paylasiimasi da
ongorulmemigtir.

Mevcut taahhiat metni uyarinca SBM’nin minhasiran OSEM’e sagladigi veriler hakkinda
kesin bir sonuca varmak mumkun gérinmemektedir. Zira, Sorusturma Raporu’nda da
yer verilen Protokol'in devam edip etmeyecegi belirsizdir. Ayrica veri paylasimindan
dogan gekinceleri gidermeye yonelik herhangi bir davranigsal taahhude de yer verilmis
degildir. Diger yandan metin icerisinde gerceklestirilecegi ifade edilen bilgi paylasiminin
kamuya acik yapilacagina yonelik net bir ibareye de rastlanmamaktadir. Kaldi ki bu bilgi
paylasiminin ancak SEDDK tarafindan uygun go6riimesi halinde vyapilacagi
anlasilmaktadir. Bu verilerden hareketle, bilgilerin, Sorugturma Raporu’'nda yer verilen
rekabet sorunlarini giderecek sekilde, OSEM ile paylasiimasinin durdurulacadi veya s6z
konusu bilgilerin kamuya agik olarak paylasilacadi gibi kabul edilebilir taahhutlerin
sunulmadigi gorulmektedir.

Aciklanan gerekcelerle EPS ve HYS faaliyetleri agisindan kritik 6nem tasiyan veri
paylasimina yonelik asgari belirliligin saglanmadigi ve etkili sekilde uygulanabilir bir
taahhaddn sunulmadidi, bu bakimdan taahhit paketinin 2. maddesinde sunulan
taahhudun rekabet sorunlarini gidermeye elverisli, kisa surede etkili sekilde uygulanabilir
olmadigdi degerlendirilmigtir.

ilk Taahhiit Metninin 3. ve 4. Maddeleri Hakkinda Degerlendirme

Taraflarca sunulan taahhlt paketinin 3. maddesi ile, OSEM hangi aliciya devredilirse
devredilsin  yonetim kurulu Uyeleri arasinda en fazla bir sigorta sirketinin
¢alisaninin/galisanlarinin yahut yoneticisinin/ydneticilerinin bulunacagi taahhut edilmekte
olup bu ¢6zim ile hukuken TSB’nin kontrolinden ¢ikan OSEM'in, birden fazla sigorta
sirketinin temsilcisinin bulundugu bir yonetim kurulu yapisi ile fiilen bir tesebbus birligi
olarak faaliyet gdéstermeye devam etmesi 6ninde bir engel yaratiimis olacaktir. Bununla
birlikte, anilan sinirlamanin yalnizca yonetim kurulu Uyeleri agisindan getirildigi
goOrulmektedir. Bununla birlikte, OSEM’in yénetiminde yer alacak genel mudur, genel
muaduar yardimcilari gibi icrai yetkileri olan pozisyonlar agisindan da yukarida yer verilen
sinirlamanin getiriimesi gerekmekte olup, OSEM’in yonetim kademesinde farkl sigorta
sirketlerinin yoneticilerinin bulunmasi durumunda, OSEM’in tesebbus birligi kontroliinde
olmasindan kaynaklanan sorunlarin filen devam edebilecegi degerlendirilmistir.

Davranigsal bir taahhidu iceren 4. maddeyle ise OSEM yonetim kurulu Gyelerinin
ogrenecekleri bilgileri bagka bir kurulusun ¢ikarlari i¢in kullanmayacaklarina yonelik
taahhut veriimektedir. Bu taahhut ile ayrica OSEM’in HYS hizmeti sundugu sigorta
sirketlerinin rekabete hassas verilerinin guvenliginin saglanmasi konusunda fayda
saglanabilecektir.

Yukarida ele alinan maddeler dolayisiyla 4. maddede sunulan taahhudin rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir oldugu, 3. maddede sunulan taahhudun ise orantili, bu
sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir
olmadigi degerlendirilmigtir.

Taahhiit Metninin 5. Maddesine iliskin Degerlendirme
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Taahhut paketinin 5. maddesinde, hasar onarim servislerine yonelik servis sertifikalar
saglanmasi adina zorunluluk uygulamasi benimsenmeyecegine yonelik kararin sigorta
sirketleriyle paylasilacagi ifade edilmektedir. Ayrica hasar onarim servislerinin OSEM
sertifikasi almasina yoénelik bir zorunluluk olmadigina dair bir agiklama OSEM'e ait web
sitesinde de yayinlanacaktir. Yukarida incelenen yapisal degigikliklerle beraber
dusunuldigunde anilan taahhudun yerine getiriimesi sonrasinda piyasada zorunluluk
algisinin olusmasinin buyuk 6lgtide engellenecegi, bu nedenle getirilen taahhudin servis
sertifikasyonu faaliyetleri agisindan rekabetgi ¢ekinceleri gidermeye yoénelik uygun bir
¢6zum oldugu degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, 03.12.2020 tarihli ve 20-52/729-M sayili Kurul
karari ile taahhut paketinin 1., 4. ve 5. maddeleri uygun bulunmus, 2. ve 3. maddeleri ise
rekabet sorunlarini gidermede yeterli bulunmamistir.

H.4. Revize Taahhut Metni ve Degerlendirmeler

Taraflarca, 03.12.2020 tarihli ve 20-52/729-M sayili Kurul karari dogrultusunda ilk taahhat
metninin 2. ve 3. maddeleri gbzden gegirilerek hazirlanmis revize taahhit metni
23.12.2020 tarih ve 13905 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Hazirlanan taahhat
metni hem TSB hem de OSEM igin sunulmus ve metni iceren TSB ve OSEM yonetim
kurulu kararlari da Kuruma tevsik edilmistir. TSB ve OSEM, 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesi uyarinca hazirlanan taahhuitleri, Sorusturma Raporu'nda 6zellikle yapisal
anlamda ortaya koyulan sorunlarin gideriimesi amaciyla sunduklarini ifade etmistir.
Taraflarca sunulan yapisal ve davranigsal taahhutleri igeren revize taahhut metni
asagidaki gibidir:

“1- Tirkiye Sigorta Reasirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan halihazirda
OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisse paylarinin tamamina ydnelik sahipligin,
taahhlitleri baglayici hale getiren Rekabet Kurulu kararinin tarafimiza tebliginde
itibaren 1 (bir) yil icerisinde OSEM Sertifikasyon A.S.'deki kontrol hakki saglayan
hisselerinin ve/veya hisselerinin tamaminin elden ¢ikarilmasi suretiyle tarafimiza
iletilen rekabet karsiti ¢ekinceleri ortadan kaldiracak ve yeni rekabet kargiti
sorunlara yol agmayacak bir aliciya devredilmesi ve devir sonrasinda Tlirkiye
Sigorta Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birliginin OSEM Sertifikasyon A.S.
tizerinde ortak veya tek kontrol hakkinin bulunmamasinin saglanmasi taahhut
edilmektedir.

2- OSEM Sertifikasyon A.S. ile Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi arasinda
miinhasiran (cretsiz bilgi alimini éngéren 04.05.2016 tarihli SBM-OSEM Bilgi
Islem Hizmetleri Yénetim Protokolii fesih edilecek ve gelecekte de bu sekilde bir
protokol imzalanmayacaktir. Rekabet Kurumu'na, taahhidiin baglayici hale
gelmesinin tarafimiza tebliginden itibaren 90 glin igerisinde feshi tevsik eden
belgeler sunulacaktir. Ayrica, Sigortacilik Kanunu uyarinca Tlrkiye Sigorta
Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi nezdinde kurulu ayri bir tesebblis birligi
niteligindeki Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi'nden; arag sigortalarindaki onarim
pargalarina iliskin datalari (bilgileri) mevzuata uygun sekilde ilgili paydaslar ile
paylagsmasi halinde, OSEM Sertifikasyon A.S. ve diger tiim tesebbdsler ile esit
sartlarda paylagsmasi igin karar alinmasini saglamak (lizere girisimde bulunulacak
ve Rekabet Kurumu'na, taahhidin baglayici hale gelmesinin tarafimiza
tebliginden itibaren 90 gin igerisinde SBM'ye iletilen talebin bir oérnegi
sunulacaktir. Bu girisimin olumsuz sonuglanmasi halinde ise anilan bilgilere
OSEM Sertifikasyon A.S. tarafindan higbir kogulda erisiimeyecegi taahhiit
edilmektedir.
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3- OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisse devri sonrasinda, OSEM Yénetim Kurulu
tiyeleri ve (st diizey ybneticileri arasinda piyasada faaliyet gésteren sigorta
sirketlerinden en fazla birinin ¢alisani/caligsanlari yahut ybéneticisi/ybneticileri
bulunacagi taahhiit edilmektedir.

4- OSEM Yénetim Kurulu Ulyelerinden, TTK. md.553 kapsaminda hukuki
sorumluluklar1 beyaninda OSEM Yénetim Kurulu (yesi olmalari sebebiyle
ogrenecekleri bilgileri, kendilerinin veya baskaca kuruluglarin ¢ikarlari igin
kullanmayacaklarina iligskin taahhlit alinacaktir. Bu taahhtt beyanlar kurumunuza,
taahhdtin baglayici hale gelmesinin tarafimiza tebliginden itibaren 60 giin
icerisinde, sunulacaktir.

5- Oto bakim ve onarim servislerinin OSEM sertifikasi alma konusunda, herhangi
bir sekilde zorlanmayacagina dair alinacak Yénetim Kurulu karari sigorta girketleri
ile paylasilacaktir. Ayrica hasar onarim servislerinin OSEM sertifikasi almasina
ybnelik zorunluluk olmadigina dair bir agiklama OSEM'e ait web sitesinde "Oto
Bakim ve Onarim Merkezi" ile ilgili boliim igerisine eklenecektir. Sigorta sirketleri
ile paylasilacak yazi ve web sitesindeki yayim, taahhitiin baglayici hale
gelmesinin tarafimiza tebliginden itibaren 60 giin igcerisinde Rekabet Kurumu'na
tevsik edilecektir.”

Revize taahhUt metninin 1., 4. ve 5. maddeleri ilk taahhut metni ile ayni oldugundan, s6z
konusu maddelere iligkin degerlendirmelere tekrar deginilmeyecek olup, ilk taahhat
metninden farklilasan 2. ve 3. maddelere iligkin degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Revize Taahhiit Metninin 2. Maddesi Hakkinda Degerlendirme

Taraflarca sunulan revize taahhUt paketinin 2. maddesinde SBM nezdinde tutulan, arag
sigortalari kapsaminda gergeklesen onarimlarda kullanilan yedek pargalara iligkin verinin
paylasimina dair hususlara yer verilmigtir. Madde metnine gére OSEM ve SBM arasinda
imzalanmis olan Protokol feshedilecek ve sonrasinda buna benzer baska bir Protokol
daha imzalanmayacaktir. Ayrica, SBM ve OSEM arasinda ara¢ onarim pargalarina iligskin
bilgilerin paylasiimasi durumunda bu bilgilere diger tesebbuslerce de erigim
saglanabilmesi i¢in girisimlerde bulunulacaktir. SBM nezdinde baslatilacak olan girisim
sonucunda diger tesebbuslerin bu bilgiye ulagsmasinin saglanamadigl durumlarda ise
OSEM'in de sz konusu bilgilere erisemeyecegi taahhut edilmektedir.

Getirilen taahhut ile Protokol'in sonlandirilacagi belirtimektedir. Boylelikle ilk taahhit
paketinde, Protokol’'lin devam edip etmeyecedine yonelik endiselerin revize taahhit
maddesi ile giderildigi anlasiimistir.

TaahhUt paketinin 2. maddesinde yapilan degisiklik ile SBM’de tutulan hasar pargasi
verilerine OSEM'in rakiplerinden ayricalikli bir sekilde ulagsmasinin 6nine gegilmis,
OSEM’in s6z konusu verilere ulasmasinin ancak rakiplerinin de bu verilere esit kosullarda
erisebilmesi ile mUmkun olacagi bir pazar yapisi tesis edilmistir. Her ne kadar Protokol'un
sonlandiriimasi ile OSEM’e hasar verisi transferinin engellendigi duginulmekteyse de, 2.
maddenin sonuna getirilen “Bu girisimin olumsuz sonuglanmasi halinde ise anilan
bilgilere OSEM Sertifikasyon A.S. tarafindan higbir kosulda erisilmeyecegi taahhiit
edilmektedir.” eklemesi ile bu durum pekistirilmistir.

Aciklanan gerekcgelerle EPS ve HYS faaliyetleri agisindan kritik énem tasiyan veri
paylasimina yonelik asgari belirliligin saglandigi, bu bakimdan revize taahhut paketinin
2. maddesiyle sunulan taahhudun rekabet sorunlarini gidermeye elverisli, kisa surede
etkili sekilde uygulanabilir oldugu kanaatine ulagiimigtir.

14/16



(53)

(54)

21-01/8-6

Revize Taahhiit Metninin 3. Maddesi Hakkinda Dedgerlendirme

OSEM’in hukuken TSB’nin kontroliinden c¢ikiyor olusunun yaninda, OSEM’in piyasada
sektorel bir kurulug gibi faaliyet gostermesine dayanan rekabet sorunlarinin ortadan
kaldiriimasina yénelik olarak taahhit paketinin 3. maddesi sunulmustur. Revize edilen 3.
madde ile OSEM hangi aliciya devredilirse devredilsin yonetim kurulu Uyeleri ve Ust
dizey yoneticileri arasinda en fazla bir sigorta sirketinin ¢alisaninin/gcalisanlarinin yahut
yoneticisinin/yoneticilerinin bulunacagi taahhut edilmistir. Bu ¢ézum ile, hukuken TSB’nin
kontroliinden ¢ikan OSEM'in, birden fazla sigorta sirketinin temsilcisinin bulundugu bir
yonetim kurulu ve Ust duzey yonetici yapisi ile fiilen bir tegebbus birligi olarak faaliyet
gOstermeye devam etmesinin onunde bir engel yaratiimis olacaktir. Anilan sinirlamanin,
yonetim kurulu Gyelerinin yani sira Ust duzey yoneticiler bakimindan da getiriimesiyle
birlikte OSEM’in ydnetiminde yer alacak genel muadur, genel mudir yardimcilar gibi icrai
yetkileri olan pozisyonlar agisindan farkli sigorta sirketlerinin caligan vel/veya
yoneticilerinin bulunmasi s6z konusu olmayacaktir. Dolayisiyla, OSEM’in tesebbus birligi
kontrolinde olmasindan kaynaklanan sorunlarin filen devam etmeyecegi ve s6z konusu
taahhut maddesinde yapilan degisiklik ile sunulan taahhudun ise orantili, bu baglamdaki
rekabet sorununu gidermeye elverigli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir hale getirildigi kanaatine varilmistir.

l. SONUG:

1) Rekabet Kurulunun 28.09.2019 tarihli ve 19-30/453-M sayil karari uyarinca yuratilen
sorusturma kapsaminda, Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve
OSEM Sertifikasyon A.S. tarafindan 23.12.2020 tarih ve 13905 sayili yazi ile sunulan
taahhuadun rekabet sorunlarini gidermesi nedeniyle kabuline, 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesi uyarinca sunulan taahhidin baglayici hale getirilerek taraflar hakkinda
29.08.2019 tarih ve 19-30/453-M sayili Kurul karari ile baglatiimis olan sorusturmanin
sonlandiriilmasina,

2) Bu gergevede;

— Taahhut paketinin 1. maddesi ile gerekgeli Kurul kararinin taraflara tebliginden
itibaren 1 (bir) yil icerisinde gergeklestirilecek devir isleminin verilen taahhuitteki
sartlara uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla devir s6zlesmesinin
bir 6rneginin Kuruma gonderilmesine,

— Taahhut paketinin 2. maddesi ile OSEM Sertifikasyon A.S. ile Sigorta Bilgi ve
GoOzetim Merkezi arasinda imzalanmig olan 04.05.2016 tarihli SBM-OSEM Bilgi
islem Hizmetleri Ydnetim Protokoli’'niin gerekgeli Kurul kararinin taraflara
tebliginden itibaren 90 gln icerisinde feshedilerek islemin Kuruma tevsik
edilmesine,

— Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin ara¢ sigortalarindaki onarim pargalarina
iliskin datalari (bilgileri) mevzuata uygun sekilde ilgili paydaslar ile paylasmasi
halinde, OSEM Sertifikasyon A.S. ve diger tum tesebbusler ile esit sartlarda
paylasmasi icin karar alinmasini saglamak Uzere gerekgeli Kurul kararinin
taraflara tebliginden itibaren 90 gun igerisinde girisimde bulunulmasi ve ilgili
yazismalar ile Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi tarafindan alinacak kararin bir
orneginin Kuruma goénderilmesine,

— OSEM’in hisse devri sonrasinda, OSEM yo6netim kurulu Uyeleri ve ust duzey
yoneticilerinin isimleri ile baska hangi tesebbUs veya tesebbus birliklerinde gorev
yaptiklarina iligkin bilgilerin devirden sonraki 60 gun iginde Kuruma bildiriimesine,
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— OSEM yodnetim kurulu Gyelerinden, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu md.553
kapsaminda hukuki sorumluluklari beyaninda OSEM yonetim kurulu Gyesi
olmalari sebebiyle 6grenecekleri bilgileri, kendilerinin veya baskaca kuruluslarin
cikarlar igin kullanmayacaklarina iligkin olarak alinacak taahhut beyanlarinin
gerekgeli Kurul kararinin taraflara tebliginden itibaren 60 gun igerisinde Kuruma
gonderilmesine,

— Oto bakim ve onarim servislerinin OSEM Sertifikasyon A.S. sertifikasi alma
konusunda, herhangi bir sekilde zorlanmayacagina dair alinacak yonetim kurulu
kararlarinin Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligine Gye butun
sigorta sirketleri ile paylasilacagina ve ayrica hasar onarim servislerinin OSEM
Sertifikasyon A.S$. sertifikasi almasina yonelik zorunluluk olmadigina dair OSEM
Sertifikasyon A.S.’ye ait web sitesine "Oto Bakim ve Onarim Merkezi" ile ilgili
bolim igerisine bir aciklama konulacagina dair taahhutlerin gerekgeli Kurul
kararinin taraflara tebliginden itibaren 60 gun icerisinde gergeklestirilerek Kuruma
tevsik edilmesine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg!
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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