Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-1-039 (Devralma)
Karar Sayisi : 24-33/801-339

Karar Tarihi : 15.08.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Baskan), Sukran KODALAK,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Melisa AGYUZ AYDOGDU, Nadire Biisra EKINCI, Biisra OZDEMIR,
Zehra Seda KAYNAR

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : - American Express Travel Related Services Company, Inc.
Temsilcileri: Av. Sezin Elcin CENGIZ,
Av. Zeynep OZGULTEKIN, Av. ilayda AKCA
Esentepe Mah. Harman 1 Sok. Kat:6
Nidakule Besiktas/istanbul

(1) D. DOSYA KONUSU: Squarespace, Inc. tarafindan kontrol edilen Tock LLC’nin
tek kontroliiniin American Express Travel Related Services Company, Inc.
araciligiyla nihai olarak American Express Company tarafindan devralinmasi
islemi.

2 E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 28.06.2024 tarihli ve
53340 sayili yazi ile giren ve eksiklikleri 07.08.2024 tarihli ve 54964 sayili yazi ile
tamamlanan bildirim (izerine diizenlenen 13.08.2024 tarihli ve 2024-1-039/0i sayili
Devralma On inceleme Raporu gorusiilerek karara baglanmistir.

3) F.RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin verilmesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

(4) Yapilan basvuruda, hélihazirda Squarespace, Inc. (SQUARESPACE) tarafindan
kontrol edilen Tock LLC’nin (TOCK) tek kontroliinin American Express Travel Related
Services Company, Inc. (AETRS) araciligiyla nihai olarak American Express Company
(AMERICAN EXPRESS) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan
izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig§ (2010/4 sayili Teblig)
gergevesinde izin verilmesi talep edilmigtir.

(5) Bildirim konusu islemin temelini 21.06.2024 tarihinde AETRS ve SQUARESPACE
arasinda imzalanan Menkul Kiymet Alim Sézlesmesi (SOZLESME) olusturmaktadir.
Bildirim Formu’'nda ifade edildigi lzere, taraflar arasinda imzalanan SOZLESME
uyarinca; AMERICAN EXPRESS’in %100 istiraki konumunda yer alan AETRS,
TOCK’un hisselerinin tamamini ve tek kontrolini devralmayi planlamaktadir. TOCK,
halihazirda Anthony CASALENA tarafindan kontrol edilen SQUARESPACE'in tek
kontroll altinda bulunmaktadir. Bildirime konu islem sonrasinda ise TOCK'un tim
hisselerinin ve tek kontrolinin AETRS araciligiyla AMERICAN EXPRESS’e ge¢gmesi
planlanmaktadir. Planlanan islem sonrasinda SQUARESPACE, devre konu tesebbis
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Uzerinde herhangi bir hisse oranina ve kontrol hakkina sahip olmayacaktir. Bu
dogrultuda, bildirim konusu iglem kontrolde kalici bir degigiklik meydana getirecek
olmasi sebebiyle 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi ve 2010/4 sayih Tebli§’in 5.
maddesi kapsaminda bir devralma iglemidir.

2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Tlirkiye cografi
pazarinda faaliyet gosteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Tlirkiye'deki kullanicilara
hizmet sunan teknoloji tesebbdislerinin devralinmasina iligkin igslemlerde; birinci fikranin
(a) ve (b) bentlerinde yer alan iki yliz elli milyon TL egikleri aranmaz” hukmu ile teknoloji
tesebbuslerinin devralinmasina iliskin islemlerde, belirtilen ciro esikleri aranmaksizin,
bu nitelikteki islemlerin Rekabet Kurulunun (Kurul) iznine tabi oldugu dizenlenmistir.
2010/4 sayih Teblig’'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde ise teknoloji
tesebbusleri, “Dijital platformlar, yazilim ve oyun yazilimi, finansal teknolojiler,
biyoteknoloji, farmakoloji, tarim kimyasallari ve saglik teknolojileri alanlarinda faaliyet
goésteren tesebblsleri veya bunlara iliskin varliklar’ seklinde tanimlanmistir.

Devre konu TOCK’un, restoranlara ve diger cesitli isletmelere ¢evrim igi rezervasyon
yapillmasina olanak saglayan ve -sinirli da olsa- Turkiye’deki kullanicilara hizmet
sunan dijital bir platform oldugu g6z O6nine alindiginda 2010/4 sayili Teblig
kapsaminda TOCK bir teknoloji tesebbusu olarak degerlendirilmigtir. 2010/4 sayili
Teblig’in 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina
iliskin islemlerde devre konu tesebbus bakimindan iki yuz elli milyon TL ciro esigi
aranmayacagindan ve devralan iglem tarafi AMERICAN EXPRESS’in diinya cirosu
ilgili esikleri astigindan bildirim konusu iglemin, 2010/4 sayil Teblig’'in 7. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca Kurulun iznine tabi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bildiim Formu’nda yer verildigi uzere devre konu tesebbis konumunda bulunan
TOCK, ABD merkezli bir sirket olup ¢evrim ici platform olarak faaliyet gostermektedir.
TOCK platform kullanicilari tarafindan restoranlara, sarap imalathanelerine,
isletmelere, otellere, tatil kdylerine ve diger konseptlere c¢evrim igi rezervasyon
yapilmasini saglamaktadir. Ayrica TOCK hepsi bir arada rezervasyon, etkinlik ve paket
servisi sistemi sunmakta ve restoranlar ile musterileri bulusturmaktadir. TOCK ayni
zamanda bireysel kullanicilara yonelik olmayan ve yalnizca restoranlar tarafindan
kullanilan masa yonetim sistemleri! hizmeti de sunmaktadir. Bu dogrultuda TOCK'un
“Cevrim ici Rezervasyon Hizmetleri” ve “Masa Yoénetim Sistemleri” pazarlarinda
faaliyette bulundugu degerlendirilmigtir.

llaveten taraflar TOCK'un Tirkiye’de herhangi bir faaliyeti bulunmadigini, bununla
birlikte TOCK tarafindan sunulan hizmetlerin Turkiye'den erisilebilir durumda oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu dogrultuda oldukga sinirli sayida da olsa Turkiye’de yerlesik olan
kullanicilar Turkiye diginda bulunan restoran ve diger igletmelere rezervasyon yapmak
amaciyla TOCK'un hizmetlerini (cretsiz olarak kullanabilmektedir. Ote yandan
TOCK’un internet sitesi Uzerinde Turkiye'de bulunan herhangi bir restoran veya isletme
listelenmemekte, dolayisiyla, kullanicilar Turkiye'deki restoranlar/igletmeler icin TOCK
lizerinden rezervasyon yapamamaktadir?.

1 Masa yonetimi sistemi, restoranlarin sunulan hizmet esnasinda bos ve dolu masa sayisini anlik olarak
gorebilmelerine ve musterilerin masalara yonlendiriimesi iglemlerini sorunsuzca tamamlayabilmelerine
imkan taniyan bir sistemdir.

2 Bildirim Formu’nda TOCK’un gelirlerini sahislardan elde etmedidi, bunun yerine restoranlardan ve
mekanlardan elde ettigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda TOCK’un Turkiye’de herhangi bir gelir elde
etmedigi belirtiimektedir.
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TOCK uzerinde AETRS aracihgi ile nihai olarak tek kontrol tesis edecek olan iglem
tarafi AMERICAN EXPRESS ise dunya ¢apinda bir ag operatdru olan ve kredi kartlari
cikaran kuresel bir finansal hizmetler sirketidir. AMERICAN EXPRESS, musterilerine
kredi karti verme, ticari hizmetler, seyahat, bankacilik ve gesitli finansal aracglar da dahil
olmak Uzere ¢esitli Urliin ve hizmetler sunmaktadir. Ayrica AMERICAN EXPRESS;

- American Express Ulusal Bankasi araciligiyla yuksek getirili tasarruf hesaplari
ve rekabetgi faiz oranlarina sahip mevduat sertifika hizmetleri,

- Seyahat ve satin alma korumasi sigortasiyla musteri destedi hizmetleri,

- Ucuslar igin seyahat rezervasyonlari, oteller, arag kiralama ve tatil paketleri de
dahil olmak Uzere kapsamli yagam tarzi ve seyahat hizmetleri

alanlarinda da faaliyet sunmaktadir.

AMERICAN EXPRESS, American Express National Bank isimli istiraki araciligiyla
ticari gek hesaplari ve igletmeden igletmeye (Business to Business - B2B) 6édeme
arunleri de dahil olmak Uzere bankacilik ve 6deme ¢ézumlerine odaklanirken Global
Business Travel Group, Inc. (GBTG) isimli istiraki ile rezervasyon, gider yonetimi ve
gezgin seyahat destegi de dahil olmak Uzere kapsamli kurumsal seyahat yonetimi
hizmetleri sunmaktadir. (.....)3.

Bildirime konu iglemin dogrudan alicisi konumunda yer alan ve hisselerinin tamami
AMERICAN EXPRESS’e ait olan AETRS ise ABD, New York’ta kurulmustur. AETRS,
tuketicilere ve igletmelere kredi kartlar ¢gikarmak, tuketici seyahat hizmetleri ve satis
noktasi, arka ofis, saticilar i¢in pazarlama Urlnleri ve hizmetleri de dahil olmak tzere
AMERICAN EXPRESS’in seyahat ile ilgili finansal hizmetlerini ylUritmektedir?.

Ote yandan Bildirim Formu’nda AETRS nin -devre konu TOCK'un faaliyetlerine benzer
sekilde- ¢cevrim ici rezervasyon hizmetleri ve masa yonetim sistemleri saglayan Resy
Network, Inc. (RESY) adinda bir istirakinin oldugu, (.....), ek olarak Turkiye 6zelinde
AETRS ile AMERICAN EXPRESS’in, TOCK’un faaliyet gosterdigi pazarlar ile bu
pazarlarin alt ve/veya Ust pazarlarinda baskaca bir faaliyetinin bulunmadigi
belirtiimistir. Ancak dosya kapsaminda vyapilan incelemelerde, RESY'e ait
https://resy.com uzantili internet sitesi Uzerinde Turkiye'de bulunan bazi restoranlara
yonelik listeleme yapildigi ve kullanicilara rezervasyon yapma imkani tanindigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle islemin Turkiye 6zelinde herhangi bir etkilenen pazar
olusturup olusturmadigina iligkin olarak RESY ile TOCK’un faaliyetlerinin incelenmesi
ihtiyact gindeme gelmistir.

islem tarafinca dosya kapsaminda saglanan agiklamalarda;

- RESY’nin igletim sistemini (OS) yalnizca (.....) sunmakta oldugu, s6z konusu
isletim sisteminin Tlrkiye'’de saglanmadidi, (.....) RESY’nin Turkiye'deki
restoranlarla dogrudan bir ig birligi iliskisi icerisinde bulunmadigi,
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- ()
- (LB
hususlari ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda RESY ile TOCK’un Turkiye’de ¢evrim
ici rezervasyon hizmetleri ve masa yonetim sistemleri pazarlarinda herhangi bir
faaliyetinin olmadigi, (.....) hususlari bir arada degerlendirildiginde, bildirime konu
islemin mevcut durumda Turkiye'de herhangi bir pazarda yatay ortusmeye vyol
agcmadigl ve herhangi bir etkilenen pazarin ortaya gikmasina sebebiyet vermedigi
anlasiimigtir.

Bununla birlikte taraflar Turkiye pazari bakimindan potansiyel rakip olarak
gorulebilecedinden islemden etkilenme ihtimali olan gevrim ici rezervasyon hizmetleri
ve masa yonetim sistemleri pazarlarinda olusabilecek potansiyel etkilerin de bu
noktada ele alinmasi faydali olacaktir.

Taraflarin halihazirda Turkiye pazarinda faaliyetlerinin bulunmamasi, mevcut durum
Uzerinden pazardaki konumlarinin analiz edilmesini zorlastiryor olsa da birtakim
parametrelerin islemden etkilenme ihtimali olan pazarlarda taraflarin konumlarina
yonelik gosterge niteliginde olabilecegi degerlendirilmistir. Bildirim Formu’nda devre
konu TOCK'un, Turkiye’de Subat 2024’te sona eren 12 aylik donem boyunca aylik aktif
kullanici sayisinin (.....) ile (.....) arasinda oldugu, AETRS tarafindan sunulan cevabi
yazida ise RESY’nin veri tabaninda IP adresi Turkiye'de bulunan aktif kullanici
sayisinin®® (.....), RESY’nin veri tabaninda IP adresi Tlrkiye'de bulunan ve sayilari
(.....) bu kullanicilar arasinda, Mart 2023 ile Subat 2024 dénemi itibariyla ise yalnizca
(.....) ayhk aktif kullanicinin bulundugu ve s6z konusu (.....) aylik aktif kullanici
arasindan (.....) rezervasyon yapan kullanici sayisinin (.....) belirtiimigtir. Ayrica
Tarkiye'de yalnizca (.....) restoranin RESY’nin platformunda envanter amagh
listelendigi ve s6z konusu listelenen restoran sayisinin higbir zaman (.....) belirtilmigtir.
Bu kapsamda s6z konusu restoranlar ile RESY arasinda bir igbirligi iligkisi oldugu
varsayiminda dahi RESY’nin Turkiye’'de rezervasyon yapilabilir restoranlar i¢in 2021-
2024 yillan arasinda g¢evrim igi rezervasyon hizmetleri pazarindaki pazar payinin
%(.....) az olaca@it, masa yonetim sistemleri pazarinda ise faaliyetinin bulunmadigi,
s6z konusu (potansiyel) etkilenen pazarda Turkiye’de yaygin olarak kullanilan
Rezervem, Quandoo, Simpra, Rezergo ve Dishco gibi platformlarin faaliyet gosterdigi
ifade edilmigtir.

Taraflarin gevrim igi rezervasyon hizmetleri ve masa yonetim sistemleri pazarlarindaki
faaliyetleri arasinda kuresel oOlgekte yatay bir 6tisme s6z konusu oldugundan,
taraflarin kiresel dlgekteki pazar paylarinin da bir gdsterge niteliginde olabilecegdi

10 Aylik aktif kullanici sayisi, 30 gunlik bir slre igerisinde RESY’nin platformunda bir rezervasyon
yapmak gibi herhangi bir islem gergeklestirmis olan kullanicilari ifade etmektedir.

11 Tirkiye'deki 150.000 adet restoran ve istanbul'daki 50.000 restoran arasinda higbir restoran RESY'nin
sundugu teknolojiyi kullanmamakta, yalnizca (.....) restoran RESY'nin (.....) listelenmektedir.
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degerlendiriimigtir. RESY’nin ve TOCK’un ilgili pazarlardaki 2024 yilina iliskin kiresel
olcekteki pazar paylarinin ayri ayri %(.....)’'ten az oldugu?, 2021, 2022 ve 2023 yillari
icin s6z konusu paylarinin 2024 yilindan 6énemli dlgctde farkhlasmadigi taraflarca ifade
edilmistir.

Ayrica cevabi yazida RESY’nin ve TOCK’un, kiresel olgekte sd6z konusu pazarlar
bakimindan; OpenTable, TheFork, Yelp Reservations, SevenRooms, ResDiary, Toast
Tables, Wisely, NowBooklt, Quandoove Zenchef gibi kullanicilara yonelik kapsamli
erisim ve hizmet sunumlari ile taninan ve s6z konusu pazarlarin yaklasik %80’ini
kapsayan 6onemli oyuncularla rekabet ettigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda, islem
taraflarinin kuresel Olgekteki faaliyetleri arasinda mevcut olan sinirli dizeydeki yatay
ortusmenin Turkiye pazari bakimindan herhangi bir olumsuz etkisinin bulunmayacagi
da degerlendirilmistir.

Bildirime konu iglem bakimindan ayrica devre konu TOCK’un faaliyetleri ile devralan
konumundaki AMERICAN EXPRESS’in faaliyetleri arasinda dikey bir 6rtisme bulunup
bulunmadigi da incelenmigtir. Dosya kapsaminda edinilen bilgiler dogrultusunda iglem
taraflarinin  Tlarkiye’'deki faaliyetleri arasinda herhangi bir dikey ortismenin
bulunmadigi anlagiimistir.

Yukarida yer verilen inceleme ve degerlendirmeler neticesinde, TOCK ile AETRS ve
ayni ekonomik bUtlnlik igerisindeki taraflarin faaliyetleri arasinda Turkiye’de yatay
veya dikey bir értisme meydana gelmedigi, potansiyel bir yatay ortismenin varliginda
dahi taraflarin pazar paylarinin sinirli diizeyde kalacagi anlasildigindan bildirime konu
islemin, Turkiye’de herhangi bir pazarda etkin rekabetin 6nemli 6lgide azaltiimasi
sonucunu dogurmayacagi kanaatine ulasilimistir.

12 RESY’nin s6z konusu pazarlardaki pazar payinin %.....) oldugu ifade edilmektedir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6nemli Olgide
azaltlmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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