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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN,

Dog¢. Dr. Tahir SARAC, Kenan TURK
B. RAPORTORLER : Tuba YESIL, Ahmet SAHIN

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Webhelp S.A.S
Temsilcisi: Av. Burcak KURT BICER
Levent Cad. Altzeren Sok. No:7
34430 Levent-Besiktag/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Callpex Cagn Merkezi ve Miisteri Hizmetleri A.S. ile Bin
Cagn Hizmetleri A.$. hisselerinin %79’unun Webhelp S.A.S tarafindan
devralinmasi iglemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 14.08.2015 tarihinde giren yaziyla
tamamlanan Dbildirim Uzerine duzenlenen 27.08.2015 tarih ve 2015-2-37/01 sayili
Devralma On Inceleme Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda, bildirim konusu igleme izin veriimesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirim konusu iglem, Callpex Gagri Merkezi ve Musteri Hizmetleri A.S. (CALLPEX)
ile Bin Cagri Hizmetleri A.$. (BIN CAGRI) hisselerinin %79’'unun Webhelp S.A.S
(WEBHELP) tarafindan devralinmasina iligkindir.

Mevcut durumda CALLPEX ve BIN CAGRI'nin yénetim kurulu Mustafa Kemal CILIZ,
Turgut GURSOY, Ali ismail SABANCI ve Mehmet Haluk EMIROGLU"ndan
olugmaktadir. Bildirime konu islem kapsaminda; Mustafa Kemal CILIZ, Turgut
GURSOY ve Ali ismail SABANCI, sahip olduklari toplam %79 oranindaki hisseyi
WEBHELP’e devredecek, bu sayede CALLPEX ve BIN CAGRl'ya ait tam kontrol
Mehmet Haluk EMIROGLU ile WEBHELP’e gegecektir. Dolayisiyla, kontrolde kalici
degisiklik meydana getirecek olan s6z konusu islem, 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'in
(2010/4 sayili Teblig) 5. maddesinin birinci fikrasi kapsaminda bir devralma iglemi
niteligindedir. Ayrica taraflara iligkin cirolarin, 2010/4 sayili Teblig’in 7. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde 6ngoérulmus olan esikleri agsmasi bakimindan iglem,
Rekabet Kurulu iznine tabi bir devralmadir.

CALLPEX, telekomunikasyondan havaciliga, finanstan e-ticarete kadar Turkiye'de
farkl sektorlerdeki cesitli firmalara 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet veren, musteri talep
ve ihtiyaglari dogrultusunda 6zellestirilebilen, katma degerli dis kaynak hizmeti sunan

' Ayni isimli hissedarlardan 1966 yili dogumlu olan hissedar kastedilmektedir.
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bir cagri merkezi ve is sirecleri dis kaynak hizmetleri firmasidir. BIN CAGRI,
telekominikasyon sektorine, ¢agri merkezi ve musteri hizmetleri alaninda dis kaynak
¢agri merkezi hizmetleri sunan bir sirkettir. WEBHELP ise ¢agri merkezi hizmetleri
dahil gesitli firmalarin musteri iligkileri yonetimi Gzerine ihtisaslagsmistir. Taraflarin
Tarkiye'deki faaliyetleri bakimindan yatay olarak bir ortisme bulunmasi nedeniyle
etkilenen pazar “gagri merkezi hizmetleri pazari” seklinde belirlenmigtir.

Dosya mevcudu bilgilere goére; Tulrkiye'’de c¢agri merkezi hizmetleri pazarinda
CALLPEX (.....) oraninda paya sahip iken, halihazirda etkilenen pazarda Uguncl
kisilere hizmet vermeye baslamadigi belirtilen BIN CAGRI'nin bu alanda bildirilebilir bir
pazar payl bulunmamaktadir. WEBHELP’in ise Turkiye'de s6z konusu pazarda
herhangi bir faaliyetinin bulunmadigi ifade edilmistir. Dolayisiyla, bildirime konu islem
neticesinde taraflarin etkilenen pazar bakimindan toplamda (.....)’luk pazar payina
ulasacaklari anlagiimaktadir.

Diger taraftan, bahse konu pazarda faaliyet gdsteren rakip tesebbulslerin “cagr
merkezi operatori sayisi” ve “cagri merkezi sandalye sayisi” dikkate alinarak
belirlenen etkilenen pazarlardaki paylari sirasiyla; Global Bilgi Pazarlama Danigmanlik
ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S. igin (.....) ve (.....), Assistt Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S. igin (.....) ve (.....), CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danigsmanlik
Hizmetleri A.S. igin (.....) ve (.....), diger tesebbusler igin ise (.....) ve (.....) olarak
bildirilmistir. S6z konusu rakiplerin etkilenen pazardaki paylari da dikkate alindiginda,
islem sonrasinda pazarin yapisinda rekabet agisindan énemli bir degisikligin meydana
gelmeyecegdi kanaatine variimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; bildirim konusu islemin 4054
saylll Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda ayni Kanun maddesinde
yasaklanan nitelikte hakim durum vyaratiimasinin veya mevcut hakim durumun
gUglendiriimesinin ve bdylece rekabetin 6nemli 6lgide azaltiimasinin s6z konusu
olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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