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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler :Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN, R. Mifit SONBAY, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Kublay ATASAYAR, M. Sira¢ ASLAN,
Sureyya CAKIN

B- RAPORTOR: Sahin ARDIYOK

C- SIKAYET EDEN: - jhlas Net A.S.
inlas Medya Center, 34530 Yenibosna/istanbul

D- SIKAYET EDILEN: - Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler/Ankara

E- DOSYA KONUSU: Turk Telekomunikasyon A.S$.'nin internet servis
saglayicilarina kusurlu hizmet sunarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’u ihlal ettigi iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: ihlas Net A.S. (ihlas Net)'nin basvurusunda ézetle;

- Tirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS)nin SPRINT'ten aldi§i, Istanbul-Newyork
arasindaki yurtdigi internet erisiminin surekli olarak kesintiye ugradigi,

- TTAS'In internet servis saglayicilara (iISS) vermesi gereken, Kaliteli ve sirekli
internet erisimini uzun suren araliklarla saglayamadigi,

- TTAS''In bu kusurlu hizmetine ragmen, veremedigi hizmetin maddi karsihgini
faturalarina, iISS'lerin aleyhine yansittigi,

- TTAS'In yurtdisi ¢ikiglarindaki kesintilerin bazen saatlerce strdigu ve bu nedenle
iSS'lerin kurumsal ve bireysel muagterilerinin ciddi oranda etkilendigi,

ifade edilerek, TTAS'In yurtdisi internet erisimi konusunda gereken 6zeni gostermesi
ve yonlendirilmesi agisindan,

- TTAS'In yurtdigi ¢ikislarinin farkli noktalar ve igletmecilerden yedeklenmesinin
temin edilmesi,

- herhangi bir kesinti halinde tim iSS'leri ivedilikle bilgilendirilmesi,

- saat 18:00'den sonra hicbir sekilde ulasilamayan TTAS'In vaat ettigi 365 gun,
24 saat hizmet vermesinin saglanmasi,

- kusurlu hizmet sagladigi yurt digi erigimi igin, hizmet veremedigi glnlerin hesap
edilerek, iSS'lere gecmis yillar dahil geri ddeme yapilmasi,

talep edilmektedir.
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G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 9.5.2003 tarih ve 2060 sayi ile giren
bagvuru Uzerine, 2813 sayili Telsiz Kanunu'nun 4502 sayili Kanun ile degdisik
7. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca Telekominikasyon Kurumunun gorusu talep
edilmis ve 15.7.2003 tarih ve 3201 sayi ile Kurum kayitlarina intikal goruste, ayni
sikayetin Telekomunikasyon Kurumuna da yapildigi ve konunun Kurum gorev ve
yetkisinde oldugu ifade edilmistir.

Bunun Uzerine, yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 18.7.2003 tarih,
2003-2-48 /BN-03-SA sayili Bilgi Notu, 21.7.2003 tarih, REK.0.06.00.00/86 sayili
Bagkanlik oOnergesi ile 03-53 sayili Kurul toplantisinda goérusulerek karara
baglanmistir.

H- RAPORTORUN GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, Ihlas Net'in yapmis oldugu
bagvurunun 4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinamayacagi, dolayisiyla bir
Onarastirma veya sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I- DEGERLENDIRME

inlas Net, Telekominikasyon Kurumundan almis oldugu genel izin
cercevesinde ISS olarak faaliyet gésteren bir sirkettir. TTAS ise, basta yasal tekel
hakkinin s6z konusu oldugu ses iletisimi ve altyapr hizmetleri olmak Uzere,
telekomunikasyon sektorinde vyer alan bircok pazarda faaliyet gdsteren,
sermayesinin %100'0 devlete ait bir sirkettir. TTAS, ihlas Net'in faaliyet gosterdigi
dar ve genis bant internet erisim hizmetleri pazarinda TTnet adi altinda erisim
hizmeti sunmaktadir.

Hem ihlas Net, hem de TTnet adi altinda TTAS"In yUrittigu internet erisim
hizmeti saglama faaliyeti icin, GU¢ ana girdinin veya bilesenin bir araya getirilmesi
gerekmektedir.

Yerel ve kurumsal kullanicilarla ISS'nin santralleri arasindaki baglantinin
saglanmasinda kullanilan girdi tlrQ, yerel kullanicilar igin erisim sebekesi, kurumsal
kullanicilar igin ise kiralik hatlardan olusmaktadir. Yerel erisim sebekesi olarak
kullanilabilecek kablolu telefon sebekesi ve kablo TV sebekesi TTAS'In
kontrolundedir. Kiralik hatlar konusunda ise, TTAS'In 31.12.2003 tarihine kadar
yasal tekeli bulunmaktadir. Dolayisiyla internet erisim hizmeti sunulmasi igin
gereken ilk girdinin bizzat iSS'ler tarafindan olusturuimasi yasal olarak mimkin
olmayip, TTAS'dan saglanmasi zorunludur.

ikinci girdi veya bilesen ise, ISS abonelerini yurtigindeki internet kaynaklarina
ulastiran yurtici omurga hizmetleridir. TTAS'In yukarida bahsedilen altyapi tekeli
nedeniyle bu hizmetlerin de bizzat Uretiimesi mumkin olmayip TTAS'tan temin
zorunlulugu bulunmaktadir.

Uglincli ana bilesen, internet abonelerinin yurtdisi internet kaynaklarina
erisiminin saglamasinda kullanilan yurtdigi ¢ikiglardir. Tlrkge icerigin sinirli olmasi
nedeniyle internet aboneleri ¢gok yogun olarak yurtdisi ¢ikislarini kullanmakta ve
yurtdisindaki internet sitelerine baglanmaktadir. Yurtdigi internet ¢ikisi icin uydu ve
fiber optik kablo olmak Uzere iki farkh teknoloji kullaniimaktadir. Fiber optik kablolar
Uzerinden yurtdigi cikiglari TTAS'In altyapi tekeli nedeniyle sadece bu sirketten
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saglanabilmektedir. Uydu uUzerinden yurtdigi cikiglart ise TTAS ve uydu yer
istasyonu igletmecilerinden temin edilebilmektedir.

inlas Net'in inceleme konusu bagvurusu TTAS'dan saglanmakta olan yurtdigi
cikiglarinda yasanan sorunlarla ilgilidir.

Yukarida belirtildigi gibi, internet erisim hizmetleriyle ilgili olarak TTAS, hem
TTnet adi altinda son kullaniciya hizmet sunmakta, hem de bu hizmetin
sunulmasinda kullanilan temel girdileri (yerel sebeke hizmetleri, kiralik devreler, yurt
disi gikislar) bir alt pazardaki Ihlas Net gibi rakiplerine saglamaktadir. ihlas Net'in
TTAS disinda baska bir tesebbusten yerel sebeke, kiralik devre hizmeti satin almasi
TTAS’ In mevzuattan kaynaklanan tekel hakki nedeniyle mumkuin degildir. Ayni
durum Ihlas Net'in kiralamaya konu devreleri bizzat insa etmesi i¢in de s6z
konusudur.

Ancak Ihlas Net'in yurtdisi internet erisim hizmeti satin almak konusunda
TTAS disinda alternatifleri mevcuttur. Bu alternatif tesebbusler, uydu yer istasyonu
saglayicilaridir. Dolayisiyla TTAS'In alternatifsiz oldugu yerel sebeke hizmetleri ve
kirallk devreler konusunda ayni zamanda rakipleri niteligindeki musterilerinin
taleplerine uygun arzda bulunmamasi halinde 4054 sayili Kanunun ihlal edilmesi
olasihgi bulunabilir.

Buradan hareketle, TTAS'In yurtdigi internet ¢ikis hizmetlerinde aktlel ve
potansiyel rekabet baskisi altinda oldugu soéylenebilir. Dolayisiyla ihlas Net'in
TTAS'In yurtdigi internet erisimi konusunda yasadigi ve basvurusunda belirttigi
sorunlari gidermek Uzere, baska bir tesebbusten yurtdigi ¢ikis hizmeti alabilmesi
mumkanddr. Ayrica, TTAS'In bu sézlesmeler kapsaminda verdigi hizmetlerle ilgili
kusurlu davraniglarinin tespiti ve tazmin edilmesi i¢in 6zel hukuk kurallarina
basvurulmasi olanak dahilindedir.

J- SONUG

Yukarida yer verilen degerlendirmeler dogrultusunda; ihlas Net A.S.'nin
yapmis oldugu basvurunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda ele alinamayacagina, dolayisiyla bir dnarastirma yapilmasina veya
sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OY BIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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