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D. BASVURUDA
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E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili
karariyla otomatik fiyatlama mekanizmasi araciligiyla 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespit edilmesi amaciyla
D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A§ hakkinda ayni Kanun'un 41. maddesi
uyarinca, DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS ve Amazon Turkey
Perakende Hizmetleri Ltd. S$ti. hakkinda ise ayni Kanun'un 40. maddesi uyarinca
acilan sorusturma kapsaminda DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret
AS’nin sunmus oldugu taahhutlerin degerlendirilmesi

F. DOSYA EVRELERi: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS’nin
(HEPSIBURADA) satici liyeler arasinda ayrimcilik yapmak ve satici tiyeler ile akdettigi
sozlesmelerde “En Cok Kayrilan Musteri” (EKM) kosuluna yer vermek suretiyle 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal edip
etmediginin tespit edilmesi amaciyla diizenlenen 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/il
saylli ilk iInceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 31.08.2023 tarihli toplantisinda
gorisilmis ve 23-40/759-M sayili karar ile HEPSIBURADA hakkinda 4054 sayili
Kanun’'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca onarastirma yapilmasina karar
verilmigtir.

Onarastirma kapsaminda yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler sonucunda
hazirlanan 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun
19.10.2023 tarihli toplantisinda goérusulerek 23-49/940-M sayi ile;

- HEPSIBURADAnIn gevrim i¢i ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda
gerceklestirdigi iddia edilen ayrimci davraniglar ve satici Uyeler ile akdettigi
sozlesmelerde yer alan EKM kosulu bakimindan 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorugturma agiimasina gerek olmadigina,
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- HEPSIBURADA tarafindan kullanilan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile
4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla HEPSIBURADA
hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina

karar verilmistir.

Bununla birlikte 19.10.2023 tarihli Kurul toplantisinda HEPSIBURADA ile ayni sektérde
faaliyet gésteren diger tesebbisler olan DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satig
Ticaret AS'nin (TRENDYOL) ve Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.'nin
(AMAZON) de otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullandigi hususu kamuya agik
kaynaklardan tespit edilmis, bu gercevede TRENDYOL ve AMAZON hakkinda da 4054
sayili Kanun’un 40. maddesi uyarinca re’sen sorusturma agiimasina 23-49/940-M say!
ile karar verilmigtir.

31.10.2023 tarihinde TRENDYOL tarafindan tebellig edilen Sorusturma Bildirimi’ne
cevaben TRENDYOL tarafindan sunulan birinci yazili savunma 30.11.2023 tarihli ve
45508 sayil yazi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intkal etmistir.

Yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 16.01.2024 tarih ve
47466 sayi ile intikal eden yaziyla TRENDYOL, sorusturma konusu iddialar ile
baglantili endiseleri bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde bulunmustur.

Tarafin taahhlt sunma talebi Gzerine hazirlanan 02.02.2024 tarihli ve 2023-1- 038/BN-
01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 08.02.2024 tarihli toplantisinda gorusulmus, yapilan
g6risme sonucunda taraflarin taahhut sunma taleplerine iliskin kararin 2021/2 sayih
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhtlere
iligkin Teblig'in (2021/2 sayili Teblig) 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
ertelenmesine 24-07/112-M sayi ile karar verilmigtir.

Kurul tarafindan alinan taahhut basvurularinin ertelenmesi kararinin akabinde, daha
detayl arastirma yapilarak inceleme konusu edilen rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta
ortaya konabilmesi adina TRENDYOL tarafindan saticilarin kullanimina sunulan
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, saticilar arasinda olasi bir koordinasyon
dogurucu etkisinin olup olmadiginin tespitine iliskin olarak analiz yapilmasi ihtiyaci
ortaya c¢cikmis olup 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili yazi ile Ekonomik Analiz ve
Arastirma Dairesinden (EAAD) bu hususta géris talebinde bulunulmustur. ilgili talebe
iliskin gorus yazisi 12.08.2024 tarih ve 94091 sayi ile kayit altina alinmistir.

ilaveten dosya kapsaminda EAAD tarafindan gerceklestiriimesi planlanan veri derleme
ve sayisal analizlerin zaman gerektirmesi ile cevabi yazilarin tam ve eksiksiz sekilde
elde edilmesinin zaman almasi sebebiyle, 18.03.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-02
saylili Bilgi Notu ile ek slre talep edilmistir. Stre uzatim talebi, Kurulun 21.03.2024
tarihli toplantisinda gorusulmis ve 24-14/286-M sayi ile sorusturmanin suresinin
bitiminden itibaren 6 ay uzatiimasina karar verilmistir.

EAAD tarafindan hazirlanan gorus yazisinin incelenmesinin akabinde 13.08.2024
tarihli ve 2023-1-38/BN-3 sayili Bilgi Notu ile tesebblsun taahhit sunma talebi
degerlendirilmigtir. S6z konusu Bilgi Notu, Kurulun 22.08.2024 tarihli toplantisinda
gorustlmis ve 24-34/824-M sayl ile TRENDYOL ile taahhUt goérismelerine
baglanmasina karar verilmistir.

TaahhUt sUreci kapsaminda Sorusturma Heyeti, taahhutlerin sekillendirilmesi adina,
TRENDYOL ile 04.09.2024 tarihinde gorusme gergeklestirmistir. Bu surecin sonunda,
TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhut Metni 24.09.2024 tarih ve 56654 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.
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Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhit
Metni’nin degerlendirilmesine iliskin hazirlanan 27.09.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-
04 sayili Bilgi Notu gorusgulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; TRENDYOL tarafindan sunulan
Taahhut Metni'nin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu; dosya kapsamindaki
rekabet karsiti endigeleri ortadan kaldirma noktasinda yeterli oldugu, dolayisiyla
TaahhUt Metni’nin 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin Gguncu fikrasi ile 2021/2 sayil
Teblig'in 14. maddesinin birinci fikrasi uyarinca baglayici hale getirilerek sorusturma
surecinin sonlandirilmasinin uygun olacagi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (TRENDYOL)

TRENDYOL 12.10.2009 tarihinde kurulmus olup ticari faaliyetlerini www.trendyol.com
adresli internet sitesi Uzerinden surdirmektedir. TRENDYOL kuruldugu yillarda
yalnizca perakendeci olarak kendisine ait Urtnlerin satigsini yapmaktayken 2017 Ekim
ayinda hibrit bir yapiya kavusarak pazaryeri hizmeti de sunmaya baglamigtir. Pazaryeri
hizmeti kapsaminda UglUncu taraf saticilar farkh Grin kategorilerindeki birgok Grunu
TRENDYOL'un internet sitesi aracihigiyla satisa sunmaktadir. Boylelikle TRENDYOL,
hem saticilar ile tuketiciler arasindaki aligveriglere aracilik etmekte hem de ayni
platform Gzerinde kendi Urlnlerinin satisini yapmaktadir. TRENDYOL, www.dolap.com
adresli internet sitesi Uzerinden ikinci el UrUnlerin satisa sunulmasina da aracilik
etmektedir.

TRENDYOL e-ticaretteki pazaryeri ve perakende faaliyetleri disinda bu faaliyetleriyle
iligkili pazarlara da giris yapmistir. 2018 yilinda kurdugu ve hisselerinin tamamina sahip
oldugu Trendyol Lojistik AS (TEX) vasitasiyla, kendi araglariyla kendi hesaplarina
calisan taslyicilara tasima isleri organizatért sifatiyla aracilik hizmeti sunmaya
baglamistir. TRENDYOL ayni zamanda, DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
AS'nin hisselerinin de tamamina sahip olup bu igtiraki araciligiyla 6deme ve elektronik
para hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir. Tesebbus ayrica, market ve yemek
sipariglerinin 30 dakika igerisinde teslim edilebilmesi icin 2020 yilinda, DSM Hizl
Teslimat ve Lojistik AS adiyla bir sirket daha kurmustur. Hizli Market - Trendyol GO
adiyla anilan hizmet kapsaminda Urunler, tesebbisin kendi kuryeleri tarafindan temin
edilerek musteriye teslim edilmektedir.

H.2. Fiyatlandirma Algoritmalarina iliskin Teorik Cergeve ve Literatiir
H.2.1 Genel Olarak Algoritmalar

Ekonominin dijitallesmesinin bir sonucu olarak, gesitli sorunlari ¢ézmek igin giderek
artan sayida tesebbusun fiyatlandirma modellerini gelistirmek, hizmetleri 6zellestirmek
ve pazar egilimlerini tahmin etmek igin algoritmalari kullandigi gértlmektedir. Kullanimi
gunden gune artan algoritmalar, ¢esitli pazarlardaki rekabet ortami ile ticari ve stratejik
karar alma seklini de degistirmistir. Algoritmalar, ¢esitli sektorlerde, veri izleme ve
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toplama algoritmalari!, kisisellestirme ve tiiketici verilerine dayal algoritmalar?® ve
fiyatlandirma algoritmalari olarak kategorize edilmekte ve belirli gorevleri yerine
getirmek adina galisabilmektedir.

Algoritmalar, gerek arz gerek talep tarafinda etkinlik artirici ve rekabet yanlisi birgok
etkiye sahip olup bu etkiler etkinlik kazanimlarina ve iglem maliyetlerinin dismesine
sebep olabilmektedir. S6z konusu kazanimlara, algoritmalarin, yeni veya gelistiriimis
artnlerle sonuglanan yikici inovasyonu tetiklemesi, iyilestirilmig Uretim surecleri veya
daha Uretken calisanlar aracihgiyla maliyetleri disurmesi, daha kiguk yeni
katilimcilarin pazar bilgisi edinmelerine veya daha dusuk maliyetlerle yeni yikici Grtnler
gelistirmelerine olanak taniyarak pazara giris engellerini azaltmasi, tlketicilere
rekabetin temel boyutlar (fiyat, kalite ve tuketici tercihleri gibi) hakkinda
kargilastirilabilir bilgilerle birlikte uygun bir Grin yelpazesi sunarak musteri arama
maliyetlerini azaltmasi ve arz ile talebin dengelenmesini saglayacak dinamik
fiyatlandirma mekanizmalari saglamasi 6rnek olarak gosterilebilecektir3.

Algoritmalar daha iyi ve ozellestiriimis Urin ve hizmetler agisindan hem tesebbuslere
hem de tlketicilere fayda saglayan onemli verimlilikler yaratabilecedi gibi rekabeti
azaltici ve tiiketicilere zarar verici sekilde de kullanilabilmektedir*. Algoritmalarin yaygin
kullanimi, tesebbuslerin herhangi bir resmi anlasma veya (fiziki) etkilesim olmadan gizli
anlasmaya varmasini ve bu anlagmay surdirmesini kolaylagtirabilecegi icin muhtemel
rekabete aykiri davraniglara iliskin endiseleri de beraberinde getirmektedir®. Bu
endigeler Ozellikle e-ticaret alaninda siklikla kullanilan ve diger alanlarda da daha
yaygin hale gelmesi muhtemel olan fiyatlandirma algoritmalari Uzerinde
yogunlagsmaktadir.

H.2.2. Fiyatlandirma Algoritmalarinin Yol A¢tigi Rekabet Karsiti Endiseler

Fiyatlandirma algoritmalari digindaki diger algoritmalarin da rekabet karsiti etkiler
dogurmasi muimkdn olmakla birlikte literattirdeki ¢alismalarin blyuk bir ¢ogunlugu,
fiyatlarin belirlenmesine ve fiyatlarin takip edilmesine hizmet eden fiyatlandirma
algoritmalarina odaklanmaktadir. Fiyatlandirma algoritmalari;

- Fiyat izleme algoritmalari,
- Dinamik fiyatlandirma algoritmalari ve
- Kigisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalari

olmak Uzere cesitli tirlere ayrilmaktadir. Fiyat izleme algoritmalari, pazarda faaliyet
gosteren diger firmalarin fiyatlarini takip etme; dinamik fiyatlandirma algoritmalari, diger
firmalarin fiyatlarina ve/veya talep gibi piyasa kosullarina gore bir fiyat dnerme veya
otomatik olarak fiyat belirleme ve son olarak kisisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalari

1 Algoritmalar genel piyasa dinamikleri, rakipler (6rnegin, web tarama algoritmalari araciligiyla) veya alici
davraniglari ve tercihleri gibi gesitli verilerin toplanmasini kolaylastirabilmektedir. Ornegdin, Avrupa
Komisyonu'nun (Komisyon) Haziran 2015 ile Mart 2016 arasinda gergeklestirdigi e-ticaret sektori
arastirmasi, ¢cevrim ici perakendecilerin dnemli bir kisminin, diger saticilarin belirledigi fiyatlari izlemek
i¢in bu tarz algoritmalar kullandigini ortaya koymaktadir.

2 Cesitli hedefleme teknolojileri ve tahmin modellerinin tiiketici verileriyle kombinasyonu sayesinde,
algoritmalar drin ve hizmetlerin kisisellestiriimesine 6zellikle de reklamlar acisindan katkida
bulunabilmektedir. Bu algoritma kullaniminin klasik bir drnegi, birgok e-ticaret sitesinde kisisel ilgi
alanlarina ve ge¢mis satin alimlara dayali drtn énerileri seklinde érneklendirilebilecektir.

3 OECD (2023), Algorithmic Competition, OECD Competition Policy Roundtable Background, s. 10.

4 OECD (2023), s. 11.

SOECD (2017), Algorithms and Collusion: Competition Policy in the Digital Age,
https://www.oecd.org/daf/competition/Algorithms-and-colllusion-competition-policy-in-the-digital-age.pd
f, Erisim Tarihi: 15.09.2024.
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ise fiyatlarn belirli kigilere ve ilgili kisilerin Ozelliklerine go6re uyarlama iglevi
gostermektedir®.

Niteliginden bagimsiz olarak fiyatlandirma algoritmalari, kapsamh piyasa bilgilerini
dikkate alarak dalgalanan talep ve arzin eslesmesini olanakli kilabilecek ve piyasalarin
daha etkili caligmasini temin ederek daha dusuk fiyatlar ile tuketici ihtiyaclarinin daha
iyi karsilanmasini saglayabilecektir. Fiyatlandirma algoritmalari ayrica fiyatlari
belirleme ve degistirme maliyetlerini 5nemli dlglide azaltabilecek ve bir pazarin igleyigini
hizli bir sekilde o&grenebilecekleri icin yeni tedarikgilerin pazara girisini de
kolaylastirabilecektir’.

Ote yandan fiyatlandirma algoritmalari karar verme siirecini otomatiklestirdiginden
pazardaki seffafligi artirarak rakiplerin birbirini izlemesini, fiyat basta olmak Uzere
stratejik karar alma sureglerine etki edecek unsurlar Uzerinde anlagsmaya varmasini,
anlasmadan sapmalari gézlemlemesini, nihayetinde bu sapmalari cezalandirmasini
kolaylastirmaktadir®. Dolayisiyla bu tip algoritmalar tesebbisler arasindaki stratejik
etkilesimleri tetikleyebilecek ve sonugta yatay anlamda tesebbusler arasi bilgi
degisimlerinin, gizli anlagmalarin veya uyumlu eylemlerin ortaya gikmasina sebebiyet
verebilecektir.

Algoritmik zarar teorileri kapsaminda, zararin hem koordineli bir davranigtan (algoritmik
isbirligi) hem de tek tarafli bir davranigtan (algoritmik diglayici ve sOmurucu davranis)
meydana gelmesi mumkindir. Fiyatlandirma algoritmalari her iki tir davranis
kapsaminda da ele alinabilirken fiyatlandirma algoritmalari disindaki algoritmalar
genellikle tek tarafli davraniglar kapsaminda ele alinmaktadir. Halihazirda dinya
genelinde rekabet otoriteleri nezdinde algoritmalarin inceleme konusu oldugu vakalarin
blayuk bir kismi hakim durumun kétlye kullaniimasi niteligindeki rekabet sorunlari ile
ilgilidir. Bu cergcevede algoritmik diglayici davraniglar (i) kendini kayirma, (ii) yikici
fiyatlama, (iii) indirimler ve (iv) baglama ile paket satis olarak; algoritmik sOomuricu
davraniglar ise (i) asir fiyatlandirma, (ii) haksiz ticari kosullar ve (iii) fiyat ayrimcilig
olarak gruplandirilabilmektedir®. Ancak genel itibariyla bakildiginda, algoritma
araciligiyla haékim durumun kotliye kullaniimasi davranisinin gogunlukla hakim
durumdaki tesebblstn kendini kayirmasi seklinde tezahur ettigi gorulmektedir.

Diger yandan algoritmalar yukarida da yer verildigi Uzere, ¢ok tarafli rekabet ihlallerinin
gergeklestirimesinde de bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Zaman iginde
algoritmalarin, fiyat tespiti, rakipler arasi bilgi degisimi, bolge veya musteri paylasimi,
ihalede danisikl tekliflerin verilmesi gibi fiillerin kolaylastiricisi olma ihtimali de
glindeme gelmistir'®.

Algoritmalar bir pazarda faaliyet gosteren tim rakiplerin fiyatlarini gézlemleyebilme,
herhangi bir sapmay tespit edebilme ve rakipler tarafindan kolayca anlasilabilecek bir
fiyat tepkisi uygulayabilme yetisine sahip olmakla birlikte'" genel itibariyla lg¢ sekilde
tesebbusler arasinda igbirligini kolaylastirmaya yardimci olabilmektir. Bunlardan ilki;
tesebbuslerin  mevcut fiyatlandirma verilerine dayali otomatik fiyatlandirma

6 OECD (2023), s. 11.

7 European Union (2023), Algorithmic Competition — Note by the European Union,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2023)17/en/pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

8 Teber Karabudak, P. (2022), Algoritmik Stratejiler Yoluyla Rekabete Aykiri Anlasmalar, Rekabet
Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, No: 371.

9 OECD (2023), s. 17.

10 Teber Karabudak (2022).

1 CMA (2018), Pricing Algorithms, Economic Working Paper On The Use Of Algorithms To Facilitate
Collusion and Personalised ricing, s.5.
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sistemlerinin, fiyatlandirmadan sapmalari tespit ederek ve bunlara yanit vererek
firmalar arasindaki isbirligini istikrarli hale getirebilme durumudur. Yeniden satis
fiyatinin tespitinin veya fiyat sabitleme anlagmasinin uygulanip uygulanmadiginin
tespiti bakimindan kullanilan ilgili algoritmalar bu hususa 6rnek teskil etmektedir.
ikincisi; tesebbuslerin, fiyatiandirma kararlarini  belirleyen ayni (glincli  taraf
fiyatlandirma yazilimini kullanarak, bilgi alisverisini kolaylastiran bir topla-dagit
dizenegi (hub-and-spoke) olusturmasidir. Sonuncusu ise kendi kendine 6grenen 6zerk
algoritmalar vasitasiyla, herhangi bir bilgi paylasimi veya agik koordinasyon olmaksizin
tesebbusler arasi isbirligi yapmaya veya en azindan rekabetgi bir sonuca ulagmaktan
kaginmaya karar verilebilmesidir'2.

Algoritmalarin rekabet Uzerindeki etkisi ve bu baglamda rekabet hukuku araglarinin rolu
hakkinda son on yildir yogun tartismalar yasansa da rekabet hukukunun, fiyat
algoritmalarinin potansiyel olarak gizli anlagsmay: (tacit collusion, conscious parallelism)
kolaylastirici  bir unsur olarak kullaniimasinin 6nlenmesinde o6nemli bir rol
oynayabilecegi ve aslinda oynamasi gerektigi de genel olarak kabul edilmektedir'3. Bu
cercevede, geleneksel pazarlardan farkl bir igleyise sahip olan dijital pazarlar
bakimindan sui generis olarak adlandirilabilecek rekabet sorunlarinin ortaya c¢ikiyor
olmasi, rekabet hukukunun muidahale aracglarinin zamaninin 6tesinde yorumlanmasi
gerekliligini dogurmustur'. Her ne kadar Ulkemizde bu yonde bir galisma hayata
gegciriimis olmasa da- Komisyonun 01.06.2023 tarihinde guncellenen Avrupa Birligi
(AB) Yatay Kilavuzu (Guidelines on the Applicability of Article 101 of the Treaty on the
Functioning of the European Union to Horizontal Co-operation Agreements) rekabet
hukuku kurallarinin fiyatlama algoritmalarina yonelik yeni bir gergeve gizmektedir's. S6z
konusu Kilavuz uyarinca algoritmalar, tesebbuslerin kendi fiyatlama davranislarini
belirlemede kolaylik saglamak ile maliyetleri ve girig engellerini dusurmek gibi etkinlik
kazanimlari dogurmaktadir. Bununla birlikte tesebbuslerin, bilgi degisimi gibi rekabet
ihlalleri igin algoritmalarindan faydalanmasi ihtimali de AB Yatay Kilavuzu'nda
degerlendiriimektedir. Algoritmalarin ihlalde kullanimina dair verilen érnek durumlar
asagidaki sekildedir:

- Tesebbusler  Arasindaki Anlasmanin Uygulanmasini/Denetlenmesini
Kolaylastiran Algoritmalar: Bu kullanim sonucunda pazardaki seffafligin
artacagi, fiyat degisimlerinin tespitinin kolaylagsacagl ve anlagsmadan sapan
tesebbuUslerin daha efektif sekilde cezalandirnilacagi belirtiimektedir. Bagka bir
ifadeyle geleneksel sekilde akdedilen anlagsma, algoritmanin sundugu imkanlar
ile daha basaril sekilde uygulanabilecektir.

- Algoritma Araciliiyla Anlasma: Bu o6rnekte rekabetin temel parametreleri
Uzerinde anlasmak igin algoritmalar kullanilmaktadir. AB Yatay Kilavuzu, bu
durumu kartel olarak tanimlamakta ve amag¢ bakimindan ihlal olarak
nitelemektedir.

- Ortak Algoritma Kullanimi; Ortak kullanilan bir algoritma, topla-dagit kartel
yapisinda merkez (hub) sifatini haiz olabilir. Bu kapsamda tesebbusler, ortak
kullandiklari algoritmaya ekledikleri girdi ile rekabete hassas bilgilerini
paylasilabilir. Bagka bir senaryo olarak tesebbusler, ortak kullanilan algoritmaya

2 OECD (2023), s. 13.

13 Bkz. European Union (2023).

14 Bkz. Rekabet Kurumu (2023), Dijital Déniisiimiin Rekabet Hukukuna Yansimalari, Rekabet Kurumu,
Ankara, https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/dijital-donusumun-rekabet-hukukuna-yansi-7f1505d9fadc
ed118eb 1005056850339, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

15 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023XC0721(01), Erigim
Tarihi: 15.09.2024.
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rekabete hassas bilgileri girdi olarak sunabilir ve algoritmanin verdigi ¢iktiya gore
hareket ederek dolaylh bilgi degisimi yapabilir.

AB Yatay Kilavuzu kapsaminda yukarida yer verilen orneklerden ortak algoritma
kullanimi basliginin 6zel olarak ele alinmasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.
Bu gercevede rakip tesebbuslerin kendi fiyatlandirma algoritmalarini gelistirmeyi degil
de bir Gguncu taraf algoritmayi kullanmayi se¢gmeleri, gizli anlagmayi ortaya ¢ikarabilme
potansiyeline sahip olabilecektir'®. Taraflar ayni algoritmayi dogrudan bireysel olarak
farkh kanallar araciligiyla kullanabilecegi gibi Ggtincu bir taraf¢a sunulan bir mekanizma
yoluyla da kullanabilecektir. Bu senaryoda rakipler arasinda dogrudan bir iletisim veya
temas bulunmamaktadir ancak, Uglnci tarafin'” pazarda faaliyet gosteren rakiplere
benzer hizmetler saglamasi nedeniyle algoritmalarin kullaniminda belirli bir uyum
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda, o6zellikle c¢evrim ici perakendeciler tarafindan
halihazirda yaygin olarak kullanilan fiyatlandirma algoritmalarina vurgu yapiimaktadir.

Literatlrde bu ¢ergevede ele alinan durumlarin topla-dagit karteli olarak siniflandirildigi
gorulmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, topla-dagit kartelinden bahsedilebilmesi
icin dagitici A, saglayici B ve diger dagitici C’nin oldugu bir sistemde su bes kosulun
kiimlatif olarak bulunmasi gerekmektedir'®:

- Dagitict A, saglayici B’ye gelecek urun fiyatlamalari niyeti hakkinda bilgi
vermelidir.

- A’nin niyetinin, B’nin bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla C’ye iletmesi
olabilecegi gosterilmelidir.

- B, bu bilgiyi C’ye iletmelidir.

- C’nin, A’nin bu bilgiyi hangi kosullarda B’ye ilettigini bilebilecek durumda oldugu
gosterilmelidir.

- C bu bilgiyi kendi gelecege donuk fiyat niyetlerini belirlerken kullanmalidir.Mesru
bir sebebi olmadigi surece dagiticilar ile saglayici arasindaki iligkide ticari
faaliyetlerin normal akisinin Otesine gegecek sekilde gelecege donuk fiyat
bilgisinin paylagiimasi taraflarin niyetlerinin gosterilmesi kosulunun karsilandigi
anlamina gelebilecektir.

Yukarida kumdulatif sartlarina yer verilen topla-dagit kartellerinin literatlrde, iki farkl
sekilde ortaya gikabilecedi ongorilmektedir'®: (i) ortak perakendecinin, merkez gorevi
gorerek, saglayicilar arasindaki bilgi degisimine aracilik etmesi, (ii) ortak saglayicinin,
merkez gorevi gorerek, perakendeciler arasindaki bilgi dedisimine aracilik etmesi.
Ancak fiyatlandirma algoritmalarina yonelik s6z konusu topla-dagit karteli senaryosu
da 6gretide farkli ydnlerden ele alinabilmektedir. Ornegin, Ezrachi/Stucke’a gdére?,
tesebbuslerin, rakiplerinin ayni veya benzer fiyatlandirma algoritmalarini
kullandiklarinin farkinda olmalari veya buna iligkin ¢ikarim yapabiliyor olmalari halinde
rakiplerin fiyat degisikliklerine olan tepkilerini daha iyi tahmin edebilecekleri ve bdylece
rakiplerin fiyat belirleme davraniglarinin  mantigini veya amacini daha iyi

16 Sayer, T. (2022), Algoritmalar ve Gizli Anlagmalar, Milliyet Gazetesi Aylik Rekabet Eki, Kasim, 40-43.
17 Uglincu taraf, érnegin, ayni sektordeki birkag tesebbiise algoritmalarin tasarimi ve kullanimi
konusunda tavsiyelerde bulunan bir dig danisman veya rakiplere benzer yazihm ¢ézumlerini saglayan
bir gelistirici olabilir.

8Rekabet Terimleri Sozluga, Gozden Gegirilmis Altinci Baski,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/rk-terimleri-sozlugu-2018-pdf?AspxAutoDetectCookieSu
pport=1, Erisim Tarihi: 15.09.2024

19 Kurulun 16.12.2015 tarihli ve 15-44/731-266 sayili karari, para. 37.

20 Bkz. Ezrachi, A. ve Stucke, M. E. (2023), The Role of Secondary Algorithmic Tacit Collusion in
Achieving Market Alignment, University of Oxford, Centre for Competition Law and Policy Working paper
CCLP(L)54, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4546889, Erisim Tarihi: 15.09.2024.
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yorumlayabilecekleri kabul gormektedir. Bununla birlikte algoritmalar farkli olsa bile, bu
algoritmalarin kullanimi sonucunda yine de ortaya bir gizli anlasma ¢ikmasi s6z konusu
olabilecektir?'.

Ote yandan Uglincii taraf hizmet saglayicinin tek tarafli bir mantik izleyerek belirli bir
fiyatlandirma gemasi uyguladigi ve mausterilerinin bireysel (kisa vadeli) karlarinin
maksimize edilmesini amaclayan algoritmik ¢ozumler sagladigi durumlar da s6z
konusu olabilmektedir. Bu durumda musteriler ilk durumdan farkli olarak ayni veya bir
sekilde koordine edilmis algoritmik ¢dzumleri kullandiklarini bilmemektedir. Ancak bu
durumda da algoritmalarin benzer sekilde galismasi ve dis etkilere benzer tepkiler
vermesi durumunda, sirketler arasinda farkinda olmadan bir koordinasyon meydana
gelebilmektedir. Bu noktada algoritmayi kullanan taraflarin Gglncia tarafin gelistirdigi
rekabet karsiti etkileri olan algoritmalari kullanmalarindan sorumlu tutulabilmeleri igin
en azindan uguncu tarafin rekabet karsiti eylemlerinin farkinda olmasi ya da bunlar
makul bir sekilde 6ngdrebilmesi gerekmektedir. AB igtihadi, bagimsiz bir hizmet
saglayicinin davraniginin, hem hizmet saglayicinin hem de diger taraflarin rekabete
aykiri amaglarinin farkinda olmasi ve kendi davranislariyla bu amaglara katkida
bulunmak istemesi halinde, sorumlulugun her iki tarafa da atfedilebilecegini kabul
etmektedir??. Boyle bir durum s6z konusu degilse, rakiplerin davraniglari bilingli
paralellik olarak degerlendirilebilmektedir.

Tam aktarilanlara ek olarak s6z konusu algoritmalarin kullanilip kullaniimamasinin bir
irade beyani sayilip sayllamayacagi ve iletisim delili olarak kullanilip kullanilamayacagi
yoniinde farkli gérisler de mevcuttur?. ilaveten algoritmay! saglayan ve kullanan
taraflarin  bu anlamdaki sorumluluklarinin  ne zaman baglayacagr veya
sorumluluklarinin  kapsaminin ne olacagi hususlari da tartismal alanlari
olusturmaktadir.

Goruldagu Uzere, algoritmalarin yol acgabilecegi rekabet karsiti etkiler noktasinda
birden fazla senaryoyla karsilasabilmektedir. Bu sebeple belirli bir algoritmanin
amacini, uygulanigini ve zaman igindeki degisikliklerini anlamak amaciyla;

- Algoritmanin uygulanma nedeni,

- Algoritmanin ilk uygulanma zamani,

- Algoritmanin destekledigi is suregleri ve tasarlandigi ya da kullanildig turdeki ig
kararlarinin tanimi,

- Algoritmayi dneren, saglayan ve/veya gelistiren Kisinin rolt ve kimligi,

- Uglincl bir taraf tarafindan gelistirilen ve/veya y(riitiilen algoritmalar sz konusu
oldugunda s6zlesme sartlari ve rakip konumundaki birden fazla tesebbusin ayni
ucuncu taraftan hizmet alip almadigina dair bilgi

gibi hususlarin aydinlatimasi gerekmektedir. ilgili hususlar potansiyel bir
koordinasyonu anlamak, algoritma davranigina iligkin sorumlulugun hangi taraflara
atfedilecegini tespit etmek ve rekabetin algoritma tarafindan kisitlanip kisitlanmadigini
ortaya koymak bakimindan énem tasimaktadir?*. Algoritmalarin kullaniminin rekabeti
nasil etkiledigi ve bu etkilerin ne 6Olgide bilingli bir koordinasyonun sonucu oldugu,
hukuki degerlendirmelerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

21 CMA (2018), s.5.

22 Monopolkommission (2018), Algorithms and Collusion, para. 254.

3 Kel, H. A. (2021), Fiyatlama Algoritmalari ve Rekabetci Endiseler, icinde A. Kaya, A. Kendigelen vd.
(Ed.), Ord. Prof. Dr. Sevket Memedali BILGISIN’in Anisina Armagan (ss. 401-440), istanbul, On iki Levha
Yayincilik.

24 Bundeskartellamt (2019), Algorithms and Competition.
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Uygulamaya bakildiginda, mevcut dosya konusu ile benzer nitelikte gegmis tarihli bir
karar olmadigi goértulmekle birlikte algoritmalarin hangi durumlarda rekabet karsiti
etkilere yol agabilecegini anlamak ve bu etkileri degerlendirmek noktasinda énem arz
ettiginden asagida yabanci Ulke otoritelerinin vermis oldugu bazi kararlara
deginilmektedir.

H.2.3. Fiyatlandirma Algoritmalarinin incelendigi Yabanci Otorite Kararlari
E-Turas Karan?s

AB rekabet hukuku igtihadinda algoritmalarin degerlendirildigi ilk karar E-Turas
kararidir. E-Turas, seyahat acentelerinin kullandigi bir ¢gevrim ici rezervasyon sistemi
olup incelemeye konu olan husus, E-Turas’in, Gglncu taraf¢ga saglanan bir algoritma
araciligiyla seyahat acentelerinin mugterilere sunabilecegi indirim oranlari Uzerinde
teknik bir kisittama getirmis olmasi ve sistemin %3’G asan indirim oranlarini otomatik
olarak %3’e dusurmesidir.

E-Turas sdz konusu algoritma degisikligine istinaden seyahat acentelerine indirim
oranlari bakimindan (%3) yeni bir kisitlamanin oldugunu bildiren bir mesaj
gondermistir. Litvanya Rekabet Otoritesi E-Turas isimli gevrim igi rezervasyon sistemini
kullanan otuz seyahat acentesine, musterilerine uyguladigi indirim oraninin Ust sinirini
birlikte belirledikleri gerekgesiyle idari para cezasi vermistir.

idari para cezasinin iptalini degerlendiren Litvanya Yiiksek idare Mahkemesinin
(SACL) Avrupa Birligi Adalet Divani’'na (ABAD) yaptigi 6n basvuru sonrasinda, ABAD
ilk olarak; platform tarafindan seyahat acentelerine bir mesaj gonderilmis olmasinin,
mesajin muhataplarinin mesajin igeriginden haberdar olduklari veya haberdar olmalari
gerektigi anlamina gelip gelmeyecedi ile mesaj icerigine kargl itirazda
bulunulmamasinin rekabet hukuku kapsaminda sorumlu tutulmalarina yol agip
acmayacagini degerlendirmigtir.

ABAD, platform tarafindan uygulanan kosullarin, platform ile kullanicilar arasinda
rekabeti kisitlayici bir anlagsmaya yol acabilecegini teyit etmekle birlikte seyahat
acentelerinin, s6z konusu mesajin igerigini 6grenir 6grenmez, agikga bu mesaj ile bagh
olmadiklarini belirtmedikleri sUrece, uyumlu eyleme katildiklarinin varsayilmasi
gerektigini degerlendirmistir?®. Diger bir ifadeyle ABAD, seyahat acenteleri arasinda
Avrupa Birligi’'nin isleyisi Hakkinda Anlagma’nin (ABIHA) 101. maddesi anlaminda bir
koordinasyonun varligina kanaat getirebilmek igin seyahat acentelerinin E-Turas’in
mesajini yalnizca almalarini degil ayni zamanda mesajin i¢eriginden de haberdar
olmalari gerektigini; “sistemde uygulanmig teknik bir kisittamanin® varliginin, bir
koordinasyona katilimin gikarimi igin yetersiz oldugunu belirtmigtir.

ilaveten indirim oranina iliskin mesajin icerigi hakkinda bilgi sahibi olan seyahat
acentelerinin; platform yoneticisine agik ve net bir itirazda bulunarak, %3'lUk siniri agan
bir indirimi tekrar tekrar teklif etmeye c¢alisarak, E-Turas tarafindan génderilen indirim
mesajinin alinmadigini kanitlayarak veya ilgili tarafin mesajin i¢ceriginden ancak bir sure
gectikten sonra haberdar oldugunu gdstererek s6z konusu zimni rizaylr vermedigini
kanitlamasi gerektigi vurgulanmistir?”.

ABAD’In karari Uzerine SACL; acenteleri, indirim orani hakkindaki kisitlamadan
haberdar olup buna kargi ¢ikmayanlar; indirim orani hakkindaki kisitlamadan haberdar

25 Case C-74/14 Eturas and other v Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba [2016] OJ C 98/3
ECLI:EU:C:2016:42; Case C-74/14, Eturas v Others [2016], OJ C 24.

26 Sayer (2022).

21 E-Turas Karari, para. 41 ve 48-49.
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olup kisitlamaya karsi cikanlar ve indirim oranina iligkin kisittamadan haberdar
olduklarina dair yeterli kanit sunamayanlar olmak tzere Ug kategoriye ayirmistir. SACL,
Litvanya Rekabet Otoritesinin, ikinci ve Uguncu kategorilerdeki acentelerin uyumlu
eylem iginde oldugu yénundeki kararinin hukuka aykiri olduguna, yalnizca kisitlamayi
bilen ve buna kargi ¢ikmayan acentelerin rekabete aykiri uygulamaya zimnen
katildiklarina karar verilmesi gerektigine, bu sebeple Litvanya Rekabet Otoritesinin
kararinin kismen iptaline hukmetmisgtir.

Realpage Karan?®

incelemeye konu olan husus, Columbia bélgesindeki 14 ev sahibinin, Realpage isimli
mulk yonetim yazilim hizmeti sunan tesebbusin gelistirdigi bir yazilim araciligiyla,
dairelerin kira oranlari ve diger kira kosullari hakkinda kamuya agik olmayan rekabete
duyarh bilgileri paylasmasidir. Ev sahipleri, mulklerinin kiralanmasiyla ilgili rekabete
duyarl bilgileri aktararak bu bilgilere dayali bir fiyatlandirma yapmasi amaciyla
Realpage isimli yazilimi kullanmaktadir. Séyle ki her bir ev sahibi, uygulanan kiralar da
dahil olmak Uzere rekabet agisindan hassas verilere Realpage’in erismesine izin
vermekte, RealPage de bu verileri geligtirdigi yazilima aktarmakta, gelistirdigi
fiyatlandirma algoritmasi araciligiyla ev sahiplerinden topladigi verileri konut arz ve
talebine (doluluk vs.) gore degerlendirmekte ve ev sahibinin mualkini en yuksek
seviyeden kiralayabilecegi fiyati teklif etmesine imkan tanimaktadir. Baska bir deyisle
s6z konusu fiyatlandirma algoritmasi araciligiyla ev sahiplerinin - mulklerini
kiralayabilecekleri fiyat belirlenmektedir. S6z konusu yazilimi kullanan ev sahipleri ise
neredeyse ayni fiyat seviyesi Uzerinden kiralama yapmaktadir.

Columbia Bolge Mahkemesi ise rakipler arasinda bir anlasma araciligiyla
gerceklestirilen rekabeti kisitlayici eylemler ile rakiplerin fiili bir anlasma olmaksizin
birbirlerini takip ettigi bilin¢li paralellik arasinda ince bir gizginin oldugunu, somut olayin
topla-dagit karteli seklinde yatay veya Realpage yazilimi araciligiyla gergeklestirilen
dikey anlagsmalar baglaminda degerlendirilebilecegini ancak yine de onemli olan
hususun, rakip olan ev sahiplerinin Realpage yazilimi araciligiyla fiyatlari sabitlemek
uzere bir koordinasyon icinde olup olmadiginin ortaya konulmasi oldugunu
belitmektedir. Diger bir ifadeyle Mahkeme, ev sahiplerinin toplantilar araciigiyla bir
araya gelerek fiyat sabitlemek hususunda anlagmalari ile bu anlasmay! Realpage’in
fiyatlandirma algoritmasi aracigiyla yapmalari arasinda, eylemin per se hukuka
aykirihgr bakimindan bir fark bulunmadigini vurgulamigtir.

Nihayetinde Mahkeme, Realpage ile diger ev sahiplerinin kiralama kosullarina iligkin
Ozel verilerine dayali kira fiyatlandirmasi hizmeti almak adina on yildir dizenli olarak
s6zlesme imzaladigi, bu sdézlesmenin rekabeti kisitlayici bir anlagsmanin varligini ortaya
koymak bakimindan makul ve yeterli oldugu, ev sahiplerinin Realpage tarafindan
olusturulan fiyati siklikla uyguladigi, Realpage yazilimi araciliiyla bu ydnde bir
fiyatlandirma sistemi kurgulanmasaydi her bir ev sahibinin birbiriyle rekabet etme
motivasyonunda olacagi ve ev sahiplerinin Realpage araciligiyla birbirleriyle iletisimde

28 Columbia Bolge Yiksek Mahkemesi, Case No. 2023 CAB 6762, https://business.cch.com
[ald/DistrictofColumbiavRealPagelnc792024.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri Adalet Bakanligi, 23.08.2024 tarihli duyurusunda; Realpage’in fiyatlandirma algoritmasi
araciligiyla rekabeti kisitladigi gerekcesiyle Realpage’e karsi dava actigini, bu davanin 2026 yilinda
gorismeye baslanacagini, s6z konusu davanin ev sahipleri hakkinda daha énce agilan davalardan farkh
nitelik tasidigini zira ev sahipleri arasindaki rekabeti kisitlayici anlasmalar bir yana Realpage’in milk
yonetimi yazihmi pazarindaki glcini koétiiye kullandigi iddiasinin  miinferiden arastirilacagini
belitmektedir.  Bkz.  https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-sues-realpage-algorithmic-
pricing-scheme-harms-millions-american-renters, Erisim Tarihi: 15.09.2024.
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oldugu hususlarini ifade etmis; bu yondeki bir koordinasyonun Sherman Yasasi'nin 1.
maddesini ihlal edebilecedine, bu sebeple davacilarin davanin reddedilmesi yonundeki
talebinin reddedilmesine karar vermisgtir.

Ageras Karar?®

Danimarka Rekabet Otoritesinin Ageras kararinda, muhasebe hizmeti sunan
muhasebeciler ile hizmet talep eden musterileri birlestiren ¢cevrim igi bir araci hizmet
platformu olan Ageras’in ticari kullanicilarina o6nerdigi fiyatlandirma algoritmasi
degerlendirilmistir. Ageras, platformda muhasebe hizmeti pazarlayan kullanicilarin
musterilere 6nerecegdi hizmetin fiyatinin piyasa fiyatinin altinda oldugunu tespit etmesi
halinde, teklifi henlz musteriye iletmeden teklif sahibine bir agilir pencere sunmaktadir.
Acilir pencerede Ageras teklif sahibini tahmini piyasa teklifi ve minimum teklif fiyat
hakkinda bilgilendirmekte ve teklif sahibinin fiyatini yeniden ayarlamasi igin dneride
bulunmaktadir. Bu durumda teklif sahibi, fiyatini tahmini piyasa fiyatini dikkate alarak
yeniden belirleyebilmekte veya dneriyi reddederek baslangigta belirlemis oldugu teklifi
sunmaya karar verebilmektedir. Ayrica Ageras, belirli bir musteri grubuna iligskin
minimum teklif bilgisini platformdaki hizmet sunan kullanicilar/teklif sahipleri ile
paylasmaktadir. Danimarka Rekabet Otoritesi ise Ageras’in s6z konusu agilir pencere
araciligiyla rakip olan platform kullanicilari arasindaki seffafliyi azaltarak fiyatlarin
sabitlenmesine yol agtigina, rakip platform kullanicilarinin tekliflerini bagimsiz olarak
belirlemedigine, anilan bu durumun rekabeti amag bakimindan kisitladigina ve etkinlik
yaratamayacagina bdylece ABIHA'nin 101. maddesini ihlal ettigine karar vermistir.

Trod — GBE Karari®°

ingiltere Rekabet Otoritesi (CMA) ilgili kararinda; Trod ve GBE adli iki sirketin, yalnizca
Amazon ingiltere Pazaryeri'nde satilan belirli lisansli spor ve eglence posterleri ve
cergevelerin fiyatlarini birbirinden dusuk tutmamak konusunda rekabeti kisitlayici bir
anlasma iginde oldugunu tespit etmistir. Trod ve GBE anilan uygulamayi
gerceklestirmek Uzere Uguncu taraf saglayicilar tarafindan sunulan fiyatlandirma
algoritmasini kullanmigtir. Anilan algoritma araciligiyla s6z konusu iki sirketin, ¢evrim
ici poster ve cergceve satislarinda fiyatlar sabitledigi, bununla birlikte algoritmanin
dizgun bir sekilde galisip galismadigini kontrol etmek Gzere dizenli olarak iletisimde
kaldigi tespit edilmistir. Sonug itibartyla CMA, Trod ve GBE’nin, anilan drunlerin satis
fiyatlarina yonelik belirli bir otomatik fiyatlandirma mekanizmasi sunan ve fiyatlarinin
ayni seviyede kalmasini saglayan algoritmay! kullandigi, bu algoritmanin Trod ve
GBE’nin rakip olduklari dikkate alindiginda rakipler arasinda rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin uygulanmasinda arag¢ olarak kullanildigi, bu hususun elde edilen ve
tesebbuslerin ¢alisanlarinin algoritmanin kullanimiyla ilgili iletisimde oldugunu gosteren
yazismalarin incelenmesiyle de teyit edildigi, Trod ve GBE’nin s6z konusu
uygulamasinin rekabeti amag¢ bakimindan kisitladigina ve Trod’a idari para cezasi
uygulanmasi gerektigine karar vermistir3'.

29 Bkz. https://en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20200630-danish-competition-council-ageras-
has-infringed-competition-law/, Erigsim Tarihi: 15.09.2024; Gerekgeli karar igcin ayrica bkz.
https://kfst.dk/media/ws5nbdix/20200630-ageras-final-a.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

S0CMA, Case 50223, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ee7c27
40f0b606dc000018/case-50223-final-non-confidential-infringement-decision.pdf, Erisim Tarihi:
15.09.2024.

31 GBE, pismanlik basvurusunda bulunmustur.
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Uber Karari32

2015 yihinda Spencer Meyer tarafindan Uber'e ve Uber’in genel mudird Travis
Kalanick’e kargi, fiyat sabitleme yoluyla rekabeti kisitladiklari gerekgesiyle toplu dava
acilmigtir. Bir teknoloji sirketi olan Uber, akilli telefonlarda kullanilan bir uygulama
araciligiyla, cesitli Ozelliklere sahip araglar taksi olarak isleten suaruculer ile bir
noktadan baska bir noktaya taginacak yolculari eglestirmektedir. Bu gercevede Uber,
suruculerle yolcularn bir araya getiren araci bir platform olarak hizmet vermekte ve
suruculerin yolculuktan kazandigi tcret Gzerinden komisyon geliri elde etmektedir.

Herhangi bir yolculuk igin sUrdcUnun kazanacagi ucret ise Uber tarafindan
belirlenmektedir. Temel Ucret tutari, yolculuk slresi ve kat edilen mesafe dikkate
alinarak bir algoritma araciligiyla hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, Uber'in Gcret
algoritmasi surtculere yonelik talebi surekli olarak izlemektedir. Belirli bir bolgede
yuksek duzeyde talep oldugunu tespit ettigi takdirde, o bdlge igin Ucretleri “ek
fiyatlandirma” olarak adlandirdigi yontemi etkinlestirmek suretiyle artirmaktadir. Uber
bu duruma iligkin olarak, ek fiyatlandirmanin temelinde, yolcularin mimkun olan en kisa
zaman dilimi icerisinde hizmet alabilmelerini saglamak oldugunu belirtmektedir.

Davadaki iddia ise, Uber'in kurucu ortagi olan ve bazen suruculuk de yapan Kalanick’in,
Uber'in hikim ve kosullarini kabul eden diger Uber surlculeriyle birlikte fiyatlandirma
algoritmasini kullanarak rekabeti kisitladigidir. Diger bir ifadeyle, algoritma aracihigiyla
surlictiler arasindaki fiyat rekabetinin ortadan kaldirildi§i iddia edilmektedir. iddia
makami, Kalanick tarafindan gergeklestiriien eylemin dogasi geregi yatay seviyede
oldugu ve tim rakip Uber slrlculeri arasinda fiyatlari sabitlemek i¢in bir anlasma ile
sonuglandigini ileri sirmuagtur. Kalanick ise surtculerin Uber'in hikim ve kosullarini
kabul ettiklerinde, bunu bireysel olarak yaptiklari ve diger suricullerle yatay seviyede
degil, yalnizca Uber ile dikey seviyede bir anlasma kuruldugunu savunmustur. Bu
savunma karsisinda Mahkeme, “dikey anlasmalarin taraflarinin diger piyasa
katiimcilarinin ayni anlagmalarla bagli oldugunu bildikleri ve katilimlarinin bu bilgiye
bagh oldugu durumlarda, ticareti kisitlayan yatay bir anlasmanin katilimcilari olarak
kabul edilebileceklerini” belirtmis ve iddia konusu eylemlerin topla-dagit karteli seklinde
tezahlr ettigini ifade etmistir. Mahkeme Uber'in algoritma aracihgiyla uyguladigi
sistemin diger Uber suruculerinin fiyatlarini dugirmeyecegini garanti ettigi igin surtculer
arasindaki rekabeti azaltacagini, s6z konusu bu garantinin karteli istikrara
kavusturacagini, boylece Uber’in fiyatlandirma modelinin rekabetgi duzeyin Ustinde
fiyatlar elde etmek seklindeki ortak amacin gercgeklestiriimesine olanak saglayacagini
degerlendirmistir.

H.2.4. TRENDYOL Tarafindan Uygulanan  Otomatik  Fiyatlandirma
Mekanizmasinin Detaylari

Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi esasen saticilar arasindaki buyboxta yer alma
yarigini otomatiklestirmek icin uygulanan bir sistemdir. E-pazaryerlerinde satig yapan
binlerce satici bulundugundan ayni Grlinin birden fazla satici tarafindan satiimasi
kaciniimazdir. Bir kullanici satin almak istedigi Grunu ararken yuzlerce magazanin ayni
anda siralanmasi aligveris deneyimini zorlastirabileceginden pazaryerleri dncelikle
buybox uygulamasini gelistirmistir. Buybox, ayni Urinun (ayni barkodlu) birden fazla
saticisi varsa, bu Urunleri tek bir baslikta toplamaktadir. Bdylece belirlenen algoritma
metrikleriyle3® musterilere maksimum fayda saglayacak olan ve buybox’i kazanan
satici, o Urun aratildiginda ilk sirada c¢ikmaktadir. Bu sistem ile siralanan satici

82 Spencer Meyer v Travis Kalanick, 15 Civ 9796; 2016 US. Dist. Lexis 43944.
33 Stz konusu algoritma metriklerine iligskin detayli bilgiye ilerleyen boliimlerde yer verilmektedir.
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listesinde kullanici “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” butonuna tikladigi an, buybox’i
kazanmis olan saticinin UrinU sepete eklenmektedir. Dolayisiyla pazaryerinde
faaliyette bulunan saticilar i¢in buyboxta yer almak gorunurlik ve satis bakimindan
oldukga 6nem arz etmektedir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi da saticilarin
buyboxta yer alabilmesi i¢in kurgulanan ve saticilarin manuel fiyat gegislerini belirli
kurallar dahilinde otomatiklestiren bir mekanizmadir.

TRENDYOL tarafindan, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ilk kez 2021 yili sonunda
kullanima sunulmustur. S6z konusu mekanizmasinin kullanima sunulmasinin
gerekgesi olarak saticilarin platform Uzerinden fiyatlari takip etmesi ve akabinde
fiyatlari gincellemesi igin gereken zaman ve islem eforunun otomatik fiyatlandirma ile
azaltilmak istenmesi ifade edilmektedir.

TRENDYOL’dan edinilen bilgilere gore; satici buybox fiyati ile rekabet etmek istemesi
durumunda  otomatik fiyatlandirma  mekanizmasi  araciligiyla  fiyatlarini
guncelleyebilmekte; buybox fiyatinin ne kadar altinda veya ustiinde kalmak istedigine
kendisi karar vermekte ve bu bilgiler satici tarafindan tamamen manuel bir sekilde
doldurulmaktadir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasina iligkin ekran goéruntilerine
asagida yer verilmektedir.

Sekil 1: Otomatik Fiyatlandirmaya iliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintiisii-|
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Satig Perfo  (riin Sorulars

Toplu Uriin islemleri Yildizh Urlin Kurallari Kasim'da Fiyatlarinizi

Buglnky Sat: eta letarmiart i
s70aTL U incelemek Gok
Trendyol Katalogundan Ekle

e

72.366TL

Tekil Urtin Olustur

Gérsel Galerisi
Video Merkezi
Otomatik Fiyatlandirma [(voni }

Uriin Sorulan =

Belge islemleri

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukaridaki ekran goruntistuinden gorilebilecedi Uzere, saticilar otomatik fiyatlandirma
mekanizmasina Satici Paneli'nde yer alan “Uriin Sekmesi” isimli ana sekme (izerinde
yer alan “Fiyatlandirma” alt sekmesi Uzerinden ulasabilmekte ve bu cergcevede kendi
istekleri dahilinde kural tanimlayabilmektedir. Saticinin otomatik fiyatlandirma
mekanizmasini kullanmak istememesi durumunda yine Satici Paneli Gzerinden
sunulan gesitli alternatiflerden birini kullanarak fiyatlarini guncelleme imkani bulundugu
belirtimektedir. Saticinin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi Uzerinden kural
tanimlamak veya daha 6nceki kurallarini gérmek istemesi durumunda asagidaki ekran
ile kargisina ¢gikmaktadir:
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ekil 2: Otomatik Fiyatlandirmaya liskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintiisi-II
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Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Satici yeni bir kural tanimlamak istemesi halinde “Yeni Buybox Kurali Tanimla” alanini
secebilmektedir. Bu alani se¢gmesi durumunda kargisina drtnlerinin siralandigr bir
ekran ¢ikmakta ve satici kural tanimlamak istedigi Grinleri sectikten sonra asagidaki
ekran ile karsilagsmaktadir:

Sekil 3: Otomatik Fiyatlandirmaya iliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintiisi-I1|

trendyol ' —_——

<« Buybox Kurah Taremia
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Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
Yukaridaki ekranda saticilar saticinin sectigi kosula gore urun fiyatinin otomatik sekilde
degisecedi hakkinda bilgilendiriimekte ve tanimlayabilecedi U¢ temel kosula yer
verilmektedir. Bu Ug¢ temel kosul sirasiyla “Buybox Fiyatinin Altinda Kal”, “Buybox
Fiyatina Esitle” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” seklindedir. Satici bu (i¢ koguldan
kendi fiyatlama stratejisine uygun olan kosulu segebilmekte veya bu Ozelligi hig
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kullanmayabilmektedir. Satici herhangi bir GrGnu icin “Buybox Fiyatinin Altinda Kal”
kuralini tanimlamak istemesi halinde asagidaki ekran ile karsilagmaktadir:

ekil 4: Otomatik Fiyatlandirmaya lliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintlisi-1V

me Update v

trendyol “u

< Buybox Kurali Tanimla @ Bu Ekrani Nasil Kullaninm? @ Yardim

Opsiyonel Ayariar
Bu alanda, zorunlu ofm

Kaynak TRENDYOL'dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Satici yukaridaki ekran goruntistinde yer alan “Degisim Ayarlar” alani Gzerinden
“tutar” veya “yuzde” cinsinden buybox fiyatinin ne kadar altinda kalmak istedigine dair
bilgileri girebilmektedir. ilaveten satici, “Opsiyonel Ayarlar’ alanindan ilgili kuralin ne
kadar sure ile uygulama da kalacagini da duzenleyebilmektedir. TRENDYOL
tarafindan, buybox fiyatinin anlik olarak degisebilmesi nedeniyle saticinin 6ngérmedigi
fiyatlardan satis yapmasini ve bu nedenle zarara ugramasini Onlemek adina
“Uygulanabilir En Dusluk Fiyat” alanina inmek istedigi en dusuk fiyat bilgisinin de
girilmesinin zorunlu tutuldugu belirtiimektedir.

“Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” kurali bakimindan; “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” kurali
ile benzer bir sure¢ izlenmektedir. Bu noktada saticilar benzer sekilde “tutar” veya
“yuzde” cinsinden buybox fiyatinin ne kadar Ustunde kalmak istedigine dair bilgileri
girebilmekte, ilgili kuralin ne kadar sire ile uygulamada kalabilecegini
diizenleyebilmektedir. ilaveten “Uygulanabilir En Diisiik Fiyat” alanina inmek istedigi en
dusuk fiyat bilgisinin de girilmesinin zorunlu tutuldugu belirtiimektedir.

Goruldagu uzere, “Buybox Fiyatina Esitle” kuralinda diger iki kuraldan farklh olarak
saticinin tutar veya yluzde cinsinden herhangi bir bilgi girmesi saticilara segenek olarak
sunulmamakta; saticidan yalnizca “Uygulanabilir En DUgsuk Fiyat” bilgisini girmesi
beklenmektedir.

ilaveten TRENDYOL tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinda referans olarak dikkate alinan buybox algoritmasina deginiimesi de
faydali olacaktir. TRENDYOL’dan edinilen bilgilere gore, buybox vasitasiyla ayni Grunu
satmakta olan saticilar tek bir baslik igerisinde toplanmaktadir. Herhangi bir Gran
kullanicilar tarafindan aratildiinda buybox’t kazanan saticinin drunu ilk sirada
gériinmekte ve buybox puanlarina gére urlin sayfasinin altinda “Uriiniin Diger
Saticilari” boliumunde siralanmaktadir. Buybox algoritmasini belirli oranlarda etkileyen
parametrelerin;
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oldugu ifade edilmektedir.

ilaveten, bu parametrelerin (.....), (.....), (.....) ve (.....) olmak Uzere dért ana metrik
altinda toplanmasinin mumkun oldugu; algoritmanin yalniz fiyat odakli galismadigi ve
otomatik fiyatlandirma kuralini aktif eden bir saticinin buybox’i kazanan satici olacagi
anlamina gelmedigi, ayrica, algoritmada etkili olan metriklerin katsayilari degismese
de, farkh parametrelerin dagihimlari, varyanslari ve Olgekleri birbirinden farkh
oldugundan metriklerin yuzdelik dagihmlarini duz bir agirlikh ortalama mantigi ile
belitmenin dogru olmayacagi ve ayrica bir Grinin bir satici ile diger saticilarla olan
fiyat farkinin ylzde cinsinden buyuklugunun de 6nemli oldugu dikkate alindiginda farkh
fiyat araliklari i¢cin metriklerin ylzdelik dagilimlarinin da degistigi ifade edilmektedir.

TRENDYOL tarafindan, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniminin oldukca
sinirh oldugu, saticilarin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi disindaki araglarla da
fiyat girisi yapabildigi, fiyatlarini guncelleyebildigi veya kampanyalar tanimlayabildigi,
s6z konusu mekanizmasinin tim saticilar tarafindan kullaniimadigi, kullaniminin
tamamen istege bagh oldugu ve TRENDYOL tarafindan zorunlu tutulmadigi
belirtiimekte; binlerce Urunl olan bir saticinin platform Uzerinden her bir trtindne ait
buybox fiyatlarini takip etmesi saticinin hayatini zorlastiran bir unsur oldugu ve ilgili
mekanizmanin saticilara normal sartlar altinda gergeklestirdikleri fiyat degisiklerini efor
ve zaman harcamaksizin sunma noktasinda fayda sagladigi ifade edilmektedir.

Ozetle, TRENDYOL tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin mevcut durumda zorunlu tutulmadigi ve kurallarin saticilarin istekleri
dogrultusunda tanimlandigi, saticilar tarafindan referans fiyat olarak buybox’i kazanan
saticinin fiyatinin baz alindigi, buybox siralamasinin yukarida yer verilen dort ana
parametreye gore belirlendigi, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda, “Buybox
Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” seceneklerinde alt ve (st
limitlerin ylzdelik olarak belirleme imkaninin yani sira tanimlanan kurallara iligkin olarak
gecerlilik stresinin belirleyebilme imkaninin da bulundugu anlagiimaktadir.

H.3. Degerlendirme

Dosya kapsaminda TRENDYOL, sorusturma konusu iddialar ile baglantili endiseleri
bertaraf etmek amaciyla, 2021/2 sayih Tebli§g kapsaminda taahhat sunma talebinde
bulunmus ve bu talep Kurulun 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayil karariyla kabul
edilerek taahhit gérismelerine baslanmasina karar verilmistir. Taahhat gérismelerinin
akabinde TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhut Metni, 24.09.2024 tarihli ve 56654
sayil yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

2021/2 sayili Teblig’in “Taahhadin niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci fikrasi “Taahhdit
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa slirede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir...” dizenlemesini haizdir. Ayni
Teblig’in “Taahhudun degerlendiriimesi” bashkh 10. maddesinin birinci fikrasi “Kurul, 8
inci ve 9 uncu maddelerde belirtilen unsurlari dikkate alarak taahhudiin rekabet
sorunlarini giderip gidermedigini ve gerekli gordligd diger hususlari degerlendirir.”
seklindedir. Bu kapsamda Taahhut Metni, esas itibariyla dosya kapsamindaki rekabet
sorunlarini gidermeye elverigli olup olmadigi yoéninden 2021/2 sayili Teblig
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kapsaminda degerlendiriimelidir. Bu noktada Oncelikle dosya kapsamindaki rekabet
sorunlarinin detaylh olarak izah edilmesinde fayda gortulmektedir.

H.3.1. Dosya Kapsaminda Rekabet Karsiti Endiseler

Mevcut sorusturma kapsaminda esas itibariyla TRENDYOL tarafindan kullanilan ve
yukarida ayrintilarina yer verilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin yol
acabilecegi rekabet karsiti endiseler incelenmektedir. Bu cercevede, endiseler,
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniimasi suretiyle, ¢evrim ici ¢cok kategorili
e-pazaryeri hizmeti pazarinda faaliyet goOsteren saticilarin fiyatlari arasinda bir
koordinasyon riski ile saticilarin 6zgur iradelerinden bagimsiz bir sekilde fiyatlarin
sabitlenmesi riskinin dogabilecegi noktasinda yogunlagsmaktadir.

4054 sayih Kanun'un 4. maddesinde, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalarin,
uyumlu eylemlerin ve tesebbUs birliklerinin bu tir karar ve eylemlerinin hukuka aykiri
ve yasak oldugu ifade edilmektedir. Bu gercevede, 4. madde kapsaminda bir ihlal
sonucuna ulasabilmek icin tesebbuslerin, amaci veya etkisi rekabeti engellemek,
bozmak ya da kisittamak olan bir anlagsma ve/veya uyumlu eylemin tarafi oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir.

Tesebbusler arasi olusturulan koordinasyonun gucu ve ortaya c¢ikis sekillerindeki
farkhliklarin bir sonucu olarak madde kapsaminda “anlasma” ve “uyumlu eylem” olarak
iki farkl nitelendirmeye gidilmesi ile ekonomik aktorlerin piyasada alacaklari kararlari
badimsiz bir bigimde belirlemesine ydnelik sahip olduklari yukimlalige aykiri
olabilecek tum irade uyusmalarinin ve bunlarin olasi alternatif tezahdrlerinin hUkim
kapsamina alinmasi saglanmistir. Dolayisiyla hUkmun ana amaci, her bir tesebblsun
ticari hayatta uygulamaya koymayi planladidi stratejisini, diger (rakip) tesebbuslerden
bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir. Rekabeti bozucu bir anlagsmanin varhgi
halinde ise tegebbuslerin bagimsiz olmasi gereken karar sureglerinin yerini, anlagsmaya
taraf tesebbuslerin ortak ¢ikarlarini maksimize eden koordineli davranislar alabilecektir.

ilk bakista, mevcut dosya kapsaminda saglayici konumundaki araci platform olan
TRENDYOL’'un sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile alici
konumundaki saticilarin karar alma mekanizmalarina detaylari yukarida aktarilan ikinci
tip topla-dagit kartellerine benzer sekilde etki olusturabilecegi izlenimi uyanmaktadir.
Algoritmik topla-dagit modelinin en basit sekliyle, rakiplerin fiyatlandirma stratejilerini
belirlemek icin ayni algoritmayi kullanmasi durumunda ortaya g¢ikabilecegi, bu durumun
kasith veya tesadufi bir stratejiden (rakiplerin ayni fiyatlandirma algoritmasi
saglayicisina gegmesi gibi) ileri gelebilecegi ve her iki durumda da tek bir merkezin
fiyatlandirma algoritmasinin artik bir¢ok rakibin fiyatlandirma stratejilerini etkilemesiyle
sonuglanabilecegi ifade edilmektedir3*. Bdylece rakipler birbirleriyle dogrudan
etkilesime gecmemekte ancak fiyat stratejilerini belirlemek icin -fiyatlari dengeleyen ve
rekabeti azaltan- ayni algoritmay! kullandiklari durumda rakiplerin fiyatlama
davraniglart uyumlu hale gelebilmektedir. Dolayisiyla, isbirlikgi sonug ortaya
cikabilmektedir. Oyle ki ayni algoritmanin kullaniimasi hizmet saglayicinin her saticiya
fiyat Onerilerini sunmak i¢in ayni veri havuzuna/veri noktasina guvenmesi durumunda,
uyumun artmasina neden olacaktir. Bu gibi durumlarda, rakipler yalnizca ayni
algoritmayi (merkez tarafindan saglanan) kullanmakla kalmayacak, ayni zamanda

34 Bkz. Ezrachi ve Stucke (2023).
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fiyatlandirma stratejilerini belirlemek icin de ayni veri girigine guvenir hale
geleceklerdir®.

Yukarida dile getirilen endigelerin 4. madde kapsaminda topla-dagit modeli olarak
degerlendirilebilmesi igin satici konumundaki bir tesebbusin urin fiyati hakkindaki
stratejisini TRENDYOL’a, TRENDYOL'un diger bir saticiya bu bilgiyi pazar kogullarini
etkilemek amaciyla iletecegini Ongorerek, saglamasi; sadlayici konumundaki
TRENDYOL'un sO0z konusu bilgiyi diger bir saticiya iletmesi; kendisine bilgi iletilen
saticinin bilginin kaynagi olan diger saticinin hangi kosullarda saglayici olan
TRENDYOL’a bu bilginin iletildigini bilebiliyor olmasi ve son olarak gelecege donuk fiyat
stratejisini olustururken bu bilgiye dayanmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, geleneksel pazarlarin aksine dijital pazarlar bakimindan sayilan
unsurlari ortaya koymak olduk¢a gu¢ oldugundan pazaryerlerinin sunmus oldugu
otomatik fiyatlandirma mekanizmalari gibi algoritmalarin bu gekilde bir sonuca yol
acacag yoniinde kesin bir yargiya ulagilamayabilecektir. Oyle ki geleneksel pazarlarda
var olan alisiimis bir dikey iligki, dijital pazarlarda tam olarak ortaya ¢ikamayabilecek
ve tipik bir ihlal niteligi tasimayabilecektir. Kaldi ki 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddelerinde sayilan ihlal turleri sinirh bir yapi teskil etmemekte, her somut olay
bakimindan yeni ihlal tlrlerinin gindeme gelme ihtimali de bulunmaktadir.

Diger taraftan, incelemeye konu edilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasi hem 4054
saylli Kanun'un 4. maddesinde yasaklanan hem de 2021/2 sayili Tebli§’in dérdincu
maddesinde tanimlanan ve agik ve agir ihlal kapsamina giren fiyat tespiti davranigini
da akla getirebilecektir. Ancak mevcut dosya bakimindan incelenen davranisin sz
konusu madde kapsaminda 6zel olarak degerlendirimesi gerekmektedir. Oyle ki
algoritmik fiyatlama davraniglari her durumda ve kosulda amag bakimindan ihlal niteligi
tagsimayabilecektir. Yukarida ilgili bolumde yer verilen literatir ¢alismalari dikkate
alindiginda, fiyatlandirma algoritmalarinin tiketici faydasi yaratabilecegdi kabul
goérmektedir. Ote vyandan fiyatlandirma algoritmalari karar verme sirecini
otomatiklestirdiginden -pazardaki oyuncular arasinda 4054 sayili Kanun kapsaminda
irade uyusmasi olarak nitelendirilebilecek herhangi bir anlasma olmasa da- bireysel
karar alma suregleri Uzerinde olumsuz etki yaratabilecek ve zimni anlasma olarak
kategorize edilebilecek olan bu durum rekabet hukuku bakimindan istenen bir sonug
olmayacaktir. Buradan hareketle fiyatlandirma algoritmalarinin ilgili pazarlarda zimni
anlasmayi kolaylagtirici bir etkisinin olup olmadiginin degerlendiriimesi 6nem
kazanmaktadir.

Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda saticilar, fiyatlarini yalnizca buybox fiyati
uzerinden belirlemekte, buybox fiyati ise her bir Urun icin ayri ve degisken bir fiyat
degerini ifade etmektedir. Bu yonuyle otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda, saticilar
arasinda rekabetgi parametrelere iligkin dogrudan veya dolayll bir temas
bulunmamakta, saticilarin fiyatlari belirlenirken baz alinan tek kriter olan “buybox fiyatr’
platformun ig isleyisinde tum saticilara esit sekilde uygulanan bir¢ok parametre 1s1ginda
belirlenmektedir. lgili mekanizmayi hayata gegiren platformlar tarafindan bu
mekanizmanin zorunlu tutulmamasi, platformlara Uye saticilar arasinda s6z konusu
mekanizmanin kullanimi konusunda herhangi bir anlagsma ve/veya uyumlu eylem
anlamina gelebilecek bir irade uyusmasinin tespit edilmemis olmasi, platformlar
tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kapsaminda sunulan hizmetin her bir
satici tarafindan farklilastirilabilecek nitelikte tasarlanmasi (buybox fiyatinin altinda kal,
buybox fiyatina esitle ve buybox fiyatinin Gstlinde kal se¢eneklerinin sunulmasi ve her

35 Ezrachi ve Stucke (2023).
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bir segenege ilave parametre eklenerek kullanilabilmesi), her bir saticinin tanimladigi
kurallara iliskin olarak farkh gecerlilik sureleri belirleyebiliyor olmasi sebepleriyle bu
asamada ilgili mekanizmanin islevi ve mahiyeti geregi, 2021/2 sayili Teblig’in 4.
maddesinde yer alan agik ve agir ihlal teskil eden davraniglara vicut verebilecek
nitelikte olmadig1 degerlendiriimektedir.

Ote yandan, somut olayda birbirine rakip ve ayni pazarda faaliyet gésteren farkli e-
pazaryeri platformlari tarafindan hayata gegirilen, saticilarin kullanimina istege bagh
olarak sunulan ve neredeyse ¢ok benzer dinamikleri barindiran s6z konusu mekanizma
platforma Uye saticilar bakimindan yaygin olarak kullaniimaya baslandiginda fiyat
katiligina yol agabilecek, bagka bir deyisle sisteme e-pazaryeri platformlari ile yapmis
olduklari dikey bir anlasma ile entegre olan her bir saticinin kullanima sunulan ve
benzer 6zellikler tasiyan mekanizmalar aracihigiyla gergeklestirmis oldugu bireysel
fiyatlama davranisi nedeniyle yatay anlamda kumulatif rekabeti kisitlayici etkiler
olusabilecektir.

Ozellikle e-ticaret sektorii s6z konusu oldugunda yarattiklari etkiler bakimindan yatay
ve dikey anlagmalar arasindaki ¢izgi bulaniklagabilmekte ve dikey anlagmalarin yatay
anlagsmalara benzer etkiler dogurdugu goézlemlenebilmektedir. Bu bakimdan dikey bir
anlasma, rakipler arasinda acik bir anlagsma veya uyumlu bir uygulama olmadiginda da
ortaya cikabilmekte ve bu dikey kisitlamalarin sektor genelinde kullaniimasi yatay bir
anlasmaya benzer sekilde rekabet karsiti etkiler yaratabilmektedir. Dolayisiyla yatay
etkiye sahip dikey anlagmalar bu yonuyle hibrit bir rol Ustlenmektedir. Mevcut dosya
O0zelinde degerlendirildiginde pazaryerleri ve saticilar arasinda birden fazla benzer
dikey anlagmanin akdedilmesinin yatay bir etki yaratmasi mumkun olabilecektir. Bir
pazaryerinin farkli saticilarla bir dizi anlasmaya varmasi halinde, pazaryerinin tim
saticilar arasinda perakende fiyatlarini farkli seviyelerde belirleme olasiligini
etkileyebilecek ve kiimdilatif etkiler dogurabilecektir3®.

ilaveten, incelenen rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta ortaya konabilmesi igin
platformlar tarafindan saticilarin kullanimina sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin saticilar arasinda olasi bir koordinasyon dogurucu etkisinin olup
olmadigdinin tespitine iliskin olarak sorusturma déneminde EAAD tarafindan hazirlanan
goruste;

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan satici sayisinin, kullanim
oraninin ve istikrarinin oldukga dusik olmasi nedeniyle, yapilan analizlerin
sonuglarina ihtiyatla yaklasilmasi ve bu bulguya dayanarak algoritmik
fiyatlandirma sistemlerinin potansiyel risklerinin g6z ardi edilmemesi gerektigi,

- Bu kapsamda ozellikle ilgili arunun fiyatini kistas alinan buybox fiyatina esitle
algoritmasinin  uzun vadede kullaniminin yayginlagsmasina bagh olarak
pazardaki fiyat gesitliliginin azalmasina veya fiyat katihigina yol agma riskinin,
“altinda kal” veya “lzerinde kal” algoritmalarina kiyasla daha ytksek olabilecedi,

- Daha fazla sayida saticinin bu algoritmayi kullanmasi durumunda bu etkilerin
daha da kuvvetli hissedilmeye baslanacagi

hususlari belirtiimistir.

Benzer sekilde onarastirma surecinde Bilisim Teknolojileri Dairesi (BTD) tarafindan
hazirlanan gorus yazisinda da otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniimasi
durumunda saticilar arasinda koordinasyonunun olusabilecegi, saticilarin bu algoritma

36 Balasingham, B. (2020), Hybrid Restraints and Hybrid Tests Under US Antitrust and EU Competition
Law.
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yardimiyla diger saticilarin fiyatlarina uyumlu bir sekilde fiyat arttirmasinin veya
azaltmasinin daha kolay olacaginin disunuldugu ifade edilmektedir.

Dolayisiyla ileride otomatik fiyatlandirma mekanizmasini ve 6zellikle “Buybox Fiyatina
Esitle” kuralini kullanan satici populasyonun geniglemesi, bu yolla mekanizmanin
istenen sonuglari saglayarak en uygun bicimde islemesi, saticilarin perakende
fiyatlarini farkli seviyelerde belirleme olasihiginin zarar gérmesi ve platformlarda
listelenen drun fiyatlarinda kumdulatif etkiye bagh fiyat katilagsmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu noktada TRENDYOL tarafindan sunulan taahhatlerin, yukarida yer
verilen endigeleri bertaraf edip etmeyecegi degerlendirilmelidir.

H.3.2. TRENDYOL Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni

TRENDYOL tarafindan sunulan ve 24.09.2024. tarih ve 56654 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden Taahhit Metni’'nde asagida ifadeler yer almaktadir:

“1. TRENDYOL, saticilarina otomatik fiyatlandirma mekanizmasi zorunlu
tutmamaktadir. TRENDYOL taahhtt siresince bahse konu uygulamanin zorunlu
tutulmasina yénelik aksiyon almayacaktir. TRENDYOL taahhdit siiresi boyunca saticilar
bakimindan  otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin  kullaniminin  zorunlu
tutulmamasina yahut zorunlu tutulma ile ayni sonuca varabilecek herhangi bir tegvik
sunulmamasina ybénelik uygulamasina devam edecektir.

2. TRENDYOL’a ait otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda saticilar kural
tanimlarken belirli saticiyi/saticilari  hedefleyememektedir. TRENDYOL taahhut
stdresince bu uygulamasina devam edecektir.

3. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasindaki “Buybox Fiyatina Esitle” kural tir(i
kaldirilacaktir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda mevcut durumda var olan
“Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” segeneklerinde
saticilar “Buybox Fiyatina Esitle” ile ayni sonuca neden olabilecek sekilde yiizde
bakimindan %0 ve tutar bakimindan O TL altinda kal veya (stiinde kal seklinde kural
tanimlanamayacaktir.

4. TRENDYOL’un buybox  algoritmasinda, otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullanilmasi bir parametre olarak dikkate allnmamaktadir ve taahhtit
sdresi boyunca dikkate alinmamaya devam edilecektir. Otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin  kullaniimasi durumu buybox algoritmasinda dikkate alinan
kriterler/parametreler bakimindan da dikkate alinmayacaktir.

5. Saticilar, otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan diger saticilar
tarafindan hangi Urinlere hangi kapsamda kural tanimladigina dair bilgilere
ulasamamaktadir.  Taahhlt sidresince TRENDYOL otomatik fiyatlandirma
mekanizmasina iliskin satici ve urin bazli verileri saticilarla paylasmak ydniinde
aksiyon almayacaktir®’.

6. Saticilar otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin &zellikleri hakkinda
bilgilendirilecektir. S6z konusu bilgilendirme genel olarak; otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin zorunlu bir 6zellik olmadigi, tanimlanan kuralin istenildigi anda
kaldirilabilecek oldugu, otomatik fiyatlandirma kurali tanimlanmasinin veya fiyat

87 S6z konusu veriler, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanilip kullaniimadigi bilgisi, otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinda hangi kosullarin uygulandidi bilgisi, hangi kosulun hangi siklikla
kullanildigi bilgisi, uygulanabilir en dusiik fiyat bilgisi, kurala iliskin girilen tutar ve ylzde bilgisi ve
opsiyonel ayarlarin bilgisi olarak sayiimaktadir. ilaveten genel olarak saticilar bilgilendirme amaciyla
paylasiimakta olan toplulastiriimis nitelikteki veriler ve kamuya acgik olan veya kamuya agik kaynaklardan
erigilebilen bilgiler ise bu taahhldin kapsaminda yer almadigi belirtiimektedir.
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degisimi yapilmasinin buybox kazanani olunabilecegi anlamina gelmedigi, buybox’i
fiyat disinda etkileyen baska parametrelerin de bulundugu hususlarini kapsayacaktir.

7. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin igleyisine iliskin egitim igerigi
saticilarin erigsimine sunulacaktir.

8. TRENDYOL c¢alisanlarina sorusturma kapsamindaki endiseler ve sunulan
taahhdtler kapsaminda bilinglendiriimesi icin Rekabet Hukuku egitimleri verilecektir.

9. TRENDYOL tarafindan sunulan taahhitler Kurulun TRENDYOL tarafindan
sunulan taahhttlerin kabul edilmesine iliskin kisa kararinin TRENDYOL’a tebligini
takiben 60 (altmig) giin igerisinde uygulamaya gegirilecektir.

10. TRENDYOL tarafindan 3 yil stire boyunca 1,2,3,5,6 ve 7 numarall
taahhdatlere iligskin olarak Kurum’a yillik olarak Bagimsiz Denet¢i Raporu sunulacaktir.
Kurul'un sunulan taahhdtleri kabul etmesine karar vermesi durumunda, 1, 2, 3, 5, 6 ve
7 numarali taahhltlere iliskin Bagimsiz Denet¢i Raporu'nu, ilk rapor 2025 yilinin son
ceyregi (01.10.2025-31.12.2025) ve son rapor 2027 yilinin son g¢eyregi (01.10.2027-
31.12.2027) igerisinde Kuruma sunulmak (lizere, her yil ilgili yilin son geyregi igerisinde
Kurum’a sunacaktir. 4 numarall taahhdittin ise Bagimsiz Denetgi Raporu’nun
kapsamina dabhil edilmeyecektir®®. Yillik olarak Kurum’a sunulacak Bagimsiz Denetgi
Raporu’na ek olarak, bizzat TRENDYOL tarafindan 4 numarali taahhiide iligkin olarak
Buybox algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin neler oldugunu ve Buybox
algoritmasi ve bahsi gegen parametrelerde taahhiit konusu kriterin dikkate alinip
alinmadigi konusunda Kurum’a bilgi sunulacaktir.

11. TRENDYOL tarafindan sunulan taahhiitler otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin uygulandigi stire boyunca gecerli olacaktir. 10 numarall taahhlit ise
tglnclt bagimsiz denetgi raporunun Kuruma sunulmasiyla birlikte gegerliligini
yitirecektir.”

H.3.3. 4054 Sayih Kanun’un 43. Maddesi ve 2021/2 Sayili Teblig Kapsaminda
Yapilan Degerlendirme

2021/2 sayili Teblig'in “Taahhudin niteligi” basliklh 9. maddesinin ikinci fikrasi, sunulan
taahhadian degerlendiriimesi bakimindan yol gostericidir ve buna goére “Taahhdit
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa slirede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...”

TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhit Metni incelendiginde, sunulan taahhutlerin
rekabet karsiti endiseleri bertaraf etmeye yonelik oldugu anlasiimaktadir. ilgili bélimde
yer verildigi Uzere dosya konusu endiseler o6zellikle otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin “Buybox Fiyatina Esitle” kurali etrafinda yogunlagsmaktadir. S6z
konusu kural, kuralin -diger iki kurala nazaran- farklilagtirma imkaninin bulunmamasi
ve saticilarin fiyatlarinin dogrudan birbirine esitlenmesi iglevi gérmesi nedeniyle
“Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” kural tirlerinden
farklilagsmakta ve koordinasyona imkan saglayacak bir nitelik ihtiva etmektedir. Bu
cercevede TRENDYOL, “Buybox Fiyatina Esitle” kuralinin uzun vadede kullaniminin
yayginlagsmasina bagl olarak pazardaki fiyat cesitliliginin azalmasina veya fiyat
katiligina yol agma riskini ortadan kaldirmaya ydnelik olarak s6z konusu kuralin
kaldirilacagini ve mevcut durumda var olan “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox

38 4 numarali taahhldin kapsaminin buybox algoritmasi ile sinirli olmamasi ve buybox algoritmasinda
dikkate alinan parametrelerin hesaplanmasinda kullanilan algoritmalari da kapsamasi nedeniyle ticari
sir teskil eden algoritmalarin detaylarinin Kurum diginda tGglinci bir kisi veyahut firmaya ifsa edilmesinin
TRENDYOL bakimindan telafisi imkansiz zararlara yol agabilecegi ifade edilmistir.
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Fiyatinin Ustiinde Kal” seceneklerinde de saticilarin “Buybox Fiyatina Esitle” ile ayni
sonuca neden olabilecek sekilde yuzde (%0) ve tutar bakimindan (0 TL) kural
tanimlayamayacaklarini taahhut etmektedir. S6z konusu taahhudun uygulamaya
geciriimesi ile birlikte saticilarin buybox kazanani olma konusunda katlanacaklari
arama maliyetlerinin, saticilar arasinda koordinasyon olugma riskini en aza indirecegi,
“‘Buybox Fiyatina Esitle” kuralinin tanimlandigi ihtimalde fiyatlarin sabitlenecegine
yahut katilasacagina dair dosya kapsaminda ortaya ¢ikan endigelerin giderebilecegi ve
yatay anlamda olusmasi muhtemel goértlen kiamdalatif etkilerin dnlne gecilebilecegi
degerlendiriimektedir.

ilaveten TRENDYOL tarafindan, gecmiste de dyle olmakla beraber gelecekte de
saticilara otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile ilgili spesifik bilgilendirmeler
yapilmayacak olmasi (s6z konusu mekanizmanin kullanilip kullaniimadigina, hangi
kuralin hangi siklikla uygulandigina ya da bir Grtn igin ne kural olusturulduguna dair
vb.), saticilar akimindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniminin zorunlu
tutulmayacak yahut zorunlu tutulma ile ayni sonuca varabilecek herhangi bir tesvik
sunulmayacak olmasi taahhat edildiginden, “Buybox Fiyatina Egitle” kuralinin
kaldirlmasi ile birlikte degderlendirildiginde sb6z konusu taahhutlerin de saticilar
arasinda ortaya cikabilecek koordinasyon riskini bertaraf  edeceqi
degerlendiriimektedir.

Tdm bunlarin yaninda H.2.4. numarali bélumde aktarilan buybox algoritmalarinda ve
bu algoritmalarda yer alan her bir parametrede (.....) otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullaniimasi, TRENDYOL tarafindan taahhut edildigi Gzere, bir dlgut
olarak dikkate alinmamaya devam edecektir. BOylece, bir satici sadece otomatik
fiyatlandirma mekanizmasini kullaniyor olmasi nedeniyle diger bir saticiya nispeten
buybox siralamasinda daha yulksek bir skora sahip olmayacak, s6z konusu
mekanizmanin kullanilmasi bakimindan saticilarin Gran satisini dogrudan etkileyen
buybox parametreleri agisindan saticilar nezdinde herhangi bir tegvik yaratiimamis
olacak ve saticilarin buybox'ta gorunur olma gayeleri temelinde otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullanimi fiilen zorunlu hale gelmeyecektir.

ilaveten TRENDYOL tarafindan saticilarin otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
Ozellikleri hakkinda bilgilendirilecegi ve otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
isleyisine iligkin egitim igeriginin saticilarin erisimine sunulacagi da taahhut
edilmektedir. S6z konusu taahhutle 6ncelikle TRENDYOL bunyesinde faaliyet gosteren
saticilarin da pazaryerleri tarafindan kendilerine sunulan aracglar hakkinda daha fazla
bilgi edinmesi ve bilinglenmesi saglanacaktir. Ayrica 6zellikle “Buybox Fiyatina Esitle”
kuralinin artik gegerli olmadigi bir durumda, saticilarin diger kurallara iligkin detayl
bilgiler edinmesinin saticilar arasindaki fiyat ve kalite rekabetini daha etkin kilacagi ve
onceki bolumlerde de ifade edildigi Gzere fiyatlandirma algoritmalarinin tiketici ve satici
nezdinde yaratacagi faydalarin ortaya gikabilecedi degerlendiriimektedir.

Taahhut metninin son kisminda ise taahhutlerin suresine ve raporlanmasina iligkin
hususlarin yer aldigi gorulmektedir. Bilindigi Uzere, 2021/2 sayih Teblig'in 15.
maddesi®® taahhitlerin izlenmesi ve yerine getiriimesini diizenleme altina almaktadir.

% “Taahhiidiin izlenmesi ve yerine getirilmesi

MADDE 15 — (1) Taraflarin taahhiide uyumlarinin izlenmesi taraflarca diizenli olarak rapor sunulmasi,
denetim amaciyla lginci kigilerin atanmasi ya da meslek birlikleriyle veya ilgili kamu kurum ve
kuruluglariyla isbirligi yapilmasi gibi yollarla gerceklestirilebilir. Denetim amaciyla Gglnci Kigilerin
atanmasinin 6ngériildigi durumlarda, taraflarca énerilen (ginci kisinin uygunlugunun Kurul tarafindan
onaylanmasi gereklidir.

(..)
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Bu kapsamda, TRENDYOL sunulan taahhutlerle, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi
uygulamada kaldigi stre boyunca bagh kalmayi taahhut etmektedir. Bunun yani sira
TRENDYOL, 3 yil sure boyunca -4 numarali taahhut hari¢ olmak tzere- Kuruma vyillik
olarak Bagimsiz Denet¢i Raporu sunacaktir. 4 numarali taahhide iligkin olarak ise
bizzat TRENDYOL tarafindan Kuruma bilgi sunulacaktir. 4 numarali taahhudin
izlenmesi bakimindan bu sekilde bir ayrima gidilmesinin gerekgesi olarak ise
taahhadun kapsaminin  buybox algoritmasi ile sinirh  olmamasi ve buybox
algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin hesaplanmasinda kullanilan algoritmalari
da kapsamasi gerekce gosterilmektedir. Ticari sir teskil eden algoritmalarin
detaylarinin Kurum disinda Uguncu bir kisi veyahut firma tarafindan denetlenmesinin
arzu edilmemesi bakimindan séz konusu gerekge makul gorilmektedir. ilaveten
TRENDYOL dosya kapsaminda olusan rekabet sorunlarini gidermek amaciyla sunulan
taahhutlerin, s6z konusu taahhutlerin baglayici hale getiriimesine iligkin gerekgeli karar
beklenmeksizin ilgili kisa kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde yerine getirilecegini
de taahhut etmektedir.

Sonu¢ olarak, TRENDYOL tarafindan sunulan taahhit metni degerlendirildiginde;
sunulan taahhdtlerin, sorusturma dosyasinda yer alan ve uygulamada
kargilasilabilecek rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu, bu dogrultuda ilgili
taahhutlerin kabul edilerek sorusturmanin sonlandirilabilecegi kanaatine ulagiimigtir.
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. SONUC

(83) Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili karari uyarinca yurutulen
sorusturma kapsaminda;

- DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan ve
Kurum kayitlarina 24.09.2024. tarih ve 56654 sayi ile intikal eden Taahhut
Metni'nde yer alan taahhuUtlerin, dosya kapsaminda tespit edilen rekabet
sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabullne ve ilgili tesebbls
agisindan baglayici hale getiriimesine,

- Bu cergevede 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili Kurul karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin DSM Grup Danigsmanlik lletisim ve Satig Ticaret AS
bakimindan sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

Bagkan
Birol KULE
ikinci Bagkan (Raporlu)
Ahmet ALGAN Sukran KODALAK
Hasan Hiiseyin UNLU Ayse ERGEZEN
Cengiz COLAK Ridvan DURAN
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