)

)

3)

4

®)

(6)

Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-4-032

Karar Sayisi : 25-31/726-431

Karar Tarihi : 14.08.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN
B. RAPORTORLER : Biisra OZCAN, Emine YASAR, Melike ER, Esranur DOGAN

C.ILGILI TARAF : - IWALLET Kurumsal Hizmetler AS
Temsilcisi: Av. BILAL KENAR
Kizilrmak Mah. 1443. Cadde, 1071 Usta Plaza No:25/A/114
Cankaya/ANKARA

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 26.06.2025 tarih ve 25-23/569-M sayili
karariyla baslatilan onarastirma kapsaminda 17.07.2025 tarihinde IWALLET
Kurumsal Hizmetler Anonim Sirketi’'nde yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlasgtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.06.2025 tarihli ve 25-23/569-M
saylili karari ile Turkiye’de yemek karti sektoriinde faaliyet gosteren tesebbuslerin ve
tesebbls birliklerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla 4054 sayili Kanun’un
40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6narastirma yapiimasina karar verilmigtir.

llgili Kurul karari uyarinca baslatilan ®narastirma cergevesinde gérevli meslek
personeli tarafindan 27.06.2025 ve 17.07.2025 tarihlerinde gesitli tesebbuslerde ve bir
tesebbiis birliginde yerinde incelemeler gerceklestirilmistir. inceleme siirecinde
17.07.2025 tarihinde IWALLET Kurumsal Hizmetler AS’de (IWALLET) yapilan yerinde
incelemede gergeklesen cesitli eylemlerin 4054 sayili Kanun’da yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi kapsaminda ele alinabilece@i dederlendirilmistir.

Bunun Uzerine dizenlenen 08.08.2025 tarih ve 2025-4-032/BN-01 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; IWALLETIn yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdigi, anilan tesebbise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere goérevlendiriien meslek personeli tarafindan
17.07.2025 tarihinde saat 10.24’te Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. No:13B i¢
Kapi No:1 Cankaya/Ankara adresinde yer alan IWALLET’a gidilmis ve Rekabet
Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz edilmis 4054 sayii Kanun'un 14. ve 15.
maddelerinin Kurul emrinde ¢alisan uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun’un 16. ve
17. maddelerinde dlUzenlenen idari para cezalari hakkinda bilgi edinilmesi
saglanmistir. Ayrica tesebbus vyetkililerine incelemeye baglandigi esnada tum
¢alisanlarin bilgisayarlardan ve kullanilan mobil cihazlardan higbir veri silinmemesi
gerektigi, aksi halde idari yaptirirm uygulanacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir.
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inceleme kapsaminda, tesebbiiste bulunan Genel Muidir (.....), Genel Muidir
Yardimcisi (.....), Uye is Yeri Takim Lideri (.....)In bilgisayarlarinda yerinde inceleme
gerceklestiriimistir. Ayrica, tesebbUste hazir bulunmayan Satig Madura (.....)'1in mail
hesabina tesebbuse ait bilgisayarin tarayicisi Uzerinden erisgilerek yerinde inceleme
gergeklestirilmistir. llaveten tegebblste hazir bulunmayan Uye Is Yeri Portfdy Yoneticisi
(.....)iIn WhatsApp uygulamasi Uzerinde inceleme yapilmistir.

Genel Mudur (.....) ve Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan kullanildigi, tesebbusin
malvarligi olmadigi, bununla birlikte tesebbUse ait veri icerdigi beyan edilen mobil
cihazlar ile Uye Is Yeri Takim Lideri (.....) tarafindan kullanilan ve tesebbusiin
malvarlidinda bulunan mobil cihaz anilan kisilerin refakatleri esliginde incelenmigtir.
Satis Muaddru (.....) tarafindan kullanilan ve tesebblsun malvarligi oldugu belirtilen
mobil cihazin WhatsApp uygulamasi WhatsApp Desktop lizerinden ve Uye Is Yeri
Portfoy Yoneticisi (.....) tarafindan kullanilan ve tesebbusin malvarligi oldugu belirtilen
mobil cihaz ise adli bilisim yazilimi ile incelenmistir.

Yerinde inceleme esnasinda WhatsApp uygulamasi Uzerinde incelemeler yapilmis ve
Android mobil cihaz kullanan (.....) tarafindan asagida belirtilen sohbetlerde
WhatsApp’in “Sohbeti Temizle” 6zelligi kullanilarak silme islemleri yaptigi tespit
edilmistir.

Bu kapsamda (.....) tarafindan “lwallet liye ekibi’ isimli is grubundaki yazismalarin
WhatsApp’in “Sohbeti Temizle” 6zelligi kullanilarak 17.07.2025 tarihinde saat 11.30’da
silindigi ve WhatsApp sohbetlerinde 24 saat sureli mesaj silme 6zelliginin aktif edildigi
tespit edilmigtir.

Ayrica (.....) tarafindan, WhatsApp’in “Sohbeti Temizle” 6zelligi kullanilarak 17.07.2025
tarihinde;

“(.....)" olarak kayitl Uye is Yeri Portfdy Yoneticisi (.....) ile olan bireysel sohbetin
saat 11.50’de silindigi ve WhatsApp’in 24 saat streli mesaj silme 6zelliginin aktif
edildigi,

- “(.....)" olarak kayith Uye Is Yeri Yoneticisi (.....) ile olan bireysel sohbetin saat
11.51’de silindigi ve WhatsApp’in 24 saat sureli mesaj silme 6zelliginin aktif
edildigi ve

- “(.....)” olarak kayith Uye is Yeri Portféy Yéneticisi (.....) ile olan bireysel sohbetin
saat 11.55'te silindigi ve WhatsApp’in 24 saat sureli mesaj silme 6zelliginin aktif
edildigi tespit edilmigtir.

(.....) tarafindan gercgeklestirilen U¢ sohbetteki silme islemleri ile “Iwallet lye ekibr”
grubunda gerceklesen silme isleminin yerinde incelemenin basladigi 10.24’ten sonra
gerceklestigi tespit edilmistir.

incelemede gdrevli meslek personeli tarafindan tesebbiis calisani (.....)in WhatsApp
uygulamasinda tespit edilen silme iglemlerine yonelik olarak oncelikle “/wallet lye
ekibr” isimli is grubunun diger Gyeleri ile iletisime gegcilmistir. Grup ayeleri (.....), (.....) ve
(.....) ile yapilan gorugsmeler sonrasinda “Iwallet liye ekibi” isimli gruba ait grup sohbeti
WhatsApp’in “Sohbeti Disa Aktar’ dzelligi ile disa aktarilmis, sohbet igeriginin (.....)'a
iletilmesi saglanmis ve bu sekilde is grubundaki yazigsmalara erisim saglanmigtir.

(.....)in WhatsApp uygulamasinda tespit edilen diger silme islemleriyle ilgili olarak;
(.....) ve (.....) ile olan yazisma igerigi WhatsApp'in “Sohbeti Diga Aktar’ Ozelligi
kullanilarak (.....)iIn  WhatsApp'ina iletilmigtir. Ayrica (.....) ile (.....) arasinda
gerceklesmis yazismalara incelemede gorevli meslek personeli tarafindan erigsiimeye
calisilmigtir. Gorevli meslek personeli ve (.....) arasinda inceleme kapsaminda
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gerceklestirilen goruntuli gorisme esnasinda saat 12.59'da (.....)'in (.....) ile olan
bireysel sohbetini WhatsApp'in “Sohbeti Temizle” 6zelligini kullanarak silme islemi
yapmasi dolayisiyla ilgili yazismalara erisilememistir. (.....) Elde edilen WhatsApp
verilerine gore (.....) ile (.....) arasinda gecen bireysel sohbetin 10.07.2025 tarihine
kadar gerceklestirilen iceriklerine erisim saglanmig, 10.07.2025 tarihinden sonraki
sohbet iceriginde herhangi bir yazismanin mevcut olup olmadigi ve mevcut olmasi
durumunda yazigmanin igerigi tespit edilememistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayil Kanun’un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikariimasinda kullanilan en onemli aracglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan buyuk éneme
sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gérdiigu
hallerde, tesebbiis ve tegsebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Detfterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tiirlii
verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki érneklerini
alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya s6zlii agiklama isteyebilir,
¢) Tesebbdlslerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlig bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gbsteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle yikdamldddir. ...”

seklinde duzenlenmigtir.

4054 sayil Kanun'un "idari Para Cezas!" baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi" tesebbuslere idari
para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayillmistir. S6z konusu
maddede, Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbUs birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verecegi hikim altina
alinmistir.

Bu kapsamda IWALLET Uye is Yeri Takim Lideri (.....) ve Uye Is Yeri Yoneticisi (.....)
tarafindan gerceklestirilien silme eylemlerinin yerinde incelenmenin engellenmesi ya
da zorlagtiriimasi niteliginde olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede goérevli meslek personeli tarafindan
tesebblse 10.24’te girilmis; yukarida yer verilen hikimler hakkinda tesebbUste hazir
bulunan tum yetkililer bilgilendirilmistir. Bu dogrultuda WhatsApp isimli uygulamada yer
alan “lwallet liye ekibi” isimli is grubundaki sohbetin (.....) tarafindan 17.07.2025
tarihinde saat 11.30’da ve (.....), (.....) ve (.....) ile gergeklestirilen bireysel sohbetlerin
ise 17.07.2025 tarihinde sirasiyla saat 11.50, 11.51 ve 11.55te (.....) tarafindan
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silindigi; ilaveten (.....) ile (.....) arasinda gercgeklestiriimis bireysel sohbetin ise (.....)
tarafindan 17.07.2025 tarihinde saat 12.59’da silindigi tespit edilmistir.

Bu noktada yerinde inceleme sirasinda veri silinmesine yonelik hususlarin
degerlendirildigi yakin tarihli Kurul kararlarina deginiimesinde fayda bulunmaktadir.
llgili hususun degerlendirildigi cok sayida Kurul kararinda, tesebbusler nezdinde
yerinde inceleme bagladiktan sonra verilere yonelik silme iglemleri, olasi delil ve
bulgulara  erisimi ortadan kaldirmalari  sebebiyle yerinde incelemenin
engellemesi/zorlastirmasi olarak kabul edilmektedirl. Anilan kararlarda yerinde
inceleme basladiktan sonra verilerin silinmesi ile veri butunlagunin bozuldugu,
dolayisiyla Kurulun inceleme konusuna yonelik bilgi ve bulgu edinme araglarinin 6nune
gegcildigi sonucuna ulasgiimistir.

Kurul i¢tihadinda engelleme/zorlastirma halinin tespiti adina yerinde incelemeye
baslandiktan sonra incelemeye konu cihazlarda bulunan verilerin silinmesinin ortaya
koyulmasi yeterli kabul edilmis, belgelerin ihlali gosterir nitelikte olup olmadigi, verinin
geri getirilip getiriimedigi gibi diger hususlara iliskin bir tespit yapma gerekliligi
ongorulmemistir. Bu kapsamda, yerinde incelemenin engellenmesine yonelik idari
para cezasl tesis edilmesi i¢in silme igleminin yerinde incelemede gorevli meslek
personelinin incelemeye baslamasindan sonra gergeklesmis olmasi yeterli kabul
edilmistir.

Dosya konusu yerinde incelemede meslek personelinin incelemeye baglamis oldugu
10.24’ten sonra (.....) tarafindan ilk olarak 11.30’da “Iwallet lye ekibi” isimli is
grubundaki yazigsmalarin silindigi, akabinde sirasiyla saat 11.50, 11.51 ve 11.55’te
(.....), (.....) ve (.....) ile gergeklestirilen bireysel yazigsmalarin silindigi ve saat 12.59'da
ise (.....) tarafindan (.....) ile gercgeklestirilen bireysel yazismalarin silindidi tespit
edilmistir.

Bu baglamda saat 11.30-12.59 saatleri arasinda (.....) ve (.....) tarafindan WhatsApp
uygulamasi Uzerinden gerceklestirilen silme iglemlerinin, incelemenin baglama saati
olan 10.24'ten sonra gerceklesmesi nedeniyle ilgili silme iglemlerinin incelemeye
basladiktan sonra meydana geldigi anlasiimistir. S6z konusu “Iwallet dye ekibi” isimli
is grubundan ayrilma eyleminin saati ile tesebbus ¢alisanlari arasindaki diger bireysel
sohbetlerde gergeklestirilen silme iglemlerinin saatleri tespit edilmistir.

Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagi’nda yer verilen sorulara istinaden tesebbiis
tarafindan gonderilen cevabi yazida;

- Basta Genel Mudur (.....) ve Genel Mudur Yardimcisi (.....) olmak Uzere
tesebbusun tum caliganlarinin ve hukuk danigmanlarinin araciligiyla yerinde
incelemenin tum agikhigiyla gerceklesmesi igin ust dlizey gayret gosterildigi,
yerinde incelemenin derhal baglamasi i¢in gerekli calisma ortaminin saglandigi
ve ilgili kigilerin hazir edildigi,

- Genel Mudir (.....))nun tim calisanlara gorevli meslek personeline gerekli
destedin saglanmasi yonunde talimat verdigi ve yerinde incelemenin baglamasi
icin tesebbusun hukuk danigmaninin gelmesinin dahi beklenmedigi,

- Veri silme eyleminin tesebbusun talimati disinda ve iki g¢alisanin kendi
inisiyatifiyle gerceklestigi,

1 23.06.2022 tarihli ve 22-28/464-187 sayili; 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili; 29.04.2021
tarihli ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-
34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili; 21.09.2023 tarihli ve 23-45/839-295 sayili
Kurul kararlari.
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- Tesebbusun ilk kez yerinde incelemeye tabi tutuldugu ve sure¢ hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigi, yerinde inceleme prosedurunun ilk kez yasanmasinin
calisanlar Uzerinde ciddi bir tedirginlik yarattigi, ¢alisanlarin anlik refleksle ve
tamamen kigisel mahremiyet kaygisiyla hareket ettigi,

- Silindigi tespit edilen verilerin kurtarildigi, tesebbls ¢alisanlari tarafindan silinen
verilerin igeriginde rekabet hukuku acisindan herhangi bir ihlal unsuru
bulunmadigi,

- Tesebbusun yerinde incelemeyi engelleme gibi kurumsal bir amaci olmadigi,
calisanin bilingsizce yaptidi eylemin tesebbus bakimindan bu denli agir
sonuglar dogurmasinin hakkaniyete aykiri oldugu, tesebbus hakkinda idari para
cezasl yaptirimi yerine tegsebbusin uyariimasi yonunde karar alinmasinin talep
edildigi,

- Tesebbus hakkinda idari para cezasi yaptirnmi uygulanmasi halinde esas
alinacak ciroda ilgili pazarin belirlenmesi gerektigi, farkh sektorlerde faaliyet
gosteren tesebbusun cezanin orantihlidi ilkesi geregi inceleme konusu yemek
kartl pazarindan elde ettigi cironun esas alinmasi gerektiginin dagunuldugu,

- Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétlye Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iligkin Yonetmelik
kapsaminda hafifletici unsurlar uyarinca tesebbusin tam bir igbirligiyle yerinde
incelemeyi kolaylastirmasi ve inceleme konusu pazardan elde edilen cironun
tesebbUsun toplam cirosu igindeki payinin disuk olmasinin ceza miktarinin
tayininde dikkate alinmasi gerektigi

ifade edilmigtir.

Tesebbis tarafindan ilgili WhatsApp grubundaki yazismalara diger grup
katilimcilarindan ve bireysel sohbetlere ise sohbetlerin diger taraflarindan ulagilabildigi
One surllse de konuya iliskin Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili
UNMAS kararinda “Diger taraftan silinen verilere adli bilisim cihazlari yardimiyla
erisilebilmis olmasinin, fiilin yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi niteligine
bir etkisinin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Aksi bir durumun kabuliniin,
tesebblislerin s6z konusu verileri sildigi ancak adli bilisim cihazlari tarafindan silme
isleminin tespit edilemedigi bir durumda bu tesebblisler bakimindan bir éddllendirme
anlamina gelebilecegi digtintiimektedir.” tespiti yer almaktadir.

Benzer sekilde Kurulun 29.04.2021 tarihli ve 21-24/279-124 sayil PASIFIK kararinda;
Pasifik TUketim Uriinleri Satis ve Ticaret AS'de gerceklestirilen incelemede saat
10:35’te calisanlara gonderilen e-posta ile tesebbls calisanlarinin s6z konusu
inceleme tamamlanana kadar bilgisayardan, elektronik posta kutularindan ya da
tesebbuse ait veri igeren sabit veya taginabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir
suretle bilgi, belge veya yazismanin silinmemesi konusunda uyarilmasina ragmen
satis direktorinin bilgisayarinda gergeklestirilen incelemede 11.26-12.26 saatleri
arasinda toplam 34 adet e-posta yazigsmasinin silindiginin tespit edilmesi sebebiyle
tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. Silinen s6z
konusu e-postalarin geri getirilerek incelenmis olmasi sonucu degistirmemistir. ilgili
karar hakkinda Ankara 18. idare Mahkemesi nezdinde acilan iptal davasinda 2022/548
E. sayili ve 13.04.2022 tarihli karar ile yurutmenin durdurulmasi talebinin reddine karar
verilmigtir.

Yine Kurulun 26.01.2023 tarih ve 23-06/74-23 sayili CIMSA kararinda “Mevcut olayda
da silinme islemine ragmen tesebbliste hazir bulunan (.....)’'1n mobil cihazindan anilan
WhatsApp grubundaki yazismalara erisildigi ve s6z konusu yazigmalarda inceleme
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konusuyla ilgili herhangi bir bulgu ve/veya belgeye rastlaniimadidi gériilse de silme
eylemini gerceklegtiren galigsana ait telefonun gsirket telefonu oldugu, ilgili yazisma
grubunun girket iglerine iliskin hususlari icerdigi ve Kurul ictihadinda agirlikli olarak
Kurulun engelleme/zorlastirma halinin  tespiti adina veri silinmesinin ortaya
koyulmasini yeterli kabul etmesi dikkate alindiginda ilgili tesebblise yerinde
incelemenin zorlastirilmasi/engellenmesi davraniglari igin 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi geregince 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde
besi oraninda idari para cezasi veriimesi gerektigi kanaatine ulasiimigtir.”
degerlendirmesine yer verilmistir.

Dosya kapsaminda yer verilen bilgi ve agiklamalar is1ginda, incelemeye baglandiktan
sonra WhatsApp uygulamasinda yer alan is grubunda gergeklestirilen silme iglemi ile
tesebbus caligsanlarinin bireysel sohbetlerinde gerceklestirilen silme iglemlerinin delil
karartmaya yonelik eylem olarak nitelendiriimesi gerektigi, bu kapsamda meslek
personelinin yerinde incelemede elde etmesi olasi delil ve bulgulara erigiminin
engellendigi/zorlastinldigi  sonucuna ulasiimigtir. Silme eylemini gergeklestiren
calisanlara ait telefonlarin sirket telefonu oldugu, ilgili yazisma grubunun ve sohbetlerin
sirket islerine iliskin hususlari icerdigi, Kurul igtihadinda agirlikl olarak Kurulun yerinde
incelemenin engellemesi/zorlastiriimasi halinin tespiti adina incelemeye baslandiktan
sonra veri silinmesinin ortaya koyulmasini yeterli kabul etmesi hususlar dikkate
alindiginda IWALLET a yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi nedeniyle
4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2024 yili gayri
safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verilmesi kanaatine variimigtir.

6/7



25-31/726-431

H. SONUC

(29) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
26.06.2025 tarihli ve 25-23/569-M sayili karariyla yuruttulen énarastirma kapsaminda,
17.07.2025 tarihinde IWALLET Kurumsal Hizmetler AS’de gerceklestirilen yerinde
incelemenin engellendigine ve zorlastirildigina; bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2024 yili gayri safi gelirinin binde besi
oraninda olmak Uzere; IWALLET Kurumsal Hizmetler AS’ye (.....)-TL idari para cezasi
verilmesine gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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