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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-4-17 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 14-16/296-127

Karar Tarihi : 30.04.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN,
B. RAPORTORLER: Dr. Ali Fuat KOC, Kasim SENGUL, Abdurrahman TEPELI

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : Turkiye Garanti Bankasi A.S. _
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340 Levent Besiktas/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. ile Tekstil Bankasi A.$. arasinda
akdedilen Bonus Kredi Karti Program Paylagimi Sozlegsmesine menfi tespit belgesi
verilmesi / muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 11.03.2014 tarihinde giren bagvuru (zerine
dizenlenen 17.04.2014 tarih ve 2014-4-17/MM sayil Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirimi yapilan Bonus Kredi Karti Program
Paylagsimi Soézlesmesi (Sozlesme)ne 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 5. maddesinin ikinci fikrasi ¢ergevesinde muafiyet taninmasinda sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazarlari “gok markali kredi karti ihraci pazari
(issuing)” ve “Oye isyeri edinme pazari (acquiring)”; ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak
belirlenmistir.

G.2. Bildirimin Konusu

Bildirim Formu’'nda yer alan ifadelere gore, S6zlesme ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.
(GARANTIYnin uluslararasi kart kuruluslari ile imzalamis oldugu lisans sdzlesmeleri
cercevesinde cikartmakta oldugu ve isyerlerinden taksitli mal ve hizmet satin alma,
aligverislerde para yerine kullanilabilen 6dul (bonus) kazanma, kazanilan bonuslari
uygulamaya dahil isyerlerinde mal ve hizmet satin almak icin kullanma imkanlari taniyan,
GARANTI tarafindan kurulan ve isletilen Bonus Kredi Karti programinin ve bu programin
pargalarinin, Tekstil Bankasi A.S. (TEKSTILBANK) tarafindan da kullanilabilmesi ve bu
kullanim esnasinda taraflarin hak ve yukumlalUklerinin, uygulama esaslarinin, hizmet
standartlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

ilgili formda, Sdézlesme’ye konu uygulamanin, GARANTI’'nin kurmus oldugu ve 9 lyesi
bulunan Bonus Kredi Karti Platformu’na TEKSTILBANK'In da dahil edilmesi amacini
tasidigl, bu amag¢ dogrultusunda Soézlesme’de s6z konusu programin butinlGgunin
saglanmasi ve GARANT/'nin bugiine kadar olusturdugu marka standartlari ve teknik
standartlarin korunmasi ve kart hamillerine verilecek hizmetin asgari seviyesinin
belirlenmesi amaciyla birtakim ilkelerin duzenlendigi belirtiimistir.  Ayrica bu
duzenlemelerin taraflarin ticari 6zgurlUklerini kisittamadigi, taraflarin Bonus Kredi Kart
Programr’nin isletimi ile ilgili olarak alacaklari kararlarin ve yapacaklari uygulamalarin, her
bir tarafa ait Bonus Kart hamilleri arasinda ayrim yapilmamasi, 6zellikle tuketici yarar ve
mevcut marka standartlari ile teknik standartlarin korunmasi amaciyla belli standartlara
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baglama amacini tasidigi ifade edilmistir.
G.3. Degerlendirme

G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Ayni piyasada faaliyet gosteren, birbirine rakip iki tesebbusin aralarinda yaptigi bildirime
konu Sozlesme’nin kapsami ve uygulama esaslarini dizenleyen 5. maddesinde yer alan;
TEKSTILBANK tarafindan Bonus Kredi Karti hamillerine yonelik yapilacak kampanyalar,
reklam ve tanitim faaliyetleri ile verilecek bonus oranlarina kisitlamalar getiriimesi; ayrica
kart uygulamalari, musgterilere verilecek bonuslar ve saglanacak avantajlarin sahip
olacagi 6zelliklerin tespit edilmesinin rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu gorulmektedir. Bu
nedenlerle ilgili S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’'un 4. madde yasagina tabi olacagi;
dolayisiyla bildirime konu Soézlesme'ye 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi cergcevesinde
menfi tespit belgesi verilmesinin mumkin olamayacagi kanaatine variimistir.

G.3.2. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebliginin “Kapsam” bashkli 2.
maddesinde, “Rakip tesebblisler arasinda yapilan dikey anlagmalar, bu Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamaz...” hUkmu bulunmaktadir.

GARANTI ve TEKSTILBANK; bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili
urun pazarlari olarak belirlenen ¢ok markali kredi kartlari ihraci ve Uye isyeri edinme
pazarlarinda birbirlerine rakip olduklarindan, Sézlesme’nin anilan Tebli§ kapsaminda
grup muafiyetinden yararlanmasi mamkuan dedgildir.

G.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit belgesi alamayan ve 2002/2 sayili Tebli§’in sagladigi muafiyetten de
yararlanamadigi tespit edilen Sozlesme'ye bireysel muafiyet taninabilmesi igin
Sozlegsme'nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde o6ngorulen iki olumlu iki olumsuz
kosulu birlikte saglamasi gerekmektedir. Asagida, bu kosullar kapsaminda degerlendirme
yapilmistir:

a) Mallarin iiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Dosya konusu Sozlesme ile ¢ok markali kredi kartlarina yonelik Uye igyeri edinme
pazarinda kapal ag olarak faaliyet gdsteren Bonus lye isyeri agi TEKSTILBANK'In kredi
karti kullanicilarinin kullanimina agilmistir. Bu yolla TEKSTILBANK yeni bir yaygin lye
isyeri agi olusturmaya gerek kalmaksizin Platform Bankalari’nin olugturdugu mevcut tye
isyeri aginda ihrag ettigi kartlari kullandirma imkanina sahip olacaktir. TEKSTILBANK
bdylelikle yeni Uye isyeri anlagsmalari yapmasa dahi mevcut Uye isyeri agindan
faydalanarak gugla bir marka ile beraber ¢ok markali kredi kartlar piyasasindaki pazar
payini artirma imkanina kavusacaktir. Bunun yani sira genisleyen Uye igyeri agi
sayesinde daha kolay musteri ¢cekebilecek ve Uye isyeri pazarindaki cirosunun yani sira
kart kullanicilarindan elde ettigi ciroyu da artirabilecektir.

Diger yandan, s6zlesmeye taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z konusu
Sozlesme dolayli olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve
iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. TEKSTILBANK altyapi yatirimlarini
artirmak yerine Bonus’un mevcut genis agindan faydalanabilecek; yeni POS terminali
yatirim, bakim ve onarim maliyeti Ustlenmeyecek, bu terminallerin yonetimi icin gerekli
insan kaynagi maliyetine maruz kalmayacak ve mevcut aga isterse yeni Uye igyerleri
eklemek suretiyle faaliyet gosterecektir. Bu anlamda Sdézlesme ile birlikte bir bakima
TEKSTILBANK’In 6lgek ekonomisinden faydalanmasi séz konusu olacaktir. Bunun yani
sira guclu bir marka yaratmanin gerektirdigi reklam, masteri memnuniyeti, iliski yonetimi
yatinmlarindan ¢ok blyik Odlgliide tasarruf saglayacaktir. Bdylece TEKSTILBANK
musterileri agisindan bankacilik hizmetlerinin dnemli parcalarindan biri olan kredi kartlar
pazarinda hizmet aliminda iyilesme saglanmasi s6z konusu olacaktir.
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Ayri POS cihazi yerlestiriimesi bankalar agisindan maliyeti artiran bir unsur oldugu gibi,
bu maliyetin takas komisyonuna yansitilmasi sonucunda ekonominin geneline de bir
maliyet yUklenmektedir. Zira bankalarin POS cihazi vyerlestirmek igin katlandiklari
maliyetleri bankalar arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna vyansittiklari
bilinmektedir. Ihraggi banka tarafindan kabulcii bankadan alinan takas komisyonu
kabulcinin bunu Uye isyerine; uye igyerinin de bunu fiyatlar yoluyla tuketiciye
yansitmasiyla ekonominin biatinU agisindan bir maliyet haline gelmektedir. S6z konusu
ishbirligi bu anlamda taraf bankalara bir maliyet avantaji sunacak ve bankalarin
kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak taniyacaktir.

b) Tlketicinin bundan yarar saglamasi

incelenen dosya bakimindan, tiiketici yarari agisindan ilk olarak TEKSTILBANK
musterilerinin durumunda meydana gelebilecek olasi degismeler degerlendirilmelidir. Bu
baglamda incelemeye konu anlasma vasitasiyla kredi kartlari pazarinda TEKSTILBANK
kredi kartt hamillerinin ¢ok markali kredi karti hizmetinin sagladigi avantajlardan
yararlanmasi yoluyla tuketicilerin guvenli hizmet almalari ve yaygin bir Uye igyeri agina
sahip olan Bonus’un sagladigi 6édul/puan uygulamasindan faydalanmalari saglanmis
olmaktadir. Bu agidan, TEKSTILBANK misterilerinin Tirkiye'nin en yaygin Uye isyeri
aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalar tuketici yarari
acisindan dikkate deger bir husustur.

Bunun yani sira, TEKSTILBANK Sézlesme ile sagladigi yatinm, maliyet, fiyat, insan
kaynagi avantajlarini daha iyi hizmet sunabilmek igin diger hizmetlere ayirabilecek ve kart
hamilleri bundan etkin hizmet almak ve bu hizmeti, disen maliyetler sayesinde ucuza
almak imkanina sahip olabilecektir. Ayrica TEKSTILBANK miisterileri icin triin cesitliligi
artacak, urune daha kolay ulasabilme imkani saglanabilecektir.

Diger taraftan, kredi karti pazar cift tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda bir arz
edici tarafindan sunulan ayni Urlne kargi birbirini etkileyen iki farkli talep s6z konusudur.
Bunlardan ilki kart kullanicinin talebi, ikincisi ise Uye igyerinin talebidir. Kart kullanicilar
bakimindan kredi karti ne kadar ¢ok Uye isyerine sahipse karta olan talep o oranda
artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi kartl ne ¢ok tlketici tarafindan kullaniimaktaysa tuye
isyerlerinin o kredi kartinin POS’unu yerlestirmek konusundaki saikleri artacaktir. Kart
kullanicilari ve Uye igyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tlketici boyutundaki
bir fayda artisinin diger bir tlketici grubu olan Uye igyerine yansimasi s6z konusudur.
Dolayisiyla birlesme ile gelen pazar payi artisiyla daha fazla tlketicinin fayda gérmesi
muafiyetin ilgili sartinin karsilanmasi agisindan énemlidir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

So6z konusu Soézlesme ile taraflara, Bonus programinin butinligunun ve “Bonus” markasi
ile verilen hizmetin standardinin korunmasi amaciyla, taraflarin kendi programlarina tye
olan program Uyeleri, kart hamilleri ve kart uygulamalarina getirilmis olanlar hari¢ olmak
Uzere, kredi kartl ve Uye isyeri pazarlamasinda bir sinirlama getiriimemektedir.

Ote yandan, dosya mevcudu bilgilerden TEKSTILBANK'In pazar payinin ihmal edilebilir
diizeyde oldugu gérilmektedir. Buna goére bildirime konu islem ile GARANTI’nin ilgili
pazarlardaki paylari degismeyeceginden, ilgili pazarin dnemli bir bdliminde rekabet
ortadan kalkmayacaktir.

ilgili pazarda benzer anlagsmalar 2002 vyilindan beri yapilmakta olup, halihazirda
pazardaki rekabet, irili ufakli bankalarin birbirleriyle olan rekabetinden ¢ikip, pazarda éne
¢ikan World, Bonus, Axess, Advantage, Maximum gibi kart sistemleri arasindaki rekabete
donusme sirecini tamamlamaktadir. Kuglk O6lcekli bankalar ise bu tlir anlasmalar
sayesinde surece dahil olmak imkanina kavusmaktadir. Kurulumuz tarafindan her zaman
mercek altina alinmasi ve sonlandirilmasi mamkidn olan bu tlr gegici anlagsmalarin bir
diger olumlu etkisi ise, eskiden blyuk bankalarin tayin ettigi rekabet sartlarinda pazarda
tutunmaya calisan klguk olgekli bankalarin, anilan suregte kart sayilarini ve Uye
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isyerlerini artirarak glclenme imkani bulacak olmasidir.

Sonug¢ olarak bildirime konu anlasma sonucunda ilgili pazarin énemli bir bélimidnde
rekabetin ortadan kalkmayacadr ve muafiyetin  bu kosulunun saglandigi
degerlendirmesine ulasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

Bildirimde Formu'na goére, Sozlesme ile amaglanan tesebbuslerin Uye igyeri ve kart
kullanicilarinin sayisini artirmak ve bu yolla rakipler ile daha etkin rekabet edebilmektir.
Anilan Soézlesme’nin bu dogrultuda hazirlandigi ve rekabeti zorunlu olandan fazla
kisitlayici herhangi bir hikme yer verilmedigi anlasiimaktadir.

Bunun yani sira bildirimde, S6zlesme’de yer alan uygulama esaslari, hizmet standartlari,
iletisim ve marka standartlarina iliskin hikimlerin GARANTI’'nin marka imajinin
korunmasi amaciyla kaleme alindidi, bu hikimlerde yer alan kisitlamalarin ortaya gikan
yararla kiyaslandiginda, Sozlesme’nin rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmadigi
sonucuna ulagilacagi ifade edilmigtir.

Diger taraftan kredi kartlari pazarinda tuketicilerin birden fazla karta sahip olduklari ve
taksit orani ve oduller agisindan en uygun bankanin kredi kartini kullanabildikleri
belirtiimis, bu nedenle rekabetci yapiya sahip pazarda tuketiciye saglanan hizmet, iletisim
ve marka standartlarinin korunmasinin buyuk énem arz ettigi ifade edilmigtir. Bunun yani
sira, Soézlesme’'de taraflarin Bonus Kredi Karti Programi disinda, musterilerine
sunabilecekleri diger 6zel avantajlar konusunda herhangi bir kisittamanin bulunmadigi
vurgulanmistir.

Bu ¢ercevede s6z konusu sozlesmelerde yer alan kisittamalarin rekabeti zorunlu olandan
fazla sinirlamadid1 gérulmektedir.

Sonug olarak, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen kosullari saglayan bildirime
konu Soézlesme’ye muafiyet taninmasi gerektigi kanaatine varilmigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1) Tarkiye Garanti Bankasi A.S. ile Tekstil Bankasi A.S. arasinda 30.04.2012 tarihinde
akdedilen “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmesi’ne rekabeti kisitlayici gesitli
hikUmler icermesi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2) Soz konusu s6zlesmenin rakip tesebbusler arasinda yapilmasi nedeniyle 2002/2 sayili
Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadigina,

3) Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile Tekstil Bankasi A.$. arasinda akdedilen “Bonus Kredi
Karti Program Paylasimi Soézlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinda sayilan sartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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