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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stkran KODALAK,

Berat UZUN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER : Eren YALDIZLI, Murat ALACALAR, Sebahat YILMAZ,
Oguzhan CUKUR

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Dodus Otomotiv Servis ve Ticaret AS
Temsilcisi: Av. M. Haluk ARI
Atatlrk Mah. Atasehir Bulvari, 42 Ada Gardenya 7/1 Blok
Kat:11 Daire:68, 34758 Atasehir/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS$’nin bayilerine,
galiganlarinin lcretlerinde dikkate alinmak iizere baz licret tavsiyesinde
bulunabilmesine menfi tespit/muafiyet taninmast talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.03.2022 tarih, 26774
sayi ile intikal eden ve eksiklikleri en son 28.08.2023 tarih, 41989 sayili cevabi yazi ile
tamamianan bildirim Uzerine dizenlenen 08.08.2023 tarihli, 2022-5-021/MM sayili
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu ve 29.08.2023 tarihli, 2022-5-021/BN-01 sayili Bilgi
Notu, Kurulun 07.09.2023 tarihli toplantisinda gérisilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ligili rapor ve Bilgi Notu’nda; Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret AS’nin (DOGUS) yetkili satici ve bayilerine, ¢alisanlarinin ticretlerinde dikkate
alinmak Gzere baz Ucret tavsiyesinde bulunabilmesine iliskin uygulamasina menfi
tespit belgesi veriimesi, bunun mimkin olmadigi durumda muafiyet
degderlendirmesinde bulunmasi talebiyie yapilan bagvurunun, '

- 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 Sayili Kanun) 4.
maddesi kapsaminda oldugu ve 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
alabilecek nitelikle olmadigi,

- 2002/2 sayil Dikey Anlagsmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayil
Teblig) kapsaminda grup muafiyeti kapsaminda oldugu,

sonug ve kanaatine ulagildig ifade edilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Taraf Hakkinda Bilgi

G.1.1. DOGUS Hakkinda Genel Bilgi

DOGUS; karayolu tagimacihigi ve arazi isinde kullanilan her ttrlii yeni ve kultaniimis
vasitalar, bina ve altyapi ingaatlarinda kullantlan is makinalan, deniz tagimacilijinda
kullanilan yat motoru dahil cesitli ara¢ motorlan ve aksami ithali ile ziraat ve askeri
alanlarda kullanilan arag, makine ve techizatin kismen veya tamamen imali, montaji,
ithali, bakim ve servis, yedek parga imali igleri ile otomotiv sanayindeki her nevi
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mamullerin acenteligi, mumessilligi, pazarlamasi, dagitimi, yedek parga ithali, ihraci,
satigl, montaji, bunlarin bakimi, kiralanmasi ve ticareti faaliyeti ile istigal etmektedir.
Bununla birlikte tesebbils endustriyel ve deniz motorlari pazarinda Scania Power
Solutions markasiyla, sogutma sistemleri pazarinda ise Thermo King markasiyla ve
ikinci el arag pazarinda Dogus Oto Degerlendirme markasi ile faaliyet géstermektedir.
Ayrica denizcilik sektériinde satis sonrasi hizmetleri ve yedek parca alaninda Dogus
Marine Services markasi altinda kurumsal bir yapi ile faaliyet géstermektedir. DOGUS
Turkiye genelinde (.....)i agkin misteri noktasi ile musterilerine satig, servis ve yedek
parca hizmetlerini saglamaktadir.

G.1.2. DOGUS’un Dagitim Sistemi

DOGUS, arag satislarini nicel segici dagitim agiyla, satis sonrasi hizmetlerini ise nitel
secici dagitim agiyla gergeklestirmektedir. DOGUS; binek arag, hafif ticari arag, agir
vasita, endustriyel ve deniz motorlari, sogutma sistemleri alanlarinda, 11 uluslararasi
marka ve bagl 12 Grin grubunun temsilciligini yapmakta; bireysel ve kurumsal
musterilere Volkswagen (VW) Binek Arag, Seat, Cupra, Bentley, Lamborghini,
Porsche, VW Ticari Arag ve Scania markalarindan olusan bir Griin portféyl
sunmaktadir. DOGUS’un istiraki Dogus Oto Pazarlama ve Tic. AS (DOGUS OTO),
bayiler ile ayni pazarda faaliyet géstermektedir.

DOGUS, perakende kanali olarak DOGUS OTO araciligi ile temsil ettigi toplam yedi
marka igin Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli illerinde bulunan toplam alti bélgede yeni
arag, ikinci el arag, yedek parga, aksesuar satisi ve satis sonrasi hizmetleri
vermektedir. DOGUS OTO; VW Binek Arag, Audi, Seat, Skoda, Porsche ve VW Ticari
Arag markalarinin yetkili satis ve servis hlzmetlerml yuritmektedir. DOGUS, DOGUS
OTO da dahil olmak tizere bayileri ile tek tip s6zlesme imzalamaktadir. Bu sézlesmeler
bayilik verilecek markaya gore degisebilmekle birlikte VW, Audi, Seat, Porcshe
markalari VW grubuna dahil olduklari igin sézlesmeler esaslar bakimindan biyik
6lclide benzemektedir. Lilkks markalar olan Lamborghini ve Bentley markalari igin bir
dagitim agi bulunmamaktadir. Yine bir liks marka olan Porsche araglara yénelik ise
DOGUS OTO disinda tig yetkili satici tarafindan satig ve servis hizmeti verilmektedir.

DOGUS, Tirkiye pazarinda genis bir yetkili satici ve dagitim agina sahiptir. DOGUS
banyesinde bulundurdugu markalarin distribitéri konumunda olup ilgili markalarin
satis ve satig hizmetlerine iligkin faaliyetlerini istiraki ve bayileri vasitasiyla
yurttmektedir. DOGUS ilgili marka araclarin ithal edilmesi ve bayilerine ulastirimasi
faaliyetini saglarken istiraki DOGUS OTO, bayiler ve yetkili saticilar s6z konusu
araclarin tuketiciye ulastiriimasini saglamaktadlr Bu cercevede DOGUSun yetkili
saticilari ve bayilerinin sunacagi hizmetin kalitesi DOGUS bakimindan énem arz
etmekte olup s6z konusu hizmetin kalitesini olusturan unsurlardan birini bayi ve yetkili
saticilarin musteriyle olan iligkileri olugturmaktadir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. Sektér Hakkinda Bilgi

Otomotiv satisi ve satis sonrasi hizmetler sektérinde is glicti dinamiklerinin
anlasilabilmesi bakimindan oncesinde bu sektére iliskin temel bilgilerin verilmesi
uygun olacaktir.

Kuresel otomotiv sektoéri; orijinal ekipman ureticileri, yedek parga treticileri, ticari tasit
ureticileri ve yetkili saticilar bagta olmak Gzere birgok alt segmentten olusan, cesitlilik
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gosteren bir sektordir!. Otomotiv sektord, trtin farklilastirmasinin en yilksek oldugu
sektorlerin basinda gelmektedir. Araglarin dig goérunusleri, ic donanimlari, motor gibi
parcalari da kapsayan teknik &zellikleri gibi kriterler bakimindan son derece farkli
modeller mevcuttur. Bu sayede, piyasadaki rekabet yalnizca fiyat rekabetine
dayanmamakta, fiyatin yani sira etkin pazarlama, degisen talebe en hizli sekilde yanit
verme, yeni modeller gelistirme yetenedgi, Grlin cesitliligi ve servis aginin yayginhgi gibi
faktorler piyasadaki rekabet acisindan 6nem arz etmektedir.

Otomotiv pazarinin satis ayagi, ureticilerin veya distribGtorlerin araclari bayilerine
dagitmasi ve bayilerin de nihai tiketiciye satisi seklinde iki basamakli bir yapidan
olusmaktadir. Ureticiler veya distribttérler, filolara satis gibi durumlar haricinde
genelde nihai tiketiciye dogrudan satis yapamamaktadir.

Sahip oldugu 6zellikler bakimindan otomotiv pazari, birden fazla oyuncunun yer aldig,
farklilagmis Grunlerin satildigi ve bu drtnler arasi eksik ikamenin (imperfect
substitution) oldugu bir pazar olarak kabul edilmektedir. Ureticiler her model igin farkli
donanimlarin yer aldidi ¢gok sayida farkli arag Gretmekte ve birbirlerinden kalite, konfor,
donanim, bayi ve servis agi vb. alanlarda oldukga farklilasmaktadir. Benzer sekilde
tiketici tercihleri de ayni kriterlere gore oldukca degiskenlik gostermektedir.

Otomotiv pazarinda sunulan hizmete gore tesis tipleri dort sekildedir. Bunlardan 3S
olarak adlandirilan modelde satig, servis ve yedek parga bir diger deyisle satis ve satis
sonras! hizmetler bir batiin olarak ayni tesiste misterilere sunulmaktadir. 2S tabiri ise
satis ve servis hizmetleri veren igletmeler icin kullaniimaktadir. 1S ise yalnizca servis
hizmeti veren/yedek parga satisi gergeklestiren noktalari temsil etmektedir. Son olarak
4S olarak tabir edilen tesisler ise 3S sistemine ikinci el arag satislarinin eklenilmesi
suretiyle olugsmaktadir.

Otomotiv satig sireci, siparis alinmasi ya da verilmesinden itibaren tahsilat ve
teslimatin yapildigi ana kadar gegen zaman olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
otomobil sektdrinun tamamlayicisi niteliginde olan otomotiv satis sonrasi hizmetleri?
ise satis islemi tamamlandiktan sonra bakim onarim ve yedek parga saglanmasi,
musteri sikayetleri ile ilgileniimesi gibi c¢abalan kapsayan faaliyetler olarak ele
alinmaktadir. Bu bakimdan otomotiv satis sonrasi hizmetleri, otomotiv sektériinde
faaliyet gosteren tesebbisler agisindan, musteri memnuniyetinin gergeklesmesi ve
marka imajinin gliclenmesini saglayan énemli bir isleve sahiptir.

Otomotiv satis sonrasi hizmetleri, kendi icinde bircok bélimden olusmaktadir.
Ulkemizde faaliyet gésteren otomotiv firmalarinin satis sonrasi hizmetlerindeki
bélimler ve organizasyonlar, firmanin yapisina bagh olarak farkliliklar géstermekle
birlikte, blnyelerinde barindirdiklar servis istasyonlari, yedek parga, garanti, teknik ve
idari egitim, musteri iligkileri, dokimantasyon gibi bélimlerden olusmaktadir?.

Otomotiv satis sonrasi hizmetleri, 6zellikle musteri memnuniyetini ve musterinin
markaya 6zgu kalite algisini artirmaya ydnelmis bir hizmet olmasi sebebiyle bu hizmeti
saglayan tesebbusler, calisanlarinin giyim kusamina (tulum, onlik, yelek vb.),
isletmede kullanilan ara¢ gereglerin gérinimine, kullanilan Grtiin ve malzemelerin
kalitesine, saglanan hizmetin hizina, ¢alisanlar ile musteriler arasindaki diyaloga ve
calisanlarin niteligine, tecriibesine, uzmanligina biyuk 6nem atfedebilmektedir.
Bunlar saglayacak olan ise iyi organize olmus ve yiiksek standartlarda egitilmis,

! https://home.kpma/tr/tr/home/industries/otomotiv.html (Erisim Tarihi: 12.07.2023).
2 https://www.mevzuatdergisi.com/2001/06a/02.htm (Erigim Tarihi:12.07.2023).
3 Kurulun 30.12.2020 tarih ve 20-57/794-354 sayili karari.
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uzman ekKipleri olan, kaliteli bir satis sonrasi hizmet organizasyonudur.

Satis sonras! hizmetlerin en yogun oldugu ve blyuk énem tasidigi sektorlerin baginda
gelen otomotiv sektériinde, bu hizmetler yetkili saticilar igin en diizenli gelir kaynagin
olugturmaktadir. Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi'nin (OYDER) bir arastirmasinda,
Turkiye’de otomotiv satis sonrasi hizmetlerinden elde edilen ortalama net karin arag
satisindan elde edilenden 10 kat daha fazla oldugu ifade edilmistir*. Bu bakimdan
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren tesebbusler rekabette Ustlinlik saglamada
urtnlerinin fiziksel 6zelliklerinin yaninda satis sonrasi hizmetlerle de farklilik yaratmaya
yonelmektedirler.

Otomotiv sektoriinin nihai tuketicileri olan musteriler acisindan bakildiginda satis
sonrasi hizmetlerin ne derece énemli oldugu gorilmektedir. Tuketiciler zaviyesinden
satis sonrasi hizmetlerin énemini anlamak igin toplam edinme maliyeti 6nemli bir
gosterge niteligindedir. Toplam edinme maliyeti, misterinin araci satin aldigi fiyat ile
isletme maliyetlerinin toplamidir. Toplam edinme maliyeti, aracin satin alim fiyati ve
zaman igindeki maliyetinin toplamda ne kadar olduguna dair daha net bir analiz
yapilmasini saglamaktadir.

Sekil 1: Motorlu Tasitin Toplam Sahiplik Maliyeti®

W Tagit Bedeli ® Bakim Onarim Giderleri  ® Sigorta Finansman MW Diger

Sekilden gorilecegi Uzere toplam edinme maliyeti baz alindiginda bir otomobilin satis
bedeli ile bakim onarim maliyetlerinin her ikisinin de otomobilin toplam edinme
maliyetinin yaklasik %40'arlik balumini olusturdugu séylenebilmektedir. Dolayisiyla
bir¢ok tuketici igin otomobil satin alma iglemi kadar satis sonrasi hizmetleri de biiyik
onem tasimaktadir.

Satig sonrasi hizmetlerin kalitesi, tiketicilerin hizmet aldiklari markaya olan baglihigin
da dogrudan etkilemektedir. Marka bagliligi, bir tiketicinin bir mal veya hizmete yénelik
talebi dogdugunda bu talebini istikrarli bir sekilde ayni markaya yénlendirmesi halinde
ortaya gikmaktadir. Gérulmektedir ki marka baghhg! ile musteri sadakati arasinda
yakin bir iligki bulunmaktadir. Musterinin sadakati ve markaya duydugu baghlik;
tesebbuslere, faaliyet gosterdikleri pazarlarda rakiplerine karsi rekabetgi avantaj
saglayabilmektedir. Oyle ki marka baghhidi bulunan tiketicilerin taleplerinin fiyat
esnekligi, bulunmayan tiketicilere gbre daha dusuk oldugundan marka bagliligi
olusturabilen tesebbusler, fiyat artirdiklarinda rakiplerinden daha az talep kaybiyla
karsilasmaktadir. Bu baglamda marka baghhg: olusturmak ve musterinin sadakatini
kazanmak tesebbusler agisindan énem arz etmektedir. Stiphesiz; fiyat, kalite, marka
algisi gibi daha ¢ok satis sirasinda 6ne cikan unsurlar kadar satis sonrasi hizmetler

“https://www.otosevdasi.com/otomotiv-sektorunun-en-degerli-gelir-kaynagi-satis-sonrasi-hizmet/
(Erisim Tarihi:12.07.2023).
5 Ozge McAree, “Otomotiv Sektérintin En Degerli Gelir Kaynagi: Satis Sonrasi Hizmetler”, 2018.
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de musterinin sadakatinin kazanilmasi ve markaya olan bagliligin artinimasi
noktasinda 6nem tagimaktadir.

Somut olayla da alakasi bakimindan, otomotiv firmalarinin miisterilerine sunduklan
satis sonras! hizmetlerin ara¢ kullanicilarinin markaya olan baglliklarina katkisinin
incelendidi ampirik bir ¢alismanin bulgularina yer vermekte fayda gérilmektedir®.
Anilan ¢alismaya gdre, satis sonrasi hizmetler kapsaminda musteriye sunulan bakim
onarim ve yedek par¢a hizmetlerinde %1 oraninda artig, musterilerin marka bagliligini
%17,9 artirmaktadir. Benzer gekilde, satis sonrasi musteri sikayetlerinin telafisi
hizmetlerinde meydana gelen %1 oraninda arhig, tasit sahiplerinin marka
bagliliklarinda %30,7’lik bir artis meydana getirmektedir.

Yukarida yer verilenlerden otomotiv sekttriinde sadlanan Kaliteli satis ve satig sonrasi
hizmetlerin migteri zaviyesinden sadakatin kazaniimasinda ne denli énemli bir rol
oynadigdi gérulmektedir. Saglanan hizmetin kalitesi ile bu hizmeti birinci elden saglayan
¢alisanlann tcretleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tahmin edilmektedir. Bursa ilinde
otomotiv safig ve satig sonrasi hizmetler alaninda faaliyet gésteren servislerde
istihdam edilen personellerle yapilan ankette “Yaptiginiz is beklentilerinize cevap
veriyor mu?” sorusu sorulmus, ¢alisanlarin %47’si “Evet”, %36’s1 “Kismen” ve %17’si
‘Hayir® cevabini vermistir. Beklentilerinin kargilanmadigi yéniinde cevap veren
caliganlara bu kez, “Neden beklentilerinize cevap vermiyor?” sorusu yoneltiimis,
calisanlann %25'i “Ucret diigtik” yanttini vermistir. Ucret yéniinden tatmin edilmeyen
galiganin ¢aligma motivasyonunun eksik olacadi, bu durumun calisan tarafindan
saglanan hizmetin kalitesini olumsuz etkileyecedi ve nihayetinde servis-misteri
iliskilerinin devamlihgini sekteye ugratacagi degerlendirilmektedir’.

Yukarida detayll olarak agiklandi§ lizere otomotiv satis1 ve satis sonras! hizmetler
pazarinda sunulacak hizmetin musteri sadakatinin kazaniimasinda 6nemli rol
oynadigl, bu sektérde ¢alisanlarin motivasyonlarinin sunulacak hizmetin kalitesini
dogrudan belirledii ve g¢aligan motivasyonunun cgalisan Ucretleriyle dodru orantil
oldugu gdrilmektedir.

Istihdam agisindan ele alindiginda ise otomotiv sektéri; arag imal eden iscilerden,
ybnetimde yer alan personele kadar hemen her alanda yilksek is glicline ihtiyag
duyulan ve énemli miktarda dolayll istthdam yaratan bir sektérdiir. Otomotiv sektéril,
otomotiv ana sanayi ile baglayip yan sanayilere kadar uzanan birgok sektérde istihdam
olugturmaktadir. Uretim, satig ve satig sonrasi olmak (izere birgok personel otomotiv
sektdriinde ya da bu sekidrlerle baglantih dier alanlarda istihdam edilmektedir.
Nitekim, 11. Kalkinma Plani kapsaminda hazirlanan raporda, otomotiv sektdril
istihdaminda bir kistlik artigin diger sektdrlerde bes Kisilik istihdam artisi sagladifi ifade
edilmisgtir®.

Tirkiye otomotiv sektériinde istihdam rakamlarina bakildijinda Uludag Ihracatcilar
Birligi tarafindan yayinlanan raporda 50.000 ana sanayi, 200.000 yan sanayi olmak
tizere toplam 250.000 kisinin istihdam edildigi; bu rakamlara bayiler, lojistik, yetkili ve

8 S. Streyya BENGUL, “Otomotiv Sektériinde Sunulan Satig Sonrasi Musteri Hizmetlerinin Musterilerin
Marka Bagliliklart Uzerindeki Etkisi: Kutahya llinde Bir Uygulama®, Dumlupiar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 57. Sayi, Temmuz 2018.

7 liker BINAY, “AB Stirecinde Otomotiv Sektdrinde Satis Sonrast Hizmetler”, Yikksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi, Fen Bilimleri Enstitist, 2008, s. 56-62.

8 Kalkinma Bakanli§1, On Birinci Kalkinma Plam (2019-2023), “Otomotiv Sanayii Galisma Raporu”, s.
135.
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Ozel servisler de dahil edildiginde istthdamin 1.250.000% buldugu gérilmektedir®.
KPMG tarafindan yaymnlanan diger bir rapora goére ise otomotiv imalati iskolunda
istihdam rakami 50.000 iken satig, pazarlama ve servis gibi yan sekttrlerle birlikte
dogrudan ve dolayl istihdamin 500.000'i astigi belirtiimektedir'®. Gérilduga tzere
otomotiv sektéril yan sanayiler ve otomotiv sanayi ile baglantili diger sektorlerde de
istihdama katkida bulunmaktadir.

G.2.2. ilgili Uriin Pazar

ligili Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuz'da (ilgili Pazar Kilavuzu) belirtildigi iizere,
ilgili pazarin tespitinde; Grinl satin alanlarin veya hizmetten yararlananlarin gdziinde
Urinan/hizmetin fiyati, kullanim amaglart, fiziksel 6zellikleri ve nitelikleri bakimindan
ayni sayllan ya da yiksek ikame edilebilirligi olan mal ve hizmetlerden clugan pazar
dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda belirli bir tirlin ve sdz konusu iiriinle yiiksek ikame
edilebilirligi olan diger Urinlerden olusan pazar, ilgili Grin pazarini olusturmaktadir.
Dolayistyla, bir Griinn dider bir Uriinle aynt pazarda yer alabilmesi igin bu trtinlerin
tlketici gézlinde nitelikleri, kullanim amaglar ve fiyatlar agisindan benzer olmalar ve
birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir.

Otomotiv sektdriinde bayiler temel olarak “satis y6netimi”, “servis hizmetleri®, “yedek
parga”, “yénetim ve operasyonel destek” olarak adlandirlan is ailelerinde calisan
istihdam etmektedir. Bagvuru konusu, DOGUS un bayileri tarafindan “satis yénetimi is
ailesinde satig yetkilisi, satig danismani; servis hizmetleri ig ailesinde atélye yetkilisi,
servis miihendisi, formen, servis danigmani, hasar damsmani, dispozisyon uzmani,
dispozisyon sorumiusu, teknisyeni; yedek parga is ailesinde yedek parca yetkilisi,
vedek parga sorumlusu, depo gdreviisi; ydnetim ve operasyonel destek ig ailesinde ise
garanti uzman, garanti sorumlusu, insan kaynaklari yetkilisi, insan kaynaklari uzmani,
insan kaynaklari sorumlusu, miigteri iligkileri yetkilisi, migteri iligkileri sorumiusu,
miigteri iligkileri uzmani, muhasebe yetkilisi, muhasebe uzmani, muhasebe sorumlusu,
safig destek uzmani, safis destek sorumlusu, miigteri danigmani” vb. unvanl
pozisyonlarda galisan personele ddenen aylik baz Geretin DOGUS tarafindan tavsiye
edilmesine iligkindir. Otomotiv satis ve satig sonrasi hizmetlerde dnemli bir girdi teskil
eden caliganlara uygulanmasi planlanan tavsiye baz (cretin etkilerinin de esas olarak
is glicll pazarinda dodacag) degerlendiriimektedir. Dolayisiyla s6z konusu bagvurunun
etkilerinin ig glicli pazarinda meydana gelecek olmasi sebebiyle dosya kapsaminda
otomotiv satig ve satis sonrasi ig glclfemek pazarn incelenmesi gerektigi
degerlendirilmigtir.

Basvuru  konusunun rekabet hukuku cergevesinde etrafll bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in bahse konu islem ile otomotiv sektdriiniin satis ve satis
sonras| hizmetleri alanlarinda ¢alisan is glclinin ne kadarlik bir kisminin
etkileneceginin tespiti gerekmektedir.

Dosya konusunun DOGUS'un bayilerine, calisanlarinin ticretlerinde dikkate alinmak
lzere baz Ucret tavsiyesinde bulunabilmesine iliskin olmasi ve s6z konusu iglemin
etkilerinin “otomotiv satis ve satig sonrasi hizmetler” pazarnndaki galigsanlar tizerinde
gorilecek olmasi birlikte degerlendirildiginde ilgili Grtin pazarnin “ofomotiv satis ve
satig sonrast hizmetlerde ig giicti pazari” olarak tanimlanabilecegi, ancak ligili Pazar
Kilavuzu'nun 20. paragraftnda gecen; “inceleme konusu islem, gerek (irtin gerekse de
cografi agidan ofas! alternatif pazar tammlan ¢ercevesinde rekabet agisindan

¢ Uludag |hracatgilar Birligi, “Turkiye Otomotiv Endustrisi Raporu”, 2021, s. 2.
10 KPMG, "KPMG Perspektifinden Otomotiv Sektériine Bakig”, 2021, s.14.
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endigeler yaratmiyor ya da alternalif ttim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki
s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapiimayabilir’ ifadelerinden hareketle pazar
taniminin dosya kapsaminda ulagilacak sonucu degistirmeyecek olmasi nedeniyle
kesin bir Grlin pazari tanimi yapilmasina gerek olmadidi degerlendirilmistir.

G.2.3. llgili Cografi Pazar

Is glicit piyasasinda cografi pazarin belirlenmesinde iscilerin tercihleri, yas, aile
durumu, saglik durumu vb. gibi bireysel 6zellikler cografi pazar taniminda énem arz
etmektedir'’. Bu kapsamda galiganlann (ke sathinda galismalarinin éniinde engel
olmadig ele alindidinda genis bir cografi pazar, yasam kosullan/bélgesel sartlarin
degismesine bagh olarak illere ve bolgelere gore de dar bir cografi pazar
tanimlanabilecegi gibi dosya kapsaminda bagvuruya konu uygulamanin DOGUS'un
Ulke genelindeki bayi ve yetkili saticilarinda istihdam edilen calisanlar etkileyecek
olmasi nedeniyle ilgili cografi pazann “Tiirkive” olarak belirlenebilecegi
degerlendirimektedir. Ancak, ligili Pazar Kilavuzu’nun 20. paragrafi kapsaminda
mevcut dosya kapsaminda yapilacak degetlendirmeleri etkilemeyeceginden net bir
cografi pazar tanimi yapilmasina ihtiyag duyulmamisgtir.

G.3. Degerlendirme

Dosya kapsaminda, bagvuru konusu somut olayin ayrintili bir sekilde degeriendirimesi
gerekmektedir. Asadida menfi tespit/muafiyet verilmesi talep edilen uygulamanin
kapsamina iligkin agiklamalar yer verilmistir.

G.3.1. Somut Olay: DOGUS Tarafindan Planlanan Tavsiye Baz Ucret Uygulamasi

DOGUS, biinyesinde bulundurdugu markalarin distribiitérii konumunda olup, ilgili
markalarin satig ve satig sonrasi hizmetlerine iliskin faaliyetlerini bayileri vasitasiyla
yuritmektedir. DOGUS, biinyesinde bulundurdugu markalarin araglarinin ithal
edilmesi ve bayilerine ulastirimasi faaliyetini saglarken istiraki olan DOGUS OTO,
bayiler ve yetkili saticilar bu araglarin tiiketiciye ulastirimasini ve satis sonrasi
hizmetleri saglamaktadir. Bu kapsamda nihai tiketiciler ile dogrudan temas halinde
olan DOGUSun yetkili saticilan ve bayilerinin sunacag hizmetin kalitesi DOGUS
bakimindan Gnem arz etmekte olup, sz konusu hizmetin kalitesini olusturan
unsurlardan birini bayi ve yetkili saticilann musteriyle olan iligkileri olusturmaktadir.

DOGUS, misteri memnuniyetini saglamak adina bayilerinin ve yetkili saticilarinin
kurumsal vyapilarini iyilestirmeyi ve nitelikli insan kaynadini istihdam etmeyi
hedefledigini, nitelikli is glicline ise uygun bir Gcret politikasi ile ulasilabilecegini
belitmektedir. Ote yandan DOGUS tarafindan nitelikli is giictintn tiketiciye sundugu
kaliteli hizmet sayesinde miisteri nazarinda marka sadakatinin sadlanabilecegdi ve bu
sayede markalar arasi rekabette kalite unsuru Uzerinden rekabetci avantaj elde
edilebilecegi belitimektedir. Bu kapsamda DOGUS, bayileri ve yetkili saticilarinin
satig ve satig sonrasi hizmetlerde istihdam etti§i personelleri i¢in sekitdr ortalamasi
Uzerinde olacak gekilde baz Ucret tavsiye etmeyi planlamaktadir.

Mevcut durumda DOGUS, kendi blnyesindeki calisanlarinin tcretlerini enflasyon
verilerini analiz etmek ve galigan performansini gézetmek suretiyle belirlemektedir’2.
Halihazirda DOGUS$ tarafindan uygulanan ficret artiglan bayileri ve yetkili saticilan

"1 OECD, "Competition in Labour Markets 2020”, s. 33.

12 DOGUS “yuksek performansii ve dusiik tcretli calisanlara daha yitksek Ucret artig1” Ucret politikasini
uygulamaktadir. DOGUS OTOQ ise calisan Ucretlerini (UFE, TUFE) enflasyon verileri, galisan kidemi,
yetkinlikleri, gegmis deneyimleri, ig ailesi, is kademesi vb. kriterleri baz alarak belirlemektedir.
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agisindan emsal veya gosterge teskil etmemektedir’s.

(34) DOGUS tarafindan tavsiye baz iicret uygulamasinin illere ve bdlgelere gore farkhlik
gosterecedi ve yetkili satici ve bayilerin inisiyatifinde olan prim 6demelerini; yemek,
yol, giyim, egitim, telefon gibi yan hak niteligindeki 6demeleri ihtiva etmeyecegi
bildiriimektedir. Ote yandan tavsiye edilmesi planlanan baz tcretlere iligkin listelerin
bayi calisanlar ile paylasilmayacagi, yetkili satici ve bayilerin sermayedar ve st
ybnetimlerine ayni anda DOGUS tarafindan génderilecek e- -postanin ekinde yer alan
bir tablo ile bildirilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda DOGUS tarafindan ilgililerine
gonderilecegi belirtilen e-posta 6rnedi asagida sunulmaktadir:

‘Degerli Yetkili Saticilarimiz,

En degerli kaynaginiz olan insan kaynaginizin, baglhigini ve memnuniyetini
saglayarak beklentinin dtesinde hizmet verebilmek adina; lcret artig
dénemlerinde piyasa kosullarinin tzerinde baz (cret politikasi uygulanmasi
bliytik 6nem tasimaktadir.

Yetkili saticilarinizda isglici kalitesinin yiiksek diizeyde tutulabilmesi amaciyla,
belirli pozisyonlarda minimum dizeyde verilmesi tavsiye edilecek baz (icret
rakamlari igin Rekabet Kurumu'na yaptigimiz 31.03.2022 tarih ve 26477 sayili
bagvurunuz uygun bulunmus ve onaylanmistir. (xx) tarihinden itibaren (icret
artig  dénemlerinde; sizlere yol g6stermesi, bayi g¢alisanlarina sektor
ortalamalarinin (zerinde baz (icret vererek ekonomik refahini artirmas: ve
yiksek kaliteli isgticiiniizii elde tutmaniza yardimei olabilmesi igin belirli
pozisyonlardaki minimum baz (cret tutariari tavsiye niteliginde olmak tzere
tarafinizla paylasilacaktir.

Gerek asgari (icret artig orani gerekse bagimsiz licret arastirma sirketlerinin
yaptigi aragtirmalar sonucunda, belirli pozisyonlarda galisanlariniza asgari,
dizeyde verilebilecek baz (cret rakamlari ekteki tabloda tavsiye niteliginde
paylasilmistir.

Teskilatimiza hayirli olmasini dileriz,

Saygilarimizla.”

(35) S6z konusu e-postanin ekinde goénderiimesi planlanan tablonun' asagidaki gibi
olacag bildiriimektedir:

'3 DOGUS kendi bunyesindeki galisanlarinin ticret artisinda 2022 yili ilk dénemi icin %(.....), ikinci
dénemi igin %(.....) ve 2023 yili igin %(.....) olacak sekilde Ucret artigi oranini belirlemistir. DOGUS OTO
ise 2022 yili ilk donemiigin %(.....), ikinci dénemiigin %(.....) ve 2023 yili igin %! .....) olacak sekilde tcret
artisi oranini belirlemistir.

'* Bu tablonun Korn Ferry tarafindan hazirlanan Temmuz 2022 tarihli ticret arastirma raporunda yer alan
tablo emsal alinarak hazirlandigi ifade edilmektedir.
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is AILESI UNVAN - KADEME Tavsiye Edilen Minimum Ayhk
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FORMEN - 16

FORMEN - 15

SERVIS DANISMANI - 16
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SERVIS DANISMANI - 15
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YEDEK PARCA YETKILISI - 16

_ YEDEK PARCA UZMANI - 15
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DEPO GOREVLISI - 12

GARANTI UZMANI - 15
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(o157 X-01e) | MUSTERI ILISKILERI YETKILISI -
DESTEK 16 ‘
MUSTERI ILISKILERI UZMANI -
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MUHASEBE SORUMLUSU - 14

9/35



(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

23-41/796-280

SATIS DESTEK UZMANI - 15
SATIS DESTEK SORUMLUSU -
14

MUSTERI DANISMANI - 13

Bununia birlikte tavsiye baz Ucretlerin badimsiz aragtirma kuruluglan tarafindan
saglanan sektér ortalamalarn dikkate alinarak her il bazinda farkli olacak sekilde
belirlenmesinin planlandigl, bayi ve yetkili saticilarin bu Gcretleri uygulama konusunda
serbest olacagi, diger bir deyisle yetkili satici ve bayilerin ¢alisan cretlerini tavsiye
edilen Ucretten yiksek veya dusik belirlemelerinin éniinde bir engel olmayacagi ifade
edilmektedir.

Isbu baslik altinda agiklandigi tizere 6zetle, dosya kapsaminda DOGUS tarafindan
menfi tespit/muafiyet taninmasi talep edilen somut olay, DOGUS'un satis ve satis
sonrasl hizmetlerde istihdam edilen personele uygulanmak Uzere yetkili satict ve
bayilerine baz icret tavsiyesinde bulunabilmesine iligkindir. Somut olaya uygulanacak
olan soyut normun dogru tespit edilmesi agisindan yapilan hukuki degerlendirmeye
asagida yer verilmektedir.

G.3.2. Somut Olaya Uygulanacak Soyut Normun Tespiti

Bir saglayici ile dagitici arasinda dikey iligkiyi kuran trtiniin pazarlanmas! asamasina
gecilmeden dnce saglayici, dagitim agina dahil edecegi tesebbilsiin belirlenmesi
noktasinda nitel veya nicel kriterler belirleyebilmektedir. Dagiticilarin segimi igin
getirilen bu kriterler; satici ve personelinin nitelikleri, satis noktasinin konumu,
gériiniisl ve bityGklugi gibi 6zellikleri, asgari ciro kapasitesi, satis dncesi ve sonrasi
servis ve tamir hizmetleri, bazi promosyon faaliyetlerine katihm gibi muhtelif faktorlere
dayanabilmektedir's. Bu miessese, rekabet hukuku literatiiriinde ve uygulamasinda
segici dagitim sistemi olarak kargihk bulmakta ve rekabet hukuku badlaminda dikey
yénilyle ele alinmaktadir.

Ornegin, bir saglayici dagitim agina dahil edecedi bir tesebbisii belirli bir metrekarenin
lizerinde magaza alanina sahip olmasi, ara¢ parkinda belirli bir sayida ara¢ bulunmasi
gibi kriterler {izerinden secebilmektedir. Béyle bir durumda sliphesiz, saglayici ve
dagitici arasindaki dikey iligki dogrudan magaza ve ara¢ {izerinden dedil, taraflar
arasindaki dagitimin konusunu olusturan mal veya hizmet (zerinden kurulmaktadir.
Ancak, dikey iligkiyi kuran mal veya hizmete ézgilenebilir kisitlar/kriterler de dikey
fliskinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Yukarida agiklanan segici dagitim sistemi
de 2002/2 sayili Teblij kapsaminda incelenmektedir.

Benzer sekilde akaryakit sekttriinde uygulanan dikey anlagmalara iligkin olarak 4054
saylll Kanun ve 2002/2 sayill Teblig ¢ergevesinde Kurul ile Danistay tarafindan alinan
cok sayida karar ile sabit oldudu tzere, bayilik sézlegsmeleri ile bu sézlegsmelerde yer
alan rekabet etmeme yukimlulagiinlin stiresine etki eden intifa s6zlesmeleri ve kira
sdzlesmelerinin tamami tek bir dikey anlasma olarak kabul edilmektedir. Yine yerlesik
kararlarinda Kurul, bu tir sézlegsmelerin yapildikiar tarihten itibaren en fazla beg yil
sire ile 2002/2 sayil Teblig'de diizenlenen grup muafiyetinden yararlanabilecegini ve
bu tarihten sonra muafiyet kosullarinin ortadan kalkacagini, bu sirelerin hitamindan
itibaren intifa hakk: gergevesinde bayilerin yeniden stzlesme yapmaya zorlanmasi
halinde 4054 sayilh Kanun'un 4. maddesi gergevesinde iglem baslatilabilecegini ifade
etmigtir. Bu gergevede yukarida ayrintilarina yer verilen maddi olaymm DOGUS ile

1BAli Fuat KOG (2005), “Rekabet Hukukunda Segici Dagitim Anlagmalar”, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezi, s. 17.
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bayileri ve yetkili saticilar arasindaki dikey iligkiyle iliskilendirilebilir kisitlar icermesi
nedeniyle maddi olaya uygulanmas! gereken hukukun segici dagitim sistemi ve intifa
s6zlegmelerinde oldudu gibi 2002/2 sayili Teblig oldugu degerlendirilmistir.

Ozetle somut olay, DOGUS tarafindan bayilerinde satis ve satis sonrasi hizmetlerde
istihdam edilen personelin {cretlendirilmesinde gbéz 6niinde bulunduruimak lzere
tavsiye baz {licret listesi yayimlanmasina iligkindir. DOGUS'un s6z konusu uygulama
sayesinde istihdam edilen personelin licret ydniinden tatmin edilmesini ve bu sayede
daha kaliteli hizmet sunulmasini, nihayetinde musteri memnuniyetinin ve markaya olan
sadakatin artirilarak “kalite” olgusu lzerinden markalar arasi rekabette avantaj elde
etmeyi hedefledigi anlasiimaktadir.

Goruldugu Uzere s6z konusu uygulama, DOGUS ile bayileri arasinda otomotiv satis
ve satis sonrasi hizmetler Uizerinden kurulan dikey iliskiye &zgllenebilir niteliktedir.
Diger bir deyigle, DOGUS ile bayileri arasindaki dikey iligki dogrudan is giicl: unsuru
tzerinden degil otomotiv satis ve satig sonrast hizmetleri tzerinden kurulmaktadir.
Buna karsin, ig gicl unsuru Uzerinden uygulanan kisit, taraflarin ana faaliyetlerine
dzgllenebilir nitelikte oldugundan, dosya konusu uygulamanin da dikey iligki
cercevesinde ele alinmasi gerektigi dederlendirilmigtir. Bu cergevede somut olayin
degerlendirilmesinde 2002/2 sayili Teblig ve Dikey Anlagmalara lligkin Kilavuz (Dikey
Kilavuz) dikkate alinmalidir. Ancak mezkur mevzuatta maddi olaya uygulanabilecek
soyut normun tespiti noktasinda mevzu hukukun yorumlanmasi ihtiyac: dogmaktadir.
Mevzu hukukun yorumlanmasi suretiyle somut olayla arasindaki baglanti kurulurken
uygulanan temel mantik ilkelerine® iligkin degerlendirmeye agagida yer verilmektedir.

Kisi hak ve hirrivetlerine en fazla etki eden alanlardan biri olan ceza hukukunda
benimsenen en temel ilkelerden bir tanesi kanunilik ilkesidir. Kanunilik ilkesi;
kanunlarin su¢ saymadidi bir fiilden dolay kisilerin cezalandirilamamasina iligkin bir
teminat olugturmaktadir. Bu ilke; 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu'nun (Turk Ceza
Kanunu) 2. maddesinin birinci fikrasinda “Kanunun agikga sug saymadidi bir fiil igin
kimseye ceza verilemez ve givenlik fedbiri uygulanamaz.” ifadesiyle, 5326 saylll
Kabahatler Kanunu’'nun (Kabahatler Kanunu) 4. maddesinde ise “Hangi fiillerin
kabahat olusturdugu, kanunda agikga tanimlanabilecegi gibi; kanunun kapsam ve
kosgullari bakimindan belirledigi gergeve hiikmdin igerigi, idarenin genel ve diizenleyici
islemleriyle de doldurulabilir.” ifadesiyle hilkiim altina alinrmigtir.

Kanunilik ilkesinin bir sonucu olarak; bir olaya iliskin hukuk kuralinin kanun tarafindan
dizenlenmemis benzer bir olaya uygulanmasini engelleyen kiyas yasagi ortaya
gikmaktadir. Kiyas yasadi; Turk Ceza Kanunu'nun 2. maddesinin tiglincti fikrasinda
yer alan ‘Kanunlarin sug¢ ve ceza igeren hikimlierinin uygulanmasinda kiyas
yapilamaz.” ifadesiyle hitkiim altina alinmigtir. Ceza hukukunda bu hiikiimle birlikte
kiyas yasaklanmig olsa da tim hukuk kurallarinda yoruma ihtiyag duyuldugundan ceza
kurallartnda yoruma mantik kurallan cergevesinde izin verilmektedir. Kiyas, belli bir
hukuki iligki veya durum igin konulmus olan kanun hikminin, hakkinda kural
bulunmayan ancak benzer olan bagka bir hukukl iliski veya duruma uygulanmasi
seklinde ifade edilmektedir. Ancak, kiyas yoluna bagvurabilmek igin hukuki iligkiler
arasinda kabul edilebilir bir benzerligin bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Turk
Ceza Kanunu, kiyasa yol agacak bigcimde genis yorumlanmadikga sug ve ceza igeren
hitkiimlerin yorumlanmasina bir yasak getirmemektedir. Diger taraftan hukukta yorum
ve kiyasin karstlastirilmasi gerekirse yorum, var olan diizenleme tzerindeki fikri caba,

18 Hukuki yorum yapilirken uyulmasi gereken kiyas, aksi ile kanit, evleviyet ve érnekseyici sayimin
benzerleri arasinda olmasi gibi mantik kurallarini ifade etmektedir.
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onu dogru anlamayi saglayan arag iken kiyas, hakkinda diizenleme olmayan bir konu
hakkinda benzer olaya iligkin diizenlemelerin tatbikidir'?.

Alman Diizene Aykiriliklar Kanunu'nda oldugu gibi Tirk Hukuku agisindan da Turk
Ceza Kanunu'nun genel hitkimieri Kabahatler Kanunu’'na uygun distig dlgtde
uygulanmaktadir’®. Ancak Kabahatler Kanunu'nun 5. 6. ve 10. maddelerinde oldugu
gibi Turk Ceza Kanunu'nda yer alan hangi hikimlerin kabahatler bakimindan
uygulanacagi maddeler zelinde belirtiimistir. Bu bakimdan kanunilik ilkesinin httkiim
altina alindi§l Kabahatler Kanunu'nun 4. maddesinde Tirk Ceza Kanunu'na atif
bulunmamakta ve “..kanunun kapsam ve kosullar1 bakimindan belirledigi gergeve
hiikmdn icerigi, idarenin genel ve diizenleyici islemleriyle de doldurufabilir.” ifadesiyle
idareye siirll alanlarda da olsa doldurma yetkisi vermesi yoniyle Tiirk Ceza
Kanunu'nda diizenlenen kanunilik ilkesinden ayrismaktadir. Kabahatler hukukunda
kiyas yasaginin kapsami doktrinde tartismali olmakla beraber kabahat hiikiimlerine
iligkin yorum yapilabilmesinin éniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Bununla birlikte hukukta yorum yapilirken dikkat edilmesi gereken mantik kurallart
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi “6rnekseyici sayimin benzerleri arasinda olmasi™'®
olarak ifade edilen ve hukuk kurallarinda sayilan hallere benzeyenlerin ilgili hiikiim
kapsamina dahil edildidi mantik kuralidir. Dolayisiyla hikitmde sayilan haller ile
hikiimde sayiimayan haller arasinda iligki ve benzerligin kurulmasi sartiyla yorum
yapiimasi yoluna gidilebilmektedir. Bir bagka deyisle, bir uygulamanin §ze! olarak
niteligine ve rekabetin kisitlanmasi anlamina gelip gelmedidine degdinen herhangi bir
ictihat bulunmadidinda benzetme yoluyla akil yuratmek gerekmektedir2®.

2002/2 sayili Teblig'in “Anlagmalar Grup Muafiyeti Kapsami Digina Cikaran
Sinirlamalar” kenar baslikli 4. maddesinde rekabeti dogrudan veya dolayli olarak
engelleme amact tagiyan ve grup muafiyetinden faydalanmasi miumkiin olmayan
sinirlamalar saytmaktadir. Anilan hitkmiin (a) bendinde, Tiirk rekabet hukuku
uygulamasinda ve literatlirde “yeniden satig fiyatinin tespiti” olarak kavramsallagtirilan
dikey kisit, bu sinirlamalardan biri olarak dlizenlenmektedir. S6z konusu diizenlemeye
gére alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi halinde 2002/2
saylll Teblig ile taninan muafiyetten yararlanilamamaktadir. Mezk{r hikim lafzen??
incelendiginde hikmiin yalmizca satis fiyatina iligkin dUzenlemeler icerdigi
gorimektedir. Ancak 2002/2 sayili Tebli§’e gore Ust norm niteligini haiz olan 4054
saylili Kanun'un 4. maddesinin (a) bendinden mal veya hizmetlerin hem alig hem satis
fiyatlarinin dizenleme kapsaminda oldudu anlagiimaktadir.

Somut olay kapsaminda DOGUS'un bayi ve vyetkili satictlarinda istihdam edilen
personelin Gcretlendirilmelerinde géz éniinde bulundurulmak tzere tavsiye Ucret listesi
yayinlamasinin bayi ve yetkili saticilar agisindan alig fiyatinin tavsiye edilmesi
niteliginde oldugu anlagiimaktadir. 2002/2 sayili Teblig kapsaminda dikey iligki
igerisindeki taraflar arasinda alig fiyatinin tavsiye edilmesine iliskin bir dizenleme
bulunmamakla birlikte somut olayin bu tebligin 4. maddesinin (a) bendinde sayilan

7 Muhammed Emre TULAY, “Kanunilik lIkesi Isiginda Ceza Hukuku Kurallarinin Zaman Bakimindan
Uygulanmasi ve Delil Elde Etme Y6ntemlerinde Zaman Bakimindan Uygulanma Sorunu”, Dergipark,

s. 5.

18 Cinar Can EVREN, “Kabahatlerde Kanunilik likesi”, Dergipark, s. 968.

19 Prof. Dr. Muhammet OZEKES, “Temel Hukuk Bilgisi”, (Oniki Levha Yayincilik, 11. Baski, s. 109).
20Pablo Ibafiez COLOMO, “Vertical restraints after Generics and Budapest Bank”, 2020

21 "a) Alicinin kendi salis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi. Su kadar ki; taraflardan herhangi
birinin baskisi veya tegvik etmesi sonucu sabit veya asgari salis fiyatina déntismemesi kogsuluyla,
sadflayicinin azami salig fiyafini belirlemesi veya satis fivatini tavsiye etmesi midmkiindiir.”
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hallerle iligkili ve benzer olmasi nedeniyle somut olayin bu hitkiim ¢ergevesinde ele
alinmas! gerektidi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, 2002/2 sayili Tebli§'in satis
fiyatina iligkin hiiktmlerinin uygun distigu élgtde alis fiyati i¢in de uyguianabilecedine
iliskin yorum yapilabilecektir.

Sonug olarak; 2002/2 sayili Tebli§'in 4. maddesinin (a) bendinin bir dikey iligki
cergevesinde meydana gelen alig fiyatlarina iligkin dizenlemeler icin de uygulanabilir
oldugu degerlendirilmistir.

G.3.3. Rekabet Hukuku Kapsaminda is Giicii Piyasalarinda Gergeklesebilecek
Anlasmalar

Birgok sekttrde, ¢aliganlarin niteliginin her gegen gitn énem kazandidi ve tesebbiisler
icin ¢odu zaman en 6nemli girdi unsurlarindan biri olarak addedildigi bilinmektedir.
Tesebbislerin gikti pazarindaki rekabetci glicleri agisindan belirleyici olan calisanlar
tesebbisler adina 6nemli maliyet kalemlerinden birini olusturmaktadir. Tegebbiisler
icin hem ciddi maliyet kalemi olmalar hem de rakipleriyle rekabet edebilecekleri en
onemli unsuriardan biri olmalar nedeniyle tesebbusler caliganlarin isten ayriimalarin
engelleme veya maaslar baskilama egilimindedir. Calisanlarin mobilitesini azaltma
egilimi gogunlukla inovasyon agirhkli sektérlerde ortaya gtksa da aym egilim gérece
niteliksiz galtganlann istihdam edildigi sektorierde de gérlilmektedir. Calisaniarin
mobilitesi, tesebbislerin pazar gliclinit ve pazarin yapisini etkileyebilmektedir.

Emek igin rekabet halinde olan tesebblsler, rekabet etmekten karsilikli olarak
vazgegmek suretiyle 6zellikle galisan mobilitesi ile Ucretlere ve diger yan haklara iligkin
anlagmalar yapabiimektedir. Diger alim kartellerinde oldugu gibi is gucl piyasalarina
yonelik rekabeti kisttlayici anlagmalarin amaci, alim kosullarina tesebbiis lehine
miidahale etmektir. I giicli piyasalarinda ekseriyetle karsilasilan ihlal tirleri:
igverenlerin  birbirlerinin  galiganlarini  istihdam etmemeyi amagladiyr “calisan
ayartmama anlasmalart” ile g¢alisanlarinin maaslann ve istihdam sartlarint belirleme
konusunda igverenlerin ortak hareket etmesine neden olan “maas sabitleme
anlagmalari"dir.

Maas sabitleme anlagmalari, igverenler arasinda iggilere édenen licretleri veya yan
6demeleri uyumlu hale getirmeyi veya koordine etmeyi amaglayan anlasmalardir. Bu
amaca hizmet etmek Uizere galisanlarin tcretlerine iliskin hassas bilgilerin paylasiimasi
rakiplerin {icret yapisinin benzesmesine sebebiyet vererek fiyat tespiti anlasmasina
benzer sonuglar dogurabilecektir. Rekabetgi bir pazarda emek arz edenler emeklerinin
marjinal dederinin karsihg: olan seviyede bir maas alirfarken monopson gticiini haiz
bir tesebbisin ya da anti rekabet¢i uzlagsmalar yoluyla birden fazla tesebbisln
maagslarl baskilamasi sonucunda ilgili alanda emek arzinin diisecegi, emek arzinin
diusmesiyle Gretimin, dolayisiyla ¢iktinin azalacag, azalan ¢ikti sonucunda fiyatlarin
yikselecedi ve son tiketici adina refah kaybi yasanacagi ifade edilmektedir?2.

Sonug olarak, is giicli piyasalarinda gergeklegsen maas sabitleme anlagsmalar satim
tarafinda kargilagilan fiyat sabitleme anlagmalarindan farkli degildir. Dolayisiyla
pazarin allim ve satim tarafinda gerceklesen bu ihlallerin piyasaya etkileri de
benzesmektedir.

2 Herbert HOVENKAMP (2019) “Competition Policy for Labour Markets” U of Penn, [nst for Law & Econ
Research Paper No. 19-29, s.2-3; NAIDU, S., POSNER, E. & WEYL, E. G. (2018) “Antitrust Remedies
for Labor Market Power”, 132 HARV. L. REV. 536.
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G.3.3.1. Is giicii Pazarinda Dikey Yé6nlii Gergeklegebilecek ihlaller

Bugiine kadar rekabet otoriteleri tarafindan incelenen ihlaller ig giicti pazarinin yatay
seviyesinde gergeklesmisse de ig glcll pazarinda gergeklesebilecek ihlallerin yatay
ihlallerle sinirl olmadigt, diger bir deyisle dikey yonlll ihlallerin de sdz konusu
olabilecedi degerlendirilmektedir. Is giicli pazarinda gerceklesebilecek dikey yonli
ihlallerden bahsetmeden ©nce aralarinda benzerlik iliskisi kurulmasi nedeniyle g¢ikti
pazarinda gerceklesen yeniden satisinin belirlenmesine iliskin teoriden bahsetmenin
faydal olabilecedi degerlendirilmektedir.

G.3.3.1.1. Yeniden Satig Fiyatinin Tespitine lliskin Teorik Gergeve

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeli engelfeme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegebbiisler arasi anlagmalar,
uyumiu eylemler ve tesebbliis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmunQ haizdir. ligili maddenin (a) bendi “mal veya hizmetlerin alim ya da
satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sarflarinin tespit edilmesi” yasaklanan hallere érnek mahiyetinde saylimigtir. Pazarin
ayn! seviyesinde faaliyet gosteren rakipler arasinda rekabeti sinirlayici yatay
anlagmalarin yasak olmas! gibi pazann farkli seviyelerinde faaliyet gosteren
tesebblsler arasindan yapilan rekabeti sinirlayan dikey anlasmalar da 4054 sayili
Kanun kapsaminda yasaklanmistir.

Bir mal veya hizmetin sabit veya minimum satis fiyatinin tedarikgi/saglayici tarafindan
dogrudan veya dolayh olarak belilenmesini amaglayan anlagmalar yeniden satis
fiyatinin belirlenmesine yoénelik anlagmalardir. Yapilan anlagmalara acgik hiikiim
koyulmasi, tavsiye satig fiyatlarina uyulmasinin zorunlu tutulmasi, sabit indirim
oraninin belirlenmesi gibi alicinin satig fiyatini belirsizlige yol agmayacak sekilde tespit
edecek ifadelere yer verilmesi yeniden satis fiyatinin dodrudan belirlenmesine érnek
olusturmaktadir. Bununla birlikte; alicinin kar marjinin ve tavsiye satig fiyatl izerinden
indirim oranlarinin belirlenmesi, tavsiye edilen fiyatlara uyuimasi halinde aliciya ilave
indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara uyulmamasi durumunda teslimatlarin
geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi halleri ise yeniden
satig fiyatinin dolayli olarak belirlenmesine &rnekfir.

2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, azami satig
ve tavsiye satig fiyatinin ihlal olarak degerlendirilebilmesi i¢in taraflardan birinin baski
ve tesviki sonucunda fiyatin sabit veya asgari satig fiyatina donismesi sarti
aranmaktadir. Dolayisiyla, saglayici tarafindan aliciya tavsiye veya azami fiyat olarak
sunulabilecek olan fiyat, saglayicinin baskisi ve tesviki marifetiyle alici tesebbs igin
sabit veya asgari fiyata donitslrse dolayll olarak yeniden satis fiyatinin tespitinden
bahsedilebilecektir. Dogrudan ve dolayll yeniden satis fiyatinin tespiti arasinda amaci
itibariyla rekabet kargiti olmalan yéniyle yani ihlalin niteligi bakimindan bir fark
bulunmamakla birlikte baskl ve tesvik unsurlaninin mevcudiyeti yoniinden farklilik
bulunmakta ve yeniden satig fiyatinin hem dogrudan hem de dolayli yoldan
belirlenmesi uygulamalari 2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca anlagmalari grup muafiyeti kapsami distna ¢ikarmaktadir.

Rekabet kurallart yalnizca rakiplerin veya tiiketicilerin gikarlarini degdil ayni zamanda
pazarin yapisinl korumak igin tasarlanmigtir?®. Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi;
perakende fiyatlarinin artmasi ve buna bagl olarak ¢ikti miktarinin azalmasi, marka igi

% Court of Justice of the European Union, Case C-08/08, Para. 38
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rekabetin kisitlanmasi ve/veya ortadan kaldiriimas, fiyatlar zerinde olusan yukar
yonlll baski nedeniyle markalar arasi rekabetin dolayli olarak azalmas: gibi rekabet
kargitt sonuglara neden olmaktadir. Bu tir etkiler, yeniden satis fiyatinin tespiti
muiessesesinin tlketicilerden Ureticilere veya perakendecilere veya her ikisine birden
refah transferi i¢in kullanildigini géstermektedir?*.

Yeniden satis fiyatinin tespiti milessesesi, genellikle ¢ikt: pazarinda karsilagilan dikey
yonll bir rekabet ihlalidir. Bir saglayicinin dikey uygulamalar aracihdiyla bayilerinin
¢aliganlarinin maaglarint dogrudan ya da dolayh olarak tespit etmesi halinde ise is
giicli pazarinda dikey yonlit bir ihlalden s6z edilebilecektir. I giicii pazannda dikey
yonli gergeklesen bir rekabet ihlalinin ¢ikti pazarindaki sonuglara benzer etkilere
neden olabilecegdi degerlendiriimektedir. is giicii pazarinda uygulanacak dikey y&nlii
kisitlar yoluyla tedarikci tesebbiis tarafindan, bayilerinde istihdam edilen galisanlarin
maaslarinin yukari yénli baskilanmasinin, bayilerin ¢alisanlara daha yitksek maas
vermek zorunda kalmasi nedeniyle maliyetlerinde bir artisa neden olacagi, bu maliyet
artisinin bayiler tarafindan titketiciye yansitilabilecegi ve nihayetinde tiiketicinin daha
pahali hizmet almasina yol agabilecedi degerlendirimektedir. Maaslann tedarikgi
tegsebbls tarafindan agad! yonlit baskilanmast durumunda ise; ¢alisanlarin daha az
maas almalarina, bu nedenie tiiketiciye sunduklart hizmet kalitesinin diismesine ve
durumun nihayetinde tlketici zararina yol acabilecedi dederlendirilmektedir.

is glcil pazarinda dikey uygulamalar yoluyla ortaya cikabilecek bir ihiale; bir
saglayicinin bayiler veya yetkili saticilar blinyesindeki caliganlara uygulanmak lizere
sabit veya azami Ucret listeleri gdndermesi veya tavsiye nitelijinde génderilen Ucret
listelerine bayiler tarafindan uyulmamasi halinde bayilere uyguladigi baski veya tegvik
marifetiyle tavsiye nitelijindeki Ucretleri sabit veya azami Ucrete déniistiirmesi halinde
ortaya ¢ikan davranis ornek olarak gdsterilebilecektir. Goértldugl Uzere, is gici
pazarinda ortaya ¢ikan bu tiirden dikey yonlt iligkiler 4054 sayth Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda ve yeniden satis fiyalinin belirlenmesi teorisi cergevesinde
degerlendirilebilecektir. Ancak bu ¢ercevede yapilan bir degerlendirmede 2002/2 sayili
Tebli§’'in satig fiyatina iliskin sagladigt “azami fiyat” ve “tavsiye fiyat’ belileme
serbestisinin alig fiyati s6z konusu oldugunda “asgari fiyat/licret” ve “tavsiye fiyat/iicret”
olarak gdz éniinde bulundurulmasi gerektidi dederlendiriimektedir.

G.3.3.1.2. Yeniden Satig Fiyatinin Belirlenmesi Uygulamasinin is giicii
Piyasasina lzdiigiimii

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda mal ve hizmetlerin alim fiyatlan ve
sartlarinin tespit edilmesi, tipkr satig fiyatlan ve sartlarinin tespit edilmesinde oldugu
gibi ihlal olarak degerlendiriimektedir. Bununla birlikte 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinde agagida yer alan hilkme yer verilmistir.

“Agadida sayilan, rekabeti dogrudan veya dolayli olarak engelleme amaci tasiyan
sinirlamalarr iceren dikey anlagmalar bu Tebli§ ile taninan muafiyetten
yararlanamaz.

a) Alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi. Su kadar
ki; taraflardan herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit
veya asgari salig fiyatina déniismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
satig fiyatini  belirlemesi veya satis fiyatini tavsiye etmesi miimkiindiir.

(..)

24 Alexandar MacKay ve David Aron Smith, “The Empirical Effects of Minimum Resale Price
Maintenance”, Haziran 2014
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ligili hilkkimden anlasilacag {izere alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesini igeren anlasmalar grup muafiyetinden yaralanamayacak; ancak baski
ve tesvik unsurlariyla birlikte sabit veya asgari fiyata dénusturtiimemesi kosuluyla
saflayici, aliclya azami veya tavsiye satig fiyati Gnerebilecektir. Lafzi yorum
yapildiginda 2002/2 sayill Tebli§'in mezkur hikminiin sadece satis fiyatina iligkin
dikey anlagmalara uygulanabilecegi dtisiniise de 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
girdi pazarinda gergeklesen ihlallere de uygulama alani tamimasi sebebiyle ilgili
maddenin alig fiyatiflicreti gibi dikey Iiligkilerde de dikkate alinmasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

Bu baglamda her ne kadar ¢ikti ve girdi pazarlarinda gergeklegen ihlaller pazarda ayni
rekabet¢i endigeleri dogursa da gergeklesme yontemleri bakimindan farklihk arz
etmektedir. Bu nedenle ihlale iligkin hiikiimler uygulanirken ihlalin girdi pazarinda
gergeklestiginin tespiti yapilan degerlendirmelerde g6z oniinde bulundurulmaldir.
Sdyle ki ciktr pazarinda saglayicinin asgari veya sabit fiyat belirlemesi bir ihlal
olustururken girdi pazarinda ise azami veya sabit fiyat belirlemesi bir ihlal
olugturacaktir. Bagka bir deyigle, 2002/2 sayili Tebli§’'in 4. maddesi kapsaminda
saglayici ¢cikti pazarinda azami veya tavsiye satis fiyat belirleyebilirken girdi pazarinda
ise asgari veya tavsiye fiyati/lcreti belirleyebilecektir.

G.3.4. 4054 sayil Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayil Teblig Kapsammda
Degerlendirme

4054 sayilr Kanun’un 4. maddesi, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkilyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalarin,
uyumlu eylemlerin ve tesebbis birlikierinin bu tir karar ve eylemlerinin hukuka aykir
ve yasak oldugunu hitkme baglamistir.

4054 sayt Kanun'un 8. maddesi ise; “figili tegebbiis veya fesebbiis birliklerinin
bagvurusu lizerine Kurul, elinde bulunan bilgiler gergevesinde bir anlagmanin, kararin,
eylemin veya birlegsme ve devralmanin bu Kanun’un 4, 6 ve 7 nci maddelerine aykin
olmadiginit gésteren bir menti tespit belgesi verebilir.” hUkmun( amirdir, Bu kapsamda
menfi tespit belgesi; bir anlasma, karar veya eylemin 4054 sayili Kanun'a aykiri
olmadidinin belirlenmesi halinde verilmektedir.

Dosya konusu iglemin, dikey iliskiye dzgiilenebiiir olmasi ve DOGUS’un tavsiye baz
tcret listesini dikey uygulamalar yoluyla bayi ve yetkili saticilarina dikte edebilmesine
imkan saglayacak nitelikte olmasi nedeniyle ilgili iglemin {icret tespiti anlagsmasi olarak
uygulanabilecedi degerlendiriimektedir. Rekabet Terimleri Sézlugi'nde Ucret tespiti
anlagmalari; dogrudan veya dolayl olarak, ¢alisaniara édenecek (cretlerin ve/veya
saglanacak dider her tarl mali hakkin, belirli bir seviyede yahut belirli bir aralik
icerisinde tespit edilmesine iligkin olarak tegebblsier arasinda yapilan anlagmalar
olarak tantmlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi Uzere rekabet hukuku baglaminda
bir Gicret tespiti anlagsmasinin mevcudiyetinden s6z edebilmek igin bu amaca yénelmis
tesebblsler arasi bir anlasmanin varligi yeterli gérulmekte, tesebbiisler arasindaki
tliskinin mutlak yatay veya mutlak dikey olmasi gerekmemektedir.

Bagvuruya konu islem DOGUS'un bayilerine, calisanlarinin icretlerinde dikkate
alinmak Gzere baz lcret tavsiyesinde bulunabilmesine iligkin olup séz konusu
uygulamanin illere ve bdlgelere gore farklilik gosterecedi ve prim hari¢ net baz lcret
rakamlanni icerecedi bildiriimektedir. Baz {icret uygulamasi tavsiye niteligini haiz
oldugundan, yetkili satici ve bayilerin galigsan Gcretlerini tavsiye edilen {icretten yuksek
veya diislik belirlemeleri dniinde bir engel bulunmamaktadir.
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Emegin transferini saglayan énemli unsurlardan birinin tcret farkliliklan oldugu géz
énine alindiginda, s6z konusu uygulama, yukarida da ifade edildigi iizere tavsiye
niteligini haiz olsa da galisanlarin Ucretlerine etki ederek caligan ticretlerinin
katilagmasina yénelik sonug dogurabileceginden yetkili satici ve bayilerin emek ve
Ucret agisindan rekabetini ortadan kaldirabilecek, bu kapsamda emegin transferi ve
mobilitesi kisitlanabilecektir. Dolayistyla basvuru konusu anlagmanin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldudu, bu nedenle basvuru konusu isleme menfi
tespit belgesi verilemeyecegdi dederlendiriimektedir.

4054 sayill Kanun'un “Muafiyet” baglikli 5. maddesinde ise Kurula, belirli kosullari
tagiyan anlagma tlrlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve bunun usul ve
esaslanni belirleyen teblijler ¢ikarma yetkisi veriimis bulunmaktadir. Bu yetkiye
dayanilarak c¢ikarilan 2002/2 sayili Tebllg in “Kapsam” baglkl 2. maddesinde dikey
anlagsmalar “Uretim veya dagitim zincirinin farkit seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya
da daha fazla tegebbiis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaclyla yapilan anlagmalar® seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
DOGUS'un yetkili saticilart ve bayilerine baz icret tavsiyesinde bulunmasi isleminin,
onceki bélimlerde aciklandi§i Uzere otomotiv satis ve satis sonrasi hizmetler
zerinden kurulan dikey iliskiye dzgiilenebilir nitelikte olmasi nedeniyle 2002/2 sayili
Teblig'in 4. maddesinin (a) bendi hUkmi cercevesinde degerlendiriimesi gerektigi
degerlendiriimektedir.

2002/2 sayili Teblig'in “Anlagsmalan Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran
Sinirlamalar” baglkll 4. maddesinde ise rekabeti dogrudan ya da dolayli olarak
engelleme amact tagiyan sinirflamalan iceren dikey anlagmalarin grup muafiyetinden
yararlanamayacagt belirtiimektedir. Ayni maddenin devaminda;

a) Alicinin kendi sattg fiyatini belileme serbestisinin engellenmesi. Su kadar ki;
taraflardan herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari
salig fiyatina ddénlismemesi kosuluyla, sadlayicinin azami satis fiyatin
belirlemesi veya satis fiyatini tavsiye etmesi mimkdnd(r.

hikmine yer verilmektedir. Mezkur hilkme iligkin Dikey Kilavuz'un 17. paragrafinda
“Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, alici tegebblisiin kendi satig fiyatini
belirlerne serbestisinin engellenmesine iliskindir. Buna gobre, alicinin sabit veya asgari
safts fiyatinin belirlenmesi kesinlikle yasaktir. Ancak, sabit veya asgari satis fiyatina
déniismemesi koguluyla sadlayicinin, alicinin azami salig fiyatini belirlemesi veya
alictya satis fiyatini tavsiye etmesi miimkinddr. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye
nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata dbnismemesi igin, séz konusu
fivatlarin azami veya favsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da
{riiniin tizerinde agtkga belirfilmesi gerekmektedir.” ifadelerine yer verilmektedir.

200272 sayilt Tebli§’in 2. maddesinin ikinci fikrasi, “Bu Tebli§ ile saglanan muafiyet,
saglayicinin dikey anlagma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar
payinin %30°u asmamasi durumunda uygulanir.” hilkmindedir. Dikey Kilavuz'un 219.
paragrafinda yer alan “Saglayicinin pazar paymnin %30t asmadigi hallerde ilgili
béliimlerde vurgulandigi lzere tavsiye fiyat ve azami fiyat uygulamasi grup muafiyeti
kapsami iginde degerlendiriimektedir.(...)” ifadesinden anlagilacagdi Uzere saglayicinin
grup muafiyeti kapsaminda tavsiye fiyat uygulamasi yapabilmesi i¢in pazar payinin
%30’y asmamasi gerekmektedir. Bu nedenle grup muafiyeti degerlendirmesi icin
DOGUS'un galisan sayisi bazinda pazar payinin incelenmesi gerekmektedir. Her ne
kadar DOGUS, istiraki DOGUS OTO ve bayilerine is giicl tedarik etmese de bagvuru
konusu uygulama ile Uzerinde tesiri bulunacak ig glctintin ayni kalifikasyonlara sahip
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toplam isguict icerisindeki payr grup muafiyeti degerlendirmesi icin gosterge olarak
kabul edilecektir. Bu kapsamda DOGUS'un calisan sayisi bazinda pazar paylarina
asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: DOGUS'un Calisan Sayisi Bazinda Pazar Payi

Yoénetim ve
Tesebblsler Satis Yonetimi | Servis Hizmetleri Yedek Parca Operasyonel
Destek

DOGUS (1) - (.....) (. -

DOGUS OTO (2) - (-..) foecs) i)
DOGUS Yetkili Satici
ve Bayileri (3)
Islemden Etkilenecegi
Dustintlen Toplam
Calisan Sayisi
(1+2+3)%

Calisan Sayisi
Bazinda Toplam 8603 22328 3583 17897
Pazar Blyuklugu2®

Pazar Payi (DOGUS) L d (.....) -y (....)
Kaynak: Cevabi Yazilar

Tablo 1 incelendiginde, DOGUS’un dosya konusu uygulama ile her bir is ailesi 6zelinde
tcret yonunden etkileyebilecegdi ¢aliganlarin, otomotiv satis ve satis sonrasi hizmetleri
pazarinda ilgili is ailelerinde istihdam edilen toplam galisanlara oraninin %(.....) ila
%(.....) arasinda degistigi gérilmektedir.

Dort is ailesinden ikisi olan satig yonetimi ile yonetim ve operasyonel destek is
ailelerindeki bir calisanin gérev tanimi ele alindiginda; bu is ailelerinden birinde ¢alisan
bir personelin diger is ailesinde galigmasi mimkin oldugu gibi sahip oldugu bilgi,
birikim ve tecrlibesini bagka bir sektérde kullanmasinin &ntnde bir engel
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle bu iki is ailesindeki bir calisanin gérevi bakimindan
sektor farki gbzetmeden bagka bir sektorde is bulmasi olagan bir durumdur. Diger
taraftan incelemeye konu servis hizmetleri ve yedek parca is aileleri ele alindiginda
istihdam edilen personel bakimindan daha spesifik yetenekler gerektigi, bu alanlarda
¢alisan personelin sahip oldugu bilgi, birikim ve tecriibeyi baska sektérlere aktarma
imkaninin daha kisith oldugu degerlendirilmektedir.

Sahip olduklari emegi otomotiv sektdrii veya yakin/iliskili sektorler digindaki sektérlere
arz etme hususunda kisitli olanaklari bulunan “servis hizmetleri” ve “yedek parca” is
ailelerinin toplami 6zelinde hazirlanan pazar payi tablosuna asagida yer verilimektedir.

Tablo 2: DOGUS'un Servis Hizmetleri ve Yedek Parga Is Aileleri Ozelinde Calisan Sayisi Bazinda Pazar
Payi

Calisan Sayisi (Servis
Hizmetleri + Yedek Parca)
DOGUS (1) - fus)
DOGUS OTO (2) {ioi) b}

Pazar Payi

5 Dosya konusu uygulama ile tcret yontnden etkilenecegi dustnulen personel sayisi.

%6 Calisan sayisi bazinda pazar buyuklagunun tespiti amaciyla ODD uyeleri ile birlikte sektérde faaliyet
gosteren diger distributorlerden is aileleri bazinda galigan sayilari talep edilmis, elde edilen bilgiler
dogrultusunda toplam pazar buyuklugu tespit edilmistir. Séz konusu galisma basvuru sahibi tesebbiistn
pazar payinin 2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesinde belirtilen %30 pazar pay! esiginin altinda kalip
kalmadiginin tespiti amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda yapilan calisma, ODD {yeleri ve sektérde
faaliyet gosterdigi tespit edilen distributorlerle sinirh tutulmustur.
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DOGUS Yetkili Satici ve o :
Bayileri (3) o) L
Islemden Etkilenecegi
Dustnulen Servis Hizmetleri
ve Yedek Parca Calisan
Sayisi (1+2+3)

Servis Hizmetleri ve Yedek
Parca Calisanlari Toplam 25.911 %100
Pazar Bayuklugu
Kaynak: Cevabi Yazilar

Tablo-1 ve Tablo-2'den de anlasilacagi iizere DOGUS'un her bir is ailesi 6zelinde ve
“servis hizmetleri ve yedek parca is aileleri toplaminda” pazar payinin 2002/2 sayili
Teblig'de belirtilen %30 pazar payi esigini asmadigi gorilmektedir.

Ote yandan Dikey Kilavuz’'un 221. paragrafinda “Azami veya tavsiye fiyat
uygulamasinin olasi rekabeti kisitlayici etkilerinin degerlendiriimesinde en énemli
faktor saglayicinin pazardaki konumudur. Saglayicinin pazardaki glicl arttikga, azami
veya tavsiye fiyatin yeniden saticilar tarafindan az veya gok yeknesak uyqulamasi riski
artar zira yeniden saticilar bunu referans (focal point) olarak kullanabilirler. Yeniden
saticilar boylesine dnemli bir saglayici tarafindan Onerilen fiyattan ayrilmayr zor
bulabilirler. Bu sartlar alfinda azami ve tavsiye fiyat eger fiyat seviyesinin yeknesak
olarak uygulanmasina yol agiyorsa bu uygulamalarin Kanun'un 5. maddesinin
sartlarini tagsimasi mimkdiin degildir.” ifadesi yer almaktadir. Paragraftan anlasilacagi
Uzere; saglayicinin 6nemli élguide pazar giictuine sahip oldugu durumlarda azami ve
tavsiye fiyat uygulamasinin baski ve tesvik unsurlarina gerek olmadan saticilar
tarafindan referans olarak belirlenme ve saticilar arasinda fiyat birliginin olugsma, diger
bir deyisle fiyatlarda katilagsma riski bulunmaktadir. Bu durumda rekabet hukuku
baglaminda tesebbuslerin muafiyet rejiminden faydalanamayacag:i sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Somut olay bakimindan DOGUS tarafindan tavsiye edilen Ucretlerin
bayiler ve yetkili saticilar tarafindan referans Ucret olarak algilanmasi ve Ucretler
seviyesinde yeknesakliga sebebiyet vermesi halinde benzer degerlendirmede
bulunulabilecektir.

Incelemenin konusunu olusturan uygulamanin en énemli olasi etkisinin marka igi ticret
rekabetinde gérilebilecedi degerlendiriimektedir. S6z konusu uygulamanin “tavsiye”
niteliginde oldugu vurgulansa da DOGUS ile bayileri arasindaki tedarik iligkisinin
korunmas! saikiyle tavsiye lcret, sabit icret olarak uygulanabilecektir. Bu durumda
DOGUS tarafindan yayimlanan tavsiye Ucretin bayilerin uygulamakta oldugu “fiili
tcret’in altinda olmasi durumunda calisanlarin Ucreti baskilanabilecek, Uzerinde
olmasi durumunda ise bayiler acisindan maliyet artisi s6z konusu olabilecektir. Bu
durumun neticesi olarak nihai tiketici kalitesiz bir hizmetle karsilasabilecek ya da ayni
hizmet icin daha yuksek fiyat 6deyebilecektir.

Marka ici lcret rekabetinin, DOGUS'un tavsiye Ucret uygulamasiyla kisitlanip
kisitlanmayacagini, marka i¢i Ucret seviyelerinde katilasmaya sebep olup
olmayacagini degerlendirmek icin halihazirda DOGUS, istirakleri (DOGUS OTO) ve
bayilerinde tavsiye baz lcret tanimlanmasi planlanan meslek gruplarinin 2021 ve 2022
yillari icerisinde aldiklari ortalama Ucretlere iligkin grafiklere asagida yer verilmektedir:
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Grafik 1: 2021 Yili Tum iller ve Tum Is Aileleri Kapsammda Ortalama Cahs,;an Ucretleri
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Grafik 2: 2022 Yili Tum lller ve Tum Is Aileleri Kapsaminda Ortalama Galisan Ucretleri
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Yukarida yer verilen grafikler DOGUS’un dosya konusu baz ticret uygulamasinda yer
alan buttin meslek gruplarini ve Turkiye gapinda DOGUS, DOGUS OTO, bayi ve yetkili
saticilarinin - uygulamaya konu calisanlarinin  tamamini  kapsayacak sekilde
hazirlanmis olup DOGUS un baz iicret uygulamasi 6ncesi ¢alisan tcretlerinin belli bir
tutarda katilasip katilasmadigini tespit etmek agisindan elveriglidir.

Grafik-1 ve Grafik-2 incelendiginde DOGUS, DOGUS OTO ve bayiler arasinda farkli
ucret uygulamalarin mevcut oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda 6rnek vermek
gerekirse Grafik-1'de DOGUS miisteri iliskileri yetkilisi icin ortalama (.....) TL éderken
DOGUS ile ayni sehirde faaliyet gésteren TAMAS isimli bayisi (.....) TL 6demektedir.
Ayni sekilde Grafik-2'de goruldugtu tzere 2022 yili c¢alisan ortalama Ucretleri
bakimindan DOGUS, satis yetkilisi icin ortalama (.....) TL ticret 6derken, istiraki olan
DOGUS OTO (....)-(.....) TL arasl, bayisi olan UZAY OTO ortalama (.....) TL dcret
odemektedir. Benzer durumun diger meslek gruplari icin de gecerli oldugu ve kimi
meslek grubu igin bayilerin kimi meslek grubu icin ise istiraklerin ¢alisanlarina daha
ylksek Ucretler 6dedidi ilgili grafiklerden anlasiimaktadir.

Diger taraftan s6z konusu grafiklerde farkl illerde faaliyet gosteren bayi ve istiraklerin
de calisanlarina farkl Gcretler uyguladigi gérilmektedir. 2022 yilinda yedek parca
sorumlusu igin Istanbul ilinde faaliyet gésteren UZAY OTO ortalama (.....) TL Ucret
éderken Maslak/istanbul'da faaliyet gésteren DOGUS OTO (...) TL ucret
ddemektedir. DOGUS, 2022 yilinda istanbul ilinde yedek parca sorumlusuna ortalama
(...) TL, Gebze'de faaliyet gésteren istiraki olan DOGUS OTO ise (..) TL
ddemektedir.

Dolayisiyla 2021-2022 yillari galisan ortalama (cretleri incelendiginde DOGUS,
DOGUS OTO ve Turkiye'de faaliyet gésteren bayi ve yetkili saticilarinin basvuruya
konu olan caliganlar bakimindan Ucretlerin farklilik arz ettidi, s6éz konusu Ucretlerde
katilagma olmadidi gértlmektedir.

Bununla birlikte daha énce de deginildigi Uzere, servis hizmetleri ve yedek parca is
ailesinin baska bir sektérde is bulma olanaklarinin satis yonetimi, yonetim ve
operasyonel destek is ailesine kiyasla daha kisitl oldugu degerlendiriimektedir. Bu
itibarla rekabetgi endiselerin tamamen bertaraf edilmesi adina, s6z konusu emek
arzinin ikame edilebilirliginin kisith oldugu servis hizmetleri ve yedek parca is aileleri
bakimindan dcret katilasmasinin ayrica degerlendiriimesinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Istanbul ve Ankara illeri ¢zelinde hazirlanan
grafiklere asagida yer verilmektedir:
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Grafik 3: 2021-2022 yillari Istanbul Ili Servis Hizmetleri ve Yedek Parca Is Ailesi Caligan Ortalama Ucretleri
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Grafik 4: 2021-2022 yillari Ankara ili Servis Hizmetleri ve Yedek Parca s Ailesi Calisan Ortalama Ucretleri
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Yukarida yer verilen grafikler; satis yonetimi, yonetim ve operasyonel destek is
ailelerine kiyasla bagka bir sektérde is bulma olanaklarinin, diger bir deyisle emegin
arz ikamesinin, daha kisith oldugu servis hizmetleri ve yedek parga is ailesi baz

alinarak hazirlanmig olup, il bazinda da calisan (cretlerinin katilasmadigini
gostermektedir.
Bu kapsamda lIstanbul ili bazinda servis hizmetleri ve yedek parca is ailesi

caliganlarinin_ortalama cretlerinin gosterildigi Grafik-3 incelendiginde, il bazinda
DOGUS, DOGUS OTO ile DOGUS un yetkili satici ve bayileri tarafindan her bir meslek
grubu i¢in farkli Gcretler uyguladigi gorulmektedir. Ornegin, DOGUS'un 2022 yilinda
atolye yetkilisi igin galisanlarina (.....) TL, DOGUS OTO'un (.....) TL, bayilerinden biri
olan MEZ'in ise (.....) TL ortalama ucret 6dedigi gérulmektedir.

Grafik-4'te ise DOGUS'un bizzat faaliyet gostermedigi Ankara ilinde servis hizmetleri
ve yedek parga is ailesi galisan ortalama Ucretlerinde herhangi bir katilasmanin
bulunup bulunmadigi incelenmis olup, DOGUS'un istiraki olan DOGUS OTO ile
DOGUS’un yetkili satici ve bayilerinin caliganlarina farkli tcretler uyguladigi
anlasiimistir. Ornek verilecek olursa DOGUS OTO atélye yetkilisi icin (.....) TL tcret
6derken ESKIHISAR isimli bayi (.....) TL ticret 6demektedir.
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Grafik 5: 2021-2022 yillari izmir ili Servis Hizmetleri ve Yedek Parga Ig Ailesi Calisan Ortalama Ucretleri
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DOGUS un ve istiraklerinin faaliyet gostermedigi izmir ilinin baz alindi§i Grafik-5'te ise
servis hizmetleri ve yedek parga is ailesinde yer alan her bir meslek grubu i¢in calisan
ortalama ucretlerinin  belirli  bir seviyede katilasmadigr ve farkli uygulandig
gorillmektedir. Grafikten anlagilacagi iizere DOGUS ve istiraki DOGUS OTO’nun
faaliyet gostermedigi bolgelerde de bayiler arasinda tcret farkliliklari bulunmakta, bir
baska deyisle bayiler arasinda ucretler konusunda yeknesaklik bulunmamaktadir.
Ornek verilecek olursa, Izmir ilinde faaliyet gosteren MBU bayisinde yedek parca
yetkilisi olarak gorev yapmakta olan bir ¢alisan (....) TL ucret alirken VOSMER
bayisinde ayni gorevi yapan bir ¢alisan (.....) TL Gcret almaktadir. Bu tcret farkliliklari
her meslek grubu bakimindan ilgili grafikten agikga anlasiimaktadir.

Yukarida verilen grafiklerden anlasilacagi tizere; DOGUS ve istiraki DOGUS OTO ile
ayni il smnirlarn icerisinde faaliyet gosteren bayileri arasinda {icret bakimindan
farkliliklar bulundugu gibi DOGUS ve istirakinin bulunmadigi bir ilde faaliyet gosteren
bayiler arasinda da Ucretler yoniinden yeknesak uygulamalarin olmadig
anlagiimaktadir.

Ayrica DOGUS'un istiraki DOGUS OTO'nun faaliyet gosterdigi illerde farklh Gcret
uygulamalarinda bulundugu ve ayni il sinirlan igerisinde yer alan subelerinde dahi
yeknesak bir ticret uygulamasinin olmadigini géstermek adina 2021 ve 2022 yillarinda
DOGUS OTO’nun faaliyet gosterdigi illerdeki tcretlere iliskin grafiklere asagida yer
verilmektedir.
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Grafik-6'"da DOGUS'un istiraki DOGUS OTO’nun faaliyet gésterdigi iller kapsaminda
baz Ucret tavsiyesi verilmek istenen is ailelerinin tamami gézetilerek bu is ailelerinde
calisan personelin 2021 yilinda ortalama Ucretlerine iliskin veriler yer almaktadir.
Grafikten anlagilacagi tzere, Bursa'da insan kaynaklar vyetkilisi olarak calisan
personel ortalama (.....) TL lcret alirken Ankara’da ayni pozisyonda galisan personel
ortalama (.....) TL Ucret almaktadir. Ayni sekilde Esenyurt/istanbulda muhasebe
yetkilisi olarak gérev yapan personel ortalama (.....) TL tcret alirken /Gebze/Kocaeli'de
ayni pozisyonda caligan personel ortalama (.....) TL tcret almaktadir. ligili grafik tim is
aileleri bakimindan incelendiginde, farkli illerde faaliyet gésteren DOGUS OTO’nun
calisanlarina uyguladidi tcretlerde farkliliklarin olustugu, yeknesak bir uygulamanin
olmadigi anlasiimaktadir.

Grafik-7 ise DOGUS OTO’nun faaliyet gosterdigi iller kapsaminda baz ticret tavsiyesi
verilmek istenen is ailelerinin tamami gozetilerek bu is ailelerinde calisan personelin
2022 yilinda ortalama ucretlerine iligkin veriler yer almaktadir. Grafik-6'ya paralel
sekilde DOGUS OTO'nun calisanlari arasinda mevcut olan cret farklhiliklarinin takip
eden yilda da devam ettigi anlasiimaktadir.

Goruldugu tizere DOGUS OTO’nun lcret uygulamalan Bursa-Kocaeli, Ankara-
Istanbul veya Bursa-istanbul illeri arasinda farklilik gsterdigi gibi ayni il sinirlari icinde
calisan personel bakimindan da farklihk gostermektedir. Grafik-6'ye gore
Esenyurt/istanbul’da yedek parga yetkilisi olarak calisan personel ortalama (.....) TL
tcret alirken Kartal/lstanbul'da ayni pozisyonda galisan personel ortalama (.....) TL
ticret almaktadir. Grafik-7'de ise Kartal/lstanbul'da servis danismani olarak calisan bir
personel ortalama (.....) TL tcret alirken Maslak/istanbul’da ayni pozisyonda calisan
personelin ortalama (.....) TL Ucret aldigi gorilmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde emegin arz ikamesinin daha kisitl oldugu
degderlendirilen servis hizmetleri ve yedek parga is aileleri 6zelinde DOGUS OTO’nun
2021 ve 2022 yillarinda uyguladidi ortalama Ucretlere asagida yer verilmektedir:
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(94) Grafik-8'den anlasilacag: uzere, Bursa'da atélye yetkilisi olarak ¢alisan personel 2021

(95)

(97)

(98)

yilinda ortalama (.....) TL ucret alirken Gebze/Kocaeli'de ayni pozisyonda calisan
personel ortalama (.....) TL Ucret almaktadir.

Yukarida verilen grafiklerin tumt birlikte degerlendirildiginde; DOGUS ve istiraki
DOGUS OTO ile ayni il sinirlan igerisinde faaliyet gosteren bayileri arasinda tcret
bakimindan farkliliklar bulundugu gibi DOGUS ve istirakinin bulunmadigi bir ilde
faaliyet gosteren bayiler arasinda ve DOGUS OTO’nun kendi iginde de personel
ucretlerine iliskin yeknesak uygulamalarin olmadigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte; 08.08.2023 tarih ve 2022-5-021 sayili rapor, Kurulun 17.08.2023
tarinli toplantisinda gorastlmus olup Kurulun 23-39/721-M sayili karariyla inceleme
tarafi DOGUS'un bayilerinin ve istirakinin dosya konusu isleme iliskin goruslerinin
alinmasini teminen incelemeye alinmistir. Ek ¢alisma asamasinda yapilan tespit ve
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

DOGUS tarafindan uygulanmasi planlanan, yetkili satici ve bayilerince istihdam edilen
personelin Ucretlerinde dikkate alinmak (izere tavsiye baz licret listesi yayinlanmasina
iliskin bagvuru hakkinda géruslerini belirtmeleri igin DOGUS'un bayilerine ve istiraki
DOGUS OTO'ya bilgi talebi génderilmistir. Cevabi yazilari Kurum kayitlarina intikal
eden bayilerin %82'si DOGUS tarafindan baz (cretlere iliskin tavsiye listesi
paylasiimasinin daha kaliteli personellere ulasabilme noktasinda fayda saglayacagini,
personelin ucretini belirlerken yol gdsterici olabilecegini ancak nihayetinde personelin
Ucretine kendilerinin bagimsiz olarak karar verecegini belitmektedir. Bayilerin %15’i
ise DOGUS tarafindan menfi tespit/muafiyet basvuru konusu yapilan islemin kendileri
acisindan herhangi olumsuz bir etki yaratmayacagini, Ucretlere iliskin kendi
politikalarini uygulamaya devam edeceklerini ifade etmektedir.

DOGUS OTO ise DOGUS un istiraki olmakla birlikte ayri yénetim yapisi ve bagimsiz
bir tcret politikasina sahip oldugunu, DOGUS tarafindan baz iicret tavsiyesinde
bulunulmasi halinde nitelikli bir is glcu ile kaliteli hizmet saglamak igin gerekli maliyet
analizlerini yapabileceklerini, bu uygulamanin istihdam sireglerini yonetebilmek
bakimindan 6ngdrilebilirlik saglayacak pozitif bir etki yaratacagdini, ancak nihayetinde
ucretlere iligkin takdir yetkilerinin kendilerinde oldugunu ifade etmektedir.

DOGUS'un vyetkili bayilerinden yalnizca birisi ise DOGUS tarafindan uygulanmasi
planlanan igslemin kendi {icret politikalarini ortadan kaldiracagi, DOGUS un istihdam
etmek istedigi personele rakiplerinden daha fazla Ucret teklif etmeyerek maliyet
tasarrufunda bulunmayi amagladigi, béylece bayilerine yeknesak personel Ucretleri
uygulatacag! ve rekabeti kisitlayacadi gerekceleri ile menfi tespit/muafiyet konusu
islemin Kurul tarafindan reddine karar verilmesi gerektigini ifade etmektedir.

(100) Sonug olarak; DOGUS'un hem her bir is ailesi 6zelinde hem de servis hizmetleri ve

yedek parca is aileleri toplaminda calisan sayisi Uzerinden hesaplanan pazar payinin
2002/2 sayili Teblig'de belirtilen %30 pazar pay! esigini asmadidi, bununla birlikte,
yetkili satici ve bayilerin DOGUS tarafindan tavsiye edilen icretleri referans olarak
kabul ederek yeknesak bir Ucret uygulamalari yoninde herhangi bir endisenin
olusmadigi anlasildigindan DOGUS'un 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanabilecedi degerlendiriimektedir.

G.3.5. Genel Degerlendirme

(101) Yukarida yer verilen bilgi ve belgeler ile bunlara iligkin tespit ve degerlendirmelerden

goruldigu tizere DOGUS tarafindan galisanlarina uygulanmak (izere bayi ve yetkili
saticilarina baz Ucret tavsiyesinde bulunulmasi uygulamasi, 4054 sayili Kanun
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kapsaminda bir dikey anlagsma olarak ele alinmaktadir. $6yle ki gesitli markalarda
araglann distribttoriugunt yapan DOGUS ile tavsiye baz (cret listesi paylasmak
istedigi tegebbUsler arasinda bayilik iligkisi mevcut oldugundan giktt pazart bakimindan
DOGUS ile bayileri arasinda yapilan anlasmalar dikey nitelikte olmaktadir. Bununla
birlikte somut olay bakimindan degerlendirme yapildiginda, DOGUS ile bayileri
arasindaki dikey iligki dogrudan ig glict unsuru tizerinden kurulmayip otomotiv satis
ve satig sonrasi hizmetleri (izerinden kurulmaktadir. Ancak, is giicil unsuru {izerinden
uygulanan kisitin taraflarin ana faaliyetlerine 6zgilenebilir nitelikte olmasi nedeniyle
dosya konusu uygulamamn da dikey iligki ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

(102) Bagvuru konusu uygulama, her ne kadar tavsiye niteligini haiz olsa da caliganlarin
Ucretlerine etki edecek ve calisan Ucretlerinin katilasmasina yénelik sonug
dogurabilecek potansiyele sahip oldugundan yetkili satici ve bayilerin emek ve {icret
agisindan rekabetini ortadan kaldirabilecek, emegin ftransferi ve mobilitesi
kisitlanabilecektir. Dolayisiyla, basvuru konusu iglemin 4054 sayii Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda ihlal tegkil edecegi ve igsleme menfi tespit belgesi verilemeyecegi
kanaatine ulasiimistir.

(103) Dosya konusu iglemin bir dikey anlagsma olmasi nedeniyle 2002/2 sayilt Teblig
gergevesinde grup muafiyetine iliskin degerlendiriimeler yapilimistir. 2002/2 sayili
Teblig’in 4. maddesinin (a) bendinde “Alicinin kendi satis fiyafint belirfeme
serbestisinin engellenmesi” anlagmalan grup muafiyeti kapsamindan gikaran
sintrlamalardan biri olarak belirtilmig, ayni bendin devaminda “sadfayicinin azami veya
tavsiye fiyat belirlemesi” grup muafiyeti kapsamina dahil edilmistir.

(104) Dosya konusu iglemin 2002/2 sayili Teblig’den yararlanabilmesi igin DOGUS'un
caligan sayisi bazinda pazar payinin %30'un altinda olmasi gerekmektedir.
DOGUS un asli faaliyetleri genel bir ifadeyle otomotiv tirlinleri pazarinda distribiitérliik
faaliyetleri olarak ifade edilebilecekse de uygulanmasi planlanan iglemin salt isgiicil
pazarina yonelmis bir igslem olmasi nedeniyle 2002/2 sayilt Tebli§ uyarinca pazar
paylarina basvuruda bulunurken igslemden etkilenmesi dngérilen is glciniin ayni
alandaki toplam i glcline olan orani gésterge olarak kabul edilmistir.

(105) Dosya kapsaminda yapilan tespitlerde “otomotiv satis ve satis sonrasi hizmetler
pazar” goz onunde bulundurulmakla birlikte dosya konusu islemin ilgili is glicl
pazarinda sonu¢ doguracak olmasi nedeniyle pazar payi hesaplamalarinda bilhassa
‘otomotiv satig ve satig sonrasi hizmetlerde ig glicll pazar” dikkate alinmigtir. Otomotiv
satis ve satis sonrasi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbislerden
blinyelerinde calisan personel sayisina iligkin toplanan veriler dogrultusunda
hazirlanan Tablo-1 ve Tablo-2'den anlagilacagt tizere DOGUS'un hem her bir is ailesi
6zelinde hem de emegin arz ikamesinin daha kisith oldugu dederlendirilen yedek parca
ile servis hizmetleri is aileleri toplaminda pazar payr %20'nin altinda kalmaktadir.
Bunun yani sira yedek parga ve servis hizmetleri ig aileleri toplami baz alinarak yapilan
dar kapsamli hesaplamada dahi DOGUS'un pazar payi %20'nin altinda kalmaktadir.

{(108) Bir tesebblsiin pazar payinin yiksek olmasi pazarda énemli glce sahip oldugu
anlamina gelmeyecegi gibi pazar payinin diisiik olmas! da ilgili tesebbiisiin pazarda
dnemli glice sahip olmadigi anlamina gelmeyecektir. Sadlayicinin pazarda dnemli
glce sahip olmasinin alicilar arasinda yeknesak bir alim/satim fiyati uygulanmasi
riskini artirmasi nedeniyle, sagdlayicinin pazar payinin yaninda pazardaki konumunun
degerlendiriimesi faydali olacaktir. Buna iligkin yukarida saglayici DOGUS'un baz
Ucret tavsiye etmeyi planladigi Ucretler ile igtirak ve bayilerinin bu pozisyonlarda halen
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caligan personeline &dedigi Ucretlerin kargilastinldid grafiklere yer verilmistir (Grafik-
1-8).

(107) Grafiklerden; ayni il sinurlan igerisinde DOGUS’un bayileri ile arasinda ve bayilerin
kendi aralarinda tcret farkhliklarinin bulundugu anlagtimaktadir. Dolayisiyla DOGUS
tarafindan tavsiye edilecek baz Ucretlerin bayiler tarafindan referans olarak dikkate
alinmasi riskinin az oldudu, bir baska deyisle bayilerin DOGUS tarafindan
yayimlanacak tavsiye baz (cret listesinden aynlma egiliminde olabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu nedenle DOGUS'un “otomotiv satis ve satis sonras!
hizmetlerde is giicli pazari"nda igtirakleri ve bayileri Gzerinde 6nemli bir glice sahip
olmadigr ve dosya konusu isleme muafiyet veriimesi halinde rekabetgi bir endigenin
dogmayacagi kanaatine ulagiimistir.

(108) Bununla birlikte bayilerin biiyiik bir cogunlugu tarafindan menfi tespit/muafiyet konusu
islemin, nitelikli personele ve badimsiz lcret raporlarina ulagmay kolaylastirmasi ve
yol gdsterici nitelikte olmasi bakimindan fayda saglayacad ifade edilmistir. Ayrica
bayiler calisanlarina ydnelik tcret politikalarini badimsiz olarak belirlediklerini ve
{icretlere iligkin nihai kararlarin takdir yetkilerinde oldugunu belirtmektedir.

(109) Sonug olarak, DOGUS tarafindan her il bazinda galisanlarinin tcretlerinde dikkate
alinmak Uzere baz Ucret tavsiye edebilmesine iliskin uygulamasina 4054 sayil
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle menfi tespit belgesi
verilemeyecedi, ancak 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda yapilan dederiendirmeler
neticesinde grup muafiyetinden yararlanabilecedi kanaatine ulagiimigtir.
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H. SONUC

(110) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére,

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS'nin yetkili satici ve bayilerine, ¢alisanlarinin
Ucretlerinde dikkate alinmak Uzere baz Ulcret tavsiyesinde bulunabilmesine iliskin
uygulamasinin

1- 4054 sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
oldujuna, bu nedenle sdz konusu ugulamaya menfi tespit belgesi belgesi
verilemeyecegine,

2- Bununla birlikte, 2002/2 sayih Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda grup muafiyetinden yararlandidina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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