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F

. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda;

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell)'nin “Mobil Haberlesme Hizmeti Pazari’nda,
BTK tarafindan etkin piyasa gucune (EPG) sahip isletmeci olarak belirlendigi,

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) karariyla, Turkcell’in sebeke ici perakende Ucretinin, igsletmecilere sundugu
toptan Ucretin Ustinde olmasi gerektigi ilkesinden hareketle, perakende Ucretin
hesaplanmasina iliskin duzenlemeler yapildigi,

NETGSMnin BTK'nin s6z konusu kararinin uygulamasinda indirimlerin
hesaplamalara dahil edilmesi yonunde talepte bulundugu, ancak s6z konusu talebin,
Turkcell'in abonelerine Uguncl sahis ya da firmalardan mal ve hizmet alimlar
sirasinda sagladigi indirimlerin, mobil elektronik haberlesme hizmetleri pazarina
etkilerine iligkin duzenleme yapilmasinin, BTK’'nin yetki alani icerisinde olmadigi
gerekgesiyle reddedildigi,

Turkcell'in uyguladigi s6z konusu indirimlerin, mobil elektronik haberlesme hizmetleri
pazarinda EPG o6zelligini artirici oldugu, ilgili pazarda serbest rekabeti bozucu etki
dogurdugu ve tekel bagimhligini artirdigi

iddialarina yer verilmis ve konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda incelenmesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.09.2010 tarih ve 7378 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 25.02.2011 tarih ve 2010-2-325/ii-11-372-UNO sayili ik
inceleme Raporu, 03.03.2011 tarih ve 11-12 sayili Kurul toplantisinda gérusiimis ve
sorugsturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirenmesi amaciyla, 4054 sayili
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.



llgili karar uyarinca diizenlenen 30.05.2011 tarih ve 2010-2-325/0A-11-372.UNO sayili
Onarastirma Raporu 06.06.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-110.02.02/347 sayili
Bagkanlik dnergesi ile 11-36 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da; dosya konusu iddialara yénelik olarak 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi gorusune
yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Yapilan Tespitler
1.1.1. BTK Goriisi

BTK tarafindan Kurumumuza gonderilen gorus yazisinda, konuyla ilgili olarak 20.1.2011
tarih ve 2011/DK-10/24 sayili Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu kararinin alindigi ifade
edilmigtir. Bahse konu kararda;

Mevcut durumda Turkcell’in “mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma pazar” ile
“‘mobil c¢agri sonlandirma pazari” digindaki herhangi bir pazarda BTK tarafindan
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmedigi,

— 25.3.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul karari ile Turkcell'in son kullanici
tarifelerine degil, dakika bagina agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma Ucretine Ust sinir
uygulandigi,

— 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul kararinin uygulandigi dénemde
yasanan gelismelerin degerlendiriimesi neticesinde alinan 21.12.2010 tarih ve
2010/DK-07/149 sayili Kurul karari ile de bu dizenlemenin devamina karar verildigi,

— 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun gorev ve yetkileri” baglikli
6. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda BTK’nin elektronik haberlesme
sektorunde faaliyet gostermekte olan isletmecilerin, bu alandaki faaliyetlerini
dizenleme yetkisine sahip oldugu,

— Turkcell'in  Uguncu taraflar ile ylUrutmekte oldugu kampanyalar neticesinde
abonelerine 6rnegin ayakkabi, giyim, gida, turizm ve ulasim gibi sektorlere iliskin
olarak sagladigi indirimlerin bahse konu Kurul kararlarinin kapsaminda olmadigi

hususlarina yer verilmigtir.
1.1.2. Sanal Mobil Sebeke Hizmetleri

NETGSM, Sanal Mobil $Sebeke Hizmetleri (SMSH), Sabit Telefon Hizmetleri (STH) ve
internet Hizmetleri (ISS) lisanslarina sahip olan ve faaliyetlerini halihazirda bu
lisanslardan SM$H uyarinca surdiren bir sirkettir. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
isletmecileri (Mobile Virtual Network Operator-MVNO), adlarina tahsis edilmis frekans
bandi ve GSM altyapisina sahip olmadan, lisansl bir operatoriin altyapisini kullanarak
abonelerine mobil iletisim ve katma degerli telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadirlar.
MVNOQO’larin gesitli tipleri bulunmaktadir':

- Asgari MVNO modelinde igletmeciler mobil hizmetleri farkli bir marka ile sunmak igin
mobil sebeke altyapisi sahipleriyle anlagmalar yaparak piyasaya girmektedirler. Bu
isletmeciler lisans sahibi igletmeciden dakika satin almakta ve bu dakikalarin kullanimini

! Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Piyasa Analizleri, Mobil Sebekeler Erisim ve Cagri Baslatma
Piyasasi, Kamuoyu Goérusu Alinmasina lliskin Dokiman, 2008



kendi musterilerine satmaktadirlar. Sebekeye erigimin saglanmasi, ¢agrinin baslatilmasi
ve sonlandiriimasi, musteriye hizmetlerin verilmesi, arabaglanti ve dolagim konularinda
bluyUk oranda altyapisini kullandigi mobil sebeke isletmecisine bagh konumdadirlar.

- Orta tip MVNO modelinde isletmeciler, mobil sebeke isletmecisinin sahip oldugu
altyapinin bir kismini ya da onemli bir kismini kullanmakta, ancak arama dakikalarini
yeniden satmak disinda farkl hizmetler de sunmaktadir. Asgari MVNO modeliyle bu
model arasindaki en 6nemli fark, bu modelde MVNO’larin mobil sebeke isletmecisinin
verdigi standart hizmetleri farklhlastirabilme imkanina sahip olmasidir.

- Tam MVNO olarak tanimlanan bu gruptaki MVNO’lar kendi sebeke bilesenlerine sahip
olmalari nedeniyle tamamen bagimsiz oyuncular olarak kabul edilmektedirler. Tam
MVNQO’yu diger MVNO gruplarindan ayiran en belirleyici parametre; tam MVNO’larin
kendi Mobil Anahtarlama Merkezi (Mobile Services Switching Center, MSC) birimine
sahip olmasidir. Bu itibarla, kendi MSC’sine sahip olan bir MVNO kendi arabaglanti ve
dolasim anlagmalarini imzalama ve fiyat performansini dikkate alarak trafigin hangi yol
Uzerinden tasinacagina karar verme imkanina kavusmaktadir. Ancak, tam MVNO’lar da
kendi gsebekesi Uzerinden erisim ve buna bagli olarak c¢agn baslatma hizmeti
sunamamaktadir.

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri piyasasinda faaliyete baslayacak isletmeciler icin
¢agrinin baglatilmasi gergeklesmeksizin sadece erisim hizmetinin verilmesi herhangi bir
anlam ifade etmemektedir. Kendisine ait bir sebekesi olmayan herhangi bir igletmecinin
(MVNO) hizmet sunulabilmesi i¢in sadece mevcut diger bir igletmecinin gsebekesine
erigilmesi yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda s6z konusu c¢agrinin baslatiimasi da
gerekmektedir. Bu nedenle, piyasaya yeni giren igletmeciler, mobil isletmecilerden her
iki hizmeti bir arada talep etmektedirler.

NETGSM mobil elektronik haberlesme hizmeti sunarken Turkcellin altyapisini
kullandigini belirtmistir. Telekomunikasyon sebekelerine erisim ve arabaglantiyla ilgili
usul ve esaslar 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge giren “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi” ile duzenlenmektedir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda etkin piyasa gucine sahip

isletmecilerin arabaglanti yikumlusu oldugu ifade edilmektedir.

Turkcell, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma piyasasinda, BTK tarafindan etkin
piyasa gucune (EPG)’ye sahip igletmeci olarak belirlenmistir. Ayrica ilgili pazarda faaliyet
gosteren her ug¢ operatore iliskin 01.04.2010 tarihinden itibaren gegerli olan arabaglanti
ucretleri BTK’'nin 10.02.2010 tarih ve 2010/DK—07/88 sayili karari ile duzenlenmigtir.
NETGSM de halihazirda ... Turkcell ile anlasma imzaladigini belirtmistir?.

1.2. Degerlendirme

Bagvuruda Turkcell’in Gglncu taraflar ile yuritmekte oldugu kampanyalar sirasinda
abonelerine sagladigi indirimler araciligiyla hakim durumunu “dislayici” uygulamalar
yoluyla kotuye kullanarak 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddia
edilmektedir.

Sektorin igleyisi itibariyle NETGSM’nin abonelerine hizmet verebilmek igcin GSM
operatorleri ile ara baglanti s6zlesmesi imzalamak ve onlarin altyapisini kullanmak
zorunda oldugu ve halihazirda buna iligkin tarifelerin BTK tarafindan belirlenmis oldugu

2 Anlagsma kosullari uyarinca ses ¢agrilari sonlandirma Ucreti ... Kr/dk, SMS (Kisa Mesaj) sonlandirma
Ucreti ... Kr/adettir.



gorulmustur. Ayrica BTK 20.01.2011 tarih ve 2011/DK-10/24 sayili karari uyarinca
Turkcell'in  “diger isletmecilere uyguladigi dakika basina agirlikli ortalama ¢agr
sonlandirma Ucretinin (toptan (cretin), her bir abonelik paketi bazinda kullanima bagli
olarak ortaya c¢ikan dakika bagina ortalama sebeke igi tarifeleri (perakende (icreti)
gecmemesi” gerekmektedir. Ancak BTK tarafindan gonderilen gorusten Turkcell’in
ucuncu taraflar ile yuritmekte oldugu kampanyalar araciligiyla sagladigi indirimlerin
yukarida belirtilen karar kapsaminda degerlendiriimedigi anlagiimaktadir. Bu baglamda,
s0z konusu indirimlerin Turkcell'in maliyetleri bakimindan “artan” (incremental) etkileri
incelenmistir. Ayrica, sikayete konu olan indirimlerin saglanmamasi durumunda
Turkcell'in bertaraf edeceg@i maliyetin etkisi de incelenmigtir.

1.2.1. Turkcell’in indirim Uygulamalar

Turkcell tarafindan Kurumumuza gonderilen yazidan, Turkcell'in UGguncu taraflar ile
yuritmekte oldugu kampanyalar aracihgiyla sagladigi indirimlerin  “tim bireysel
abonelere yodnelik kampanyalar” ve “belirli kriterleri saglayan abonelere sunulan
kampanyalar” olarak ayirmanin mamkun oldugu anlasiimaktadir.

1.2.1.1. Tim Bireysel Abonelere Yonelik Kampanyalar

ilgili yazida, “Turkcellliler Kazanir” kapsaminda bireysel abonelere yoénelik olarak
dizenlenen kampanyalarin, tim Turkcell bireysel abonelerinin katilimina agik olacak
sekilde kurgulandigi, bu kampanyalarin timudnde katilimin, abonenin aktif bir Turkcell
hattina sahip olmasi (hattinin herhangi bir nedenle gérismeye kapatilmamig olmasi)
kosuluna baglandigi belirtimektedir.

Turkcell tarafindan kampanya kurgularina, uygulanan indirimleri subvanse etmek
anlaminda dogrudan finansal katkida bulunulmadigi belirtimektedir. Bununla birlikte,
Turkcellin her bir kampanya 0zelinde olusan teknik kurgunun hazirlanmasi,
uygulanacak kampanyalarin iletisim mecralarinda duyurulmasi ve bazi durumlarda
(6rnek: Collezione kampanyasi) hediye c¢eklerinin basimi gibi maliyetlere katlanabildigi
anlasiimaktadir.?

Buna godre, tUm bireysel abonelere yonelik kampanyalarda Turkcell, tuketicilere
saglanan faydanin maliyetine katlanmamakta; bu indirimlere, kampanya sahibi tesebbus
tarafindan katlaniimaktadir. Bu baglamda, sikayete konu olan indirimlerin saglanmamasi
durumunda Turkcell acgisindan bertaraf olacak herhangi bir maliyet bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, bu kampanyalar kapsaminda uguncu taraflarca saglanan indirimler, diglayici
uygulamalarin degerlendiriimesi bakimindan dikkate alinabilir maliyet kalemleri degildir.

Buna karsin Shell kampanyasinda, Turkcell tarafindan kampanyaya katilim saglayan
abonelere yuklenen her bir ek puan igin Shell & Turcas Petrol A.S’'ye ... TL+KDV
kampanya katilim Ucreti 6demistir. Kampanya kapsaminda katlanilan net maliyet ... TL
olarak gerceklesmis, bu miktarin yarisi Turkcell tarafindan kargilanmistir. Bu baglamda,
sikdyete konu olan indirimlerin saglanmamasi durumunda Turkcell acisindan ... TL'lik
maliyetin bertaraf olacag gorulmektedir.

% Shell kampanyasi tum bireysel abonelere ydnelik kampanyalarda gergeklestirilen uygulamaya istisna
olusturmaktadir. Shell kampanyasinda, Turkcell abonelerinin kampanyadan faydalanma kosulu olarak,

Shell Club Smart veya Money Club Kart tyesi olma kosulu éngdrulmastar. ...



Tablo 1: 2010 Yilinda Tum Bireysel Abonelere Yonelik Kampanyalar

KAMPANYA YAPILAN FIRMA

UYGULANDIGI DONEM

INCI

HOTIC AYAKKABI

YKM

CICEK SEPETI

TATIL SEPETI

KiGILI GIYiM

BEYMEN BUSSINESS

FABRIKA

ALTINYILDIZ CLASSICS

01.11.2010 - 30.11.2010

ULUSOY

DOMINOS PIZZA

FIX SILVER

01.11.2010 - 31.12.2010

ORKA TEKSTIL (DAMAT TWEEN)

VARAN TURIZM SEYAHAT

BIMEKS BILGI iSLEM

15.03.2010 - 30.04.2010

COLLEZIONE AKYIGIT MAG.

DOMINOS PIZZA

22.03.2010 - 30.04.2010

TOYZZ SHOP

01.11.2010 - 05.12.2010

BATIK PAZARLAMA TEKSTIL

07.10.2010 - 30.11.2010

ULUSOY

17.01.2010 - 28.02.2010

WORLDCARD

01.02.2010 - 28.02.2010/
29.03.2010 - 31.05.2010

ATLASJET HAVACILIK

15.03.2010 - 15.05.2010

HOTIC AYAKKABI SANAYiIi

15.03.2010 - 30.10.2010

AViS

15.03.2010 - 31.12.2010

BATIK PAZARLAMA TEKSTIL

15.03.2010 - 30.04.2010

KiGILI GIYiM

01.05.2010 - 30.06.2010

POLO GARAGE

15.03.2010 - 22.06.2010

YKM

15.03.2010 -30.06.2010

INFOMAG (BUSINESS WEEK)

15.03.2010 - 22.04.2010

DERIMOD

01.04.2010 - 30.10.2010

CICEK SEPETI

01.05.2010 - 30.10.2010

NATIONAL GEOGRAPHIC

08.06.2010 - 07.07.2010

SO SHIC

16.06.2010 - 15.08.2010

TOYYZ SHOP 05.07.2010 - 31.07.2010
ALTINBAS 03.07.2010 - 31.08.2010
PiZzA PizzA 01.07.2010 - 31.08.2010
SILK&CASHMERE 06.08.2010 - 06.09.2010
INCI 01.07.2010 - 30.10.2010
PRAKTIKER 01.07.2010 - 31.07.2010
SHELL 08.11.2010 - 08.05.2011

BIMEKS BILGI iSLEM

19.01.2010 - 28.02.2010




1.2.1.2. Belirli Kriterleri Saglayan Abonelere Sunulan Kampanyalar

Bu kapsamda ele alinabilecek ilk tir, platinum® abone olarak adlandirilan abonelere
yonelik olarak duzenlenen kampanyalardir. S6z konusu kampanyalar bakimindan;
teknik kurgunun hazirlanmasi ve uygulanacak kampanyalarin iletisim mecralarinda (TV
ve diger iletisim mecralarinda) duyurulmasi gibi is ve iglemler igin olusan maliyetler
Turkcell tarafindan kargilanmistir.

Tablo 2: 2010 Yilinda Platinum Abonelere Y6nelik Kampanyalar

Kampanya Yapilan Indirimin Uygulanan indirime
Firma(lar) Igerigi/ Kampanyaya Katilim Kosulu Katlanan Tesebbii
Oranlan an fesebbus
Istanbul, Ankara ve izmir'deki
Blackberry Platinum abonelere Turkcell
Bold ve Torch .
KVK o tarafindan bayi kanali olmadan
urnlerinde dogrudan yapilan teslimatlar igin
150 TL indirim | 9°9 yap ¢
uygulanmistir.
Nokia E71, ) _
Samsung Istanbul, Ankara ve Izmir'deki
Omnia Pro ve Platinum abonelere Turkcell
KVK/Genpa/Bagary/ HTC Touch 2 tarafindan bayi kanali olmadan
Telpa . X o . .
drinlerinde dogrudan yapilan teslimatlar igin
gecerli 100TL uygulanmistir.
indirim
Cihaz Tamir istanbul, Ankara ve izmir'deki
Masrafinin Platinum abonelere Turkcell
KVK/Genpa/Bagari/ 100TL'ye .
. tarafindan bayi kanali olmadan
Telpa kadarki dogrudan alim ve teslimatlar igin
Kisminin 0 u uIanm?Stlr e
karsilanmasi yo str.
Istanbul, Ankara ve Izmir'deki
VINN 3G Platinum abonelere Turkcell
C5 Modem'de tarafindan bayi kanali olmadan
%50 indirim dogrudan yapilan teslimatlar igin

uygulanmistir.

TEKNOMAR DENIz
TAKSI

Sefer basina
% 50 indirim

istanbul'daki Platinum abonelere
Teknomar Deniz taksi
kullanimlarinda uygulanmisgtir.

Bu kampanyalardan yararlanan abone miktarlari ve katlanilan toplam maliyetlere
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 3: 2010 Yilinda Platinum Abonelere Ydnelik Kampanyalarda Katlanilan Maliyetler

Firma/Kampanya

Faydalanan Abone Miktari

Katlanilan Maliyet Miktar
(KDV Dahil)

KVK

KVK/GENPA/BASARI/TELPA

KVK/GENPA/BASARI/TELPA

C5

TEKNOMAR TAKSI

* Platinum plus paket veya i-phone biylk veya i-phone orta paketi alan, ayrica son 7 faturasinin en
yuksek 6 tanesinin ortalamasi 150 TL ve Uzeri olan ve bu faturalardan en disigu 140 TL olan aboneler
platinum abone olarak belirlenmektedir.




Gorduldugu uzere, platinum abonelere yonelik kampanyalarda, Turkcell tarafindan KDV
dahil toplam ... TL maliyete katlaniimistir. Turkcell tarafindan belirli kriterleri saglayan
abonelere sunulan kampanyalar dahilinde ele alinabilecek bir diger kampanya turu ise
Geng Turkcell kampanyalaridir. Bu kampanyalara katilim icin GNCTRKCLL programina
uye olmak yeterli olmaktadir. S6z konusu kampanyalarin igerigi, katim kosullari ve

indirim sunan taraflarina iligkin bilgiler agagidaki gibidir:

Tablo 4: 2010 Yilinda Geng Turkcell Abonelerine Ydnelik Dizenlenen Kampanyalar

TAB GIDA

(Burger King, Popeyes, Sbarro ve Arby’s markalan altinda)

Kampanyadaki indirim

Kampanya Katilim Kosulu

Uygulanan indirime

markalari tarafindan
sunulan Grdnleri satin alan
GNCTRKCLL uyesi
Turkcell abonelerine, Ucreti
Turkcell tarafindan
karsilanmak Gzere
kampanyalarda belirtilen
sekilde hediye edilecek
ikinci bir menu Ucretsiz
olarak verilmistir.

Ayrica TAB Gida'nin
Burger King Menllerinden
satin alan ve basarili
katihm yapan GNCTRKCLL
Uyesi Turkcell abonelerine
ses paketlerinin Gcreti TAB
Gida tarafindan
karsilanacak sekilde hediye
olarak yuklenmistir.

herhangi birini satin alan GNCTRKCLL
tyesi Turkcell aboneleri, GNCTRKCLL
sifrelerini ve telefon numaralarini
kasadaki Mobil Posa girdiklerinde cep
telefonlarina Mobil Kupon génderilmis,
aboneler bu mobil kupona tanimli
faydadan (Ornegin; Tavukburger Menti
veya Ses Paketi) yararlanmistir.

Kampanyaya katilim icin aboneye
gbnderilen sifre tek kullanimlik olup,
kampanyadan tekrar faydalanmak igin
abonenin yukaridaki islemle yeni sifre
almasi gerekmistir.

Kampanya-2: Aboneler, Sbarro,
Popeyes, Arby's restoranlarindan
yukarida agiklanan usulle ikinci bir
menuyu Ucretsiz olarak almiglardir.

Igerigi katlanan tegebbiis bilgisi
Burger King, Sbarro, Kampanya-1: Burger King
Popeyes ve Arby's restoranlarinda satilan (tek) menuUlerden

FiDA FiLM

Kampanyadaki Indirimin
Igerigi

Kampanya Katilim Kosulu

Uygulanan indirime
katlanan tesebbis bilgisi

Kampanyada sunulan
fayda, abonenin satin aldigi
bir bilet igin ikinci biletin
aninda ve Ucretsiz olarak
verilmesidir.

Kampanya, hattina son 30 giin
icerisinde 150 ve Uzeri kontor yuklemis
olan GNCTRKCLL uyesi tum Turkcell
abonelerinin katilimina agik olarak
kurgulanmistir.

Kampanyaya katilim, Turkcell
abonelerinin “SFR2” yazip belirlenen
kisa numaraya gonderdigi kisa mesaja
karsilik gelen sifrenin, anlasmali
sinema gisesindeki Mobil POS cihazlari
Uzerinden tanimlanmasi ile
gerceklestirilmigtir. Kampanyaya katilim
icin aboneye gdnderilen sifre tek
kullanimlik olup, kampanyadan tekrar
faydalanmak icin abonenin yukaridaki




| islemle yeni sifre almasi gerekmistir.

GITTI GIDIYOR
Kampanyadaki Indirimin Uygulanan indirime
igerigi Kampanya Katilim Kogulu katlanan tegebbiis bilgisi

Kampanya, Gitti Gidiyor
web sayfasinda yer alan
"GUndn firsatl" bélimadnde
sirayla dénen Grin
gOsterimlerinden birisinin
GNCTRKCLL lilere 6zel
indirimle satiimasi ve
banner alanlarinin bu
doénem icerisinde Turkcell’e
tahsisi Uzerine
kurgulanmistir.

Kampanyaya katilim, Turkcell
GNCTRKCELL uyesi abonelerinin,
belirlenen kisa numaraya gonderdikleri
kisa mesaja karsilik gelen sifrenin, Gitti
gidiyor sayfasinda satin alim sirasinda
¢ikan alana girilmesi gerekmistir.

Kisa mesaj ile gelen sifreler tek
kullanimlik olup, Turkcell abonelerinin
kampanyadan yararlanma sayisi
agisindan herhangi bir sinilamaya
gidlilmemistir.

CAFE NERO
Kampanyadaki Indirimin Uygulanan indirime
Igerigi Kampanyaya Katihm Kosulu katlanan tesebbiis bilgisi

Kampanya CAFE NERO
kafelerinde satilan belirli
drGnlerden 2 (iki) adet satin
alan GNCTRKCLL uyesi
Turkcell abonelerinin bir
tanesinin bedelini 6deyerek
ikinci Urand Ucretsiz
almalari kurgusuyla
olusturulmustur

Kampanyaya katilim, 30 gin igerisinde
onddemeli hatlarina en az 20 TL
yukleme yapan veya faturali hattini aktif
olan Turkcell GNCTRKCELL uUyesi
abonelerinin, belirlenen kisa numaraya
génderdikleri kisa mesaja karsilik gelen
sifreyi, ilgili Grindn satin alimi
esnasinda ibraz etmeleri esasina
dayanmaktadir

ULUSOY

Kampanyadaki Indirimin
icerigi

Kampanyaya Katilim Kosulu

Uygulanan indirime
katlanan tegebbiis bilgisi

Ulusoy'dan alinan biletlerde
GNCTRKCLL uyesi
Turkcell abonelerine %20
indirim saglanmistir.

Kampanyaya katilim, son 30 gin
icerisinde 6nddemeli hatlarina en az 20
TL yUkleme yapan veya faturali hatt
aktif olan Turkcell GNCTRKCELL uyesi
abonelerinin, belirlenen kisa numaraya
gbénderilen kisa mesaja karsilik gelen
sifrenin, Ulusoy satis noktalarindaki web
arayuzl Uzerinden tanimlanmasi ile
saglanmistir.

UNILEVER (CORNETTO)

Kampanyadaki Indirimin
icerigi

Kampanyaya Katilim Kosulu

Uygulanan indirime
katlanan tegebbiis bilgisi

Belirli GrGinlerden iki adet
alinmasi halinde bir Uriin
aninda Ucretsiz olarak
verilmigtir.

Kampanyaya katilim, son 30 gin
icerisinde 6nddemeli hatlarina en az 20
TL yUkleme yapan veya faturali hatt
aktif olan Turkcell GNCTRKCELL uyesi
abonelerinin, kampanya igin
tanimlanmis kisa numaraya
génderdikleri kisa mesaja karsilik gelen
sifreyi, numarasiyla birlikte Turkcell




lletisim Merkezlerinde tanimlatmasi ve
¢tkan onay kuponunu Algida satig
noktalarina teslim etmesi suretiyle
saglanmistir.

SEVENHILL
Kampanyadaki Indirimin Uygulanan indirime
icerigi Kampanyaya Katiim Kosulu katlanan tegebbiis bilgisi

Sevenhill magazalarinda
aligveris yapan
GNCTRKCLL Uyesi
Turkcell abonelerinin satin
alacaklari doért Griinden en
diusUk fiyatlisinin bedava
verilmesi Uzerine
kurgulanmistir.

Kampanyaya katilim, son 30 giin
icerisinde 6nddemeli hatlarina en az 20
TL yukleme yapan Turkcell
GNCTRKCELL uyesi abonelerinin,
belirlenen kisa numaraya gdnderilen
kisa mesaja karslilik gelen sifrenin, satis
noktalarindaki pos cihazlari Gzerinden
tanimlanmasi ile saglanmistir.

Turkcell tarafindan gonderilen elektronik postada GNCTRKCLL kampanyalar
kapsaminda sunulan kampanyalar arasinda sadece Fida Film ile yapilan Sinema Bileti
kampanyasinda Turkcell tarafindan karsilanan bir faydanin (bilet bedeli) s6z konusu
oldugu ve bunun toplam maliyetinin net ... TL oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, TAB
Gida kampanyasi kapsaminda da ... TL tutarinda bir maliyete katlandigi
anlasiimaktadir’. Dolayisiyla, ... TLlik bu tutarin, Geng Turkcell kampanyalarina ait
artan maliyet olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

1.2.2. Turkcell’in indirim Uygulamalarina iligkin Degerlendirme

Yukarida ayrintilarina yer verildigi Uzere, Turkcell tarafindan dogrudan kampanya
kapsaminda katlanilan artan maliyetler; “tum bireysel abonelere yonelik kampanyalar”
igin ... TL, “belirli kriterleri saglayan abonelere sunulan kampanyalar” iginse ... TL olarak
gerceklesmigtir.

Bunun haricinde, artan maliyetler kapsaminda, kampanyalar i¢in katlanilan tutundurma
faaliyetleri nedeniyle katlanilan maliyetlerin de hesaba katiimasi gerekmektedir. Zira bu
maliyetler, basvuru konusu indirim kampanyasinin ydrutulmemesi  halinde
katlaniimayacak maliyetlerdir. Turkcell tarafindan gonderilen elektronik postada Geng
Turkcell kampanyalarinda katlanilan reklam/tanitim maliyetlerine yer verilmektedir.

Tablo 5: Geng Turkcell Kampanyalarinda Katlanilan Net Reklam/Tanitim Maliyetleri

Geng Turkcell Kampanyalari Katlanilan Reklam/Tanitim Maliyetinin Miktari

CORNETTO (UNILEVER)

FiDA FiLM

TAB GIDA

° Turkcellin TAB Gida ile gerceklestigi kampanya kapsaminda da Turkcell tarafindan bir maliyete
katlaniimis olabilecedi gérilmektedir. Kuruma gdnderilen elektronik postadan, kampanyada sagdlanan
faydalara iligkin olarak taraflarin herhangi bir nakit 6demesi yapmadigi, isleyisin mahsuplasma esasina
gore gerceklestigi anlasiimaktadir. Taraflar arasindaki karsilikli anlasma geregi; TAB’In kampanya
kapsaminda sagladigi Grin (Burger King menlsl) miktarina bagli tutarin, Turkcell tarafindan Gcretsiz
olarak saglanan toplam dakika tutarindan fazla dahi olsa, TAB toplu dakika tutarinin Gstinde kalan Burger
King menu talebini Ucretsiz karsilamistir. S6z konusu kampanya kapsaminda saglanan dakikalar
karsiliginda Turkcell tarafindan TAB'a fatura edilen toplam tutar KDV ve OiV dahil ... TL (Net: ... TL)
olarak gergeklesmistir.



ULUSOY

SEVEN HILL

CAFE NERO

GITTIGIDIYOR

Gordldugu Uzere, Fida Film ile yapilan kampanya haricinde katlanilan reklam tanitim
maliyetleri ... TL ile ... TL arasinda degismektedir. Bu rakamlar yukarida anilan diger
indirim kampanyalari i¢in de referans olusturabilecektir.

Yukarida yer verilen maliyetlerin gérece buyUkligunin ortaya konulmasi bakimindan
asagida Turkcell'in 2010 yili sonu itibariyla abone sayisi, ses trafigi miktari ve arama
gelirlerine ait verilere yer verilmigtir. Goruldugu Uzere, Turkcell'in 2010 yili sonu itibariyla
kampanyalarin hedef kitlesini olugturan bireysel abone sayisi otuz milyonun tzerindedir.
Bu aboneler yil iginde ... dakika ses trafigi olusturmus ve Turkcell’e yaklagik ... TL gelir
kazandirmistir. 2010 yilinda Turkcell’in toplam cirosu ise ... TL olarak gergceklesmigtir.

Tablo 6: Turkcell'in 2010 yili Abone Sayisi, Ses trafigi Miktari ve Arama Gelirleri

Abone Sayisi Ses Trafigi Arama Gelirleri

Kurumsal

Bireysel

Toplam

“Tum bireysel abonelere yonelik kampanyalar” bakimindan her bir kampanya igin ... TL
reklam/tanitim maliyetine katlanildigi disunulse bile ortaya ¢ikan birim artan maliyet ...
Kr/dk civarinda olusmaktadir®.

Platinum abonelere yonelik kampanyalar bakimindan ise Uyelik kosullari dikkate
alindiginda’, ortaya gikan ... TL'lik maliyetin ihmal edilebilir oldugu ortaya gikmaktadir.

Geng¢ Turkcell kampanyalarinin artan etkilerinin degerlendirilebilmesi igin 6ncelikle Geng
Turkcell'in 6zelliklerine bakilmasi gerekmektedir. Geng Turkcell, Turkcellin genclere 6zel
olarak kurguladigi bir “genclik kuliibii” olarak tanimlanmaktadir. isTcell ve AloVatan
uyeleri ile kurumsal hatlar digindaki tim Turkcell abonelerinin Gen¢ Turkcell Uyesi
olabilecegi belirtiimektedir. Bu bakimdan, Gen¢ Turkcell kampanyalari da “tim bireysel
abonelere yonelik kampanyalar” kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Buna gore, Gen¢ Turkcell kampanyalari kapsaminda katlanilan ... TLlik artan maliyetin
marjinal etkisi ... Kr/dk’dir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler 1siginda, Turkcell’in Uglncu taraflar
aracihgiyla sagladigi indirimler sonucu katlandigi maliyetlerin fiyat-maliyet analizini
degistirebilecek nitelikte olmadigi, dolayisiyla sikayetciyi diglayici bir nitelik tasimadigi
anlasiimaktadir. Bu baglamda, sikayet konusu eylemler 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal eder nitelikte bulunmamistir.

6 Hesaplamada, en riskli durumun degerlendirmesini temin etmek amaciyla referans olarak Fida Film
Kampanyasr’nin ardindan en yuksek reklam/tanitim maliyeti dikkate alinmigtir. Ayrica, kampanyalar tim
bireysel abonelere yoénelik oldugundan bireysel kullanicilarin toplam ses trafigi Gzerinden hesaplama
yapiimistir. Bu baglamda, incelenen pazarlama faaliyetlerine iliskin maliyetlerin hesaplamalarda bir yila
yayildigi belirtiimelidir. Yapilan bu tercih daha riskli olan durumu degerlendirmeyi teminen benimsenmis
olup uygulamada bu maliyetlerin daha uzun sirelere yayllmasi s6z konusu olabilecektir.

" Bir platinum abonenin Turkcell'e 6dedigi ortalama {icretin en az vergiler dahil ... TL olmasi gerektigi ve

ortalama bir bireysel abonenin vergiler dahil ... TL (ortalama gelir olan ... TL'nin lzerine %25 OiV ve
%18 KDV eklenmesiyle bulunmustur) édedidi dikkate alindiginda bu durum daha net ortaya gikmaktadir.



J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorugturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



