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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-156 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 10-65/1356-499

Karar Tarihi :14.10.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Dog. Dr. Mustafa ATES (Ikinci Bagkan)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.

Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA
B. RAPORTORLER: E. Ebru OZTURK, Esma GUNDOGDU

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Hasan GURTEKIN
Gurtekin Bilgisayar Guvenlik Sistemleri
izzettin lyiglin Pagsa Mah. Kurtaga Cad. No: 55/A Kilis

D. HAKKINDA iNCELEME YAPILANLAR:
- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler 06103 Ankara

- Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S.
Beytepe Koyu No: 5 06800 Bilkent Cankaya/ Ankara

E. DOSYA KONUSU: Turk Telekominikasyon A.$.’nin Tepe Savunma ve
Guvenlik Sistemleri A.S. isbirligi ile baglattigi alarm kampanyasinin 4054 sayili
Kanun’u ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Hasan GURTEKIN tarafindan génderilen e-postada ézetle;

— Bilgisayar ve gulvenlik sistemleri Uzerine faaliyet gosteren bir firma
olduklart,

— Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom)un Tepe Savunma ve
Gulvenlik Sistemleri A.S. (Tepe Guvenlik) isbirligi ile her eve ve igyerine
alarm kampanyasi baslattigi,

— Turkiye’de yerel iletisim hizmeti veren tekel bir firmanin musterilerine
sundugu guvenlik hizmeti kampanyasiyla kiguk esnaf olarak kendilerinin
rekabet etme sanslarinin ortadan kalktigi,

— Kendileriyle benzer bir igbirligine gidebilme ihtimali olan baska bir yerel
operatorin de olmadigi,

— Ayrica s6z konusu igbirligi ile Tepe Guvenlik firmasinin da Ulkeyi tekeline
aldigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 4.6.2010 tarih ve 4412 say ile giren
sikayet Uzerine 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 7. maddesi geregince
29.6.2010 tarih ve 3203 sayil yazi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan
(BTK) gorus talep edilmigtir. BTK tarafindan cevaben gonderilen yazi 11.8.2010 tarih
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ve 6349 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. BTK gortsu ve yapilan inceleme
neticesinde hazirlanan 18.8.2010 tarih ve 2010-2-156/1i-10-EG sayili ik Inceleme
Raporu, 10-56 sayili toplantida gorusulerek Turk Telekom ve Tepe Guvenlik
hakkinda onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda
hazirlanan 5.10.2010 tarih ve 2010-2-156/0OA-10-189.EQO sayili Onarastirma Raporu
6.10.2010 tarih, REK.0.06.00.00-110/491 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-65 sayili
Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara ydnelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar
1.1.1.Tiirk Telekom

Tark Telekom, Turkiye’'de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile
diger katma degerli hizmetleri sunan bir tesebbustir. Turk Telekom PSTN (sabit
telefon hizmetleri) pazarinda BTK tarafindan etkin piyasa gucline sahip operator
olarak belirlenmigtir. Anilan pazardaki uzak mesafe hizmetlerinde bugun itibariyle
pazar paylari Tark Telekom'un pazar payl kadar yuksek olmasa da alternatif
operatorler bulunmakta olup, kisa mesafe hizmetleri de yasal olarak rekabete agilmig
durumdadir.

1.1.2.Tepe Guvenlik

Tepe Guvenlik, 1992 yilinda 6zel guvenlik tegkilati olarak Bilkent Holding’e bagli
sirketlerin fiziki glvenlik sistemi ve hizmet ihtiyaglarini kargilamak amaciyla faaliyete
gecmistir. 1996 yilinda fiziki guvenlik ve elektronik guvenlik sistemleri konularinda
gerek kamu gerekse 0Ozel sirketlere danismanlhik ve egitim hizmeti vermek
maksadiyla bunyesinde Uluslararasi Taktik Guvenlik Arastirma Enstitisd’na
olusturmus ve 1997 yilinda anonim sirket htviyeti kazanmis bir tesebbuUstdr.

I.2. Degerlendirme
BTK tarafindan génderilen yazida ozetle;

— Kurumlari tarafindan yetkilendirilmis bir isletmeci olan Turk Telekom'un Tepe
Guvenlik isbirligi ile her eve ve isyerine alarm kampanyasi baslatmasina
yonelik yetkilendirme mevzuati c¢ergevesinde kisitlayici  bir  hikdm
bulunmadigi,

— Turk Telekom’un sabit telekominikasyon hizmetleri piyasasinda etkin piyasa
glcune sahip olmasinin mevzuatlari kapsami disinda bulunan guvenlik
hizmetleri piyasasinda kotuye kullaniip kullanilmadigi hususunun ise 4054
sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmesi,

— Turk Telekom'un Tepe Gulvenlik ile baglatmis oldugu alarm kampanyasinin
rekabet ortamini bozdugu iddiasina iliskin olusturulan Kurum Gorisit’nin
Rekabet Kurumu’na génderilmesi

hususlarinin 5.8.2010 tarih ve 2010/DK-10/460 say! ile karara baglandigi ifade
edilmektedir.
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Dilekgede yer alan iddialardan biri Tepe Gulvenlik'in sikayet konusu kampanya ile
ulkeyi tekeline aldigi ve glvenlik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren diger
tesebbuslerin bagka bir yerel operator bulunmadigindan benzer bir kampanya
yapamayacaklari iddiasidir.

Bu iddiaya iliskin olarak oncelikle Turk Telekom'un bu kampanya igin 2009 yilinda
ihaleye ¢iktigi, Tepe Guvenlik’in ihaleyi kazanmasi nedeniyle kampanyanin onunla
yapildigi, Tark Telekom ile Tepe Glvenlik arasinda imzalanan sézlesmede herhangi
bir munhasirhik hikminin yer almadigi, Turk Telekom'un proje suresince baska
guvenlik firmalar ile de kampanya yapabilecegi, kampanyanin sudresinin bir yil
oldugu, ayrica sektordeki diger oyuncularin da benzer kampanyalar duzenledikleri
belirtiimelidir.

Tepe Guvenlik’in toplam abone sayisi (......), pazarin toplam buyukligu ise tahminen
150.000'dir. Buna gore Tepe Guvenlik'in Turkiye genelinde yaklagik pazar payinin
%(......) oldugu anlasiimistir. Sektérde Tepe Guvenlik diginda basta Pronet, Simge,
Kent ve Securitas olmak Uzere ¢ok sayida tesebbUs faaliyet gostermektedir. Pazarda
en yuksek pazar payina sahip olan tesebbus Pronet'tir. Bir kaynakta Pronet’in
55.000’in Uzerinde aktif glvenlik sistemi ve %40’in Uzerinde pazar pay! oldugu ifade
edilmektedir. Bu cergevede Tepe Guvenlik'in hakim durumda da olamayacagi
anlagiimistir.

Bunun yani sira Tepe Guvenlik, guvenlik sistemleri pazarinda hakim durumda
olmadigdi gibi kampanya ile hedeflenilenin altinda satis yapilmistir. Turk Telekom ile
yapillan kampanya kapsaminda 1.6.2010-17.9.2010 tarihleri arasinda bir alarm
sistemi kullanan ve bu dénemde Tepe Gulvenlik'e ydnlendirilen musterilerin,
%(......)inin zaten Tepe Guvenlik abonesi oldugu ve fiyat avantajindan yararlanmak
icin bu kampanyaya gegcis yaptiklari tespit edilmistir. Bu ¢ergcevede kampanyanin
piyasadaki rekabet kosullari Uzerinde c¢ok buyuk bir etki yaptigi ve diger
tesebbuslerin rekabet etme sanslarinin kalmadigi iddiasinin dayanaksiz oldugu
anlagiimistir.

Sikayet konusu diger iddia ise Turk Telekom’un hakim durumunu guvenlik sistemleri
pazarinda kétlye kullandigi iddiasidir. Oncelikle kotiye kullanma tegkil eden bir
diglayici davranigsin ihlal olarak belirlenmesinde, bu davranigin salt bir hakkin
kullaniimasi dolayisiyla rakiplerin engellenmesine yol agmasinin degil ancak;

- Hakim durumun yaratilmasi ya da pazar gucunin korunmasina dnemli dlgude katki
saglamasi,

- Rekabetin ortadan kaldirilmasi ya da sinirlandiriimasina yol agmaktan baska
ekonomik bir anlami ve diger bir gerekgesi olmamasi

hususlarinin énem arz ettiginin belirtimesi gerekmektedir.

Yukarida yer verilen bilgilerden guvenlik sistemleri pazarinda bu degerlendirmenin
yapilmasini gerektirecek bir etkinin ortaya c¢ikmadigr agikga goérulmektedir. Bu
cercevede Turk Telekom'un sabit telekomtnikasyon hizmetleri pazarindaki muhtemel
bir hakim durumunu, s6z konusu kampanya ile guvenlik sistemleri pazarinda koéttuye
kullandid1 iddiasinin da dayanaksiz oldugu anlagiimaktadir.

' 23.12.2009 tarih ve 09-60/1490-379 sayili Kurul karari
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1490 J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



