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C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Turk Havayollar A.O.
THY Genel Yonetim Binasi Atatiurk Havalimani
Yesilkdy/istanbul

- Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mh. Aytar Cd. No:2 34340
Besiktag/Istanbul

D. TARAFLAR : - Turk Havavyollari A.O.
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E. DOSYA KONUSU: Tirk Havayollann A.O. (THY) ve Turkiye Garanti
Bankasi A.S. (Garanti Bankasi) arasinda 17.11.2008 tarihinde imzalanan
“THY Frequent Flyer Programi Shop&Miles Kredi Karti isbirligi
Sozlesmesi”’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi
talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 16.6.2009 tarih ve 4251 sayi ile
giren bagvuru Uzerine duzenlenen 24.8.2009 tarih ve 2009-4-273/MM-09-BK
saylll Menfi Tespit/Muafiyet On inceleme Raporu 25.8.2009 tarih,
REK.0.08.00.00-130/280 sayili Baskanlik onergesi ile 09-41 sayili Kurul
toplantisinda gorugulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda,

- THY ve Garanti Bankas! arasinda imzalanan “THY Frequent Flyer Programi
Shop&Miles Kredi Karti isbirligi Sdzlesmesi’nde (Sozlesme) 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesine aykiri hikimler bulunmasi nedeniyle talep edilen menfi
tespit belgesinin verilemeyecedi,
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- Bununla birlikte anilan Soézlesme’ye 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi
cercevesinde 3 yil sure ile bireysel muafiyet verilebilecegdi

goruasune yer verilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. inceleme Konusu isbirliginin Genel Gergevesi ve Bildirim Konusu
Sozlesme

Basvuruya konu Soézlesme, THY’nin sik ugan yolcu programi olan
Miles&Smiles’in (THY FFP) bir uzantisi olacak sekilde, bu program Uyelerinin,
talep etmeleri durumunda, Garanti Bankasi’'ndan temin edecekleri ve mulkiyeti
THY’ye ait olan Shop&Miles hizmet markasini tasiyan kredi kartlarini kullanarak
THY FFP kapsaminda ugus mili kazanacaklari bir dizenlemeyi 6ngdérmektedir.

Esasen, Shop&Miles kredi kartina iligkin THY ile Garanti Bankasi arasindaki
isbirligi, 2000’li yillarin basinda hayata gecmistir. Bu c¢ercevede taraflar,
aralarindaki isbirligini ilk olarak 2.12.2003 tarihinde Rekabet Kurumuna
bildirmiglerdir. S6z konusu bildirim tGzerine alinan 30.7.2004 tarih ve 04-50/678-
172 sayih Kurul Kararinda, bildirim konusu igbirliginin, 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda oldugu sonucuna ulasiimigtir. Taraflar arasinda 2003 yilinda yapilan
Sozlesme’nin bes yillik suresinin 29.10.2008 tarihinde sona ermesi Uzerine, THY
tarafindan Shop&Miles markasinin lisans hakkinin verilmesine ve THY FFP
uyelerine kredi karti verilmesine iliskin yeni bir ihale dizenlenmis; ihaleye davet
edilen 24 banka arasindan sadece Garanti Bankasi ve Yapi ve Kredi Bankasi
A.S. (Yap! Kredi Bankasi) teklif vermis ve ihaleyi Garanti Bankasi kazanmigtir.
Bunun Uzerine taraflar arasinda bildirim konusu Soézlesme imzalanmistir.

Sozlesme’nin konusu olan Shop&Miles kredi karti, sadece THY FFP uyeleri
tarafindan kullanilabilmekte ve kart hamiline THY’den veya uguncu Kisilerden
satin aldigi mal ve hizmet bedellerini Shop&Miles Karti ile 6demesi karsiliginda,
mil toplama hakki kazandirmaktadir. Kullanicinin daha sonra, sahip oldugu mil
toplami kadar THY sik ugan yolcu programi kapsaminda Ucretsiz ugak bileti,
refakatgi bileti veya ugus siniflari arasinda terfi etme imkani bulunmaktadir.

Sozlesmede, THY’ nin havayolu tasimaciligi faaliyetinin bir par¢asi olarak devam
ettirdigi THY FFP’nin yaygin olarak kullaniimasini tesvik etmek ve bunu
saglamak amaciyla c¢ikartilan, kullanimi neticesinde kazanilan millerin THY FFP
kurallari cergcevesinde harcandigi ve uzerinde THY ve Garanti Bankasr’'nin adi ile
THY FFP adinin yer aldigi Shop&Miles kredi kartinin, Garanti Bankasi'nca
Tuarkiye'de ¢ikartilmasina iligkin kosullar dizenlenmektedir.

Sozlesme ile THY ve Garanti Bankasi, Miles&Smiles Programi ve Shop&Miles
kredi karti uygulamasinin yaygin olarak kullaniimasini tesvik etmek konusunda
mutabik kalmiglardir. Bu kapsamda, Sozlesme gecerli oldugu surece,
Shop&Miles Kredi Karti Programi’'nin kesintiye ugramaksizin Garanti Bankasi
tarafindan surdurdlmesi kararlastirilmistir. Ayni kapsamda, THY’nin Shop&Miles
markasina iliskin her tur kullanim ve diger kanuni haklar sakli kalmak kaydiyla,
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sOzlesme suresince anilan markanin bedelsiz (bild bedel), sinirsiz, inhisari
kullanim hakki da Garanti Bankasi’na taninmigtir.

Bu ¢ergcevede Garanti Bankasi, baska havayolu sirketleri ile benzer bir igbirligine
girmemeyi, mevcut isbirligi kapsaminda THY’den her sb6zlesme yili igin blok
olarak anlagmada belirtlien miktarlarda bonus mil satin almayr taahhut
etmektedir. THY ise, Sozlesme gecerli oldugu surece Shop&Miles markasini
baska bir banka veya finansal kurulusa kullandirmamayi, mil satisi yapmamayi,
mil kazanimina yonelik olarak baskaca banka ve finansal kuruluslarla igbirligine
girmemeyi taahhit etmektedir.

Sozlesme uyarinca Shop&Miles kredi karti basvurularinin isleme konulmasi,
degerlendiriimesi ve guncellenmesi hususlarinda Garanti Bankasi yetkilidir.
Shop&Miles kredi kartina sahip olmak igin ise Miles&Smiles Uyesi olmak sarttir.

Sozlesme, 29.10.2009 tarihinden baslamak Uzere Ug yil sure ile gecerli olacaktir.
Taraflarin alti ay dnceden karsilikli olarak anlasmasi halinde Soézlesme iki yil
daha uzatilabilecektir.

Bildirim konusu iglemin niteligini ortaya koyan ve menfi tespit ve muafiyet
incelemesi cergevesinde 4054 sayili Kanun kapsaminda dederlendirilecek
Sozlesme hukumleri asagidaki sekildedir:

“1.1. THY, hélihazirda devam eden THY FFP’yi sirdiirecektir... Ancak THY bu
hakkini kullanirken Shop&Miles Kredi Kartinin satisi ve kullanimini cazip
olmaktan ¢ikartmayacak, Shop&Miles Kredi Kartina ve bu projenin tiimiine zarar
verecek sonuglar doguracak sekilde hareket etmeyecektir. THY, THY FFP’ye
iliskin degisikliklerde Banka’ya 6nceden bilgi verecektir. Banka, Tiirkiye’de THY
disinda baska bir havayolu ile isbu S6zlesmede anlatilan uygulamaya alternatif
olusturmamak kaydiyla ugus mili ve ugus kazanma/harcamaya yoénelik is birlikleri
disinda ig birlikleri yapabilir.

... THY, Tirkiye’deki bankalarla ugus mili kazandiran kredi karti isbirligi diginda
her tarlii isbirligi yapmakta serbesttir. Yurtdisinda ikamet eden THY FFP
tyelerine kredi karti ¢ikartilabilmesi igin THY Bankalarla gériisebilir ve Kredi Karti
anlasmasi yapabilir.

THY, Turkiye’de Banka veya Bankanin uygun gérdigu is ortaklari diginda baska
bir banka ile ugus mili kazandiran kredi karti isbirligi yapamaz. THY, bankalar
disindaki kurum kuruluslarla higbir sart aranmaksizin THY FFP (yelerine ybnelik
mil satigi, lyeler arasi mil transferi ve mil hediyesi de déhil olmak lzere her tiirlii
anlasma ve uygulamayi yapmakta serbesttir. Su kadar ki s6z konusu anlagmalar
ve uygulamalar geregince ilgili kurum ve kurulusun alimini gergeklestirdigi ya da
kendisine transfer edilen veya hediye edilen miller herhangi bir bankaya
devredilemez, satilamaz, hediye edilemez. Bu igbirliklerinde banka kredi kartinda
biriken puanlar mile gevrilemez. Ancak, bu durumlar THY’nin baska havayolu
sirketleri ile yaptigi anlasmalar nedeniyle dolayli olarak baska bir bankayla
isbirligi olusturmasina engel degildir.”
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1.2. ... (ii) “Banka yurt icinde Shop&Miles Kredi Karti THY nin yazili iznini alarak
diger bankalarla isbirligi yaparak ¢ikartabilir.

Taraflar isbu s6zlesmeye uygun olmak kaydiyla, Bankanin baska kredi karti
programlarina iliskin halihazirda lisans sézlesmesi imzaladigi Denizbank A.S.,
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. , Sekerbank T.A.S., ING Bank A.S. ile anlasma
yapabilecegi konusunda mutabik kalmiglardir. THY bu kuruluglarla veya
bankanin ileride anlasma yapmak l(izere THY’den onay alacagi diger bankalarla
THY FFP kapsaminda dogrudan gériismelerde bulunmayacaktir.

... S6z konusu bankalarca isbu S6zlesme kosullari kapsaminda Kart Hamillerine
verilecek Bonus Mil tutarlarina iliskin bedeller, Banka tarafindan satin alinan
Garanti Edilen Blok Bonus tutarindan mahsup edilecektir. Garanti edilen Bonus
Mil Miktarlarinin asiimis olmasi halinde bu bedel llave birim Bonus Mil Ucreti
tizerinden hesaplanacaktir. S6z konusu kuruluglarin Kart Hamillerine verilecek
olan kredi kartlarina dair clearing and settlement islemleri Banka tarafindan
yerine getirilecektir.

6.2. ... (vi) “Banka THY nin faaliyet gésterdigi alanda herhangi bir kurulus veya
program ile Sézlesme Siresince kart veya program isbirligi yapmayacaktir.
Ancak, S6zlesmenin sona ermesi veya Sézlesme Siiresi sonunda Banka’nin
Sé6zlesmeyi devam ettirmeyecegdine iliskin ihbarda bulunmasi halinde, Bankanin
mlsterilerine ybnelik baska bir FFP veya ugus programi sunmak amaci ile
calisma baslatmasi, anlasma imzalamasi ve sona ermesi sliresinden 60 gin
oncesinde diger programa iliskin kartlari basmasi ve dagitmasi (s6z konusu
programin is bu Sézlesmenin sona ermesini miiteakip baglamasi kaydiyla) bu
hiikme ve Sézlesmeye aykirilik teskil etmeyecektir.”

Yukaridaki Sozlesme hukumlerinden de goruldugu Uzere THY Soézlesme’nin
konusu olan kredi karti isbirligi ile ugus mili kazandirma/harcama uygulamasini
munhasiran Garanti Bankasi ile yapacak, benzer sekilde Garanti Bankasi da
THY disindaki havayolu sirketleriyle sb6zlesmedekine benzer bir igbirligi
gerceklestirmeyecektir. S6z konusu hidkumlerden taraflarin kargilikli minhasirlik
iligkisi icinde oldugu agik¢a gorulmektedir.

Sozlesme’de islemin niteligini ortaya koyan ve THY FFP ile Shop&Miles Kredi
Kartinin tabi olacagi kosullari duzenleyen Program Kosullari bashklh 2.1.
maddesinde;

“... Banka kredi karti talebinde bulunan kigilerden alinacak bilgilerin neler olacagi
konusunda karar vermeye yetkili olup bu bilgiler THY tarafindan istenen asgari
bilgileri de kapsayacaktir. Tim Shop&Miles Kredi Karti basvurularinin isleme
konulmasi, degerlendirimesi ve giincellenmesi hususlarinda Banka yetkilidir.
Banka, THY tarafindan kendisine goénderilen tim Miles&Smiles basvuru
formlarini sisteme tanitmak zorunda olup, THY'nin talep etmesi durumunda
tyenin basvuru formunu veya taranmis formatini elektronik ortamda THY’ye
teslim edecektir. THY diger kanallardan topladigi bagvurulari da kisilerin
bilgilerinin paylagsimina iliskin agik ret iradesi ve kanunlara aykirilik olmamasi
kosuluyla Bankaya gobnderecektir. Shop&Miles Kredi Karti basvurularinin
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kabuliine ya da reddine, bagvuru sahibine iliskin bilgilerin bankacilik
uygulamalarina gére sorgulanmasi ve degerlendirimesi suretiyle Banka karar
verecektir. ...

Sadece THY FFP liyeleri Shop&Miles Kredi Karti sahibi olabilecek ve
Shop&Miles kullanimi ile THY FFP uyarinca mil toplamaya hak kazanabilecektir.

Kart hamillerin hak kazandiklari millerin 6dile déndstirilmesi THY FFP
sartlarina tabi olacaktir. THY tek tarafli olarak THY FFP kural ve kogullari ile Mil
kazanim usuliinde farklilagtirmaya gidilebilir ve/veya THY FFP programi
genelinde degigiklikler yapabilir. THY bu tir degisiklikleri énceden bankaya
bildirecektir.

Yapilan harcama miktari (izerinden ne kadar Bonus Mil kazanilacag: Bankanin
tasarrufunda olmakla birlikte, bu miktar harcanan her (....... ) YTL icin (......)
Bonus Mil'den daha az olamaz. Banka tarafindan belirlenen Bonus Mil kazanim
kurgusu THY’nin yazili onayina tabidir. Banka, THY tarafindan onaylanmig
Bonus Mil kazanim kurgusunun digina ¢ikamaz. Banka, kart gruplari, harcama
diizeyleri, harcama alanlari gibi degiskenlere gére belirlenecek mil kazanim
kurgusunu ve bunlara iliskin her tirli degisiklikleri en az bir ay énceden THY'nin
onayina sunmak, onayi takiben degigiklikleri makul bir sire igerisinde Kart
Hamillerine duyurmak zorundadir.”

ifadeleri yer almaktadir. Sozlesme’nin bu maddesiyle, sadece THY FFP
uyelerinin Shop&Miles kredi karti sahibi olabilecedi, kart sahiplerinin Shop&Miles
kullanimi ile THY FFP uyarinca mil toplamaya hak kazanabilecegi ve yapilan
harcama miktari Uzerinden ne kadar bonus mil kazanilacaginin Garanti
Bankasr’'nin tasarrufunda olmakla birlikte bu miktarin harcanan her (..) TL igin (..)
bonus milden daha az olamayacag kararlastiriimistir.

Sozlesme’nin “Bankanin Diger Hak ve YukumlulUkleri” baslikli 2.2. maddesinde;

“.(

TICARI SIR

hikmune yer verilmektedir.
So6zlesme’nin 3. maddesinde ise,

“Isbu Sézlesme, Sézlesmedeki hiikiimlere uygun olarak siiresinden énce sona
ermedikge veya feshedilmedikge sézlesmenin 3.1. maddesinde anilan 29 Ekim
2008 tarihinden baslamak (izere (¢ yil stre ile gegerli olacaktir. 3(ig) yillik siire
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sonunda Taraflarin 6 (alt)) ay éncesinden karsilikli anlagmasi gartiyla Sézlesme 2
(iki) yil daha uzatilabilecektir...”

hidkmu bulunmaktadir.
So6zlesme’nin 4. maddesinde 6deme kosullarina iliskin beyanlar yer almaktadir:

“4.1. Garanti Edilen Blok Bonus Mil Miktari ve Birim Bonus Mil Ucreti: Banka her
bir sézlesme yili igcin THY’den blok olarak asagida belirtilen miktarlarda Bonus Mil
satin alacak olup, bu milleri higbir sekilde iade edemeyecek, degistiremeyecek ve
belirilen dénem diginda aktaramayacaktir.

(

TICARI SIR

)

Sozlesme’'nin 4.2. maddesinde, Garanti Bankasi'nin THY’den her bir s6zlesme
yili i¢in blok olarak anlasmada belirtilen miktarlarda bonus mil satin alacagi; bu
milleri hi¢cbir sekilde iade etmeyecegi, degistirmeyecegi, belirtiien donem disinda
aktarmayacagi ve satin aldigi bu bonus milleri tiketmesi durumunda ilave bonus
mil alabilecegi duzenlenmektedir.

ilerleyen bélumlerde, taraflarin birbirlerine yapacaklari raporlama ve bildirim
yukumlaluklerini belileyen 4.6. maddesi yer almaktadir. Buna gore; Banka,
Shop&Miles kredi karti hamillerinin harcama karsiligi kazandiklari Bonus Millere
ve varsa kazanilan diger Bonus Millere (kampanya, promosyon v.s.) iligkin bilgiyi
THY tarafindan belirlenen formata uygun olarak THY’ye aktaracaktir. Banka
ayrica mutabakatla belirlenecek diger konularda da gunluk olarak bilgi aktarimi
yapacaktir. Shop&Miles kredi karti hamillerine ait kredi karti durumu, seviyesi gibi
temel bilgileri THY’ye iletmek zorundadir. THY ise; uye bilgilerini ve aylik
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periyotlarda Shop&Miles kart hamillerinin kisi bazinda toplam millerini bankaya
isletecektir. Ancak, banka kart hamiline higbir sekilde toplam millerine iligkin bilgi
vermeyecektir. THY sozlesmenin imza tarihi itibariyle mevcut Miles&Smiles
Uyelerine ait bilgileri banka tarafindan talep edilen formatta olmak Uzere
Sozlesme’nin yururlige girmesini takiben yedi gun icerisinde bankaya iletmeyi
kabul ve beyan etmektedir.

H.2. ilgili Pazar

H.2.1. Uriin Pazar

inceleme konusu dosya bakimindan ilgili Uriin pazarlan belirlenirken taraflar
arasindaki anlagsmaya konu mal veya hizmet pazarlarinin yani sira, anlasmanin
etkileyebilecegi diger mal veya hizmet pazarlarinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu cercevede, ilgili Uriin pazarlarinin en genis sekliyle taraflarin
faaliyet gosterdigi alanlar olan havayolu tasimaciligi ve bankacilik hizmetleri
dikkate alinarak tanimlanmasi mumkunddr. Ancak, bildirim konusu islemin
rekabet Uzerindeki etkilerinin detayli bir sekilde incelenebilmesi bakimindan,
taraflar arasindaki ticari iliskinin konusuna odaklanan dar bir pazar taniminin
daha islevsel olacagi degerlendirilmistir. Bu kapsamda, inceleme konusu dosya
bakimindan, saglayici ve alici arasindaki “Ust pazar” ile alicinin nihai Grdnun
satisi icin diger rakipleri ile rekabet ettigi “alt pazar” 6zelinde ilgili pazarlar tespit
edilmistir.

Taraflar arasindaki dikey anlasmada yer alan rekabet kisittamalarinin birincil
duzeyde etki gosterecegi pazar, Garanti Bankasi ile THY arasindaki “THY sik
ucan vyolcu programi mil alim/satim pazari”dir (Ust pazar). Kredi Kkart
musterilerine Ucretsiz veya promosyonlu ugus imkani sunan bankalar agisindan,
ust alim pazarinda havayolu sirketlerinin FFP milleri ile yakin ikame olabilecek
baska bir mal veya hizmet bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bankalar agisindan
herhangi bir havayolu sirketinin FFP millerine ikame olabilecek en yakin arinun,
yine bir bagka havayolu sirketinin FFP milleri oldugunu sdylemek mumkundur.
Ancak rekabet hukuku incelemeleri bakimindan farkli havayolu girketlerinin FFP
millerinin ayni pazarda kabul edilebilmesi icin, s6z konusu millerin benzer isleve
sahip olmasinin 6tesinde, bankalarin gézinde bu millerin birbirine “yakin ikame”
olmasi gerekmektedir. Bu cergcevede, Ust pazarin sinirlarinin kesin cizgilerle
belirlenebilmesi i¢cin cevaplanmasi gereken soru, THY’nin FFP mil Gcretlerinde
kiguk fakat belirgin (6rnegin %5-10 oraninda) bir artis oldugunda THY’den mil
alimi yapmakta olan bankalarin 6nemli dlgide bagka bir havayolu sirketine gegcis
yapip yapmayacagidir.

THY’nin i¢ hat ve dis hat havayolu tagimaciligi pazarlarinda sahip oldugu yuksek
pazar paylarindan’ da anlasilaca§ Uzere, illkemizde havayolu tasimacilig

' 2007 yili verilerine gbére THY’nin tarifeli i¢ hat havayolu tagimacihgindaki pazar payr %(....);
tarifeli dis hat havayolu tagimaciligindaki payi ise %(....)dir. 2008 yilinda ise THY’nin i¢ hatlardaki
pazar payl %(...)'ya, dis hatlardaki pazar pay! ise %(...)’ye ¢ikmistir.
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sektorinde THY, Ozel ve ayricalikh bir konuma sahiptir. THY’nin yiksek hizmet
kalitesi, marka imaji ve tuketicilerin g6zinde guvenilir bir havayolu sirketi olmasi
hi¢ suphesiz bu durumun en basta gelen sebeplerinden birisidir. Bunun yaninda,
THY’nin dlkemizin milli havayolu sirketi olmasi ve uzun yillar bayrak tasiyici
olarak faaliyet gostermesi de bu durumun sebepleri arasinda sayilabilecektir.
Diger taraftan, ulkemizde i¢ ve disg hatlarda THY’nin sahip oldugu birtakim
haklarin ve ayricaliklarin da bu baglamda énemli oldugu kuskusuzdur. I¢ hat
havayolu tagimaciliginda 2003 yilinda yasanan serbestlesmeye ragmen THY,
sahip oldugu tarihsel haklar nedeniyle, uygun slotlarin énemli bir kismini ve
Ozellikle de ticari agidan en avantajli olanlarini elinde tutmaya devam etmigtir.
Ornegin 2009 yili yaz aylarinda, 6zellikle is geredi sik ugus yapan yolcular
acisindan kilit konumda bulunan istanbul Atatiirk Havalimanrndaki uygun
slotlardan (...... ) adedi THY'ye tahsis edilmigken, geriye kalan ug¢ 6zel havayolu
firmasina toplam (...... ) adet slot tahsis edilmistir. THY’nin slot tahsisinde sahip
oldugu bu Ustunlik, i¢ hatlarda o6zellikle is icin ugus yapan zamana duyarli
yolcularin gozinde THY'yi diger havayolu sirketlerine kiyasla ayricalikli bir
konuma getirmektedir. Diger taraftan, THY’nin i¢ hatlarda ugus yapan rakip
havayolu sirketlerine kiyasla gerek i¢ hatlarda gerekse dig hatlarda yaygin bir
ucus agina sahip olmasi ve ayrica THY’nin ¢ok sayida yabanci havayolu firmasi
ile FFP isbirligi icerisinde bulunmasi, THY FFP adyelerinin rakip havayolu
sirketlerinin FFP Uyelerine kiyasla ¢ok daha genis bir ugus aginda mil kazanma
ve kullanma imkani elde etmelerini beraberinde getirmektedir. iktisadi literatiirde
‘kapsam ekonomileri” (economies of scope) olarak tanimlanan bu durumun,
THY’nin FFP’sini i¢ hatlardaki rakiplerininkine kiyasla ayricalikli bir konuma
getirdigi  kugkusuzdur. Diger taraftan, THY’nin FFP  programi ile
kargilagtirildiginda, i¢ hatlardaki rakip havayolu sirketlerinin FFP programlari
oldukga yenidir. Dolayisiyla, gerek Uye sayisi (2008 yili sonu itibariyla THY’nin
yaklasik (.......... ) FFP UGyesi bulunmaktayken Atlas Jet'in yaklagik (....... );
Pegasus’un yaklasik (........ ); Lufthansa’nin ise yaklagik (......... ) FFP Uyesi
bulunmaktadir.) agisindan gerekse sunduklari imkanlar agisindan bu
programlarin THY’nin FFP programina ciddi bir alternatif teskil etmesi mumkin
g6zukmemektedir.

Dis hatlarda ise, THY ile rakipleri arasindaki ayrisma i¢ hatlardaki kadar keskin
olmasa da THY’nin rakiplerine kiyasla yine ayricalikli bir konumda bulundugunu
sOylemek mumkundur. Dis hatlarda THY’ye ayricalikli bir konum saglayan
hususlardan en 6nemlisi, Ulkemizin taraf oldugu ikili havacilik anlagmalarinda
THY lehine hikimlerin bulunmasidir. Ulkemizin taraf oldugu 92 ikili havacilik
anlasmasinin 26’sinda THY, ulkemizden tek tasiyici olarak gosterilmigtir. Ayrica,
ikili havacilik anlagmalari birden fazla tasiyiciya imkan verdigi halde bazi
anlasmalarda fiilen sadece THY’nin faaliyet gostermesine imkéan taniyan kapasite
ve frekans hukimlerinin bulundugu da bilinmektedir. Bu yoniyle THY’nin i¢
hatlarda tarihsel haklar ve slot tahsisleri yoluyla sahip oldugu ayricalikli
konumunu, dig hatlarda ikili havacilik anlasmalari ile korudugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Ayrica, THY’nin milli havayolu olmasinin ve O&zellikle vyerli
tuketicilerin gézunde guvenilir bir firma olarak algilanmasinin da THY’ye dis
hatlarda 6nemli bir avantaj sagladigi dusunulmektedir. THY’nin dis hatlardaki
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pazar gucunu pekistiren bu hususlarin yaninda, dis hatlardaki rakiplerine kiyasla
THY’nin masterilerinin ve FFP Uyelerinin ¢ok daha buyuk bir kisminin yerli
musterilerden olugmasi da THY’nin FFP programini bankalar agisindan ayrica
degerli kilmaktadir.

THY ile baglica rakiplerinin FFP programlari arasindaki asimetri, THY’nin ve
baslica rakiplerinin FFP Uye sayilarina da yansimistir. 2008 yili sonu itibariyla
THY’nin yaklagik (......... ) FFP udyesi bulunmaktayken Atlas Jet'in yaklasik
(veenen ); Lufthansa’nin yaklasik (........ ); Pegasus’un ise yaklasik (.........) FFP
dyesi bulunmaktadir. Diger taraftan, arz ikamesi bakimindan degerlendirildiginde
de, gerek i¢ hatlarda gerekse dis hatlarda THY’nin sahip oldugu ayricaliklarin ve
marka gucunun bir sonucu olarak rakip havayolu sirketlerinin kendi FFP’lerini
kisa surede THY’nin FFP’sine yakin ikame teskil edebilir hale getirmelerinin
mumkun olmadigr dugunulmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s1dinda, Ulkemizde bankalarin gézinde THY’nin FFP’sinin
ve dolayisiyla FFP millerinin ayricalikli ve 6zel bir konumda oldugu, dolayisiyla
diger havayolu sirketlerinin FFP millerinin THY’nin FFP millerine “yakin ikame”
teskil etmedigi; diger taraftan rakip havayolu sirketlerinin, THY’nin FFP millerine
ikame olabilecek FFP mili sunmalarinin da kisa vadede mumkun olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle dosya bakimindan “THY sik ucan yolcu
programi mil alim/satim pazari”, basli bagina ayri bir ilgili Grin pazarn (Ust pazar)
olarak belirlenmigtir.

Bildirime konu dikey anlagsmadaki rekabet kisitlamalarinin THY ile Garanti
bankasi arasindaki FFP mili alim satim pazarinin yani sira Garanti Bankasi’'nin
bu milleri Shop&Miles kredi karti musterilerine 6dul olarak sundugu alt pazarda
da etki gostermesi muhtemeldir. Bu pazarda Garanti Bankasi tarafindan sunulan
Shop&Miles kredi kartinin ozellikleri incelendiginde, s6z konusu kartin Garanti
Bankasi ile THY’nin isbirligi sonucunda c¢ikarilmis ortak markal bir kredi karti
oldugu; ancak klasik kredi kartlarindan farkli olarak kart sahiplerine
harcamalarinin belirli bir oraninda mil biriktirme, kredi kartindaki millerle THY’nin
FFP programindaki milleri ayni havuzda birlestirme ve daha sonra bu millerle
sadece THY'nin FFP programi kapsaminda bedava ucgak bileti ve diger bazi ek
hizmetlerden yararlanma imkéni sagladigi goérilmektedir. Klasik kredi
kartlarindan farkl olarak herhangi bir musterinin Shop&Miles Kredi karti sahibi
olmasi icin oOncelikle THY’nin FFP programi (Miles&Smiles) Uyesi olmasi
gerekmektedir. Ayrica kartin sundugu o&duller sadece THY’nin FFP’si
kapsaminda kullanilabilmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda, Shop&Miles
kredi kartinin hedef musteri kitlesinin piyasadaki klasik kredi kartlarindan farkli
olarak Ozellikle sik ugus yapan orta ve Ust gelir grubuna mensup tuketicilerden
olustugu anlasiimaktadir.

Sik ugus yapan tuketiciler agisindan, aligverislerden kazanilan puanlarin seyahat
harcamalarinda avantajli bir sekilde kullaniimasi gibi bir imkan sunmayan klasik
kredi kartlarinin Shop&Miles benzeri bir kredi kartina yakin ikame teskil etmesi
mumkun degildir. Dolayisiyla, Shop&Miles kredi kartinin iginde bulundugu
pazarin, “‘kredi kartlari” pazarindan daha dar bir pazar oldugunu sdylemek
mumkundur.
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Kredi kartlar1 sektorinde Shop&Miles kredi kartina yakin ikame olusturabilecek
diger kredi kartlari arastirildiginda ise, orta ve Ust gelir segmentinde bulunan ve
sik ugus yapan tuketicilere hitap eden iki farkli kredi karti tGrandn bulundugu
gorulmektedir. Bunlardan ilki, Shop&Miles’in da dahil oldugu havayolu sirketleri
ile bankalarin ortakhdinda cikartilan ve kredi karti musterilerinin sadece ilgili
havayolu sirketinin FFP’si kapsaminda 6dul kazanabildigi “FFP kredi kartlari”dir.
Sik ugan yolculara hitap eden ikinci bir kredi karti turt ise, bankalarin herhangi bir
havayolu sirketi ile igbirligi yapmaksizin tek baslarina ihra¢ ettikleri “mil
kartlan”dir. Bu tur kredi kartlarinda musteriler seyahat harcamalarinda normal
harcamalarina gore daha fazla puan kazanmakta ve bu miller seyahat
harcamalarinda kullanilirken birka¢ kati ile garpilarak nakde donusmektedir.
Bdylece tuketiciler herhangi bir havayolu sirketi ile sinirli olmaksizin istedikleri
havayolu sirketinde kazandiklar milleri degerlendirebilmektedir. Ancak FFP kredi
kartlarina gore bu kredi kartlarinin dezavantaji, kredi kartinda toplanan millerin
ilgili havayolu sirketinin FFP programinda biriken miller ile birlestirilememesidir.
Bununla birlikte mil karti ¢ikartan bankanin bir havayolu sirketiyle 6zel bir
anlasma yapmasi durumunda kredi kartt ve havayolu sirketinin FFP
programindaki miller ayni havuzda toplanabilmekte ve bdylece kredi karti ayni
anda hem mil karti hem de FFP karti 6zelliklerine sahip olabilmektedir.

Gerek sektor temsilcileriyle yapilan gorusmelerde dile getirilen hususlardan
gerekse inceleme sirasinda edinilen bilgilerden her iki grup kartin da ayni amagla
kullanildiklari, ayni tuketici ihtiyacini karsiladiklari, kartlari piyasaya sunan
taraf/taraflardan bagimsiz olarak ayni islevi gordikleri, benzer tiketicilere
yoneldikleri anlagiimaktadir.

Asagidaki tabloda, ortalama 200 TL.lik bir i¢ hat ucak bileti 6dulu kazanmak igin,
degisik kredi karti kullanicilarinin yapmasi gereken harcama miktarlari yaklagik
olarak hesaplanmstir.

Tablo-1: Farkli Kredi Kartlarinda Ortalama 200 TL’lik Bir Ic Hat Ugak Bileti Kazanabilmek igin
Yapilmasi Gereken Harcama Miktari
Ugak Bileti ile Birlikte
Sadece Ucgak Bileti Tiiketim
Aliminda Kullanilmas! Harcamalarinda da

Kart Kart Tirii Durumunda Yapilmasi Kullaniimasi
Gereken Harcama Durumunda Yapilmasi
Tutan (TL) Gereken Harcama
Tutari (TL)
Shop&Miles FFP Kart () ()
Miles&More FFP Karti (-....) (.....)
Pegasus Kart FFP Karti (.....) (.....)
Wings Kart Mil Karti — FFP Karti (...’ - (.....)} (.0 =)

> Farkll kredi karti kullanicilaninin yapmasi gereken aligveris tutar hesaplanirken, tim
kullanicilarin THY FFP programi Gyelerinin mil toplama aligkanliklarini tasidigi; bdylece millerinin
ortalama %(...)'ini ucak bileti alimindan, %(...)'ini ise diger aligveriglerden topladiklari kabul
edilmistir.

? Ugak biletinin Atlasjet disindaki havayolu sirketlerinden alinmasi halinde.

* Ugak biletinin Atlasjet'ten alinmasi halinde.

3 Ucgak biletinin Atlasjet disindaki havayolu sirketlerinden alinmasi halinde.
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Maximiles Mil Karti (-....) (.....)

Adiyos Mil Karti [ ()

Tablodan goruldugu Uzere, yaklagik olarak 200 TL.'lik bir 6ddl i¢ hat ucak bileti
kazanabilmek icin, farkli FFP karti sahiplerinin hemen hemen ayni dizeyde
harcama yapmasi gerekmektedir. Mil kartlarinda ise, yapilmasi gereken harcama
tutari FFP kartlarina gore biraz daha yuksektir. Ancak, farkli kart kullanicilarinin
mil biriktirmede THY FFP Uyelerine benzer sekilde davrandiklari kabul
edildiginde, FFP kartlari ile mil kartlan arasindaki farkin azaldigi gorulmektedir.
Ornegin, herhangi bir Shop&Miles kredi karti kullanicisinin, THY FFP programi
kapsaminda 200 TL.lik bir 6dul i¢ hat ugusu kazanabilmesi igin, toplam (....... )
TL. tutarinda aligveris yapmasi gerekirken, ayni tiketicinin Wings karti ile ayni
ucusu kazanabilmesi icin yaklasik (........ ) TL. tutarinda aligveris yapmasi
gerekmektedir. Buna gore, Shop&Miles kredi karti faizlerinde veya vyillik kart
Ucretlerinde kuguk fakat belirgin bir artis oldugunda, tuketicilerin Wings kartini
tercih etmesinin onunde belirgin bir engel bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Wings
karti sahiplerinin THY disindaki havayolu sirketlerinden de odul bilet
kazanabildikleri dikkate alindiginda, aradaki yaklasik (...... ) TL.’lik farka ragmen
herhangi bir Shop&Miles kullanicisi igin, Wings kartinin yakin ikame olacagini
sOylemek mumkundur. Benzer degerlendirmeler Adios Kart icin ¢ok belirgin
olmasa da diger mil kartlari icin de gecerlidir.

Diger taraftan, benzer oduller icin birbirine ¢ok yakin harcama tutarlari
gerektirmelerine ragmen, genel olarak FFP kartlarinin birbirine ikame olmasinin
daha gug¢ oldugu dusundlmektedir. Zira, mil kartlari hemen hemen tum havayolu
sirketinden 6dul bilet alma imkani saglarken, FFP kartlari sadece program ortagi
havayolu firmalarindan o6dul bilet kazanma imkani sunmaktadir. (")rnegin,
herhangi bir Shop&Miles kredi karti kullanicisi, s6z konusu kredi kartinin
faizlerinin veya yillik Ucretlerinin artmasi sonucunda Wings gibi bir mil kartina
gecmesi halinde, THY’den 6dul bilet almaya devam edebilmektedir. Ancak, ayni
durum FFP Kartlari igin her zaman igin s6z konusu degildir. Ornegin, herhangi bir
Shop&Miles kullanicisinin Pegasus Kart’a gegmesi halinde, THY’den odul bilet
kazanmasi mumkun degildir. Bu nedenle, THY'nin FFP programini tercih eden
tuketiciler bakimindan Pegasus Kart gibi rakip bir havayolu firmasinin FFP
kartinin ikame Ozelliginden ziyade tamamlayicilik 6zelliginin daha ¢ok 6n plana
ciktigr soylenebilecektir. Bununla birlikte, Ulkemiz havayolu tasimaciligi
pazarinda THY ile Lufthansa arasinda FFP igbirliginin bulunmasi nedeniyle,
Shop&Miles ile Miles&More kartlari arasindaki ikame olabilirligin Shop&Miles ile
Pegasus Kart arasindaki ikame olabilirlige kiyasla daha yuksek oldugu da bir
gercektir.

Yukarida sunulan degerlendirmelerden de goruldigu uzere, mil kartlarinin FFP
kredi kartlarina yakin ikame oldugunu sdylemek mumkin olmakla birlikte, FFP
kartlarinin kendi aralarindaki ikame durumuna iligkin kesin bir yargiya varmak
oldukca gugctur. Bununla birlikte, isbirligine iliskin muafiyet degerlendirmesi
yapilirken, ilgili pazarin daha dar tanimlanmasi halinde ortaya c¢ikacak pazar
kosullar da dikkate alinacag igin, Shop&Miles kredi kartinin iginde bulundugu
pazarin hem mil kartlarini hem de FFP kartlarini icerecek sekilde “Ucretsiz veya
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indirimli havayolu tasimacihdr promosyonu sunan kredi kartlari pazari” olarak
tespit edilmesinde herhangi bir mahzur gérilmemektedir.

Bu cercevede, inceleme konusu dosya bakimindan, Ust pazar olarak “THY sik
ucan yolcu programi mil alim/satim pazar”; alt pazar olarak ise “Ucretsiz veya
indirimli havayolu tasimaciliyi promosyonu sunan kredi kartlari pazari® tespit
edilmistir.

H.2.2. Cografi Pazar

Dosya konusu ilgili Granlerin Glke genelinde esit kosullarda sunulmasi nedeniyle,
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

H.3. iglemin Niteligi

THY ile Garanti Bankasi arasindaki bildirim konusu igbirligi 4054 sayili Kanun
kapsaminda degerlendirilirken Oncelikle taraflar arasindaki igbirliginin dikey
anlasma boyutunun tartisilmasinda fayda gorulmektedir. Bilindigi Uzere, 2002/2
Sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin 2. maddesinde, lretim
veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla
tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaclyla yapilan anlasmalar “dikey anlagsma” olarak kabul edilmigtir. Bu
cercevede, bildirim konusu anlagmanin bir dikey anlasma olup olmadiginin tespit
edilebilmesi icin Oncelikle taraflarin s6z konusu anlagmayl yapmadaki
amagclarinin ve dolayisiyla anlagsmanin esas konusunun ortaya konulmasinda
fayda vardir.

Yukarida da belirtildigi Uzere THY ve Garanti Bankasi, THY Frequent Flyer
Programi (THY FFP) musterilerine yonelik ortak markali (co-branded) bir kredi
karti olan Shop&Miles kredi kartinin ihraci ve pazarlanmasina yonelik olarak
isbirligine gitmislerdir. Bu igbirliginde her iki tarafin farkh beklentileri
bulunmaktadir. THY agisindan bu tur bir isbirligine gitmenin avantajlari sunlardir:

- THY FFP ayeleri, igbirligi 6ncesinde sadece uguslardan mil kazanirken mevcut
isbirligi ile birlikte Shop&Miles kredi karti ile yaptiklari aligverislerden de mil
kazanma imké&nina kavugsmaktadirlar. Boylece tuketicilerin gézinde THY’nin sik
ucan yolcu programinin degeri artmakta ve THY’nin FFP Uye sayisinin ve yolcu
sayisinin artmasi beklenmektedir.

- THY, mevcut igbirligi ile orta ve Ust gelir segmentinde bulunan FFP Uyelerinin
alisveris aliskanhklarini veya tercihlerini daha iyi go6zlemleme imkénina
kavusmakta ve bdylece basta FFP olmak Uzere musterilerine sundugu hizmetleri
tuketici tercihlerine gore gelistirebilme imkanina kavusmaktadir.

- THY masterileri, THY ile Garanti Bankasi arasindaki Shop&Miles kredi karti
isbirliginin bir sonucu olarak taksitli aligveris ve kredi imkanina sahip
olmaktadirlar.

- Shop&Miles kredi karti igbirligi cercevesinde THY, Shop&Miles kredi karti
kullanicilarina 6dul olarak sunulmak Uzere Garanti Bankasi’'na donceden toplu
ucus mili, diger bir ifade ile ugak bileti satmaktadir. Boylece THY, ciddi bir
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operasyonel maliyete katlanmaksizin énceden toplu bilet satigi yapmak suretiyle
bir yandan ciddi bir gelir elde etmekte; diger yandan da uguslarini ve yolcu
kapasitesini daha iyi organize edebilir hale getirmektedir.

Garanti Bankasi agisindan mevcut isbirliginin dnemi ise, bu igbirliginin sonucunda
bankanin kredi karti musterilerine THY FFP programi kapsaminda kullanilabilen
milleri promosyon olarak sunma imkanina kavusmasidir. Bdylece Garanti
Bankasi, THY’nin orta ve Ust gelir segmentinde bulunan masterilerini kredi karti
musterisi haline getirmekte ve bu musteri kitlesinin Shop&Miles kredi karti ile
aligveris yapmasi sonucunda 6nemli bir gelir elde etmektedir.

inceleme konusu igbirliginde iki farkli dikey iliskiden bahsetmek mimkindur.
Bunlardan ilki; Garanti Bankasr’'nin saglayici, THY’nin alici konumda oldugu
dikey yapilanmadir. Buna gore saglayici konumundaki Garanti Bankasi, THY’ye
kartl 6deme sistemi, taksitli aligsveris hizmeti, pazarlama ve reklam hizmetleri gibi
bir takim hizmetler sunmaktadir. Taraflar arasindaki diger iligki ise THY’nin
saglayici, Garanti Bankasr’nin ise alici konumda bulundugu dikey yapidir. Burada
saglayici konumunda bulunan THY, Garanti Bankasi’'na FFP mili satmaktadir.
Alici konumunda bulunan Garanti Bankasi ise THY’den aldigi bu milleri
Shop&Miles Kredi Karti musterilerine 6dul olarak sunmaktadir.

Yukarida sunulan iki farkli dikey yapilanma arasinda yapilacak tercih, ilgili
pazar(lar)in (Ust pazar/alt pazar) tespiti ve mevcut dosya bakimindan belirgin bir
farklihk yaratmasa da, 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda saglayicinin/alicinin
pazar paylarina iligkin degerlendirmelerin yapilmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Bildirim konusu dikey anlagsmada saglayici taraf ve alici taraf belirlenirken,
taraflarin yukarida sunulan beklentileri 1s1ginda, igbirliginin esas konusu tespit
edilmelidir. Buna gore, taraflarin mevcut igbirliginden beklentileri bir butin olarak
degerlendirildiginde; THY’nin mevcut igbirliginden FFP programini gekici kilma ve
gelistirme, musterilerine taksitli alisveris ve kredi hizmeti temin etme, reklam ve
pazarlama hizmetleri tedarik etme vs. gibi bir takim beklentileri bulunsa bile,
isbirliginin THY’ye gelir saglayan esas unsuru, Garanti Bankasi’'na yapilan mil
satisidir. Nitekim mevcut isbirligi arifesinde ¢alisilacak bankanin segimine yonelik
olarak THY tarafindan ¢ikilan ihalede bankalarin yillik mil alim taahhdtleri ve s6z
konusu miller igin ddemeyi dngordukleri miktarlar Gzerinden yarismisg olmasi da
bu tespiti dogrulamaktadir. Ayrica taraflar arasindaki s6zlesmenin icerigi dikkate
alindiginda da, taraflar arasindaki igbirliginin temelde Garanti Bankasi’'nin
THY’den FFP mili almasina ve bu milleri Shop&Miles kredi karti kullanicilarina
0dul olarak dagitmasina dayandigi anlasiimaktadir.

Diger taraftan, bildirim konusu igbirliginde, mulkiyeti THY’ye ait olan
“Shop&Miles” markasinin sinirsiz kullanim hakkinin sézlesme suresince Garanti
Bankasi’'na verilmesi de s6z konusudur. Ancak bu uygulama, THY ile Garanti
Bankasi arasindaki isbirliginin esas konusunu olusturacak nitelikte olmayip;
taraflar arasinda FFP mili alim-satimina dayanan igbirliginin hayata gecirilmesine
yonelik bir igslemdir. Dolayisiyla, bildirim konusu isbirliginde Shop&Miles
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markasinin kullanim hakkinin sézlesme suresince Garanti Bankasi’na verilmesi,
taraflar arasindaki dikey iliskinin bir parcasi olarak degerlendirilmistir.

Bu cergcevede, THY ile Garanti Bankasi arasindaki bildirim konusu igbirliginin,
THY’nin sik ugan yolcu programi millerinin saglayicisi oldugu, Garanti
Bankasrnin ise bu millerin alicisi oldugu bir dikey bir iliski olarak
degerlendiriimesi gerektigi kanaatine varilmigtir.

H.4. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Bildirim konusu anlasmada rekabet hukuku agisindan degerlendiriimesi gereken
iki temel kisitlama bulunmaktadir. Bunlardan ilki, S6zlesme’nin 1.1. maddesinde
yer alan ve THY’nin Turkiye’de Garanti Bankasi diginda higbir bankaya sadakat
programi cercevesinde mil satisi yapmamasini 6ngoren “tek aliciya saglama
yukumlulugu®, digeri ise Sozlesme’nin 6.2. maddesinde yer alan ve Garanti
Bankasi’'nin bagka herhangi bir havayolu sirketi ile ¢alismamasini 6ngodren
‘rekabet yasagi“dir.

H.4.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun'un 8. maddesinde, “ilgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin
basvurusu lzerine Kurul, elinde bulunan bilgiler ¢ergevesinde bir anlasmanin,
kararin, eylemin veya birlesme ve devralmanin bu Kanun’un 4, 6 ve 7.
maddelerine aykiri olmadigini gésteren bir menfi tespit belgesi verebilir” hUkmu
yer almaktadir.

4054 sayili Kanun’un uygulanmasi bakimindan tesebbus niteligini haiz Garanti
Bankasi ile THY, dikey anlagsma niteliginde olan bir S6zlegme ile tanimlanan ilgili
pazarlarda etki doguracak bir igbirligine gitmislerdir. Taraflar arasindaki
Sozlesme’'nin yukarida yer verilen “rekabet yasagl” ve “tek aliciya saglama
yukumlulugu’ne iligkin duzenlemeleri, “ilgili pazarlarda rekabeti kisitlayici
nitelikte” oldugu icin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykirihk tegkil

etmektedir.

Bu nedenle dosya konusu Sozlesme’ye 4054 sayili Kanun’un yukarida anilan 8.
maddesi ¢ergcevesinde menfi tespit belgesi verilmesi mumkuin degildir.

H.4.2. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

Esasen, 2002/2 sayili Teblig, mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi konulu dikey anlagmalari kapsamakla birlikte, rakip tesebbusler arasinda
yapilan dikey anlasmalara uygulanamamaktadir. Rakip tesebbusler ise Teblig’in
tanim maddesinde, ayni Urin pazarinda faaliyette bulunan veya bulunma
potansiyeline sahip saglayicilar olarak tanimlanmistir. inceleme konusu islemin
taraflari olan THY ve Garanti Bankasi iki ayri sektorde -genel olarak havayolu
tasimaciligi ve bankacilik hizmetleri- faaliyet gosteren ve karsilikli olarak bu iki
sektore girmeleri beklenmeyen tesebbuslerdir.

Diger taraftan, 2002/2 Teblig’in 2. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca herhangi bir
dikey anlasmanin Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi igin,
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saglayicinin ilgili pazardaki payinin %40t asmamasi gerekmektedir. Ayni
maddenin Uguncu fikrasinda ise, tek aliciya saglama yukumlaliguo iceren dikey
anlasmalarda, alicinin ilgili pazardaki pazar payinin %401 agsmamasi gerektigi
duzenlenmistir. Bildirim konusu Soézlesme’'nin  1.1. maddesinde, sagdlayici
konumdaki THY’nin Turkiye’de Garanti Bankas! diginda higbir banka ile ugus mili
kazandiran kredi karti uygulamasi yapmamasini dngéren bir “tek aliciya saglama
yukumluligu” bulunmaktadir. Dolayisiyla, bildirim konusu Sézlesme’nin 2002/2
saylili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi i¢cin hem saglayici
konumdaki THY’nin hem de alici konumundaki Garanti Bankasrnin ilgili
pazardaki paylarinin %40’ agsmamasi gerekmektedir. Dikey Anlagmalara iliskin
Kilavuz’un (Kilavuz) 57. paragrafinda da belirtildigi Uzere, Teblig’in
uygulanmasinda saglayicinin pazar payl, onun alicilara satig yaptigi ilgili Grdn
pazari ve ilgili cografi pazardaki pazar payidir. Yine, Kilavuz’'un 60. paragrafinda
belirtildigi Uzere, tek aliciya saglama yukumlalugunde alicinin pazar payi, alim
pazarinda toplam alimlarindaki payidir.

Bildirim konusu Soézlesme bu c¢ercevede degerlendirildigine, saglayici
konumundaki THY’nin ve alici konumundaki Garanti Bankasr’'nin inceleme
konusu dosyada “Ust pazar” olarak belirlenen “THY sik ugan yolcu programi mil
alim/satim pazar’’ndaki (Ust pazar) paylari %100'dir. Ust pazarin diger
havayollarinin mil satiglarini da igcerecek sekilde genis belirlenmesi halinde dahi,
THY’nin ve Garanti Bankasi’'nin mil satig/alim pazarindaki paylari yaklasik %(...)
olmaktadir.

Saglayicinin ve alicinin ilgili pazardaki pazar paylarinin %40’ agmasi nedeniyle,
bildirim  konusu Sozlesme'nin  2002/2 sayili Teblig Kapsaminda Dikey
Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti’nden faydalanmasi mumkun degildir.

So6zlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
alip alamayacagina iligkin degerlendirme ise asagidadir:

H.4.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Sozlesme’de yer alan rekabet kisittamalarina iliskin bireysel muafiyet
degerlendirmesine gegmeden oOnce, anilan rekabet kisittamalarinin ilgili
pazarlardaki rekabet Uzerindeki olasi etkilerine kisaca degdinmekte fayda
gorulmektedir.

THY’ye getirilen tek aliciya saglama yukimluligu dogrudan etkisini THY ile
Garanti Bankasi arasindaki Ust pazarda gosterecektir. Bu uygulamanin bir
sonucu olarak, Garanti Bankasi digindaki bankalar saglayici konumdaki THY’den
ucus mili alamayacaklardir. Ayrica bu yukumlaluk sonucunda THY’nin Garanti
Bankasi disindaki alicilara ulagmasi da engellenmis olacaktir. Diger taraftan,
Ozellikle Ust pazardaki girdi alt pazar igin zorunlu ise veya Ust pazarda satiga
konu arun nihai Urdn niteligindeyse, tek aliciya saglama yukumluluganun alt
pazardaki rekabeti bozmasi da imkan dahilindedir.

Garanti Bankasi'na getirilen rekabet yasagi da dogrudan etkisini THY ile Garanti
Bankasi arasindaki uUst pazarda gOsterecektir. S6z konusu uygulamanin sonucu
olarak Garanti Bankasi, THY digindaki havayolu sgirketlerinden mil alimi
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yapamayacaktir. Ayrica THY’nin rakibi konumundaki havayolu sirketleri de
Garanti Bankas’'na mil satisi yapamayacaklardir. Diger taraftan rekabet
yasaklari, Ozellikle girdi alt pazar igin zorunluysa ya da nihai Urunler s6z
konusuysa ve alici alt pazarda hakim durumdaysa alt pazardaki markalar arasi
rekabeti ortadan kaldirabilecektir. Son olarak, benzer uygulamalarin pazardaki
yayginlasmasi halinde ilgili pazarlarin potansiyel rakiplere kapanmasi da s6z
konusu olabilecektir.

Sozlesme’de yer alan rekabet kisitlamalari yukarida sayilan olasi etkileri
nedeniyle 4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsamindadir. S6z konusu
kisitlamalarin bireysel muafiyetten yararlanip yararlanmayacagina karar verilmesi
noktasinda ise 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamaminin varligi halinde
tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birlikleri kararlar 4.
madde hukimlerinin uygulanmasindan muaf tutulabilir. Kanun’da bu sartlar:

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ilgili piyasanin énemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi

olarak siralanmigtir.

a) Mallarin liretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme
ve iyilegmelerin ya da ekonomik veya teknik geligmenin saglanmasi

Bu hdkim cergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte, Gretim ve
dagitim maliyetlerinin  dusUrulmesi, kalitenin artirilmasi, malin  arzinda
devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni urtnlerin
ya da duretim tekniklerinin bulunmasi ekonomik yararin saglandigi hususlar
arasinda gorulmektedir.

Bildirim konusu isbirligi sonucunda;

- Taraflarin ortakhdi ile ¢ikartilmis olan Shop&Miles kredi kartinin varhigr devam
ettirilmektedir (arzin surekliligi saglaniyor).

- THY FFP ayeleri, igbirligi 6ncesinde sadece uguslardan mil kazanirken mevcut
isbirligi ile birlikte Shop&Miles kredi karti ile yaptiklar aligverislerden de mil
kazanma imkanina kavugmaktadirlar. Boylece, THY’nin FFP programi tiketiciler
icin daha cazip hale gelmektedir.

- Shop&Miles kredi karti igbirligi cercevesinde THY, Shop&Miles kredi karti
kullanicilarina 6dul olarak sunulmak Uzere Garanti Bankasi’na dnceden toplu
ucus mili satmaktadir. Diger bir ifade ile THY, Garanti Bankasi’'na énceden toplu
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ucak bileti satmaktadir. Boylece THY, ciddi bir operasyonel maliyete
katlanmaksizin dnceden toplu bilet satisi yapmak suretiyle bir yandan ciddi bir
gelir elde etmekte; diger yandan da uguslarini ve yolcu kapasitesini daha iyi
organize edebilir hale gelmektedir. Ayrica bu isbirligi ile sayesinde THY’nin
FFP’si tuketici sadakatini saglamaya yonelik bir pazarlama sistemi olmanin
otesinde, THY icin gelir saglayan bir ekonomik faaliyet haline gelmektedir.

- THY masterileri, THY ile Garanti Bankasi arasindaki Shop&Miles kredi karti
isbirliginin bir sonucu olarak taksitli aligveris ve kredi imkanina sahip
olmaktadirlar.

- THY, Garanti Bankasi'na Shop&Miles kredi kartina iliskin reklam ve tanitim
hizmetleri sunmasini zorunlu tutarak FFP programinin ve Shop&Miles kredi
kartinin tanitimini Garanti Bankasi araciligiyla gergeklestirmektedir.

- THY, Garanti Bankasr’ndan aldigi duzeni raporlar ile orta ve Ust gelir
segmentinde bulunan FFP Uyelerinin tuketim aligkanliklarini veya tercihlerini
daha iyi gézlemleme imkénina kavusmakta ve bdylece basta FFP olmak Uzere
musterilerine sundugu hizmetleri tketici tercihlerine gore gelistirebilme imkénina
kavusmaktadir.

- Garanti Bankasi, THY ile yaptigi igbirligi sonucunda, THY’nin orta ve Ust gelir
segmentinde bulunan musgterilerine daha az maliyetle ulasip bunlari kredi karti
musterisi haline getirebilmekte ve bdylece gelir seviyesi ve aligveris harcamalari
yuksek olan bu musteri kitlesinin Garanti Bankasi'nin kredi karti ile aligverig
yapmasli sonucunda onemli bir gelir elde etmektedir.

- Ayrica bankacilik ve havayolu tagimaciligi sektorinin iki Gnemli oyuncusu olan
THY ve Garanti Bankasi arasinda yapilan bu igbirligi, taraflarin kurumsal
kimliklerine ve marka degerlerine dnemli bir katki saglamaktadir.

Bu hususlar 1si§dinda, bildiim konusu anlagsma ile Kanun'un 5. maddesi
cercevesinde aranan ilk sartin, yani mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin
sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasinin gergeklestigi anlagiimistir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; anlasmanin tuketicilere ortaya c¢ikan objektif faydadan adil
bir pay alma imkani tanimasi geregidir. Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti
sinirlayici etkileri olan bir anlasmanin muafiyet alabilmesi i¢in, yukarida deginilen
mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen iyilesmenin
tuketiciye yansitiimasi ve ortaya cikan ekonomik fayda ile tiketicinin elde
edeceg@i menfaat arasinda makul bir denge olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede;
fiyatlar seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, Grun cesitliliginin
artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda devamliligin
saglanmasi gibi kosullar tiketicinin elde edecedi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere; bildirim konusu isbirligi ile Shop&Miles kredi kartina
ilisin arzin surekliligi saglanmigtir. Ayrica THY FFP uyeleri, Shop&Miles kredi
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karti igbirligi 6ncesinde sadece uguslardan mil kazanirken bildirim konusu igbirligi
ile birlikte Shop&Miles kredi karti ile yaptiklari aligveriglerden de mil kazanma
imkanina kavusmusglardir. 2008 yili rakamlarina gore THY FFP Gyelerinin
kazandiklari millerin yaklagik %(...)'ini Shop&Miles harcamalari kanaliyla
kazanilmig millerin olusturdugu dikkate alindiginda, mevcut isbirliginin tuketicilere
sagladigi yararin azimsanmayacak boyutta oldugu goérulmektedir. Ayrica mevcut
isbirligi ile kredi kartlari pazarinda énemli bir Gran farklilagtirmasi gerceklesmekte
ve boylece tuketicilerin tercih secenekleri artmaktadir. Diger taraftan, Garanti
Bankasinin ve THY’nin musterilerinin  tiketim aliskanliklarint  daha iyi
g6zlemlemesinin bir sonucu olarak, sunduklari hizmetleri tuketicilerin tercihlerine
gore gelistirmeleri de beklenmektedir.

Bu cercevede, Kanun'un 5. maddesi cercevesinde aranan ikinci sartin da
gerceklestigi sonucuna variimistir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyetin Gg¢uncu sarti, anlasmanin veya kararin tesebbuslere ilgili piyasanin
onemli bir bolimunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir bagka
deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar
saglamasinin rekabetin ortadan kaldirlmasi sonucunda elde ediliyor
olmamasidir. Bu kosulun temelinde, piyasada etkin rekabetin bulunmadigi
durumlarda, anlasmadan beklenen ekonomik yararlarin gergeklesmeyecegi veya
anlasmanin meydana getirecegi yararlarin zararlardan fazla olmayacagi
varsayimi yatmaktadir. Gergekten de, tesebbuslerin piyasadaki rekabet
baskisindan uzaklagmalari, anlasmadan beklenen ekonomik vyararlarin
gerceklesmemesine yol agacaktir.

Garanti Bankasi ile THY arasindaki rekabet yasaginin bir sonucu olarak Garanti
Bankasi, THY disinda hi¢cbir havayolu girketinden mil alimi yapamayacaktir.
Ancak bu yukumlulik, THY’ye getirilen “tek aliclya saglama yukumlalugu” ile
birlikte uygulandigi igin, havayolu tasimaciigi pazarinda THY’nin rakibi
konumunda bulunan havayolu sirketlerine alici konumundaki diger bankalarin
kapatilmasi durumunu beraberinde getirmemektedir. Nitekim sektorde Pegasus
Havayollari ile HSBC Bank arasinda, Atlas Jet ile Akbank arasinda ve Lufthansa
ile Denizbank arasinda benzer igbirlikleri yapilmistir. Ayrica, havayolu
tasimaciligi pazarinda faaliyet gosteren diger havayolu sirketlerinin benzer
isbirlikleri yapmak istemeleri halinde, igbirligi yapabilecekleri ¢ok sayida banka
bulunmaktadir.

Alicilara getirilen rekabet yasaklari, girdi alt pazar igin zorunluysa ya da nihai
urinler s6z konusuysa ve alici alt pazarda hakim durumdaysa alt pazardaki
markalar arasi rekabeti ortadan kaldirabilecektir. Ancak inceleme konusu dosya
bakimindan, THY’nin satisini yaptigi ugus milleri, alt pazarda yani “lcretsiz veya
indirimli havayolu tasimaciligi promosyonu sunan kredi kartlari pazari’nda
Ucretsiz veya indirimli havayolu tasimaciligi promosyonunun sunulmasi igin
zorunlu bir girdi degildir. Bankalar, herhangi bir havayolu sirketi ile FFP isbirligi
yapmamis olsalar dahi, kredi karti ile belirli miktarda aligveris yapan musterilerine
Uicretsiz veya indirimli havayolu tagsimacili§i promosyonu sunabilmektedir. Ustelik
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bu uygulamay! yuruttrken belirli bir havayolu sirketine bagli kalmalari ve dnceden
toplu mil alimi yapmalari da gerekmemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak,
ulkemizde “Ucretsiz veya indirimli havayolu tasimaciligi promosyonu sunan kredi
kartlan pazari”, surekli yeni girislerin oldugu ve pazarin giderek buyudugu
dinamik bir pazar 06zelligi gostermektedir. Bu pazarda, Garanti Bankasi’'nin
(Shop&Miles kredi kartr) 2008 yili pazar payr %(...), en yakin rakibi olan
Akbank’in (Wings kredi kartl) %(...) iken, 2009 yilinin ilk ¢eyreginde Garanti
Bankasr'nin pazar paylr %(...)’e gerilemig, en yakin rakibi olan Akbank’in ise
pazar payl %(...)e yiikselmistir®. Ayrica pazara 2008 yilinda yapilan girislerin
yaninda 2009 yilinda da bir oyuncu girigs yapmigtir. Bu pazar payi rakamlari ve
pazar yapisi dikkate alindiginda, Garanti Bankasi’nin alt pazarda hakim durumda
bulundugunu ileri surmek miumkun gozukmemektedir. Dolayisiyla, Garanti
Bankasi'na getirilen rekabet yasaginin alt pazarin énemli bir kisminda markalar
aras| rekabeti bozmasinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir. Aksine, bu
kisittamanin bankanin Shop&Miles kredi kartina yogunlagsmasini saglayarak alt
pazarda markalar arasi rekabeti artirici bir etkide bulunabilecedi kanaatine
variimistir.

THY’ye getirilen “tek aliciya saglama yukumlulugu” ise THY’nin Ust pazardaki
hakim durumu nedeniyle gerek Ust pazarda gerek alt pazarda Garanti Bankasi'na
getirilen rekabet yasagindan daha ciddi bir kisitlamadir.

Tek aliciya saglama yukumluligun bir sonucu olarak, Garanti Bankasr’'nin ust
alim pazari olan “THY sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazari’ndaki payi
%100’e ulagsmakta ve diger bankalarin THY’den FFP mili almalarinin onu
kapatiimaktadir. Ancak Ust pazarin diger bankalara kapatiimasiyla birlikte, Ust
pazarda Garanti Bankasi uUzerindeki rekabetci baskinin butundyle ortadan
kalktigini sdylemek mumkun degildir. Zira THY, Garanti Bankasi ile bildirim
konusu isbirligini yapmadan once bir ihale dizenlemis ve ihaleye Turkiye'de
faaliyet gosteren yirmi dort bankayr davet etmistir. S6z konusu ihaleye teklif
veren iki banka arasindan Garanti Bankasi ihaleyi kazanarak bildirim konusu
Sozlesme’yi yapmaya hak kazanmistir. Diger bir ifadeyle, S6zlesme dncesinde
bankalar arasinda pazar igin bir rekabet yasanmis ve bu rekabette Garanti
Bankasi 6ne ¢ikarak THY ile munhasir ¢alisma hakkini elde etmistir. Dolayisiyla,
bildirim konusu Soézlesme ile pazarin énemli bir boluminde rekabetin ortadan
kalktigini ileri sirmek mimkin gézikmemektedir.

Ote yandan, THY'ye getirilen tek aliciya saglama yUkimlulGgunin nihai
tuketiciler Uzerindeki olumsuz etkisi Ust pazardaki etkisine kiyasla ¢cok daha sinirli
olacaktir. Zira THY’ye kisitlamanin bir sonucu olarak Garanti Bankasl her ne
kadar rakiplerine kargi 6nemli bir rekabet avantaji elde etmis olsa bile, yukarida
da belirtildigi Uzere Ust pazardaki girdinin alt pazar igin zorunlu bir girdi olmamasi
ve alt pazarin yeni girigslere acgik, surekli buyuyen dinamik bir pazar olmasi

¢ Sadece mil kartlarinin Shop&Miles’a yakin ikame oldugunun kabul edilmesi halinde ise, ait
pazarda Garanti Bankasi’'nin (Shop&Miles kredi karti) 2008 yili pazar pay! %(...), en yakin rakibi
olan Akbank’in (Wings kredi karti) %(...) olarak hesaplanacaktir. 2009 yilinin ilk ¢eyreginde ise
Garanti Bankasi’'nin pazar payinin %(...)'e geriledidi, en yakin rakibi olan Akbank’in ise pazar
pay! %(...)’e yukseldigi gorilecektir.
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nedeniyle s6z konusu kisitlama Garanti Bankasr'ni alt pazarda hakim duruma
getirmek icin yeterli degildir. Nitekim 2008 yilindan 2009 yilina gegiste alt
pazardaki tum rakiplerinin pazar paylari artarken Garanti Bankasi’'nin pazar
payinin dusmesi de bu duruma isaret etmektedir.

Garanti Bankasi ile THY arasindaki rekabet kisittamalarinin gecen bes vyillik
donemde ciddi bir olumsuz etkisinin bulunup bulunmadigina iliskin olarak, Kurum
tarafindan THY’nin ve Garanti Bankasi’nin rakibi konumundaki baslica havayolu
sirketlerinden ve bankalardan gorus istenmis olup; gelen cevap yazilarinda,
anilan igbirliginin Garanti Bankasr'na onemli bir rekabet avantaji sagladigi
tespitinin otesinde, ilgili pazarlardaki rekabeti bozduguna yonelik belirgin bir
sikdyette bulunulmamistir. Bu durumun baglica sebebi, Garanti Bankasi'nin
rakiplerinin, ¢ikartmis olduklari mil kartlari ile Shop&Miles kredi kartina karsi
guclu bir sekilde rekabet edebilmeleridir. THY’nin acmis oldugu ihaleye davet
edilen yirmi dort bankadan sadece ikisinin ihaleye teklif vermis olmasi da bu
durumun bir gostergesidir. Nitekim THY ve Garanti Bankasi’'nin baslica rakibi
konumundaki havayolu sirketleri ve bankalar arasindaki toplantida da bu durum
teyit edilmistir.

Yukarida sunulan tespit ve degerlendirmeler i1s1ginda, bildirim konusu igbirligi ile
ilgili pazarlarin 6nemli bir kisminda rekabetin ortadan kalkmadigi; dolayisiyla
bildirim konusu Sézlesme ile Kanun’'un 5. maddesi gergevesinde aranan Uguncu
sartin da gergeklestigi neticesine varilmistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

Kanun'un 5. maddesinde dngorulen bu son kosul geregi, tuketicilere yansitilan
ekonomik gelisme ve iyilestirmenin elde edilmesinde rekabeti daha az sinirlayan
bir ydontem mevcut ise anlagsmaya muafiyet taninamayacaktir. Bu kogula aykirilik,
ya izlenen amacin elde edilmesi igin rekabetin gereginden fazla sinirlanmasi ya
da rekabetin sinirlanmasi gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir.
Tesebbusler prensip olarak anlasma ile amacladiklari ekonomik yararlarin
gerceklestiriimesinde rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle
yukumludurler.

Garanti Bankasi ve THY ile yapilan gorigsmelerde ve Garanti Bankasi'nin
Kurumun bilgi isteme yazisina verdidi cevapta; her iki tarafa getirilen rekabet
kisittamalarinin bildirim konusu anlagmanin hayata gecirilmesi agisindan buyuk
onem tasidigi ifade edilmistir. Taraflar, bildirim konusu igbirliginde programin tek
elden yurutulebilmesi ve bu hizmetten yararlanan tum musterilerin ayni hizmet
kalitesini alabilmeleri agisindan munhasirligin 6nem tagidigini disunmektedir.
Cok sayida ortagin ayni kredi karti sadakat programinda yer almasi programin es
zamanli ve uyumlu yoOnetimini zorlagtiran bir faktordar. Ayrica karsilikh
miinhasirh@in taraflara getirdigi birtakim avantajlar da bulunmaktadir. Omegin
Garanti Bankasi’'nin Shop&Miles kredi kartina yogunlasarak kartin yayginlagmasi
yonunde daha fazla emek ve zaman harcamasi rekabet yasaginin THY
acisindan avantajl iken, tek aliciya saglama yukumlulagundn bir sonucu olarak
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THY’nin musteri kitlesinden maksimum oranda faydalanma da Garanti Bankasi
acisindan bir avantajdir.

THY’ye getirilen tek aliciya saglama yukumlulugu, sadece THY’nin diger
bankalarla ucus mili kazandiran kredi karti isbirligi yapmasini yasaklamaktadir.
Bu husus, Sozlesme’nin 1.1. maddesinin 2. paragrafinda “THY Tlrkiye'deki
bankalarla ugus mili kazandiran isbirligi disinda her tirlii isbirligi yapmakta
serbesttir” ibaresi ile agikga belirtiimigtir. Buna gore, THY’ye getirilen tek aliciya
saglama yukumluligu, THY'nin kendisinden toplu bilet almak isteyen bankalara
indirimli bilet satmasina engel tegkil etmemektedir. Dolayisiyla, THY’ye getirilen
tek aliciya saglama yukuamlulagua, diger bankalarin THY’den indirimli bilet alarak
alt pazarda Garanti Bankasi ile rekabet etmesini engellememektedir. Bu yonuyle
anilan kisittamanin sadece FFP kredi karti igbirligi ile sinirli oldugu sdylenebilir.

THY ile Garanti Bankasi arasindaki S6zlesme’nin suresi 3 yil olup bu surenin
sonunda taraflarin anlagmasi halinde sb6zlesme iki yil daha uzatilabilecektir.
Duzenlemeden Sozlesme’de yer alan rekabet kisittamalarinin en fazla bes yillik
bir sure icin 6ngoruldugu anlagiimaktadir. Bu noktada 6zellikle THY’ye getirilen
tek aliciya saglama yukumluligunin sadresinin makul olup olmadiginin tespit
edilebilmesi igin, Garanti Bankasi’'na bir yazi yazilmis ve Garanti Bankasi
tarafindan yeni s6zlesme doéneminde gerceklestiriimesi ongorilen bir yatirimin
bulunup bulunmadigi; bulunuyorsa anilan yatirirmin geri dénusu igin ne kadar bir
surenin gerektigi sorulmustur. Garanti Bankasi tarafindan s6z konusu bilgi isteme
yazisina verilen cevapta, THY ile Garanti Bankasi arasindaki toplam 8 vyil
boyunca devam eden Shop&Miles kredi kartina iligkin igbirliginin sona ermesi
Uzerine bankalarinin THY tarafindan acilan yeni ihalede en iyi teklifi vererek THY
ile yeni sartlarda tekrar sozlesme imzaladidi; yeni Sozlesme doneminde
bankalarinin THY’den ilk yil (.....c.cocoiinnnt. ), dKinci yil (cooeiiiii ),
acinel yil (covevvviiiiiin, ) tutarinda mil satin alacagi, ayrica Sozlesme
suresince ilave mil ihtiyaci olmasi halinde bunlarin da THY’den alinacagdi; diger
taraftan bankalarinin yalnizca Sozlesme cergevesinde (............coviinnnne. )
tutarinda bir butceyi reklam ve tanitim igin tahsis edecegi belirtiimis ve sekiz yila
dayanan igbirliginin mevcudiyeti ve bunun yarattigi Shop&Miles marka bilinirliligi
ve musteri aliskanliklarinin yani sira, oturmus bir is modelinin ve teknik isleyisin
varligi nedeniyle bankalarinca yukarida belirtilenlere ilave bir yatirim
yapillmasinin planlanmadigi; So6zlesme ile bir yandan bankalari ile uzun sureli
iligki kuran mugterilerin baghliklarini artirmak, diger yandan da benzer nitelikteki
musterilere ulasilmasinin  amaglandigi, s6z konusu musteri segmentinin
bankalari i¢cin sadece kredi karti kullanimlari ile degil, Garanti Bankasi’nin diger
arunlerini kullanmalari agisindan da oldukga 6nemli bir varlik grubunu temsil
ettigi, bu dogrultuda yapilan yatirrmin geri donusunin Sézlesme kapsaminda
edinilecek musterilerin, Garanti Bankasi’'nin drunlerini kullanmasina ve bu
kullanimin suresine bagli oldugu ifade edilmistir.

Garanti Bankasi ve ihaleye teklif veren diger banka olan Yapi Kredi Bankasi, g
yillik bir Sozlesme doénemi igin planlamalarini yaparak ihaleye tekliflerini
sunmuslardir. Dolayisiyla Garanti Bankasr'nin yaptigi yatirrmlarin geri donusu
icin U¢ yilhk bir sure yeterlidir. Ayrica yukarida da belirtildigi Gzere, Garanti
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Bankasi'na getirilen rekabet yasaginin tek aliclya saglama yukumlalugu ile
birlikte uygulanmasi, tum alicilarin THY’ye baglanarak potansiyel saglayicilara
alim pazarinin kapatilmamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla,
bildirim konusu So6zlesme’deki rekabet yasaginin ve tek aliciya saglama
yukumlaldgundan en fazla ug¢ yillik bir sure ile sinirlanmasi halinde, Kanun’un 5.
maddesinde dngorulen son sart da gerceklesecektir.

Ote yandan, yukarida da belirtildigi Gzere, “lcretsiz veya indirimli havayolu
tasimaciligi promosyonu sunan kredi kartlari pazari”, yeni girislerin oldugu,
baylyen ve dinamik bir pazardir. Dolayisiyla, gerek Sodzlesme’'de yer alan
rekabet kisitlamalari icin azami G¢ yillik bir surenin makul olmasi gerekse ug yillik
sure zarfinda pazar kosullarinin degisebilecek olmasi nedeniyle, bildirim konusu
Sozlesme’ye ug yillik bir sire icin muafiyet verilmesinin uygun olacagi kanaatine
variimistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamana gore,

1. Tark Havayollari A.O. ve Turkiye Garanti Bankasi A.$. arasinda imzalanan
"THY Frequent Flyer Programi Shop&Miles Kredi Karti isbirligi Sézlesmesi’ne
4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykiri hukumler icermesi nedeniyle menfi
tespit belgesi verilemeyecegine,

2. Taraflarin pazar paylarinin 2002/2 sayili Teblig’de 6ngorilen %40 esigini
asmasl nedeniyle anillan Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanilamadigina,

3. Bununla birlikte, 4054 sayii Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin
tamamini kargilamasi nedeniyle, anilan soézlesmeye 3 vyil sureyle bireysel
muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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