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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail_ Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.
Cevdet llhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER: Nazli VAROL, Nilgiin KOCADAG
C. SIKAYET

EDENLER :- Alkid ins. Oto Gida. Tur. Petr. Uriin. Tic. ve San. Ltd. Sti.
Karaman Mah. Merkez Adapazari/Sakarya

- Uludag Bursa iskender — (Kerim GOKDEMIR)
Osmanagda M. Kusdili Cad. No:27 istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILANLAR:
- Sodexo Motivasyon Coziumleri A.S.
Gulbahar Mah. Avni Dingilli Sok. No:24/A-6 34394,
Mecidiyekdy/istanbul

- Edenred Kurumsal Cozdmler A.S.
Talatpasa Cad. No:5 Gultepe/lstanbul

- Network Servisleri A.S. _
Valikonagi Cad. YKB Vakif Apt. No:173/2 Nisantasi/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Sodexo Motivasyon Coziimleri A.§. ve Edenred Kurumsal
Cozumler A.S. ile Network Servisleri A.$.’nin bazi restoran ve marketlerle
calismayi reddettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Alkid ins. Oto Gida. Tur. Petr. Uriin. Tic. ve San. Ltd. Sti.'ye ait
basvuruda Ozetle; yemek ceki hizmetinden Uye ig yeri olarak yararlanabilmek igin
Sodexo Motivasyon Cozumleri A.S. (Sodexo)’ye basvuruda bulunduklari, ancak market
olmalari gerekgesiyle basvurularinin reddedildigi, bununla birlikte ayni ilge sinirlan igcinde
bagka marketlerin Sodexo ile calistigi ve bu durumun tesebblsin rekabet glcunu
disirdigl ifade olunmustur. Diger basvuruda ise, Uludag Bursa iskender adina Kerim
Gokdemir tarafindan Edenred Kurumsal Cozumler A.S. (Edenred) ve Sodexo’dan POS
cihazi talep edildigi, ancak bu taleplerinin reddedildigi, yakin c¢evrede pek ¢ok
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tesebblisun bu firmalarla ¢galismasi nedeniyle rekabet edemeyecek konuma geldikleri
ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.2.2011 tarih ve 1478 sayi; 1.3.2011 tarih
ve 1548 sayi ile giren basvurular (izerine hazirlanan 9.3.2011 tarih ve 2011-3-56/ii-11-
376.NV sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulu'nun 17.3.2011 tarih ve 11-16/289-M
sayil toplantisinda gorusulmas ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
cercevesinde sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 19.4.2011 tarih ve 2011-3-
56/0A-11-376.NV sayili Onarastirma Raporu 25.4.2011 tarih ve REK.0.07.00.00-
110.02.02/137 sayili Baskanlik onergesi ile 11-26 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda 6zetle; Sodexo Motivasyon Cdziimleri
A.S., Edenred Kurumsal Cozumler A.S ile Network Servisleri A.$.’nin bazi restoran ve
marketlerle c¢alismay! reddettigi iddialarina yonelik olarak yuratilen o6narastirma
sonucunda, mevcut durumda 4054 sayili Kanun'un 6. maddesine aykir bir
uygulamalarinin bulunmadigi, Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
yer olmadigi ve sikayetlerin reddinin uygun olacagi sonug¢ ve kanaatine ulasildigi ifade
edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1. Sodexo Motivasyon Cozumleri A.S. (Sodexo)

Sodexo, merkezi Paris’te bulunan Sodexo Pass International’in Turkiye’de 1993 yilindan
itibaren faaliyet gOsteren istirakidir. Sodexo’nun Turkiye capinda yedi ilde bdlge
muduarligu bulunmaktadir. Sodexo Restaurant Pass sistemi sayesinde musterilerinin
calisanlarinin yemek ihtiyacini anlagmali Gye kuruluglardan tercihe gore yemek karti ya
da yemek kuponlari ile karsilamalarini; Gift Pass sistemi sayesinde musterilerinin
calisanlarina, is ortaklarina ya da mdusterilerine yonelik odillendirme ya da tesvik
programlarini kuponlar araciligi ile yapmalarini; Asistans Pass sistemi sayesinde yardima
muhtac kisiler icin yapilmak istenen yardimlarin, nama duzenlenmis kartlarla ya da
kuponlarla yapilmasini saglamaktadir.

1.1.2. Edenred Kurumsal Coziimler A.S. (Edenred)

Accor Grubu'nun blnyesinde yer alan Edenred’in ticaret unvani Accor Servisleri
International A.$.’den Edenred Kurumsal Cozumler A.S. olarak degistirilmistir.

Edenred musterilerinin hizmet kartlarinin/kuponlarinin kullanim alanlarini farklilagtirarak
musterilerine farkli alanlarda hizmet sunabilmektedir. Edenred, Ticket Restaurant sistemi
sayesinde mdusterilerinin c¢alisanlarinin yemek ihtiyacini anlasmal Uye kuruluglardan
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tercihe gore yemek karti ya da yemek kuponlari ile karsilamalarini; Ticket Compliments
sistemi sayesinde musterilerinin ¢alisanlarina, is ortaklarina ya da musterilerine yonelik
odullendirme ya da tesvik programlarini kupon ya da kartlar aracihgi ile yapmalarini;
Ticket Service sistemi sayesinde yardima muhtag Kkigiler icin yapiimak istenen
yardimlarin, nama duzenlenmis kartlarla ya da kuponlarla yapilmasini saglamaktadir.
Edenred’in Uye kuruluglarina yonelik olarak uyguladigi Ticket Plus sistemi ile de Uye
kuruluglar, kullanicilarin  yemek icin yaptiklari Ticket Restaurant harcamalarini,
ihtiyaclarini  karsilamak icin 6deme gununi beklemeden kullanabilmelerini
saglamaktadir.

1.1.3. Network Servisleri A.S. (Network)

31.7.2001 tarih ve 01-37/365-97 sayili Kurul karari ile yogunlasma dogurucu bir ortak
girisim olarak degerlendirilerek izne tabi olmayan bir birlesme/devralma olduguna karar
verilen Network; Sodexo ve Edenred firmalarinin ortak kontrolindedir. S6z konusu
tesebbisin ana faaliyet konusu; 06zel kuruluglar ve kamu kuruluglar tarafindan
calisanlarina verilecek olan her turli sosyal yardim, avantaj ve destegin saglanmasinin
akill kartlar vasitasiyla gergeklestiriimesine olanak saglayacak altyapi yatirimlarinin
yapilmasi ve isletilmesidir.

2009 yili sonu itibari ile Network’dn Edenred ve Sodexo’ya sagladigi altyapi hizmeti
cercevesinde .... Uye igyerinde POS cihazlar bulunmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektére iliskin Genel Bilgiler

Sektorle’ ilgili bazi tanimlara yer veriimesi gerektiginden, bu tanimlar asagida
sunulmustur:

Yemek Ceki/Kuponu: Bir kisim igyerleri ile bu igyerlerinde calisan personelin yiyecek
ihtiyaglarinin igyerine ait tesisler disinda, nakit para yerine, Uzerinde degeri yazil
bulunan ve bu deger Uzerinden hamiline para 6demeksizin, sisteme Uye isyerlerinde
yemekten yararlanma olanagi veren ve yalnizca yemek ve tiketime hazir gida hizmeti
satin alinabilen kupon ya da c¢eklerdir.

Akilll Yemek Karti: Bir kisim igyerleri ile bu igyerlerinde calisan personelin yiyecek
ihtiyaclarinin isyerine ait tesisler disinda, nakit para yerine, daha Onceden kredi
yuklenmis veya belirli bir miktara kadar limitlendirilmis olan kartlarla sisteme uye
isyerlerinde yemekten yararlanma olanagi veren kartlardir.

' Yemek geki, yemek kuponu ya da yemek karti hizmetleri ayni hizmetlere atfen kullaniimakta olup, mevcut kararda
bu hizmetler ve sektdr icin yaygin olarak kullanilan adiyla yemek ¢eki hizmetleri ya da yemek ¢eki sektori ifadeleri
kullanilacaktir.
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Musteri: Yemek c¢eki hizmeti veren firmalarla "hizmet soOzlesmesi" imzalayarak
personelinin bu firmalarin verdigi hizmetlerden faydalanmasini saglayan kurum ya da
kuruluslardir.

Kullanici: Musteri personeli olup, Gye isyerlerinin hizmetinden faydalanacak kigidir.

Uye Isyeri (Uye Kurulug): Yemek ceki sistemine dahil olan ve yemek gekleri karsiliginda
yemek ve tuketime hazir gida veren lokanta, restoran, bufe, pastane, kafe, kebapgl,
hamburgerci, pizzaci, muhallebici, sarkUteri, market vs. tlra kuruluglardir.

Bu tanimlarla baglantili olarak yemek ¢eki sisteminin igleyisi su sekilde 6zetlenebilir;

— Yemek geki hizmeti veren firmalar personeline yemek ¢eki vermek isteyen musteriler
ile "hizmet satis sdzlesmesi" imzalarlar.

— Yemek c¢eki hizmeti veren firma tarafindan hazirlanan yemek c¢eklerinin kullanicilan
bu kuponlarin gegtigi tim Uye igyerlerinde istedikleri miktarda, istedikleri zamanlarda
yemek tuketme olanagina sahip olurlar (Satin alinan yemek c¢ekleri sadece iginde
bulunulan senede gegerlidir. Bu nedenle ¢ekler her senenin 31 Aralik tarihine kadar
kullaniimahdir.).

— Uye igyerleri hizmet verdikleri kullanicilardan elde ettikleri yemek c¢eklerini, bunlara
ceklerin toplam bedeli tutarindaki faturayi ekleyerek yemek ¢eki firmasinin anlagmal
oldugu banka subesine makbuz kargihgi teslim eder.

— Uye isyerleri bankaya teslim ettigi yemek ceklerinin karsiiginda yemek geki
firmasindan yine banka araciligiyla 6deme alir.

— Uye igyerleri bankaya teslim ettikleri yemek ceklerinin faturalari tizerinden belli bir
komisyon orani kadar daha dugsuk 6édeme alarak bir anlamda yemek ¢eki firmasina
komisyon orani kadar 6deme yapmis olurlar.

Yemek g¢eki/kuponu kullaniminda bunlar Uzerinde yazan deger kadar hizmet alimi s6z
konusu iken, akilli kartlarin kullanim farki bu degerin karta yuklenmis olmasi ya da bu
degere kadar karta limit yuklenmis olmasidir. Bu dogrultuda pazara ilk girdigi yillardan
beri musterilerine hizmetini sadece akilli kartlarla vermis olan Multinet ve Set Kurumsal
Hizmetler A.S. (Setcard)'nin yani sira sektordeki diger firmalar da s6z konusu hizmeti
yemek kuponlarinin yaninda bu kartlarla da saglamaya baglamiglar, bunun sonucu
olarak da sektorde akilli kart kullanim orani oldukga yuUkselmistir. Network tarafindan
kurulu akilli kart sisteminin sadece %....."u marketlerde yer almaktadir.

2009 yili sonu itibari ile pazarda faaliyet gosteren bes tesebbusun sahip olduklari
kullanici sayisi ve kullanici sayisi bazinda pazar pay! bilgilerine ise Tablo 2'de yer
verilmigtir.

Tablo 1: 2009 Sonu Pazar Paylar

Uye Kurulus
Tesebbis Adi Kullanici Sayisi Pazar Payi (%) Sayisi
Edenred
Sodexo
Multinet
Setcard
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Winwin

TOPLAM

Kaynak: 24.6.2010 tarihli, 2010-3-8/OA-10-261.YY sayili Onarastirma Raporu.

Yemek c¢eki firmalari Uye restoran ve marketlerle mianhasirlik temelinde
calismamaktadirlar. Dolayisiyla bir restoran birden fazla yemek ¢eki firmasinin sistemine
Uye olabilmektedir. Ornegin Sodexo ve Edenred’in ayni anda akilli kart sisteminden
yararlandirdigi nokta sayisi, akilli kart kullandirdiklari toplam noktalarin %....ine tekabul
etmektedir. Edenred ve Sodexo’nun, kullanici sayisi bakimindan ilk iki sirada yer aldigi
Tablo 2’de de gorulmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazari

Yemek c¢eki hizmeti, musterisinin ¢esitli lokanta ve restoranlarda yemek ¢eki karsiliginda
yemek ihtiyacinin gideriimesine olanak veren; organizasyon, koordinasyon ve finansman
hizmetlerinden olugsan bir hizmet olarak nitelendiriimektedir. S6z konusu hizmetlere
yaygin tabiriyle “yemek c¢eki’ hizmetleri denilmekle birlikte ginumuizde bu hizmetlerin
sunulmasinda yemek c¢eklerinin yani sira akilli kartlar da kullaniimaktadir. Yemek c¢eki
hizmetlerinin toplu yemek hizmetleriyle karsilagtiginda kullanicisina se¢cme 6zgurligu
saglamasi, bu hizmetler arasinda arz yodnuyle bir ikamenin bulunmamasi, personeli
yogunlukla gezici olan musteriler igin tek tercih olmasi, maliyetinin nakit 6demeye gore
onemli 6lgude farklilasmasi ve bu hizmetlerin yemek ¢eki firmasi ile Gye isyerleri
arasindaki iliski bakimindan tamamen kendine 6zgu nitelik gostermesi gibi unsurlar
dikkate alinarak, énceki Kurul kararlarina paralel® bir sekilde ilgili arln pazar "para
temsili araclarla mdigterilere tliketime hazir yiyecek ve gida temini pazari” olarak
belirlenmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu hizmetin tim Turkiye ¢apinda sunulmasi, bdlgeler bazinda rekabet
kosullarinda farkliliklarin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tirkiye” olarak
belirlenmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Yapilan Tespitler

Dosya kapsaminda sikayetlere konu iddialar oncelikle Sodexo ve Edenred tarafindan
saglanan yemek ceki hizmetinin akilli kartlar vasitasiyla kullanimi destekleyen alt yapi
hizmetlerinin saglayicisi Network agisindan degerlendirilmistir.

Sodexo ve Edenred’in ortak kontrolinde olan Network, 6zel kuruluslar ve kamu
kuruluglar tarafindan galisanlarina verilecek olan her turli sosyal yardim, avantaj ve
destegin saglanmasinin akilli kartlar vasitasiyla gerceklestiriimesine olanak saglayacak
altyapi yatirnmlarini yapip igletmektedir. Her ne kadar bagvurularda adi anilmasa da

21.7.2010 tarih, 10-47/862-299 sayili; 19.1.2011 tarih, 11-04/50-17 sayilh Kurul kararlari.
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tesebbuslerin Edenred ve Sodexo’nun hizmetlerinden Uye igyeri olarak faydalanma
taleplerine verilen cevaplari etkileyebilecedinden hareketle Network de onarastirmaya
dahil edilmigtir. Bununla birlikte 19.1.2011 tarih, 11-04/50-17 sayili Kurul kararinda,
Network’an kimlerin Sodexo ve/veya Edenred hizmet sistemine Uye is yeri olarak dahil
edilecegi konusunda herhangi bir belirleyici etkisinin olmadigdi, bu konuda Sodexo veya
Edenred’in tek baglarina karar verdikleri, Network’in faaliyet alaninin kendisine iletilen
talepler dogrultusunda uye is yerlerine akilli kart alt yapi sistemini kurup isletmekle sinirli
oldugu tespitlerinin yapildigi gorulmektedir. Dolayisiyla Sodexo ve/veya Edenred ile
uyelik s6zlesmesi yapilmasina yonelik marketler ve/veya restoranlar tarafindan iletilen
talepler konusunda s6z sahibi olmayan Network'un faaliyetlerinin dosya konusu
onarastirma kapsaminda degerlendiriimesine yer olmadigi kanaatine variimigtir.

1.3.2. Onarastirma Konusu iddialarin Sodexo ve Edenred Agisindan
Degerlendirilmesi

Onarastirma konusu sikayetlerde temel olarak Edenred ve Sodexo’nun lokanta
isletmecisi olan tesebbuse POS cihazi kurulumunu reddettigi ve Sodexo’nun market
isletmecisi olan sikayetcinin Uyelik talebine olumlu yanit vermedigi iddialarn yer
almaktadir.

S0z konusu iddialar, 4054 sayili Kanun kapsaminda mal vermeyi reddetmek suretiyle
hakim durumun koétuye kullaniimasi olarak degerlendirilebilecek hususlardandir. 4054
sayil Kanun’un 6. maddesinde “ ...bir veya birden fazla tegebblisiin (lkenin bditiiniinde
ya da bir boliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek bagina
yahut baskalari ile yapacagi anlagmalar ya da birlikte davraniglar ile kétlye kullanmasi
hukuka aykiri ve yasaktir.” hikmine yer verilmek suretiyle tesebbuslerin hakim
durumlarini kétiye kullanmalar yasaklanmistir. Herhangi bir tesebbisin Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettiginden bahsedebilmek icin iki temel unsurun bir arada bulunmasi
gerekmektedir. inceleme konusu tesebbis ilgili pazarda hakim durumda olmalidir ve bu
tesebbusun eylemleri rekabet hukuku anlaminda bir kétuye kullanma hali teskil etmelidir.
Bu iki unsurdan birinin yoklugu halinde inceleme konusu tesebbusun eylemleri hakim
durumun kotuye kullaniimasi olarak nitelendirilemez.

Kanun’un 3. maddesine gore hakim durum, belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla
tesebblisiin, rakipleri ve mdisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, (retim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giclnd, ifade eder. Tek
basina hakim durumun tespitinde yeterli olmasa da hakim durumun tespitinde kullanilan
en onemli gostergelerden biri tesebbusun ilgili pazardaki payr ve konumudur. Bununla
birlikte hakim durumun tespitinde pazara giris engelleri, fikri mulkiyet haklar, dikey
batunlesik yapi gibi ¢esitli unsurlar da dikkate alinmaktadir.

Tablo 1’den goéruldugu Uzere, para temsili araglarla musterilere tuketime hazir yiyecek
ve gida temini pazari az sayida firmanin faaliyet gosterdigi ve yogunlagsma derecesinin
yuksek oldugu oligopolistik bir pazardir (CR4=97,48). Pazar lideri Edenred’in pazar payi
yaklasik %...ken, Uye kurulus sayisi ...; ikinci siradaki Sodexo’nun pazar payl %...’ken
dye kurulus sayisi ....’tur. Multinet’in kullanici sayisi agisindan pazar payl %..., Uye
restoran sayisi ....’dir.
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Mehaz mevzuatta, tesebbusun ilgili Grin pazarindaki pazar payinin % 40’in altinda
kalmasi halinde hakim durumda olmasinin ancak pazarda mevcut bir kapasite
sinirlamasinin olmasi halinde mumkun oldugu belirtimektedir. Pazar payinin %40’tan
daha fazla oldugu durumlarda da pazara girisi engelleri, fikri mulkiyet haklari, dikey
batunlesik yapi gibi ¢esitli kriterler 5nem tagimaktadir.

Para temsili araglarla musterilere tuketime hazir yiyecek ve gida temini pazarindaki
tesebbulslerin pazar paylari degerlendirildiginde, tesebbuslerden higbirinin tek basina
pazardaki fiyat, arz miktan gibi parametreleri belirleyebilecek dlgtide yuksek bir pazar
payina sahip olmadigi ve ilk U¢ tesebbusin pazar paylarinin birbirine yakin seyrettigi,
dolayisiyla ikinci ve Uguncu siradaki firmalarin lider firma Uzerinde ve birbirleri Gzerinde
rekabetci baski olusturabilecek pazar guctne sahip olduklan anlagiimaktadir. Bu durum
pazarda faaliyet gosteren ve pazar paylar %40’in altinda olan rakip tesebbuslerden
herhangi birinin pazarda tek basina hakim durumda olmasi imkanini ortadan
kaldirmaktadir. ilgili pazardaki pazar paylarindan hareketle Edenred ve Sodexo tek
baglarina hakim durumda degildir. Dolayisiyla, pazarda hakim durumda bulunmayan
tesebbuslerin marketlerden gelen Uyelik taleplerini reddetmesi ve/veya lokantalardan
gelen POS cihazi taleplerine olumsuz yanit vermesinin Kanun’'un 6. maddesi maddesi
kapsaminda bir kotlye kullanma olarak degerlendirilemeyecegi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca

sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.



