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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-3-071 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-09/143-42

Karar Tarihi : 16.02.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kemal KUQ_UKI_(AVRUK, Omer Mert AKCIL, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT

C. ILGILI TARAF : - Farmasi Enternasyonal Ticaret AS
Temsilci: Prof. Dr. Aydin CELEN
Alacaatli Mah. Aka Atabilge Sitesi A3 Blok No:61
Cankaya/Ankara

D. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Resen
- Gizlilik talepli basvuru

E. DOSYA KONUSU: Farmasi Enternasyonal Ticaret AS$’nin yeniden satis
fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet
Kurulunun 20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M(2) sayili karari ile agilan sorusturma
kapsaminda tesebbiis tarafindan yapilan uzlagma basvurusuna istinaden
Rekabet Kurulunun 01.12.2022 tarih ve 22-53/802-M sayii karari ile
gerceklestirilen uzlagsma goriismeleri neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Farmasi Enternasyonal Ticaret AS'nin (FARMASI) yeniden
saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.05.2022 tarih ve
28141 sayi ile intikal eden Yontem Profesyonel Kozmetik Uriin. San. ve Tic. Ltd. Sti.ye
(YONTEM) yonelik basvuru Uzerine ve sikayetci ile yapilan telefon gorlismeleri ve
cevrim igi pazaryerlerindeki saticilarin fiyatlarinin incelenmesi sonucu; anilan
tesebbiisiin yani sira Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret AS (AVON), L’'Oreal
Tirkiye Kozmetik San. ve Tic. AS (LOREAL), NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd.
Sti. (NAOS), Pierre Fabre Dermo Kozmetik Ltd. Sti. (PIERRE FABRE), Kosan Kozmetik
Pazarlama ve Tic. AS (FLORMAR) ve FARMASI'nin de yeniden saticilarinin internet
satislarini kisitlamak ve/veya yeniden satis fiyatina midahale etmek suretiyle 4054
sayili Kanun'u ihlal ettiklerine dair suphe olusmus ve Rekabet Kurulu (Kurul) tarafindan
bahsedilen alti tesebbus incelemeye dahil edilmigtir.

Konuya iligkin dizenlenen 17.06.2022 tarihli ve 2022-3-040/ii sayili ilk inceleme
Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.06.2022 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 22-
28/467-M sayi ile dosya konusu iddialara yénelik olarak YONTEM, AVON, LOREAL,
NAOS, PIERRE FABRE, FLORMAR ve FARMASI hakkinda énarastirma yapilmasina
karar verilmigtir.

Anilan Kurul karari uyarinca yurutulen 6narastirma sonucunda hazirlanan 12.10.2022
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tarih ve 2022-3-040/OA sayili Onarastirma Raporu Kurulun 20.10.2022 tarihli
toplantisinda gérisilmiis ve 22-48/696-M(2) sayili karar ile FARMASI’nin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

Sorusturma sureci devam ederken ve tesebbusun birinci yazili savunma suresi henlz
dolmamisken FARMASI tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina 24.11.2022 tarih ve
33229 sayi ile giren basvuruda 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin dguncu fikrasi
uyarinca uzlagsma talebinde bulunulmustur. S6z konusu basvuru 01.12.2022 tarihli
Kurul gundeminde gorasulmuas olup 22-53/802-M sayili karar ile uzlagma goriasmelerine
baslaniimasina karar verilmistir. Takiben 09.12.2022 tarihinde, FARMASI yetkilileri ve
temsilcisi ile Kurum merkez binasinda uzlagsma goérusmesi gerceklestiriimistir.

Diger taraftan sorusturma sireci devam ederken FARMASI tarafindan Kurum
kayitlarina 13.01.2023 tarih ve 34679 sayi, 16.01.2023 tarih ve 34710 sayi ile intikal
eden dilekceler ile taahhut basvurusunda bulunulmustur.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde hazirlanan 17.01.2023
tarihli ve 2022-3-071/BN-05 sayili Bilgi Notu, Kurulun 26.01.2023 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 23-06/70-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

ilgili karar FARMASI tarafindan 27.01.2023 tarihinde tebelliig edilmis olup, tesebbiis
tarafindan bu karara istinaden hazirlanan uzlagsma metni 10.02.2023 tarih ve 35586 sayi
ile sUresi igcinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

S6z konusu uzlasma metninde FARMASI ara kararda belirtilen hususlari kabul ederek
sorusturmanin yeniden satis fiyatlarini tespit etmeye yonelik davranislar bakimindan
uzlasma ile sonlandiriimasini talep etmigtir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 14.02.2023 tarih ve 2022-3-071/BN-
06 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; Kurulun 26.01.2023 tarihli ve 23-
06/70-MUA sayili uzlasma ara karari ile FARMASI tarafindan sunulan uzlasma metni
cercevesinde, anilan tesebbus hakkindaki sorusturmanin yeniden satis fiyatlarini tespit
etmeye yonelik davranislar bakimindan uzlagma usull ile sonlandirilabilecegi ifade
edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (FARMASI)

FARMASI, 2010 yilinda Turkiye’de kurulmus olup; her turli kisisel bakim ve kozmetik
artnlerinin ithalatini, ihracatini, yurt icinde perakende vel/veya toptan alimini ve
satimini, dogrudan veya kapidan pazarlamasini gerceklestirmektedir. FARMASI,
kendisine ait diger markalar (DR.C.TUNA, MR.WIPES, NUTRIPLUS) ile UrUnlerini
dogrudan satis is modeliyle pazarlamaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
goriniminu degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve Uriin
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gruplarn bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektérinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfimler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Grlnler belli baglh kozmetik
artnlerini olugturmaktadir.

Gecgmis Kurul kararlarinda® kozmetik dridnleri, harcidlem (mass market) kozmetik
artnleri ve segici (selektif) kozmetik drtnleri olmak Gzere ikiye ayrilmistir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, segici kozmetik trtnlerinin diger trinlerden farklilastiriimig 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farklh Gretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem arunler, marketler gibi aligilagelmis perakende
satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, secici Urunlerde, Grinun satisgi sirasinda ozel
egitimli personel gorevilendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin cesgitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik UGrunleri genel itibariyla
birbirinden farkhlagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Uriinleri olarak daha genis tanimlandi§i Kurul kararlari da mevcuttur?.

ilgili pazar, yukarida belirtildigi gibi Grin bazinda tanimlanabilecek olsa da dosya
baglaminda yapilacak incelemenin sonuglarini degistirmeyeceginden boyle bir kirllima
gitmeye gerek olmadigi kanaatine varilmistir. Bu gergevede ilgili Grin pazari “kozmetik
ve kisisel bakim UrUnleri” olarak belirlenmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ligili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tuketici tercihleri bakimindan 6nemli giris
engellerinin bulunmadidi, farkli boélgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olmadigi, internet satiglari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttig1 dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmisgtir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler3

Bulgu 1

FARMASI'nin tiim girisimcilerinin uymakla yikimli olduju ve yerinde inceleme
esnasinda yurarlukte bulundugu tesebbuscge belirtilen Girisimci Kitapgigrnin 5.2.18.
numarall maddesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“GIRISIMCI’nin internet (izerinden acik artirma/eksiltme usuliiyle ¢alisan siteler de danhil
olmak Uzere her tirlii internet sitesi lizerinden tanitim / satis yapabilmesi mimkdn olmakla
birlikte, bunun icin FARMAS/I'nin yazili onayinin alinmasi sarttir.”

S6z konusu Girigsimci Kitapgigrnin 5.2.17. numarali maddesinde yer alan ifadeler ise
asagidaki gibidir:

“GIRISIMCI, perakende satis yeri niteligi tasimayan ve perakende satis yapmak igin ayriimis
miinhasir bir satis yeri olmayan fuar alanlari, kuafbr/berber/giizellik salonlari, spor /
zayiflama merkezleri, alisveris merkezlerindeki tanitim standlari ve bu mahiyetteki diger
alanlarda FARMASI (iriinlerini satamayacak olup, bu alanlarda sadece teshir amacli tanitim
yapabilir.”

Ote yandan, asagida yer verilen muhtelif bulgularda da goriilecegi tizere FARMASI’nin
tum girisimcilerini kapsadigini bildirdigi ve gecmisgte yururlukte oldugu anlasilan
Girisimci Calisma Kitapgigr'nin  “IX. Yasak Hareketler” bagslkli boliminin 12.

110.10.2005 tarihli, 05-66/946-255 sayili; 08.05.2008 tarihli, 08-32/401-136 sayil, 09.09.2009 tarihli, 09-
41/987-249 sayili ve 16.09.2021 tarihli, 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.

2 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayili karari.

3 Belgelerdeki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir diizeltme yapilmaksizin ayni
sekliyle alinmigtir.
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maddesinde yer alan hukumler asagidaki sekildedir:

“Girisimci, sadece izin verilen web sitesi ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog
fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz rekabete sebebiyet verebilecek
davranislarda bulunamaz. Girigimcinin bu yasagi ihlal ederek, katalog fiyatindan daha diisiik
bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani (21) giinden az olmamak (izere
kapatilir. Girigsimci (24) saat icerisinde fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek
zorundadir. Bu ceza siiresi iginde ayni eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltiimemesi
halinde, ekran kapatma stiresi uzatilir. Siire sonunda aykirihga devam edilmesi veya ceza
stresinin bitiminden itibaren (5) ay icinde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30)
gtinden az olmamak iizere kapatilir, ayrica primlerinin 6denmemesine karar verilebilir. isbu
(5) aylik siire icinde eylemine devam eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz streli olarak
kapatilabilecegi gibi, lyeligi sona erdirilebilir.”

Bulgu 2

(21) 14.05.2018-26.05.2018 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr”, yeniden satici (.....) ve
Is Geligtirme Muduru (.....) arasinda gerceklesen “FW: Sayin (.....)” konulu e-postada
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

14.05.2018-bilgi@farmasi.com.tr> (.....)

Farmasi triinlerinin iginde bulunan katalog ayindan daha diisiik fiyata satisini yaptiginiza
dair firmamiza bildirimler gelmektedir.

Farmasi Yénetmelik geregi icinde bulunulan ayin katalog fiyatindan daha dlislik fiyata (iriin
satis| yapamamaktasiniz. online satis sitelerinde yer alan satisini yaptiginiz triinlerin
fiyatini katalog fiyati ile ayni olacak sekilde diizeltmeniz gerekmektedir.

Bugiin igerisinde gerekli diizeltmeyi yaparak tarafimiza bilgi vermeniz gerektigini, aksi
durumda girisimci sayfanizin belirsiz stre ile kapatilacagini bilgilerinize sunariz.

ligili Yénetmelik maddesi asagidaki gibidir:

K- WEB SITESI YAYINLAMA VE SOSYAL PAYLASIM SITELERI KURALLARI

5. Girisimciler, FARMAS/I’nin onayladigi e-ticaret uygulamalari disinda, FARMASI
driinlerinin satildigi e-ticaret sitesi olusturamaz ve yénetemez. izin verilen sitelerde ise
katalog satis fiyatindan satis yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

Saygilarimizla,

Farmasi kazang diinyasi olarak saglikli gtinler dileriz.”
14.05.2018-(.....)>bilgi@farmasi.com.tr, (.....)

‘merhaba

Bilgilendirme mailine istinaden gerekli diizeltme ve glincellemeleri giin icerisinde
yapacagim

Gin iginde yetistiremeyebilirim

yarin sabah itibari ile tiim glincellemelerim tamamlanacaktir

Internet fiyatlanim giincel katalog fiyatindan yiiksektir hangi iiriin yada riinlere istinaden
sikayet aldigimi da 6grenmek istiyorum

Bilgi verilmesini rica ederim

lyi calismalar”

04.06.2018-bilgi@farmasi.com.tr> (.....)

Tarafiniza génderilen uyari ve savunma talebimize “diizeltme yapacaginiza dair” seklinde
vermis oldugunuz cevaba ragmen halen katalog fiyati altinda satis yapmaya devam
ettiginiz gérilmektedir. Firmamizin génderdigi bu ikinci uyariya ragmen gerekli
dizeltmeleri yapmadiginiz belirlendigi takdirde girisimci sayfanizin belirsiz siire ile
kapatilacagini tarafiniza bildiririz.

Konu bélge miidiiriiniiz tarafindan takip edilecektir.”
06.06.2018-(.....)>bilgi@farmasi.com.tr, (.....)

“IYi CALISMALAR

TUM KONTROLLERIMI TEKRAR TEKRAR GOZDEN GECIRDIM
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ASAGIDA MAGAZA LINKIM BULUNMAKTADIR
(.....)

DIGER MAGAZA KONTROLLERIMI IS YOGUNLUGUM SEBEBIYLE YETISTIREMEDIM
YARIN GECE ITIBARI ILE ONLARINDA KONTROLLERINIi TAMAMLAYIP TARAFINIZA
BILGI VERECEGIM

KOLAY GELSIN”

26.06.2018-bilgi@farmasi.com.tr>(.....)

Tarafiniza génderilen uyari ve savunma talebimize “diizeltme yaptiginiza dair” vermig
oldugunuz cevaba ragmen halen katalog fiyati altinda satis yapmaya devam ettiginiz
firmamiza bildirilmistir. Firmamizin gbénderdigi bu ikinci uyariya ragmen gerekli diizeltmeleri
yapmadiginiz belirlendigi takdirde girisimci sayfanizin belirsiz siire ile kapatilacagini
tarafiniza bildiririz.

Konu bélge miidiiriiniiz tarafindan takip edilecektir.”

Bulgu 3

(22) 17.05.2018 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve yeniden satici oldugu anlasilan
(.....) arasindaki Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

17.05.2018

(.....): Abi gunaydin

Simdi bagladim internetten satis yapanlarin ekranlarini kapatmaya llk senin site cikti
(.....): Gunaydin abi

Anlamadim, fiyatlarda mi sorun var?

HB'yi kastediyorsan, ben orada (.....)’In fiyatlarina egitledim gece sahurda. Duzelt diyorsan
hemen kataloga cekerim fiyatlari

(.....): abi hemen diizelt

bugun kapatacam ekranlari

millet seni soyluyor

o da dusuruyor neden kapatmiyorsunuz diye

(.....): Tamamdir hemen diizeltiyorum su anda

(.....): bundan sonra dusuk olan herkesin ekranini kapatacagim

Bulgu 4

(23) 31.10.2019 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve Turkiye Satis Muduru (.....)
arasinda gerceklesen Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

31.10.2019

(.....): (.....) internetten satis konusunda fiyatta

indirimlere devam ediyor. bir kez yakaladim bir daha yakalarsam farkli tepki verecegim
kadinin kalbini kirmak istemiyorum ama oraya gidiyor

(.....): Konusacagim bir daha yapmamasi getrkigini anlayacaktr

Bulgu 5

(24) 16.09.2020 tarihinde Genel Muadur Yardimcisi (.....)'In “Platin, Gelecek Farmasi'de”
baslikli Whatsapp grubuna gonderdigi yazisma asagidaki sekildedir:

16.09.2020

“Herkes Gunaydin Degerli Liderlerimiz,

Bugun itibari ile internet satislarinda usulsiizliik yapan kisiler ile ilgili micadelemiz sonug
vermeye baslamistir. Ozellikle birden fazla kisi tarafindan ¢ekilen ve internette ucuza satan
kisiler hakkinda aninda islem yapildigini bildirmek isterim. Bu konu oldukga ciddi olup sizlerin
de destegi ile olumlu bir noktaya gelmistir. Tesekkurler desteginiz igin.”
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Bulgu 6

18.01.2021 tarihinde is Gelistirme Mudiri (.....) ve Genel Midir Yardimcisi (.....)
arasinda gerceklesen Whatsapp gorusmesi asagidaki sekildedir:

18.01.2021

(.....): 4.....): Ekip arkadaglarimizdan trendyolda hesabi olup satis yapmak isteyenler var
nasil bir yol izleyelim™

bununla bir iletisime gecer misin trendyoldan satisa biz izin vermiyoruz

(.....): Okdir hallediyorum

(.....): herkesin kendi sorumlulugund

eger satis yaparlarsa ve fiyatlarin altinda yaklanirlarsa gereken cezayi alirlar

Bulgu 7

29.01.2021-30.01.2021 tarihleri arasinda Farmasi Musteri Hizmetleri Takim Yoneticisi
(.....), Sirket Avukati (.....), “bilgi@farmasi.com.tr” ve yeniden satici (.....) arasinda
gerceklesen, bilgi kisminda Musteri Hizmetleri Muduru (.....) ve Cagri Merkezi Yoneticisi
(.....) bulunan “FW: 3561604 (.....)/ Trendyol” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

29.01.2021-bilgi@farmasi.com.tr> (.....)

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi’'nin

e “IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web
sitesi ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapamaz,
haksiz rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasagi
ihlal ederek, katalog fiyatindan daha disiik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi
halinde, ekrani (21) giinden az olmamak (lizere kapatilir. Girisimci (24) saat igcerisinde
fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza sliresi iginde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma stiresi uzatilir.
Stire sonunda aykiriiga devam edilmesi veya ceza stresinin bitiminden itibaren (5) ay
icinde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) giinden az olmamak (izere kapatilir,
ayrica primlerinin 6denmemesine karar verilebilir. isbu (5) aylik siire iginde eylemine devam
eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz sdreli olarak kapatilabilecegi gibi, lyeligi sona
erdirilebilir.”

o “IV. Girisimciligin Devami Siresince Uyulacak Kurallar’ béliimiiniin 6. Maddesinde
“Herhangi bir nedenle Farmasi farafindan sayfasina girisi engellenmig olan bir Girisimci,
sponsoru oldugu ekibin dyeliginin pasif oldugu dénem boyunca hak edecegi pasif alt ekip
primini alip alamayacagina Etik Kurul karar verir.”

e Ayni bélimiin 14.Maddesinde “Kitap¢ik hiikiimlerinden herhangi birinin ihlal edilmesi
halinde ve eylemin agirligina gére, Farmasi, Girisimcinin sayfasini gegici olarak kapatma
hakkina sahiptir. Farmasi, sayfasi gecici olarak kapatilan Girisimciden konuya iliskin
aciklama isteyebilir. Farmasi, Kitap¢ik maddesinin ihlali ile ilgili yapacag: inceleme
neticesinde Etik Kurulu karariyla Girisimci'nin sayfasinin siiresiz olarak kapatiimasina karar
verebilecegi gibi, ihlalin agirligina gére daha kisa siirelerle sayfa kapatma cezasi da
verebilir. Farmasi, sayfa kapatma cezasi ile birlikte ihlali yapan Girigimci'nin primlerinin 5
(bes) aya kadar 6denmemesine de karar verebilir.”

Diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi lizerinden satisa sundugunuz Uriinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi riinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmigtir.
S6z konusu eylemin, Girisimei Calisma Kitapgigi'nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla
yukiamli oldugu kurallanin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi
sebepleriyle, oncelikle, girisimci sayfaniza girisinizin _engellendigini ve priminize bloke

4(.....)in mesaji (.....ya iletiimistir.
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koyuldugunu_bildirir, Griin fiyatlarini ivedilikle diizelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi
konusunda tarafinizi uyaririz.

Buna iliskin yazili agiklamanizi Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi (lizerinden
31.01.2021 tarihi saat 18:00'e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde aciklamanizin
yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.

(.....)7

30.01.2021-(.....)>(.....)

“.....) Hanim Merhaba, Savunmasi ulasmigtir.

(.....)- Islem - 6815779 - 30.1.2021 15:24

MUSTERI ACIKLAMASI

merhabalar; 29.01.2021 tarihinde tarafima génderilen e mail sonrasinda Farmasi dyelik
sayfamin KAPATILDIGINI égrendim. Oncelikle sunu belirtmeliyim ki sirket kurallariniza
aykin bir faaliyet icerisinde olmak aklimin ucundan dahi gegmemistir. Bahse konu olayi ,
benim bu konudaki bilgi eksikligime vermenizi rica edecedgim. Trendyolda ki sistemde
katalog bazli satis oldugundan bende buy box (sepete ekle butonu) kazanabilmek adina bir
iki driinde yapmis oldugum fiyat kirma faaliyeti , béyle bir olumsuz olayla karsilasmama
sebep oldu. Kazang elde etmek isteyen biri olarak Farmasi katalog fiyatindan koymak benim
de istegim tabiki. Maalesef su an trendyol da katalog fiyati koydugumda driin satisi
yapamiyorum ve mecburen fiyati dlisiirmek zorunda kaliyorum. Sayfamin kapanmasina
sebep olan driinlerde benim koydugum fiyatin da altinda satis yapanlar var ama anladigim
kadariyla bu kigiler igin hilesine kag¢ip , Farmasi'de dyeligi olmayan kigiler (izerinden satis
yaptiklarindan dolay! onlarin adina sikinti olmuyor ve biz katalog fiyatindan Grin
satamiyoruz. Sirket politikasi girisimcilerini korumaya yoénelik tabi ki ve bu konuda ben de
katalog fiyati lizerinden satis yapmak istiyorum. Ama su anki pozisyon benim birakin kazang
elde etmeyi zarar etmeme sebep oluyor. Benim gibi bu ise yeni baslamis kigiler anladigim
kadariyla kendine bu diizende yer bulamayacak ve ben de bu dogrultuda Farmasi girisimcisi
olarak devam edemeyecedim malesef. Fiyatlari diizelttim ve asagiya linkleri ekledim.
Tarafinizca sayfamin tekrar aktif hale getirilmesini rica eder, iyi c¢alismalar
dilerim.30.01.2021 (.....)”

Bulgu 8

07.03.2021-10.03.2021 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr”, yeniden satici (.....),
Masteri Hizmetleri Cagri Merkezi Uzmani (.....), Operasyon ve Musteri Hizmetleri
Maddra (.....) arasinda gergeklesen bilgi kisminda Cagri Merkezi Yoneticisi (..... nin
bulundugu “RE: SAVUNMA (.....)  Konya — Trendyol” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

07.03.2021-bilgi@farmasi.com.tr> (.....)

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi'nin “IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece
izin verilen web sitesi ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin disinda bir fiyatla
satis yapamaz, haksiz rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda
bulunamaz. Girisimcinin bu yasagi ihlal ederek, katalog fiyatindan daha digiik bir fiyatla
satis yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani (21) giinden az olmamak (izere kapatilir.
Girisimci (24) saat icerisinde fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir.
Bu ceza siresi iginde ayni eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde,
ekran kapatma sdiresi uzatilir. Stire sonunda aykiriliga devam edilmesi veya ceza stiresinin
bitiminden itibaren (5) ay iginde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) giinden az
olmamak iizere kapatilir, ayrica primlerinin 6denmemesine karar verilebilir. /sbu (5) aylik
stire iginde eylemine devam eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz sireli olarak
kapatilabilecegi gibi, lyeligi sona erdirilebilir.” diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi lizerinden satisa sundugunuz drtinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi (riinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapgigi'nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla
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yukamli oldugu kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi
sebepleriyle, oncelikle, girisimci sayfaniza girisiniz_engellenmis olup, drtn fiyatlarinin
ivedilikle diizeltiimesi gerektigi hususunda tarafinizi uyarir, buna iliskin yazili aciklamanizi
Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi Uzerinden 9.3.2021 tarihi saat 18:00’e kadar
Sirketimize iletmenizi, aksi halde aciklamanizin yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin
uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.”

10.03.2021-(.....)>(.....)

(.....), Y6netmelik kurallarimizin bilincinde olup bu zamana kadar fiyatlarini kurallara uygun
sekilde revize ettigini ve takip ettigini bildirmektedir. 8 Mart kadinlar gtiniine 6zel indirim
kampanyasi lzerine Trendyol otomatik olarak fiyatlari 1 - 2 TL civari indirime almigtir. Ev
tasimasindan dolayi bunu fark etmemistir. Simdi fiyatlari glincellemigtir. VIP (.....) ; Bu
seferligine mahsus ceza almamasini talep ediyor. Eger bir daha yasanirsa ceza
uygulanmasini talep etmektedir.

(.....)Bildirim NO 6876118

MUSTERI ACIKLAMASI

Merhabalar Trendyol satislarimizdan dolayi sikayet edilmisim sayfa resmi iletmek istedim
ancak buradan resim ekleyemiyorum . Trendyolda suanda giincel indirim glinleri bagladi
kadinlar giniine 6zel bu ekrani iletmek istemigtim.Ben Katolog fiyatlarinin altina hig
disirmedim ve anlik olarak belli liriinlerde kendileri fiyat indirimine gidiyorlar ve ben bunu
farkeder etmez hemen fiyatlari yiikseltiyvorum . Ancak ev tasinma telasindan dolay: iki
glindiir bakamadim fiyatlarim hep katolog fiyati oldugu igin farketmisinizdirki fiyatlarimda ¢ok
indirim yapilmamis diger sayfalarda ¢ok daha diislik fiyata satiliyor ben ydnetmelik
kurallarini benimseyen aylik 90 bin tl lik grup satisinin altina diismeyen ve ekibine destek
veren sahada yagmur ¢camur demeden sahada aktif calisan saha lideriyim bildiri gelir gelmez
fiyatlari ivedilikle giincelledim ekranimin agiimasini rica ediyorum grubumun agik hesap
takibi kampanya takibi icin geri kalmak istemiyorum . Bu olay haliyle beni tizmustiir gereginin
yapilmasini rica ederim iyi calismalar .”

10.03.2021-(.....)>(.....)

“NO”

Bulgu-9

27.04.2021-28.04.2021 tarihleri arasinda Musteri Hizmetleri Cagrni Merkezi Uzmani
(.....), “bilgi@farmasi.com.tr”, Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) ve Cagri
Merkezi Yoneticisi (.....) arasinda gergeklesen bilgi kisminda Operasyon ve Musteri
Hizmetleri MUduru (.....), Cagri Merkezi Yoneticisi (.....) ve Farmasi MUsteri Hizmetlerinin
bulundugu “FW: Trendyol- (.....)” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi'nin

o “IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web
sitesi ve uygulamalarda satis yapabilir. Kataloq fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapamaz,
haksiz rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasagi
ihlal ederek, katalog fiyatindan daha disiik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi
halinde, ekrani (21) giinden az olmamak lizere kapatilir. Girisimci (24) saat igerisinde
fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza slresi iginde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma sdiresi uzatilir.
Stire sonunda aykiriiga devam edilmesi veya ceza siresinin bitiminden itibaren (5) ay
icinde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) gtinden az olmamak lzere kapatilir,
ayrica primlerinin 6denmemesine karar verilebilir. isbu (5) aylik siire iginde eylemine devam
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eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz sireli olarak kapatilabilecegi gibi, (lyeligi sona
erdirilebilir.”

e “IV. Girisimciligin Devami Siiresince Uyulacak Kurallar” bélimiiniin 6. Maddesinde
“Herhangi bir nedenle Farmasi tarafindan sayfasina girisi engellenmis olan bir Girisimci,
sponsoru oldugu ekibin dyeliginin pasif oldugu dénem boyunca hak edecegi pasif alt ekip
primini alip alamayacagina Etik Kurul karar verir.”

o Ayni bélimiin 14.Maddesinde “Kitapc¢ik hiikiimlerinden herhangi birinin ihlal edilmesi
halinde ve eylemin agirligina gére, Farmasi, Girisimcinin sayfasini gegici olarak kapatma
hakkina sahiptir. Farmasi, sayfasi gecici olarak kapatilan Girisimciden konuya iliskin
aciklama isteyebilir. Farmasi, Kitap¢ik maddesinin ihlali ile ilgili yapacagi inceleme
neticesinde Etik Kurulu karariyla Girisimci'nin sayfasinin sliresiz olarak kapatiimasina karar
verebilecedi gibi, ihlalin agirligina gére daha kisa sdrelerle sayfa kapatma cezas! da
verebilir. Farmasi, sayfa kapatma cezasi ile birlikte ihlali yapan Girisimci'nin primlerinin 5
(bes) aya kadar 6denmemesine de karar verebilir.”

Diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi lizerinden satisa sundugunuz trtinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi (rtinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapgigi’nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla
ylkdamli oldugu kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi ve
trtinlerin katalog fiyati altinda fiyatlarla satiimasinin yasak olmasi nedenleriyle, éncelikle, 19
Mayis 2020 tarihine kadar girisimci _sayfaniza girisinizin 21_giin_sireyle engellendigini
bildirir, Grtin fiyatlarini ivedilikle diizelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi konusunda
tarafinizi uyaririz.

Buna iliskin yazili agiklamanizi Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi lizerinden 29
Nisan 2020 tarihi saat 18:00°e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde agiklamanizin
yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.”
27.04.2021-(.....)>(.....)

“Merhaba

Whatsaptan iletildi.

“Sayin (.....). Farmasi Miisteri Hizmetleri whatsapp ihbar hatti lizerinden sizlerle iletisime
gecmis bulunmaktayiz. Asadida ki bilgilendirme metinini tarafiniza sunariz.”

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi'nin

“IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web sitesi
ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla satis yapamaz,
haksiz rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girigimcinin bu yasagi
ihlal ederek, katalog fiyatindan daha dlislik bir fiyatla satig yaptiginin tespit edilmesi halinde,
ekrani (21) giinden az olmamak (izere kapatilir. Girisimci (24) saat igerisinde fiyatlarini
diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza slresi iginde ayni eylemin
tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma stiresi”®
28.04.2021-(....)>(.....)

(.....) savunmasidir.

(.....)- Islem - 6943876 - 27.4.2021 12:06

MUSTERI ACIKLAMASI

merhaba efendim éncelikle trendyol lzerinden fiyat yanlishgi nedeniyle almis oldugum
cezadan dolayr hem utaniyorum hemde blyliik (ziintii igindeyim. ben farmasiye géndilden
bagliyim.gtinde yaklasik 10 kez sosyal medyada sirketimizin ne kadar koklii ve driinlerimizin
ne kadar iyi oldugu konusunda durumlar paylasmaktayim.saglik ve aile yakinimin vefati
nedeniyle trenyol sayfamla hig ilgilenemedim.dolayisiyla fiyatlardan bile haberim yoktu.Esim
(.....) bey ilgileniyordu.suan igin Griinidn fiyatini gincellemis bulunmaktayim.Bu durumdan

5 WhatsApp konusmasinin metne dokilmus sekli.
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¢ok blyiik lzintli ve utang duyuyorum.Bir daha tekrarlanmayacaktir. séz veriyorum.
Gereginin yapillmasini rica ediyorum.”

Bulgu 10

(29) 11.10.2021-02.02.2022 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr” ve Musteri Hizmetleri
Cadri Merkezi Uzmani (.....) arasinda gergeklesen bilgi kisminda Disiplin Kurulu ve
Farmasi Musteri Hizmetleri’nin yer aldigi “Hepsiburada / Trendyol- (.....)” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

11.10.2021-bilgi@farmasi.com.tr> (.....)

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi’'nin

“IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web sitesi
ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla satis yapamaz,
haksiz rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girigimcinin bu yasagi
ihlal ederek, katalog fiyatindan daha diisiik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi halinde,
ekrani (21) glinden az olmamak (izere kapatilir, Farmasi'nin ugradigi zarari Girisimciye ricu
etme veya priminden kesme hakki saklidir. Girigimci (24) saat igerisinde fiyatlarini
diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza sliresi iginde ayni eylemin
tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma siresi uzatilir.

Stire sonunda aykiriliga devam edilmesi veya tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi
(30) glinden az olmamak Llizere kapatilir, ayrica primlerinin 6denmemesine, ekranin belirsiz
stireli olarak kapatilmasina veya lyeliginin sona erdiriimesine karar verilebilir.”

* “IV. Girisimciligin Devami Siresince Uyulacak Kurallar” béliimiinin 6. Maddesinde
“Herhangi bir nedenle Farmasi tarafindan sayfasina girisi engellenmis olan bir Girigimci,
sponsoru oldugu ekibin Gyeliginin pasif oldugu dénem boyunca hak edecegi pasif alt ekip
primini alip alamayacadina karar verilir’

* Ayni béimin 15.Maddesinde “Kitap¢ik hiikiimlerinden herhangi birinin ihlal edilmesi
halinde ve eylemin agirligina gére, Farmasi, Girisimcinin sayfasini gegici olarak kapatma
hakkina sahiptir. Farmasi, sayfasi gegici olarak kapatilan Girisimciden konuya iligkin
aclklama isteyebilir. Farmasi, Kitap¢ik maddesinin ihlali ile ilgili yapacadi inceleme
neticesinde Etik Kurul karariyla Girisimci'nin sayfasinin sliresiz olarak kapatiimasina karar
verebilecegi gibi, ihlalin agirligina gbre daha kisa sirelerle sayfa kapatma cezasi da
verebilir. Farmasi, sayfa kapatma cezasi ile birlikte ihlali yapan Girisimci'nin primlerinin 7
(vedi) aya kadar 6denmemesine de karar verebilir.”

Diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi lizerinden satisa sundugunuz (rtinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi riinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapgigi'nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla
yukiamli oldugu kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi ve
trtinlerin katalog fiyati altinda fiyatlarla satilmasinin yasak olmasi nedenleriyle, éncelikle
urtin fiyatlarini ivedilikle diizelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi konusunda tarafinizi
uyaririz.

Buna iligkin yazili agiklamanizi Bilgi Destek veya Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi
tizerinden 13 Ekim 2021 tarihi saat 18:00°e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde
aciklamanizin yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.
Saygilarimizila,”

17.11.2021-bilgi@farmasi.com.tr> (.....)
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Gergeklestirilen degerlendirme sonrasi, uyarildiginiz ve sayfaniz kapatildigi halde, katalog
alti fiyattan (riin satisi yapmaya devam ettiginiz tespit edilmesi lizerine girisimci sayfanizin
erisime kisitlanmasi stiresinin 30 giin slireyle uzatilmasi yoéniinde karar alinmistir.

Bu durumun tekrarlanmamasi ve drtin fiyatlarinin diizeltiimesi halinde, 17 Aralik 2021 giinii
giris engelinizin kaldirlabilecegini, Ekran kapatma stiresi icinde ayni eylemin tekrarlanmasi
veya fiyatlarin dlizeltimemesi halinde ise Girisimci Calisma Kitapgigi'nin “YASAK
EYLEMLER ve MUEYYIDELER” Bashkli 6. Bélimiinin 12. Maddesinde gére ekran
kapatma stiresi uzatilir, ayrica sézlesmenin feshedilesine karar verilebilir.

Saygilarimizia,”

02.02.2022-bilgi@farmasi.com.tr>(.....)

Gergeklestirilen degerlendirme sonrasi, uyarildiginiz ve sayfaniz kapatildigi halde, katalog
alti fiyattan (riin satisi yapmaya devam ettiginiz tespit edilmesi lizerine girisimci sayfanizin
erisime kisitlanmasi siiresinin 30 giin stireyle uzatiimasi yéniinde karar alinmistir.

Bu durumun tekrarlanmamasi ve (riin fiyatlarinin diizeltimesi halinde, 4 Mart 2022 giinii
giris engelinizin kaldirilabilecegini, Ekran kapatma stiresi icinde ayni eylemin tekrarlanmasi
veya fiyatlarin dlzeltimemesi halinde ise Girisimci Calisma Kitapgiginin “YASAK
EYLEMLER ve MUEYYIDELER” Bashkli 6. Bélimiinin 17. Maddesinde gére ekran
kapatma stiresi uzatilir, ayrica sézlesmenin feshedilesine karar verilebilir.

Saygilarimizla,”

Bulgu 11

(30) 22.10.2021-29.11.2021 tarihleri arasinda Farmasi Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi
(.....), Operasyon ve Musteri Hizmetleri MUdura (.....), “bilgi@farmasi.com.tr” ve “(.....)"
arasinda gerceklesen bilgi kisminda (.....)’'un bulundugu “FW: SAVUNMA Trendyol-
(.....)" konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

22.10.2021- bilgi@farmasi.comtr>info@ajansasya.com

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girigimci
Calisma Kitapgigi'nin

“IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web sitesi
ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapamaz,
haksiz rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasagi
ihlal ederek, katalog fiyatindan daha disik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi
halinde, ekrani (21) ginden az olmamak lzere kapatilir, Farmasi’nin ugradigi zarari
Girigsimciye riicu etme veya priminden kesme hakki saklidir. Girisimci (24) saat igerisinde
fiyatlarini dlizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza siresi icinde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma stiresi uzatilir.
Siire sonunda aykiriliga devam edilmesi veya tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi
(30) giinden az olmamak lizere kapatilir, ayrica primlerinin 6denmemesine, ekranin belirsiz
streli olarak kapatiimasina veya lyeliginin sona erdirilimesine karar verilebilir.”

e “IV. Girisimciligin Devami Sdresince Uyulacak Kurallar” béliimiinin 6. Maddesinde
“Herhangi bir nedenle Farmasi tarafindan sayfasina girisi engellenmig olan bir Girigimci,
sponsoru oldugu ekibin dyeliginin pasif oldugu dénem boyunca hak edecegi pasif alt ekip
primini alip alamayacagina karar verilir’

e Ayni béumiin 15.Maddesinde “Kitapgik hiikiimlerinden herhangi birinin ihlal edilmesi
halinde ve eylemin agirligina gére, Farmasi, Girigsimcinin sayfasini gegici olarak kapatma
hakkina sahiptir. Farmasi, sayfasi gecici olarak kapatilan Girisimciden konuya iliskin
aciklama isteyebilir. Farmasi, Kitap¢ik maddesinin ihlali ile ilgili yapacag: inceleme
neticesinde Etik Kurul karariyla Girisimci'nin sayfasinin siresiz olarak kapatiimasina karar
verebilecegi gibi, ihlalin agirligina gbére daha kisa siirelerle sayfa kapatma cezasi da
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verebilir. Farmasi, sayfa kapatma cezasi ile birlikte ihlali yapan Girisimci'nin primlerinin 7
(yedi) aya kadar 6denmemesine de karar verebilir.”

Dlizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi tizerinden satisa sundugunuz Griinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi Urtinlerin satig fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmistir.
So6z konusu eylemin, Girisimeci Calisma Kitapgigi'nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla
yUkimld oldugu kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi ve
trtinlerin katalog fiyati altinda fiyatlarla satiimasinin yasak olmasi nedenleriyle, éncelikle
urtn fiyatlarini ivedilikle dlzelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi konusunda tarafinizi
uyaririz.

Buna iligkin yazili agiklamanizi Bilgi Destek veya Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi
tizerinden 24 Ekim 2021 tarihi saat 18:00’e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde
aciklamanizin yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.
Saygilarimizla,

Bilgi”
26.10.2021-bilgi@farmasi.com.tr>(.....)
“Sayin (.....),

Gergeklegtirilen degerlendirme sonucunda, islem tarihinden itibaren girisimci sayfaniza (21)
glin stre ile engel konulmasina karar verilmisgtir.

Urtin fiyatlarinin diizeltiimesi ve bu durumun tekrarlanmamasi halinde, 16 Kasim 2021 giinii
giris engelinin kaldirilacagini, ayni kuralin ihlali durumunda ise Girisimci Calisma
Kitapgigr'nin “Yasak Hareketler” Baglkl IX. Bélimiinin 12. Maddesinde gére girisimci
sayfanizin sliresiz olarak kapatilabilecedini, hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini
bildirmek isteriz.

Saygilarimizia,

Bilgi”
17.11.2021-bilgi@farmasi.com.tr>(.....)
“Sayin (.....),

Gerceklegtirilen degerlendirme sonrasi, uyarildiginiz ve sayfaniz kapatildigi halde, katalog
alti fiyattan Uriin satisi yapmaya devam ettiginiz tespit edilmesi (izerine girisimci sayfanizin
erisime kisitlanmasi siiresinin 30 giin sdreyle uzatilmasi yéniinde karar alinmigtir.

Bu durumun tekrarlanmamasi ve (iriin fiyatlarinin diizeltiimesi halinde, 17 Aralik 2021 giini
giris engelinizin kaldirilabilecegini, Ekran kapatma siiresi icinde ayni eylemin tekrarlanmasi
veya fiyatlarin dlzeltimemesi halinde ise Girisimci Calisma Kitapgiginin “YASAK
EYLEMLER ve MUEYYIDELER” Baslikli 6. Béliimiiniin 12. Maddesinde gére ekran kapatma
sdresi uzatilir, ayrica s6zlegsmenin feshedilesine karar verilebilir.

Saygilarimizla,

Bilgi

> Muisteri Hizmetleri

Farmasi”

Bulgu 12

(31) 20.01.2022 tarihinde Operasyon ve Musteri Hizmetleri Muaddard (.....), MUsteri Hizmetleri
Uzman Yardimcisi (.....) ve Disiplin Kurulu arasinda gergeklesen “Trendyol satiglari hk”
konulu e-posta asagidaki sekildedir:

20.01.2022-(.....)>(.....)

“.....) hanim;

Bugiin diiglik satanlar
GIRISIMCI SATICI SATICI LINKI ACIKLAMA

ISMi

Trendyol -1 (...) (cerr) uyart génderildi
(.....) savunma istendi
Trendyol -1 (...) (cerr) uyart génderildi
(.....) savunma istendi
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FRM DE | (.....) ()] kim oldugu
KAYDI YOK bilinmiyor sdirekli
dlislk satiyor
FRM DE | (.....) (cerr) kim oldugu
KAYDI YOK bilinmiyor stirekli
dlislik satiyor
FRM DE | (.....) (cerr) kim oldugu
KAYDI YOK bilinmiyor sirekli
dlisik satiyor
FRM DE | (.....) () kim oldugu
KAYDI YOK bilinmiyor sdrekli
dlsik satiyor
20.01.2022-Ahu GENCDOGAN>Disiplin Kurulu
“Merhaba, 20 Aralik tarihli incelemede Trendyol (izerinden diigiik fiyatl satis yapan firmalarin listesini
asagida gérebilirsiniz.”

Bulgu 13

(32) 01.02.2022 tarihinde Operasyon ve Mdusteri Hizmetleri Mudarta (.....) ve Musteri
Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) arasinda gergeklesen “RE: trendyol satis hk” konulu
e-postada yer alan ifadeler agagidaki sekildedir:

(.....) hanim,
Bugtin diigiik satanlar,
GIRISIMCI SATICI ISMI | SATICI LINKI ACIKLAMA
uyari génderildi
(.....) -nll.com/ Trendyol (.....) (o...r) savunma istendi
uyari génderildi
Trendyol - (.....) (.....) (o...r) savunma istendi
uyari génderildi
N11.COM—(.....) (.....) (o...r) savunma istendi
kim oldugu
bilinmiyor  siirekli
FRM DE KAYDI YOK (.....) (.....) diiglik satiyor
kim oldugu
bilinmiyor  sirekli
FRM DE KAYDI YOK (.....) (.....) dliglik satiyor
kim oldugu
bilinmiyor  sdrekli
FRM DE KAYDI YOK (.....) (.....) dliglik satiyor
kim oldugu
bilinmiyor  sdrekli
FRM DE KAYDI YOK (.....) (.....) duiglik satiyor
kim oldugu
bilinmiyor  sirekli
FRM DE KAYDI YOK (.....) (.....) dliglik satiyor

Bulgu 14

(33) 11.04.2022-25.04.2022 tarihleri arasinda Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) ve
Operasyon ve Musteri Hizmetleri Mudurd (.....) arasinda gerceklesen “RE: KATALOG
FIYATI ALTI SATIS HK” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

Katalog alti satis yapan kisiler;

SATICI
GIRISIMCI SATICI ISMI | LINKI ACIKLAMA
FRM DE
KAYDI YOK (....) (.....) kim oldugu bilinmiyor siirekli diigtik satiyor

13/27



(34)

23-09/143-42

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

FRM DE

KAYDI YOK (..... (..... kim oldugu bilinmiyor siirekli diigiik satiyor

Trendyol- (....)] (... (..... 30 glinliik erkran kapama cezasi verildi

Trendyol - (....) | (..... (..... 30 glinliik erkran kapama cezasi verildi

Trendyol - (....) | (..... (..... uyari génderildi savunma istendi

Trendyol- (....) | (..... (..... 21 glin ekran kapama cezasi verildi
Bulgu 15

10.02.2022 tarihinde “bilgi@farmasi.com.tr” ve vyeniden satici (.....) arasinda
gerceklesen “RE: Trendyol- Hepsiburada (.....) HOLDING (.....)” konulu e-postada yer
alan ifadeler agagidaki sekildedir:

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi’'nin

YASAK EYLEMLER ve MUEYYIDELER bélimiiniin 17. Maddesinde “GIRISIMCI, katalog
fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz rekabete sebebiyet verebilecek
davraniglarda bulunamaz. GIRISIMCinin bu yasagi ihlal ederek, katalog fiyatindan farkii
dlstik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani yirmi bir glinden az olmamak
lizere kapatilir, FARMASI'nin ugradigi zarari GIRISIMCI'ye riicu etme veya promosyon
alacaklarindan mahsup etme hakki saklidir. GIRISIMCI (24) saat igerisinde fiyatlarini
diizelterek, bunu FARMASI'ye bildirmek zorundadir. Ekran kapatma siiresi icinde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma stiresi uzatilir,
ayrica s6zlesmenin feshedilesine karar verilebilir.”

o “5. GIRISIMCININ HAK VE YUKUMLULUKLERI ” béliimiiniin 5.2.21. Maddesinde
“FARMASI, GIRISIMCI’nin online olarak ve FARMASI’ nin giincel katalog fiyatindan daha
digltk fiyatla gerceklestirdigi satislardan kaynaklanan zararlari, siparisi veren
GIRISIMCiden karsilayamazsa, siparisi veren GIRISIMCinin bagh bulundudu grupta
bulunan (st statiideki tiim GIRISIMCI’lerden esit olarak talep etme hakkina sahiptir.”

e Ayni béiimiin 5.4.7. Maddesinde “GIRISIMCi'nin, Farmasi iiriinlerini e-ticaret sitelerinde
ve/veya online uygulamalarda satmasi yasaktir .”

Diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol / Hepsiburada internet sitesi lizerinden satisa sundugunuz drtinlerin
incelenmesi neticesinde, bazi driinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapgigi'nda belirlenen ve
girisimcilerin uymakla yikdmli oldugu kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet
ortami yaratmasi ve drinlerin katalog fiyati altinda fiyatlarla satiimasinin yasak olmasi
nedenleriyle, éncelikle (riin fiyatlarini ivedilikle diizelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi
konusunda tarafinizi uyaririz.

Buna iligkin yazili agiklamanizi Bilgi Destek veya Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi
Uzerinden 12 Subat 2022 tarihi saat 18:00°e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde
aciklamanizin yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.
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| Saygilarimizla,” |

Bulgu 16

07.03.2022 tarihinde “bilgi@farmasi.com.tr”, Disiplin Kurulu ve Farmasi Musteri
Hizmetleri arasinda gergeklesen “RE: N11.COM - (.....)” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir:

Gergeklestirilen degerlendirme sonrasi, uyarildiginiz ve sayfaniz kapatildigi halde, katalog
alti fiyattan (riin satisi yapmaya devam ettiginiz tespit edilmesi lizerine girisimci sayfanizin
erisime kisitlanmasi siiresinin 30 giin sdreyle uzatilmasi yéniinde karar alinmigtir.

Bu durumun tekrarlanmamasi ve liriin fiyatlarinin diizeltiimesi halinde, 7 Nisan 2022
glnii giris engelinizin kaldirilabilecegini, Ekran kapatma sliresi iginde ayni eylemin
tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde ise Girisimci Calisma Kitapgiginin
“YASAK EYLEMLER ve MUEYYIDELER” Baglikli 6. Béliimiiniin 17. Maddesinde gére ekran
kapatma stiresi uzatilir, ayrica sézlesmenin feshedilesine karar verilebilir.

Saygilarimizla,

Bilgi

Bulgu 17

24.03.2022 tarihinde FARMASI Satis Destek Uzmani (.....) ve yeniden satici oldugu
anlagilan (.....) arasinda gergeklesen Whatsapp gorismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

24.03.2022

(.....): Merhaba (.....) Hanim ben de slirekli kollajen alan bir miisteri trendyol'da 187 TL'ye
satista bulmug ben ¢ok mahgup oldum

(.....): Merhaba (.....) hanim, bunun ekran gériintistni bilgi destekten iletin

sikayetinizi de yazin llgilenen birim sayfayi inceliyor gerekli islemler baslatiliyor

sikayetinizi bu sekilde iletmeniz gerekir

Katalog fiyatinin altinda satig yapiimasi etik olmadidi igin sirket yaptirim uyguluyor

(.....): Sirkette de yazdim stirekli bunu sirketimiz dile getiriyor ama nedense internet lizerinde
gercekten ¢ok uyguna Griin var

(.....): Cok fazla satici var bazen bunlarin tespiti sistem (zerinden yapilamiyor fakat
sirketimiz tiim sikayetleri degerlendiriyor bununla ilgilenen ayri bir departman var

Tespit ettiklerinizi mutlaka iletin bilgi destek lizerinden”

Bulgu 18

07.04.2022 tarihinde “bilgi@farmasi.com.tr” ve yeniden satici (....) arasinda
gerceklesen “RE: (.....) - n11.com / Trendyol” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

Gerceklegtirilen degerlendirme sonrasi, uyarildiginiz ve sayfaniz kapatildigi halde, katalog
alti fiyattan (rdin satisi yapmaya devam ettiginiz tespit edilmesi lizerine girisimci sayfanizin
erisime kisitlanmasi stiresinin 30 glin stireyle uzatilmasi yéniinde karar alinmigtir.

Bu durumun tekrarlanmamasi ve Uriin fiyatlarinin diizeltimesi halinde, 8 Mayis 2022 giinii
giris engelinizin kaldirilabilecegini, Ekran kapatma stiresi iginde ayni eylemin tekrarlanmasi
veya fiyatlarin dizeltimemesi halinde ise Girisimci Calisma Kitapgigrnin “YASAK
EYLEMLER ve MUEYYIDELER” Baglikli 6. Bélimiinin 17. Maddesinde gére ekran
kapatma stiresi uzatilir, ayrica sézlesmenin feshedilesine karar verilebilir.

Saygilarimizia,

Bilgi
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Bulgu 19

(37) 13.04.2022-05.07.2022 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr” ile yeniden satici (.....)
arasinda gercgeklesen “FW: Trendyol - (.....)” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci
Calisma Kitapgigi’'nin

YASAK EYLEMLER ve MUEYYIDELER bélimiiniin 17. Maddesinde “GIRISIMCI, katalog
fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz rekabete sebebiyet verebilecek
davranislarda bulunamaz. GIRISIMCinin bu yasadi ihlal ederek, katalog fiyatindan farkli
duslk bir fiyatla satig yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani yirmi bir glinden az olmamak
izere kapatilir, FARMASI'nin ugradigi zarari GIRISIMCIye riicu etme veya promosyon
alacaklarindan mahsup etme hakki sakhdir. GIRISIMCI (24) saat igerisinde fiyatlarini
diizelterek, bunu FARMASI'ye bildirmek zorundadir. Ekran kapatma siiresi iginde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma sdresi uzatilir,
ayrica sb6zlesmenin feshedilesine karar verilebilir.”

e “5. GIRISIMCININ HAK VE YUKUMLULUKLERI ” bélimiiniin 5.2.21. Maddesinde
“FARMASI, GIRISIMCI'nin ¢evrim ici olarak ve FARMASI’ nin giincel katalog fiyatindan
daha dislk fiyatla gerceklestirdigi satislardan kaynaklanan zararlari, siparisi veren
GIRISIMCi'den karsilayamazsa, siparisi veren GIRISIMCI’'nin bagl bulundudu grupta
bulunan (st statiideki tiim GIRISIMC/’lerden esit olarak talep etme hakkina sahiptir.”

e Ayni b6iimiin 5.4.7. Maddesinde “GIRISIMCi'nin, Farmasi iirinlerini e-ticaret sitelerinde
ve/veya gevrim ici uygulamalarda satmasi yasaktir .”

Dlizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi lizerinden satisa sundugunuz rtinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi Uriinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapgigi'nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla
ylkdamli oldugu kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi ve
trtinlerin katalog fiyati altinda fiyatlarla satiimasinin yasak olmasi nedenleriyle, éncelikle
urtin fiyatlarini ivedilikle diizelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi konusunda tarafinizi
uyaririz.

Buna iligkin yazili agiklamanizi Bilgi Destek veya Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi
iizerinden 15 NISAN 2022 tarihi saat 18:00’e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde
aciklamanizin yoklugunda hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.
Saygilarimizla,

Bilgi
05.07.2022-bilgi@farmasi.com.tr>(.....)
Sayin (.....),

Gergeklegtirilen degerlendirme sonucunda, islem tarihinden itibaren girisimci sayfaniza (21)
gln sdre ile engel konulmasina karar verilmigtir.

Uriin fiyatlarinin diizeltiimesi ve bu durumun tekrarlanmamasi halinde, 27 Temmuz 2022
glinu girig engelinin kaldirilacagini, Ekran kapatma stiresi icinde ayni eylemin tekrarlanmasi
veya fiyatlarin dlizeltimemesi halinde ise Girisimci Calisma Kitapgiginin “YASAK
EYLEMLER ve MUEYYIDELER” Baghkli 6. Bélimiinin 12. Maddesinde gére ekran
kapatma stiresi uzatilir, ayrica sézlesmenin feshedilesine karar verilebilir.

Saygilarimizia,
Bilgi
Bulgu 20

(38) 04.07.2022-25.08.2022 tarihleri arasinda Turkiye Satis Direktora (.....), Disiplin Kurulu,
Operasyon ve Mdusgteri Hizmetleri Madaru (.....) ve Genel Mididr Yardimcisi (.....)
arasinda gergeklesen “RE: Dolap Uygulamasi | Duslik Fiyat” konulu e-postada yer alan

16/27


mailto:13.04.2022-bilgi@farmasi.com.tr%3eUmut
mailto:05.07.2022-bilgi@farmasi.com.tr%3e(.....)

(39)

(40)

(41)

23-09/143-42

ifadeler asagidaki sekildedir:

04.07.2022-(.....)>Disiplin Kurulu

“Merhaba,

Bir ¢ok kanaldan dolap uygulamasinda oldukga diiglik fiyata satig yapan kisiler oldugu
iletiliyor.

Bu kisinin tespiti miimkiin midiir? Yaklasik 9 ayri kisiden gikayet aldim sahada bu
hesap siklikla konusuluyor.

Fiyatlar oldukga uygun ve sinirsiz stok ibaresi ile ¢ok dikkat ¢cekiyor, biz bu kigiden
triin alarak iletisime gecgip tespit edebilir miyiz?”

04.07.2022-(.....)>(.....), Disiplin Kurulu

“.....) Hanim,

Incelemeye aliyoruz.
Tesekkdirler,”
25.07.2022-(....)>(.....), (.....)
“...)hn,

Degerlendirme sonunda bir seye ulasabildik mi?

(.....) bu konuda miitemadiyen ne aksiyon aldigimizi sormakta geri dénus igin
inceleme sonucunu rica ediyorum.”

25.07.2022-(.....)>(.....), (.....)

(.....) ve (.....) adli girisimcilere uyar1 génderilmis olup
savunmalarini ekli maillerde gbrebilirsiniz.”

I.4. Degerlendirme

1.4.1. FARMASI ile Girisimciler Arasindaki iliskinin 4054 sayih Kanun’un 4.
Maddesi Kapsaminda Olup Olmadiginin Degerlendirilmesi

FARMASI’nin dagitim ag ile Grlin satisi sureglerinin agiklanmasi ve FARMASI ile satis
aginin temelini olusturan girisimci sifatina sahip kisilerin arasindaki iliskinin 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

FARMASI, uriinlerinin tiiketicilere dogrudan pazarlandi§i bir pazarlama teknigi olan
dogrudan satis is modeli ile calismaktadir. Bu gergevede, girisimci olarak FARMASI
sistemine kaydolan bir satici, Granlerin 6zelliklerini tGrin kataloglari Gzerinden detayli
olarak anlatarak veya Urunleri gostererek ve tanitarak tlketicinin evinde, is yerinde
veyahut bagka saticiya ait bir bagka yerde dogrudan satis gergeklestirmektedir.

FARMASI girisimcisi olmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, FARMASI'nin internet
adresinde bulunan kayit formundanki bilgileri doldurarak ve calisma ilkelerini iceren
Girisimci Sozlesmesi ile Girisimci Kitapgigr'ni okuyup, buradaki kurallara uyacagini
onaylarak sisteme kayit olusturabilmektedir. Akabinde girisimci adayinin giris formu ve
onay! sistem tarfindan kontrol edilerek, kendisine islem yapma yetkisi verilmektedir.
Sisteme kaydolan girisimci, kendisine tahsis edilen sifre ve TC kimlik numarasi ile
FARMASI hesabina istedigi zaman giris yaparak internet tizerinden FARMASI trtinlerini
satin alabilmektedir. FARMASI girisimcileri ¢alisacaklari saatleri kendileri belirlemekte
ve kendi inisiyatifleri ile Griin satisi gerceklestirmektedir. FARMASI, girisimcilerinden
tyelik Gcreti, kayit bedeli veya aidat gibi Ucretleri talep etmemektedir. FARMASI
sisteminde girisimci olarak kayitli bulunan ve girisimci olmak isteyen gercek ya da tizel
bagka bir kisiyi FARMASI’'nin dogrudan satis sistemine dahil eden ya da girisimcinin
gerceklestirecegi satis bakimindan bagli  oldugu girisimci  “sponsor” olarak
adlandirilmaktadir. Sponsorlar, girisimcilerin kendi ekiplerini yénetmelerine destek
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olmaktadir.

FARMASI uriinlerinin dogrudan satisini gerceklestiren girisimciler, FARMASI'nin isgisi
veya temsilcisi degildir. FARMASI ile girisimcileri arasinda akdedilen Girigimci
Sozlesmesi'nin 5.1. maddesi ile ilgili s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan Girigimci
Kitapgigrnin 4.13. numarali maddesi uyarinca FARMASI ve girisimci arasinda s
Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigrotasi Kanunu ve diger ilgili mevzuat
cercevesinde bir is s6zlesmesi ya da is sOzlesmesi benzeri bir iligkinin bulunmadigi
acikca belirtiimektedir. Buna ilave olarak FARMASI Girisim Kitapgigrnin 5.2.8 numarali
maddesinde girisimcinin FARMASI'nin isgisi, temsilcisi, acentesi ve pazarlamacisi
olmadigi belirtilerek dogrudan ya da dolayl olarak FARMASI ile baglantili oldugu
izlenimi verecek ve uguncu kisilerde yanilgl olusturabilecek paylasimlar yapmayacagi
hukum altina alinmistir.

Girisimci Kitapgigrnin 4.12. numarali maddesinde ise FARMASI ile girisimci arasindaki
iliski detayli olarak aciklanmaktadir. ilgili maddede FARMASI ve girisimci arasindaki
iliskinin, girisimcinin belli bir kazang saglamak amaciyla FARMASi’den {riin satin
almasi ve satin aldigi drtnleri, tamamiyla kendi nam ve hesabina, kendisi tarafindan
belirlenen calisma saatleri ve sistemi igerisinde, uluslararasi alanda kabul gbéren ve
FARMASI markasinin ve FARMASI tarafindan iretilen Uriinlerin deger ve itibarinin
korunmasi bakimindan uyulmasi gereken dogrudan satis ilkelerine uygun olarak,
FARMASI velveya baska bir girisimci tarafindan kurulmus olan ya da kendisinin
olusturacagi satis kanallarini kullanarak dogrudan satis yolu ile tg¢lncu kisilere satmasi
ve bunun karsiliginda sozlesme ve Kkitapgikta tanimlanan promosyon ve diger
ddemelerin FARMASI tarafindan kendisine yapilacadi bir iligkiden ibaret oldugu
diizenlenmektedir. Girisimci Sézlesmesi’nin 7.6. numarali maddesi ve FARMASI
Girisimci Kitapgigrnin 5.2.11 numarali maddesinde ise girisimcinin kendi nam ve
hesabina faaliyette bulunmak suretiyle FARMASI (rinlerinin satisindan elde ettigi
kazangclara iligkin her turlG vergi, resim, har¢ ve benzerinin 6denmesinden ve diger yasal
zorunluluklarin yerine getiriimesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugu belirtilmigtir.

FARMASI Girisimci Kitapgigrnda girisimcilerin  FARMASI’deki girisimci  sayfasi
vasitasiyla FARMASI'nin internet sitesinden uriin tedariki gergeklestirecegi
dizenlenmekte ve girisimcinin Urtnleri teslim aldigi esnada da ddeme yapabilecedi
belirtiimektedir. FARMASI Girisimci  Kitapcigr'rnin - 5.7. numarali maddesinde
FARMASI'nin tamamen kendi inisiyatifi ile belirleyecegi girisimcilere agik cari hesap
tanimlamak usullyle calisabilecegi de ifade edilmektedir. Agik hesap vadesinin ise
siparis tarihinden itibaren (.....) gin oldugu belirtiimektedir.

4054 sayili Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3. maddesinde tesebbus, ‘piyasada mal veya
hizmet lreten, pazarlayan, satan gercgek ve tiizel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve
ekonomik bakimdan bir biitiin tegkil eden birimler” olarak tanmimlanmaktadir. ilgili
maddenin lafzindan, bir birimin tesebbus olarak nitelendirilebilmesi i¢in ekonomik bir
faaliyet gerceklestirmesi ve ekonomik anlamda bagimsiz olmasi gerektigi
sOylenebilecektir. Ekonomik olarak faaliyet gostermek, mal veya hizmetlerin satiimasi,
uretiimesi ve pazarlanmasi gibi faaliyetleri ifade etmektedir. Ekonomik bagimsizlik ise
tesebbusun iktisadi planlamalarini kendi bagina tayin etme ve bu ydnde verecedi
kararlari kendi bagina alabilmesiyle ilgilidir.¢

Yukarida FARMASI ve girisimcileri arasindaki iligskiye olarak yapilan agiklamalarda da
belirtildigi Gzere FARMASI girisimcileri belirli bir kazang saglamak maksadiyla tamamen

6 OZKAN, K. F. (2009), “Tirk Rekabet Hukuku Uygulamasinda Kamu Tegebbiisleri ve Kamu
Kuruluglarinin Rekabeti Bozucu Davranislar”, Rekabet Dergisi, Cilt: 10 Sayi: 3, s. 115-209.

18/27



(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

23-09/143-42

kendi nam ve hesaplarina Uguncu kisilere dogrudan satis gergeklestirmekte ve
FARMASI'nin acik hesap tanimladigi girisimcileri haric olmak (izere diger tim
girisimcilerin satis yapabilmesi igin dncelikle FARMASI'den bedelini 6deyerek Uriin
tedariki gergeklestirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla urun satigi gercgeklestirilecek
musteriyi bulmak tamamen girisimcinin sorumlulugundadir. Musterinin bulunamamasi
halinde ise girisimcinin ticari kayba ugramasi ve satin almis oldugu urtnlerin bozularak
kullanilamaz héale gelmesi” gibi riskler bulunmaktadir. FARMASI tarafindan génderilen
cevabi yazida, girisimcinin katlandigi en buyuk riskin, girisimcilerin satin aldigi drunleri
satamamasi oldugu belirtiimigtir. Ac¢ik hesap usullu ile g¢alisan girisimcilerin ise
FARMASI'ye olan borglarini 6demeleri icin (.....) glinliik azami siire belirlenmistir. Bu
sebeple acik hesap yontemiyle galigsan girisimcilerin bu hesabi belirli bir stre icerisinde
borcunu ddeyerek kapatmasi gerekmektedir. Sonug itibariyla, FARMASI girisimcilerinin
uguncu taraflara gercgeklestirmis oldugu satiglar bir piyasa faaliyeti teskil etmekte ve bu
faaliyetleri sebebiyle girisimciler belirli ticari risklere katlanmaktadirlar.

Ote yandan, FARMASI Girisimci Kitapgigi'nda da belirtildigi (zere FARMASI
girisimcileri ve FARMASI arasinda herhangi bir is akdi bulunmamakta olup girisimciler
FARMASI'nin iscisi, temsilcisi, acentesi ve pazarlamacisi degildir. Zira FARMASI
girisimcileri esasinda kendi hesaplarina FARMASI (riinlerinin yeniden satisi
faaliyetinde bulunan gergek veya tuzel kisilerdir. Dolayisiyla tamamen kendi nam ve
hesaplarina dguncu kisilere satig gerceklestiren girisimciler, iktisadi politikalarina da
kendileri karar vermekte ve bu noktada FARMASI’nin herhangi bir katihmi
bulunmamaktadir.

Tum bu aciklamalar cergevesinde, FARMASI girisimcileri tesebbiis olarak
degerlendiriimekte ve FARMASI ile Girisimciler arasindaki iliskinin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda oldugu sonucuna variimaktadir.

1.4.2. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine iliskin Rekabet Hukuku Uygulamasi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, amaci ve etkisi rekabeti engelleme, sinirlama veya
bozma olan tesebbusler arasi anlagmalara, uyumlu eylemlere ve tesebbus birliklerinin
kararlarina kargi bir yasaklama getirmektedir. Bu hukum, tesebbusler arasi butin
anlasma, karar ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup hUkmun temel
amacl, her bir tesebbusin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek
basina, diger tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir.

S0z konusu maddenin ikinci fikrasinda Ozellikle hangi hallerin bu yasaklama
kapsaminda yer aldigi duzenlenmekte ve “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu héllerden biri olarak sayllmaktadir. 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlagsmasi gibi bir ayrim
olmadigindan her iki durum da anilan hUkmun kapsamina girmektedir. Diger bir deyigle,
s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gOsteren rakip tesebbusler arasindaki
rekabeti sinirlayici anlagsmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, bagka
bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler arasindaki dikey
anlagsmalari da kapsamaktadir.

Mevcut dosya bakimindan sadlayici ile perakende satis kanalinda faaliyet gosteren
saticilarin deger zinciri Uzerinde farkli seviyelerde faaliyet gostermeleri nedeniyle
aralarindaki iligkinin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin

7 FARMASI Girigsimci Kitapgigrnin 5.1.18. numarall maddesinde girsimcinin elindeki Grinlerin
bozulmasindan ya da zayi olmasindan FARMAS/I’'nin sorumlu olmayacagi diizenlenmektedir.
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(2002/2 sayih Teblig) "Kapsam" baglikli 2. maddesi ¢cergevesinde bir dikey iligki oldugu
anlasiimaktadir. Sonug olarak, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi (YSFB) uygulamalari
da 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan eylemler arasinda yer almaktadir.

Yukarida daha once de ifade edildigi Uzere 2002/2 sayili Teblig’'in 4. maddesinde
anlasmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet kapsami disina ¢ikaran sinirlamalara yer
verilmigtir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesi” hali sayllmis ve “Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satis fiyatina dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi miimkdinddr.” dizenlemesi yer almaktadir.
Buna gore, bu tir hukamleri igceren sozlesmeler ilgili Teblig kapsaminda saglanan
muafiyetten yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamaya
tabi hale gelmektedir.

Ayrica, Muafiyetin Genel Esaslarina liskin Kilavuz'un (Kilavuz) 8. paragrafinda, “Bazi
anlagmalarin amacinin rekabeti sinirlamak oldugu ilk bakigta gorilebilecek kadar
aciktir’ ifadelerine yer verilmis olup, bu anlagsmalara verilen érnekler arasinda YSFB ve
yeniden satis fiyatina asgari sinir getiriimesi halleri de sayillmistir.Yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine iligkin bircok dosyada, yeniden satis fiyatinin tespitinin amacg yonunden
rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya konulmus olup yeniden satis fiyatinin saglayici
tarafindan tespiti, piyasada etki dogurup dogurmamasina bakilmaksizin amag
yonunden rekabet ihlali olarak degerlendirilmistire.

Diger yandan yeniden satis fiyatinin tespitinin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku
mevzuati kapsaminda da amag yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014
yihinda Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amac¢ Yéniinden
Rekabet Kisitlarina lligkin Kilavuz’un® 3.4. maddesinde yeniden satis fiyatinin tespitinin
amag yonuyle rekabeti kisitlayici oldugu ifade edilmigtir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda saglayicilarin, alicilarin yapacaklari satislarda
sadece azami fiyatlarin ve tavsiye niteligindeki fiyatlarin belirlenebilece@i; bunun
haricinde, Ozellikle asgari yahut sabit fiyat olmak Uzere, yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine yonelik davranislarin rekabet ihlali olacagi agiktir.

1.4.3. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine iliskin Degerlendirmeler

FARMASI Girisimci Calisma Kitapcigrnin “IX. Yasak Hareketler” baglikh bélimiinin 12.
maddesinde (Bulgu 1), yeniden saticinin sadece FARMASI tarafindan izin verilen
internet sitesi ve uygulamalarda satis yapabileceg@i ve bu mecralarda yeniden saticilar
tarafindan katalog fiyatlarinin disinda bir fiyatla satis yapilamayacaginin dizenlendigi
goriilmektedir. Yeniden saticinin bu yasagl ihlal etmesi halinde ise FARMASI
blinyesindeki sayfasinin kapatiimasi ve Uyeliginin sona erdiriimesi gibi cesitli
yaptirimlarin uygulanabilecegi gorulmektedir. Bu bakimdan s6z konusu hukimler ile
FARMASI'nin yeniden saticilarinin fiyatlarina dogrudan miidahalede bulundugu
degerlendiriimektedir.

14.05.2018-26.05.2018 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr”, yeniden satici (.....) ve
Is Gelistirme MUdurd (.....) arasinda gergeklesen “FW: Sayin (.....)" konulu e-postada
(Bulgu 2) yer alan ifadelerden, FARMASI tarafindan, katalog fiyatlarindan daha dusik

8Kurulun 22.11.2018 tarihli, 18-44/703-345 sayili; 10.01.2019 tarihli, 19-03/23-10 sayih; 12.11.2019
tarihli, 19-39/610-263 sayili; 02.11.2011 tarihli, 11-55/1434-509 sayili; 04.03.2021 tarihli, 21-11/154-63
sayil; 26.03.2020 tarihli, 20-16/232-113 sayili; 12.03.2020 tarihli, 20-14/192-98 sayili ve 04.03.2021
tarihli, 21-11/154-63 sayil kararlari.

9 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.
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fiyatlarda Urin satigi gerceklestiren bir yeniden saticiya uyarida bulunuldugu ve
fiyatlarin katalog fiyatlari ile ayni seviyeye ylkseltiimesinin istendigi, fiyatlarin belirlenen
sure igerisinde ylkseltimemesi durumunda ise ilgili saticinin FARMASI'deki girigimci
sayfasinin kapatilacagi bildiriimektedir. S6z konusu satici ise kendisine génderilen uyari
dogrultusunda fiyatlarini yikselttigini ifade etmektedir. Bu belge, FARMASI'nin yetkili
saticilarinin satis fiyatlarina dogrudan midahale ettigini gostermektedir.

17.05.2018 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve yeniden satici oldugu anlasilan
(.....) arasindaki Whatsapp yazismasinda (Bulgu 3), (.....)'in (.....)’a katalog fiyatlarinin
asagisindan urun satigi gergeklestirmesi nedeniyle fiyatlarini ylkseltmesi yonunde
mudahalede bulundugu gorulmektedir.

31.10.2019 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve Turkiye Satis Muaduara (.....)
arasinda gerceklesen Whatsapp yazismasi (Bulgu 4) ile 16.09.2020 tarihinde Genel
Maddr Yardimcisi (.....)'in “Platin, Gelecek Farmasi’de” baslikli Whatsapp grubuna
génderdigi yazismada (Bulgu 5) yer alan ifadelerden FARMASI’nin internet tizerinden
dusuk fiyatli Gran satan yeniden saticilarinin fiyatlarina midahale ettigi anlasiimaktadir.

18.01.2021 tarihinde Is Gelistirme Midiri (.....) ve Genel Mudir Yardimeisi (.....)
arasinda gerceklesen Whatsapp gérismesinde (Bulgu 6), FARMASInin vyetkili
saticilarinin Trendyol isimli platform Gzerinden Urtn satisina izin vermedigi, ilgili platform
uzerinden belirli bir fiyatin altinda Gran satigi gergeklestirdiklerinin tespiti halinde ise s6z
konusu saticilara cezai yaptirim uygulanacagi ifade edilmektedir.

29.01.2021-30.01.2021 tarihleri arasinda Farmasi Musteri Hizmetleri Takim Ydneticisi
(.....), Sirket Avukati (.....), “bilgi@farmasi.com.tr” ve yeniden satici (.....) arasinda
gerceklesen bilgi kisminda Musteri Hizmetleri MUdura (.....) ve Cagri Merkezi Yoneticisi
(.....) bulunan “FW: (.....)/ Trendyol” konulu e-posta (Bulgu 7); 07.03.2021-10.03.2021
tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr”, yeniden satici (.....), Musteri Hizmetleri Cagri
Merkezi Uzmani (.....), Operasyon ve Mdusteri Hizmetleri Muaduard (.....) arasinda
gerceklesen bilgi kisminda Cagri Merkezi Yoéneticisi (.....)’nin bulundugu “RE:
SAVUNMA (.....) I Konya — Trendyol” konulu e-posta (Bulgu 8); 27.04.2021-28.04.2021
tarinleri  arasinda  Musteri  Hizmetleri  Cagrnt  Merkezi  Uzmani  (.....),
“bilgi@farmasi.com.tr’, Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) ve Cagri Merkezi
Yoneticisi (.....) arasinda gergeklesen bilgi kisminda Operasyon ve Musteri Hizmetleri
Madara (.....), Cagri Merkezi Yoneticisi (.....) ve Farmasi Musteri Hizmetlerinin
bulundugu “FW. Trendyol- (.....)” konulu e-posta (Bulgu 9); 11.10.2021-02.02.2022
tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr” ve Musteri Hizmetleri Cagri Merkezi Uzmani
(.....) arasinda gergeklesen bilgi kisminda Disiplin Kurulu ve Farmasi Musteri
Hizmetleri’nin yer aldi§1 “Hepsiburada / Trendyol- (.....)” konulu e-posta (Bulgu 10) ve
22.10.2021-29.11.2021 tarihleri arasinda Farmasi Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi
(.....), Operasyon ve Musteri Hizmetleri Mudura (.....), “bilgi@farmasi.com.tr’ ve “(.....)"
arasinda gerceklesen bilgi kisminda (.....)’'un bulundugu “FW: SAVUNMA Trendyol-
(.....)” konulu e-postada (Bulgu 11) yer alan yazismalarda; FARMASI'nin katalog
fiyatlarinin altinda Trendyol ve Facebook gibi satig kanallarindan Grin satis
gercgeklestiren yetkili saticilarina uyarida bulundugu, bu kapsamda ilgili saticilarin
FARMASI’deki girisimci sayfasina girisinin engellenmesi ve primlerine bloke konulmasi
gibi yaptinmlarin uygulandigi, Griin fiyatlarinin ivedilikle diizeltierek FARMASI'ye
bildiriimesi gerektigi ve vyetkili saticilardan konuya iligkin acgiklama istendigi
gorilmektedir. Bu cercevede bazi girisimcilerin fiyatlarini FARMASI'nin uyarisi
akabinde duzelttiklerini belirtmigtir.

Bunun yani sira, FARMASI tarafindan yeniden saticilarina génderilen e-posta
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iceriklerinden de acgikga gorildugl (zere FARMASI tarafindan yayinlanan ve tim
FARMASI yeniden saticilarini/girisimcilerini kapsayan Girisimci Calisma Kitapgigrnin
12. maddesinde girisimcilerin/yeniden saticilarin katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla
satis yapamayacagi, bu yasagin ihlal edilerek katalog fiyatinin altinda satis yapiimasi
durumunda yeniden saticinin 24 saat igerisinde fiyatlarini dizelterek FARMASI'ye
bildirmesinin zorunlu oldugu ve ilgili girisimcinin/yeniden saticinin FARMASI'deki
girisimci ekraninin 21 gunden az olmamak Uzere kapatilacagi duzenlenmistir. S6z
konusu yasagin tekrarlanmasi hallerinde ise girisimci ekraninin kapali kalma suresinin
uzatilacagi ve belirsiz sireli olarak kapatilabilecegi belirtilerek FARMASI'nin ilgili
girisimcinin/yeniden saticinin primlerinin 6denmemesini ve Uyeliginin sonlandiriimasini
kararlastirabilecegi diizenlenmistir'®. Séz konusu bulgular, FARMASI'nin yeniden
saticilarinin fiyatlarina midahalede bulundugunu ve yetkili saticilarin fiyat sadakatinin
saglanmasi icin muhtelif yaptinmlarin uygulandigini gostermesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

20.01.2022 tarihinde Operasyon ve Musteri Hizmetleri Muduru (.....), Musteri Hizmetleri
Uzman Yardimcisi (.....) ve Disiplin Kurulu arasinda gergeklesen “Trendyol satiglari hk”
konulu e-posta (Bulgu 12); 01.02.2022 tarihinde Operasyon ve Mdusteri Hizmetleri
Maddara (.....) ve Masteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) arasinda gergeklesen “RE:
trendyol satis hk” konulu e-posta (Bulgu 13) ve 11.04.2022-25.04.2022 tarihleri
arasinda Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) ve Operasyon ve Musteri
Hizmetleri Muidiirii (.....) arasinda gerceklesen “RE: KATALOG FiYATI ALTI SATIS HK”
konulu e-postada (Bulgu 14) yer alan ve FARMASI calisanlari arasinda gerceklesen
yazismalardan, FARMASI’'nin N11, Trendyol, Morhipo, Hepsiburada ve Ciceksepeti gibi
cesitli internet satis kanallarinda katalog fiyatinin altinda satis yapan kisileri dizenli
olarak takip ettigi, katalog fiyatinin altinda satis gerceklestiren yetkili saticilarina ise
uyari génderme ve FARMASI girisimci sayfasina girisinin engellenmesi gibi muhtelif
yaptirimlar uyguladigi anlasiimaktadir.

10.02.2022 tarihinde “bilgi@farmasi.com.tr” ve yeniden satici (....) arasinda
gerceklesen “RE: Trendyol- Hepsiburada (.....) HOLDING (.....)” konulu e-posta (Bulgu
15) ile 07.03.2022 tarihinde “bilgi@farmasi.com.tr”, Disiplin Kurulu ve Farmasi Musteri
Hizmetleri arasinda gergeklesen “RE: N11.COM - (.....)” konulu e-postada (Bulgu 16)
yer alan yazismalarda, FARMASI'nin katalog fiyatlarinin altinda gesitli internet satis
kanallaridan Urlin satigi gergeklestiren yetkili saticilarina uyarida bulundugu, bu
kapsamda ilgili saticilarin FARMASI’deki girisimci sayfasina girisinin engellenmesi gibi
yaptirmlarin uygulandiyi ve driin fiyatlarinin ivedilikle dizeltilerek FARMASI'ye
bildirilmesi gerektigi ve vyetkili saticilardan konuya iligkin aciklama istendigi
gOrulmektedir.

24.03.2022 tarihinde Satis Destek Uzmani (.....) ve yeniden satici oldugu anlasilan (.....)
arasinda gerceklesen Whatsapp gériismesinde (Bulgu 17), FARMASI yetkili saticisi
oldugu disundlen bir kisi, bagka bir yeniden saticinin Trendyol isimli platformda dusuk
fiyatlar uygulamasi (izerine sikayette bulunmaktadir. FARMASI yetkilisi (.....) ise katalog
fiyatinin altinda satis yapan saticilara yaptirim uygulandigini ve FARMASI biinyesindeki
bir departmanin dusuk fiyath saticilar tespit etmek Uzere calistigini ifade ederek
sikayetin dogrudan FARMASI’ye génderilmesini talep etmektedir.

10 FARMASI tarafindan 28.09.2022 tarih ve 31578 sayi ile génderilen cevabi yazi kapsaminda sunulan
Girsimci Kitapgigrnin hélihazirda yurirlikte olan gincel versiyonu oldugu belirtiimis olup s6z konusu
Girisimci Kitapgigi'nda yukarida aktarilan hiikiimlerin yer almadigi gorilmektedir. FARMASI tarafindan
gOnderilen 07.10.2022 tarih ve 31833 sayili cevabi yazida ise ilgili Girisimci Kitap¢idi'nin 2021 yilinin
Ocak ayindan itibaren yurirlikte oldugu ifade edilmistir.
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07.04.2022 tarihinde “bilgi@farmasi.com.tr” ve vyeniden satici (....) arasinda
gerceklesen “RE: (.....)-n11.com/ Trendyol” konulu e-posta (Bulgu 18) ile 13.04.2022-
05.07.2022 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr” ile yeniden satici (.....) arasinda
gerceklesen “FW: Trendyol - (.....)” konulu e-postada (Bulgu 19) yer alan yazigsmalarda
FARMASI'nin katalog fiyatlarinin altinda cesitli internet satis kanallaridan Griin satigi
gercgeklestiren yetkili saticilarina uyarida bulundugu, bu kapsamda ilgili saticilarin
FARMASI'deki girisimci sayfasina girisinin engellenmesi gibi yaptirimlarin uygulandig:
ve Urlin fiyatlarinin ivedilikle diizeltilerek FARMASI'ye bildirilmesi gerektigi ve yetkili
saticilardan konuya iligkin agiklama istendigi gorulmektedir.

04.07.2022-25.08.2022 tarihleri arasinda Turkiye Satis Direktora (.....), Disiplin Kurulu,
Operasyon ve Musteri Hizmetleri Muduru (.....) ve Genel Mudur Yardimcisi (.....)
arasinda gergeklesen “RE: Dolap Uygulamasi | Diiglik Fiyat” konulu e-postadan (Bulgu
20), FARMASI calisanlarinin Dolap isimli platform tizerinden disik fiyath Griin satig
gerceklestiren saticilarin kimler oldugunun arastirildigi ve tespit edilebilen iki FARMASI
yeniden saticisina bu kapsamda uyari gonderildigi anlagiimaktadir.

FARMASI| hakkinda elde edilen belgelere bakildiginda FARMASI tarafindan
girisimcilerinin/yeniden saticilarinin internet satis kanallarinda uyguladigi fiyatlarin
duzenli olarak kontrol edildigi, fiyati katalog fiyatlarinin altinda olan saticilarin satis
fiyatina mudahale edildigi ve katalog fiyatinin altinda satis yapan yeniden saticilara
FARMASI girisimci sayfasinin kapatiimasi, primlerine bloke konulmasi ve uyari
verilmesi gibi gesitli yaptirmlarin uygulanabildigi anlasiimaktadir. FARMASI’nin bahse
konu uygulamalarinin dikey rekabet kisiti olan yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde
oldugu degerlendiriimektedir.

1.4.4. Uzlasma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin utglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir nceki mali yil sonunda
olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUnU amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligskin Yonetmelik'in (Ceza Yénetmeligi)
4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken o6ncelikle temel para cezasinin
hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz é6niinde bulundurularak
temel para cezasinin arttirilmasinin ve/veya cezadan indirim yapilmasinin s6z konusu
olacagi duzenlenmektedir.

S0z konusu Yonetmelik'in temel para cezasini duzenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller igcin %2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune yer verilmistir.

Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve
7. maddeleri gergevesinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar g6z 6ntinde bulundurularak
artirma ve/veya indirme yapiimaktadir.

4054 sayih  Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
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baglanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (izerine veya resen, sorugturma strecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
goris farkhiliklarini gbéz éniine alarak uzlasma usuliinii baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebbliis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu gergevede Kurul, hakkinda sorusturma agilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir stire verir. Verilen
stire gegirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlagsma usulii sonucunda idari para cezasinda ytlizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hiklUmleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullanilmasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usulline lligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlasma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (incii maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlagsma goériismelerine davet edilmesine karar verebilir’ dizenlemesi
bulunmaktadir.

Bu kapsamda sorusturma taraflarindan FARMASI uzlagma talebinde bulunmustur. Séz
konusu basvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlasma gérismelerine baslanmasina karar
verilmigtir.

S6z konusu Kurul karari ve Uzlasma Yénetmeligi hikimleri uyarinca FARMASI
yetkilileri ile yapilan uzlasma gorusmesinde tesebbuse dosya konusu iddialarin igeridi,
isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan tesebbls hakkinda
ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, surecin uzlagsma ile sonuglanmasi
halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina verilebilecek idari para cezasi
araligi hakkinda bilgi verilmigtir.

FARMASI'nin uzlasma siirecinin devam etmesi ydniindeki beyanlari dogrultusunda
gerceklestirilen uzlagsma gorusmesi neticesinde alinan 26.01.2023 tarihli ve 23-06/70-
MUA sayili uzlagsma ara kararinda, sorugturma surecinin uzlagma ile neticelenmesi
halinde;

- FARMASI'nin yeniden saticilarinin yeniden satig fiyatini tespit etmek suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Ceza Yobnetmeligi’nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve
tigtinct fikrasinin (b) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri (izerinden %(.....)
oraninda olmak tizere 25.575.081,69 TL idari para cezasi uygulanmasina,

- 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile H&kim Durumun Kétiye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik’in
4. maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca uzlasma usulii sonucunda FARMAS/’ye
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlasma usulii sonucunda FARMASI’'ye 2021 yili gayrisafi gelirleri
tizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 19.181.311,27 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

- Uzlasma metninin Kuruma goénderilebilmesi igin ara kararin tebliginden itibaren
tesebblise on bes glin siire verilmesine,
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- Uzlagma metninin sdresi iginde génderiimemesi halinde, Kurulun ara karariyla bagli
olmadigina

karar verilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat hikimleri
dikkate alinarak, FARMASI'nin yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmesi
suretiyle, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmesi “diger ihlaller” kategorisinde
degerlendirilmis ve temel para cezasi baslangig orani %(.....) olarak belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uglncu fikrasinda ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hikme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Rekabetin ihlal edildigini
gOsteren ilk ve son belgenin tarihlerinin sirasiyla girisimci yonetmeliginin yayinlandigi
tarih olan 01.07.2017 ve yerinde inceleme tarihi olan!! 13.09.2022 olmasi nedeniyle
ihlal bes yildan uzun sitrdiglnden, Ceza Yodnetmeligi'nin 5. maddesinin Uglncul
fikrasinin (b) bendi uyarinca temel para cezasinin bir kati oraninda artiriimasi gerektigi
anlasilmigtir. Buna go6re, uygulanacak temel para cezasi orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

Diger taraftan, Ceza YoOnetmeligi'nin 6. maddesi cergevesinde agirlastirici ve 7.
maddesi kapsaminda hafifletici unsurun bulunmadigi degerlendirilmigtir.

FARMASI tarafindan bu karara istinaden hazirlanip goénderilen uzlasma metninde
mezkar kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbuis hakkinda ydurutulen
sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

Uzlagsma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asadidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlagsma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair acik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi orani
ve miktari ile tarafin uzlagsma usulii ¢ergevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul
ettigi,

¢) Uzlagsma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak icin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hiikmiine yer verilmistir. Bu kapsamda FARMASI tarafindan génderilen uzlasma
metininin Uzlasma Ydénetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmustar.

4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda yizde yirmi bege kadar indirim uygulanabilir...” hikmua yer
almaktadir. Uzlagsma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes giin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugsturma sonlandirilir.” denilmektedir.

11 Yerinde inceleme yapildidi tarihte ihlal olusturan hikiimler s6zlesmede ve eki niteliginde olan girisimci
kitap¢iginda yer almaktadir.
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Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, FARMASI tarafindan sunulan uzlasma
metni gercevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin
%25 oraninda indirilmesi; tesebblse 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
gerekgesiyle 2021 yili gayri safi gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve hakkindaki sorusturmanin uzlasma ile sonlandirilmasi sonuglarina
variimistir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/696-M(2) sayili karari uyarinca
yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda;

Kurulun 26.01.2023 tarihli, 23-06/70-MUA sayili ara kararina istinaden Farmasi
Enternasyonal Ticaret AS tarafindan génderilen nihai uzlasma metni 10.02.2023 tarih
ve 35586 sayi ile suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlagsma metninde
ihlalin varligi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda 6ngorilen azami idari para cezasi
orani ve tutari tesebbUs tarafindan agikga kabul edilmis olup

1. Farmasi Enternasyonal Ticaret AS’nin yeniden satis fiyatlarini tespit etmeye yoénelik
davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. maddesini
ihlal ettigine,

2. 4054 sayilh Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 16. maddesi ve Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik'in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve tglncu fikrasinin (b) bendi uyarinca 2021
yili gayrisafi gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 25.575.081,69 TL idari
para cezasl uygulanmasina,

3. 4054 sayih Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina Yonelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yonetmelik'in 4.
maddesinin dordincu fikrasi uyarinca uzlasma usulli sonucunda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda tesebblse Kurul tarafindan hesaplanan 2021 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 19.181.311,27 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Bdylece Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M(2) sayili karari
uyarinca yurutllen sorusturmanin yeniden satis fiyatlarini tespit etmeye yonelik
davraniglar bakimindan uzlasma usull ile sonlandiriimasina,
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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