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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-038

Karar Sayisi . 24-49/1106-469

Karar Tarihi :21.11.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan) o

Uyeler : SUkran KODALAK, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,

Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Melisa AGYUZ AYDOGDU, Seyda EROL OZTURK, Derya
ERMIS, Habil Arda KEL, Kibra NUR YILMAZ, Omer Furkan
OZDEMIR, Fatih BOZBIYIK, Muhammet DEMIREL, Tugba
BOLAT YILDIRIM, Yagmur DOLU INCEGELIS

C. BASVURUDA

BULUNAN : - Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Bora IKILER, Av. Gediz
CINAR
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat: 11 - 12
34394 Levent/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayil
karan uyarinca Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda
yurutiilen sorusturma kapsaminda, sorusturma tarafinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve 2010/3 sayii Dosyaya Giris Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iliskin Teblig uyarinca Rekabet
Kurumu kayitlarina sunmus oldugu dosyaya girig talebinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 05.11.2024 tarih ve
58577 sayi ile intikal eden dosyaya giris talepli bagvuru Uzerine dizenlenen 18.11.2024
tarih ve 2023-1-038/BN-08 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

- Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesi (EAAD) tarafindan dosya kapsaminda
gerceklestirilen analizin (Belge-198) ticari sirlardan arindiriimig versiyonunun
Kurum merkez binasinda erigsime acilabilecedi,

- Sorusturma Raporu’nun 86. paragrafinin ilk cimlesinde yer alan ifadenin “Son
olarak moda kategorisi incelendiginde, AMAZON’un moda kategorisinde islem
hacmi bakimindan gerceklesen pazar payinin oldukga sinirli kaldigi, 2024 yili
bakimindan %(.....) olarak gergeklestigi ve (...), (...) ve (...)’nin ardindan dérdincu
oyuncu olarak faaliyet gésterdigi anlasiimaktadir.” seklinde dizenlenmek suretiyle
ticari sirlardan arindirilarak tarafa gonderilebilecedi,

- Sorusturma Raporu’nun 88. paragrafinin ilk cimlesinde yer alan ifadenin “Yukarida
yer alan grafikten, AMAZON’un toplam islem sayilari bazindaki pazar payinin 2018-
2022 yillani arasinda belirli bir artis géstererek 2022 yilinda %(.....) ile en yliksek
seviyesine ulastigi, 2024 yilina kadar ise pazar payi kaybederek %(.....) seviyesine
geriledigi ve mevcut durumda pazardaki dérdiinci oyuncu olarak faaliyet gésterdigi
anlasiimaktadir.” seklinde duzenlenmek suretiyle ticari sirlardan arindirilarak tarafa
gOnderilebilecedgi,
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- 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/il sayili ik inceleme Raporu (Belge-10) ile
29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu’na (Belge-68)
erigsim saglanmasi talebinin reddedilmesi gerektigi,

- Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligindan (BTD) iletilen cevabi yaziya (Belge-61)
erigsim saglanmasi talebinin reddedilmesi gerektigi,

- Dosya kapsaminda tanimlanan ilgili pazarlarda faaliyet goésteren Uglncu taraf
tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgelere (Belge-33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 52, 53, 58, 59) erisim saglanmasi talebinin reddedilmesi
gerektigi,

- D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS (HEPSIBURADA) ile DSM Grup
Danigmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS (TRENDYOL) tarafindan sunulan birinci
yazili savunmalara (Belge-124, Belge-125) erisim saglanmasi talebinin
reddedilmesi gerektigi,

- Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi'nin (AMAZON) islem hacmi
bazinda hesaplanan 2024 vy pazar payina erisim saglanmasi talebinin
reddedilmesi gerektigi,

- HEPSIBURADA ile TRENDYOL bakimindan yiritilen sorusturmanin
sonlandiriimasina iliskin alinan Rekabet Kurulu (Kurul) kararlarina (Belge-210,
Belge-211) erisim saglanmasi talebinin reddedilmesi gerektidi,

- Sorusturma Raporu’nda, tesebbuslere ait veri ve ticari sir icerdigi i¢in karartilan
Grafik 3, Grafik 5, Grafik 6 ve Grafik 7’ye erisim saglanmasi talebinin reddedilmesi
gerektigi,

- AMAZON hakkinda delil niteligi teskil eden ve Sorusturma Raporu’na eklenmemis

herhangi bir belge bulunmadigindan bu nitelikte bir belgeye erisim saglanmasi
talebinin reddedilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

HEPSIBURADA'nin satici Uyeler arasinda ayrimcilik yapmak ve satici Uyeler ile
akdettigi sozlesmelerde “En Cok Kayrilan Musteri” (EKM) kosuluna yer vermek
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal
edip etmediginin tespit edilmesi amaciyla dizenlenen 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-
038/ii sayili ilk inceleme Raporu, Kurulun 31.08.2023 tarihli toplantisinda gériistilmis
ve 23-40/759-M sayili karar ile HEPSIBURADA hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler sonucunda
hazirlanan 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun
19.10.2023 tarihli toplantisinda goérisulerek 23-49/940-M sayi ile;

- HEPSIBURADA’nIn gevrim igi cok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda
gerceklestirdigi iddia edilen ayrimci davranislar ve satici Uyeler ile akdettigi
sozlesmelerde yer alan EKM kosulu bakimindan 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek olmadigina,

- HEPSIBURADA tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasi ile 4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla
HEPSIBURADA hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aclimasina

2/14



(6)

()

8

9)

(10)

(11)

(12)

24-49/1106-469

karar verilmigtir.

Bununla birlikte 19.10.2023 tarihli Kurul toplantisinda HEPSIBURADA ile ayni sektérde
faaliyet gosteren diger tesebbusler olan TRENDYOL’un ve AMAZON’un da otomatik
fiyatlandirma mekanizmasini kullanima sundugu hususu kamuya ac¢ik kaynaklardan
tespit edilmis, bu cercevede TRENDYOL ve AMAZON hakkinda da 4054 sayili
Kanun’un 40. maddesi uyarinca re’sen sorusturma acilmasina 23-49/940-M sayi ile
karar verilmigtir.

Yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 16.01.2024 tarih ve
47466 sayi ile intikal eden yaziyla TRENDYOL, 31.01.2024 tarih ve 47995 say: ile
intikal eden yaziyla HEPSIBURADA ve 31.01.2024 tarih ve 48058 sayi ile intikal eden
yaziyla AMAZON, sorusturma konusu iddialar ile baglantili endiseleri bertaraf etmek
amaciyla 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétlye Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhitlere iliskin Teblig (2021/2 sayil Tebli§) kapsaminda taahhit sunma
talebinde bulunmustur.

Taraflarin taahhit sunma talebi Uzerine hazirlanan 02.02.2024 tarihli ve 2023-1-
038/BN-01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 08.02.2024 tarihli toplantisinda goértusulmus,
yapilan gérisme sonucunda taraflarin taahhit sunma taleplerine iligkin kararin 2021/2
sayil Teblig’in 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ertelenmesine 24-07/112-M sayi ile
karar verilmigtir.

Kurul tarafindan alinan taahhut bagvurularinin ertelenmesi kararinin akabinde, daha
detayli arastirma vyapilarak incelemeye konu edilen rekabet sorunlarinin yeterli
acliklikta ortaya konabilmesi i¢in platformlar tarafindan saticilarin kullanimina sunulan
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, saticilar arasinda olasi bir koordinasyon
dogurucu etkisinin olup olmadiginin tespitine iliskin olarak analiz yapilmasi ihtiyaci
ortaya ¢cikmis olup 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili yazi ile EAAD’den bu hususta
gOrus talebinde bulunulmustur.

ilaveten dosya kapsaminda EAAD tarafindan gergeklestiriimesi planlanan veri derleme
ve sayisal analizlerin zaman gerektirmesi ile cevabi yazilarin tam ve eksiksiz sekilde
elde edilmesinin zaman almasi sebebiyle, 18.03.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-02
saylli Bilgi Notu ile ek sure talep edilmig, konu Kurulun 21.03.2024 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 24-14/286-M sayi ile sorusturmanin suresinin bitiminden itibaren 6 ay
uzatiimasina karar verilmigtir.

EAAD’den talep edilen goruse iliskin yanitlar 12.08.2024 tarih ve 94091 sayi ile kayit
altina alinmistir. EAAD tarafindan hazirlanan gorus yazisinin incelenmesinin akabinde
13.08.2024 tarihli ve 2023-1-38/BN-3 sayili Bilgi Notu ile tesebbuslerin taahhit sunma
talepleri degerlendirilmigtir. S6z konusu Bilgi Notu, Kurulun 22.08.2024 tarihli
toplantisinda gérusilmus ve 24-34/824-M sayi ile HEPSIBURADA, TRENDYOL ve
AMAZON ile taahhut gérismelerine baslanmasina ve bu kapsamda Uglncu kisilerin
goruslerinin alinmasina karar verilmigtir.

Taahhut slreci kapsaminda Sorusturma Heyeti, taahhutlerin sekillendiriimesi adina,
TRENDYOL ve AMAZON ile 04.09.2024 tarihinde, HEPSIBURADA ile 11.09.2024
tarihninde gorisme gercgeklestirmistir. Bu strecin sonunda, TRENDYOL tarafindan
sunulan Taahhit Metni 24.09.2024 tarih ve 56654 say! ile, HEPSIBURADA tarafindan
sunulan Taahhut Metni 01.10.2024 tarih ve 56912 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir.
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TRENDYOL ve HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhit Metinleri’nin kabul
edilebilir olduguna iliskin hazirlanan 27.09.2024 tarihli, 2023-1-038/BN-04 sayili ve
01.10.2024 tarihli, 2023-1-038/BN-05 sayili Bilgi Notlari, Kurulun 03.10.2024 tarihli
toplantisinda gértusulmustir. Ayni tarihli toplantida, Kurul tarafindan, TRENDYOL ve
HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metinleri’nin, sorusturma konusu rekabet
sorunlarini giderme noktasinda yeterli oldugu degerlendirilmis ve sunulan taahhutlerin
kabul edilerek TRENDYOL ve HEPSIBURADA bakimindan sorusturmanin
sonlandiriimasina sirasiyla 24-40/950-409 sayl ve 24-40/951-410 sayi ile karar
verilmigtir.

Ote yandan, sorusturma tarafi olan AMAZON’un 04.10.2024 tarih ve 57159 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal eden dilekgesinde;

- AMAZON tarafindan sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin istege
bagli olarak sunuldugu, s6z konusu mekanizmanin hem musgterilerin hem de
dclncu taraf saticilarin yararina olacak sekilde rekabeti artirmayi amacladig,

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi ile -iddia edilenin aksine-
rekabet karsitt endiselerin ortaya c¢lkmadigr dusunuldigunden taahhut
gorusmelerinden ¢ekilmek istenildigi,

- S06z konusu mekanizmanin rekabete olumlu katkilarina ragmen, AMAZON
tarafindan verilen karar dogrultusunda 10.02.2025 tarihi itibariyla otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin Turkiye’de kullanima kapatilacagi, bahsi gecen
tarihe kadar olan surenin, Uguncu taraf saticilara bu karari bildirmek, saticilara
is akiglarini yonetmeleri ve ayarlamalari igin zaman vermek ve ayrica teknik
gelistirmeleri hayata gegirmek icgin kullanilacagi,

-  AMAZON’un Uglncu taraf saticilari bilgilendirdikten sonra, s6z konusu
mekanizmay! kullanimdan kaldirmaya yonelik atacadr adimlari Kuruma
iletecegi

hususlar ifade edilerek AMAZON hakkinda 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayili
Kurul karari ile baglatilan taahhut surecinin sonlandiriimasi talep edilmigtir.

AMAZON’un taahhut surecinin sonlandiriimasina iliskin dilekgesi hakkinda hazirlanan
07.10.2023 tarihli ve 2023-1-038/BN-06 sayili Bilgi Notu, Kurulun 10.10.2024 tarihli
toplantisinda  gorustlerek  AMAZON hakkinda  taahhit  gorismelerinin
sonlandiriimasina ve 19.10.2023 tarihli ve 23-49/940-M sayili Kurul karari uyarinca
yuruttlen sorusturma sdrecinin devam etmesine 24-41/974-M sayi ile karar verilmigtir.

Yuruttlen sorusturma kapsaminda hazirlanan 18.10.2024 tarihli ve 2023-1-038/SR-01
saylli Sorusturma Raporu, 28.10.2024 tarihinde AMAZON tarafindan tebellig§
edilmigtir. AMAZON tarafindan, 31.10.2024 tarihli ve 58407 sayili yazi ile ikinci yazili
savunmasini sunmak icin 4054 sayili Kanun’un 45. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
ilave sure taninmasi talebinde bulunulmus; bu dogrultuda 07.11.2024 tarihli ve 24-
45/1051-M sayili Kurul karari ile sorusturma tarafi tesebblsun ikinci yazili savunma
suresinin, bitiminden itibaren 30 gun uzatilmasina karar verilmistir.

Kurum kayitlarina 05.11.2024 tarih ve 58577 sayi ile intikal eden yazida ise AMAZON,
Sorusturma Raporu kapsaminda savunma hakkinin tam anlamiyla etkin bigimde
kullanilabilmesi amaciyla, 4054 sayili Kanun ve 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iliskin Teblig’den (2010/3 sayili Teblig)
yararlanmayi talep etmektedir. ilgili dilekgenin detaylarina asagida yer veriimektedir.
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G.1. Sorusturma Tarafinin Dosyaya Girig Hakkini Kullanma Talebi

Dosyaya giris talep formunda, uygun olan belgelerin CD-ROM veya diger elektronik
veri depolama araglarina kaydedilerek erigsime agilmasi; CD-ROM veya diger elektronik
veri depolama araclarina kaydedilerek erigsime acilmasi mumkun olmayan belgelere
ise belirlenen tarih ve saatte Kurum blnyesinde erigsim saglanabilmesi talep edilmistir.
4054 sayili Kanun ve 2010/3 sayili Tebli§g ¢ercevesinde AMAZON tarafindan talep
edilen bilgi ve belgeler sunlardir:

— 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/ii sayili ilk inceleme Raporu (Belge-10),

— Uglincu taraf tegsebbuslerce sunulan cevabi yazilar (Belge-33, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 52, 53, 58, 59),

— BTD cevabi yazisi (Belge-61),

— 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu (Belge-68),
— HEPSIBURADA tarafindan sunulan birinci yazili savunma (Belge-124),

— TRENDYOL tarafindan sunulan birinci yazili savunma (Belge-125),

— EAAD tarafindan gerceklestirilen analiz (Belge-198),

— AMAZON’un 2024 yilinda islem hacmi bazinda hesaplanan pazar payi (ylzde
bilgisi ve yluzdeye temel teskil eden islem hacmi bilgisi),

— AMAZON'un 2024 yilinda moda kategorisinde islem hacmi bakimindan
gerceklesen pazar payi (yluzde bilgisi ve yuzdeye temel teskil eden islem hacmi
bilgisi),

— AMAZON’un 2022 ve 2024 yillarinda gergeklesen toplam islem sayisi bazinda
pazar payi (yuzde bilgisi ve yuzdeye temel teskil eden iglem sayisi bilgisi),

— Sorugsturmanin TRENDYOL bakimindan sonlandiriimasina iliskin alinan Kurul
karari (Belge-210),

— Sorusturmanin HEPSIBURADA bakimindan sonlandiriimasina iligkin alinan
Kurul karari (Belge-211),

— Tesebbuslerden elde edilen bilgiler uyarinca hazirlanan tablolarin ve grafiklerin
ticari sirlardan arindirilmamis versiyonlari (Grafik 3, Grafik 5, Grafik 6, Grafik 7).

AMAZON tarafindan ayrica, sektor paydaslarindan Sorusturma Raporu’ndaki analiz ve
degerlendirmelere esas teskil eden bir¢ok bilgi ve belge talep edildiginin anlagildigi
ifade edilmis olup bu dogrultuda, AMAZON’a tebli§ edilen Sorusturma Raporu’nda yer
almayan fakat AMAZON hakkindaki ihlal iddiasina dayanak tegkil eden tum delil, gorus
ve raporlara, gerceklestirilecek ticari sir degerlendirmesinin akabinde bir butiin olarak
erisilebilmesi de talep edilmigtir.

G.2. Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Delillerin Toplanmasi ve Taraflarin Bilgilendiriimesi” kenar
baslikli 44. maddesinin ikinci fikrasinda;

“Haklarinda sorusturmaya baslandidi bildirilen taraflar sézlii savunma hakkini
kullanma taleplerine kadar kurum bilinyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmis her
turlti evrakin ve mimkiinse elde edilmis olan her tirlli delilin bir niishasinin
kendilerine verilmesini isteyebilir.”
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hakmu yer almaktadir.

Buna ek olarak ayni maddenin udguncu fikrasinda yer alan “Kurul, taraflari
bilgilendirmedigi ve savunma hakki vermedigi konulari kararlarina dayanak yapamaz.”
hukmu, evrak ve bilgi veriimesinin savunma hakkinin esasina iliskin oldugunu
g6stermektedir. Ote yandan, Kurul tarafindan yayimlanan 2010/3 sayili Teblig,
taraflarin kendileri hakkinda dizenlenen belgelere erisimini mumkin kilarken bunun
istisnalarini da dizenlemis bulunmaktadir. Buna gore, tesebbuslerin sorusturma
kapsaminda kendileri ile ilgili duzenlenmis bilgi ve belgeleri isteme haklari bulunmakla
birlikte bu bilgi ve belgelere erisimin yine mevzuat hakumlerinin izin verdigi dlgude
gerceklestiriimesi esastir. Soyle ki, 2010/3 sayili Tebli§’in 6. maddesinde yer alan

“Taraflar dosyaya giris hakki kapsaminda, Kurum i¢i yazismalar ve bagka
tesebblis, tesebbls birligi ve kisilere iligkin ticari sir ve diger gizli bilgileri icerenler
hari¢ olmak lzere, Kurum binyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmis her tdrlii
evraka ve elde edilmis her tiirlii delile erigebilir.”

hakmuyle, taraflarin kendileri hakkinda dizenlenmis evrak ve delillere ulasabilecegi
ancak Kurum igi yazigmalarin ve bagka tesebbus, tesebbus birligi ve kisilere iligkin
ticari sir ve sair gizli bilgi igeren evrakin bu kapsamda yer almadigi ifade edilmektedir.
Bu kapsamda hangi belgelerin Kurum i¢i yazisma oldugu veya tesebbus, tesebbus
birligi ve kisilere ait ticari sir niteligi tasidigi hususu 6nem arz etmektedir.

Talebin degerlendirilmesi icin Kurum igi yazigmanin niteligi sorgulandiginda 2010/3
saylili Teblig'in “Kurum Igi Yazismalar” kenar baslikli 7. maddesinde;

“(1) Kurum i¢i yazismalar, Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici
islem niteliginde olan birimler arasi yazismalardir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin l¢lincd fikrasi ve 9 uncu maddesinin tgdncii fikrasi
cercevesinde elde edilen bilgi ve belgeler ile Kurumun diger kamu kurumlari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari veya 6zel sektor gercek ve tiizel kigileri gibi
bilgisine bagvurulanlarla yapti§i yazismalar da i¢ yazisma olarak kabul edilir.”

hakmuane yer verildigi gorulmektedir. Buna gore Kurulun alacagi nihai karara kadar
gerceklestirecegi hazirlayici iglem niteligindeki yazismalar, Kartellerin Ortaya
Cikariimasi Amaciyla Aktif Igbirligi Yapilmasina Dair Yoénetmelik (Pigsmanlik
Yonetmeligi) kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler ve Kurumun bilgisine basvurdugu
kamu veya Ozel sektor Uguncu kKigileriyle yaptigi yazigsmalar i¢ yazisma olarak kabul
edilmektedir.

Buna ek olarak 2010/3 sayili Tebli§ ile taraflarin dosyaya erisim haklarinin ne sekilde
kullandirilacadi da dizenlenmigstir. 2010/3 sayili Teblig'in “Dosyaya Giris Hakkinin
Kullandiriimasi” baglikli 10. maddesi incelendiginde;

“(1) Dosyaya giris hakki, ilgilinin talebi de dikkate alinarak; dosya mevcudunda
bulunan ve erisime acgilan evrakin fotokopi yolu ile ¢ogaltiimis niishalarinin veya
elektronik kopyalarinin verilmesi ya da génderilmesi suretiyle kullandirilabilir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin lglncd fikrasi ve 9 uncu maddesinin tgincd fikrasi
cercevesinde elde edilen bilgiler ile aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan
diger kurum ici yazismalar, Kurum merkezinde incelenebilir.”
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hakmuanan yer aldigi gorulmektedir. Madde metni degerlendirildiginde, her ne kadar
2010/3 sayil Teblig’'in 6. maddesinde taraflarin Kurum i¢i yazismalara erisemeyecegi
ifade edilmigsse de ayni Tebli§g’in 7. maddesi kapsaminda tanimlanan Kurum igi
yazismalara erigimin tamamen engellenmedigi, aklayici ya da suglayici delil niteligi
bulunan Kurum i¢i yazigsmalar ile Pismanlk Yonetmeligi kapsaminda yapilan
basvurularda sunulan belgelerin Kurum merkezinde incelenebilecegdi anlasiimaktadir.

2010/3 sayili Teblig'in 6. maddesinin acik hikmu uyarinca dosyaya giris hakki
kapsaminin disinda tutulan “ticari sir ve diger gizli bilgiler’in kavram olarak ne ifade
ettigi hususunda ise Teblig’in “Ticari Sirlarin Belilenmesi ve Gizli Tutulmasi” bagslikli
12. maddesi yol gdsterici olmaktadir. Anilan maddenin ilk fikrasinda ticari sir kavrami,

‘tesebbdislerin faaliyet alanlari ile ilgili olan ve gizli tutma iradesine sahip olduklari,
yalnizca belirli ve kisith bir kesim tarafindan bilinen ve elde edilebilen, bagsta
rakipleri olmak Ulzere (glncl kisilere ve kamuya acgiklanmasi halinde ilgili
tesebblisiin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tiirlii bilgi ve belge”

seklinde tanimlanmaktadir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise nelerin ticari sir kategorisinde sayilabilecegi ile ilgili
ornek kabilinden olmak Uzere;

“Olayin ve tesebblsiin Ozelliklerine gére, tesebblislerin i¢ kurulug yapisi ve
organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme
calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, lretim ve imalata iliskin
teknik bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar
paylari, toptanci ve perakendeci miisteri potansiyeli ve aglari, izne tabi veya tabi
olmayan sbzlesme baglantilari gibi bilgi ve belgeler ticari sir olarak kabul edilebilir.”

ifadesine yer verilmektedir.

Bu kapsamda AMAZON tarafindan 05.11.2024 tarihli ve 58577 sayil yazi ile Kurum
kayitlarina sunulan dosyaya giris talebi, yukarida bahsedilen ilgili mevzuat kapsaminda
erisim talep edilen belgeler de géz onune alinarak gruplandiriimis ve asagida
degerlendirilmistir.

G.2.1. 31.08.2023 Tarihli ve 2023-1-038/ii Sayil ilk inceleme Raporu ile 29.09.2023
Tarihli ve 2023-1-038/0A Sayili Onarastirma Raporu’na Erisim Talebinin
Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan, dosya kapsaminda hazirlanan ilk inceleme Raporu ile
Onarastirma Raporu’nun AMAZON’u ve AMAZON hakkindaki ihlal iddiasina dayanak
teskil eden unsurlari yakindan ilgilendirmesi sebebiyle, savunma hakkinin layikiyla
yerine getiriimesi adina erigsime agiimasi talep edilmektedir.

Oncelikle 4054 Sayili Kanun'un 44. maddesi ile 2010/3 sayili Tebli§'in 6. maddesi
geregi tesebbuslerin sorusturma kapsaminda kendileri ile ilgili duzenlenmis her turll
evraka ve elde edilmis olan her turli delile erisme haklarinin  bulundugu
hatirlatiimahdir. Yukarida ayrintilari ile aktarildigi tzere AMAZON hakkinda herhangi
bir ilk inceleme yahut dnarastirma sureci yurutilmediginden sorusturma tarafi tesebbus
hakkinda diizenlenen bir ilk inceleme Raporu yahut Onarastirma Raporu da
bulunmamaktadir. Baska bir deyisle, isbu dosya kapsaminda hazirlanan 31.08.2023
tarihli ve 2023-1-038/ii sayil ilk inceleme Raporu ile 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-
038/0OA sayili Onarastirma Raporu, AMAZON hakkinda herhangi bir iddia yahut delil
niteliginde bir bulgu icermemektedir. Bu sebeple ilk bakista tesebblsin s6z konusu
belgelere erisim talebinin reddedilmesi gerektigi dugunulebilecektir.
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Bununla birlikte mevcut dosya konusu sorusturma, bagka bir tesebbus hakkinda
yurUtllen onarastirma kapsaminda ulasilan bilgi ve belgelere dayanilarak re’sen
acllmig oldugundan s6z konusu raporlarin AMAZON hakkinda ydratulen
sorusturmadan tamamen bagimsiz oldugu da disiiniilemeyecektir. Bu kapsamda, ilk
Inceleme Raporu ile Onarastirma Raporu’na erigim talebinin degerlendiriimesinde
Danistay 13. Dairesinin, 16.03.2007 tarihli ve E:2005/6715 ve K:2007/1416 sayil
kararinin referans olabilecedi degerlendiriimektedir. ilgili kararda, Kurul tarafindan
Onarastirma sonucunda alinan sorusturma acgiimasi kararinin iptali istemi
degerlendirilmis ve kararda, “idari islemlerin yukarida belirtilen niteligi ve dava konusu
islemin icerigi birlikte degerlendirildiginde; dava konusu Kurul kararinin, kesin ve
yuratalebilir bir islem olmadidi, buna karsilik nihai kararin tesisine ybnelik hazirlayici
islem oldugu sonucuna ulasmigtir. Bu duruma gbére 2577 sayili Kanunda yer alan yasal
dlizenleme karsisinda, idari davaya konu edilebilecek nitelikleri tagimayan, sorusturma
acllmasina yobnelik dava konusu Rekabet Kurulu kararinin iptali isteminin esasinin
incelenmesi olanagi bulunmamaktadir.” ifadeleri ile sorusturma acgilmasi kararinin nihai
kararin tesisine yonelik hazirlayici bir islem oldugu tespiti yapiimigtir.

Bu cercevede, sorusturma agiimasi kararina kadar gegen donemde Kurum blnyesinde
hazirlanan, ilk inceleme Raporu ile Onarastirma Raporu'nun hazirlayici islem
niteliginde birimler arasi birer yazisma olduguna suphe bulunmamaktadir. Her ne kadar
2010/3 sayili Teblig’in 6. maddesinde taraflarin Kurum ici yazismalara erisemeyecegi
ifade edilmisse de Tebligin 10. maddesi uyarinca Kurum igi yazigmalara erigimin
tamamen engellenmedigi; aklayici ya da suclayici delil niteligi bulunan Kurum igi
yazigsmalarin Kurum merkezinde incelenebilecegdi anlasiimaktadir.

Dolayisiyla ilgili talebe dair degerlendiriimesi gereken bir diger husus da erisim talep
edilen belgelerin 2010/3 sayili Teblig’in 10. maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda
“aklayici ya da sugclayici delil niteligine yonelik kisimlarinin” bulunup bulunmadigidir.
Kurulun sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin tespiti icin gergeklestirdigi, bilgi
ve belge toplamaya iliskin 30 glinliik siirecin sonunda hazirlanan Onarastirma Raporu,
taraflarin 4054 sayili Kanun’u ihlal ettiklerine veya etmediklerine iliskin herhangi bir
yargl icermemektedir. Nitekim Onarastirma Raporu, dnarastirma suirecinde elde edilen
bilgi ve belgeler ile raportorlerin sorusturma acgilmasina gerek olup olmadigina iliskin
gorusunun Kurulun bilgisine sunulmasindan ibarettir. Bu noktada hatirlatiimahdir ki,
Onarastirma Raporu'nda tesebblis hakkinda sorusturma agiimasina dayanak
olusturan tum deliller (varsa diger taraflara ait ticari sirlar arindirilarak) sorusturma
bildiriminde tesebblse sunulmaktadir. Kaldi ki daha 6nce de ifade edildigi Gzere, Kurul
tarafindan AMAZON hakkinda agilan sorusturma re’sen agiimis olup ilk inceleme
Raporu ile Onarastirma Raporu'nda AMAZON hakkinda herhangi bir bulguya da yer
verilmemistir. Bu kapsamda, hazirlayici Kurum i¢i yazisma niteliginde olan ve taraf
hakkinda 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigine dair herhangi bir iddia icermeyen
31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/ii sayil ik inceleme Raporu ile 29.09.2023 tarihli ve
2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu'nun erigsime acilmasina yénelik talebin
kabul edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

G.2.2. BTD Cevabi Yazisi ve EAAD Analizine Yonelik Erigsim Talebinin
Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan, BTD cevabi yazisi ile EAAD analizinin AMAZON’'u ve AMAZON
hakkindaki ihlal iddiasina dayanak tegkil eden unsurlari yakindan ilgilendirmesi
sebebiyle, savunma hakkinin layikiyla yerine getiriimesi adina erisime agilmasi talep
edilmektedir.
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AMAZON tarafindan talep edilen ve BTD’nin gorusunu igeren belge Onarastirma
siirecinde, HEPSIBURADA'da gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen
belgelere yonelik olarak hazirlanmistir. Ancak yukarida da belirtildigi Uzere mevcut
dosya konusu sorusturma, HEPSIBURADA hakkinda yiritilen &narastirma
kapsaminda ulasilan bilgi ve belgelerden hareketle re’sen agilmis oldugundan, s6z
konusu goérisin AMAZON hakkinda ydrutilen sorusturmadan tamamen badimsiz
nitelikte oldugu da dusunulemeyecektir.

Bu kapsamda oncelikle BTD cevabi yazisinin 2010/3 sayili Teblig kapsaminda hangi
tasnife girdigi netlestiriimelidir. Teblig’in 7. maddesi geregi s6z konusu gorus Kurum igi
yazisma niteligindedir. Dolayisiyla bu noktada Kurum igi yazismalara iligskin istisna
hikmiinin var olup olmadi§i sorgulanmalidir. llgili gériise her ne kadar Sorusturma
Raporu’'nda yer verilse de s6z konusu gorus spesifik olarak AMAZON tarafindan
uygulanagelen otomatik fiyatlandirma mekanizmasini isaret etmemekte, genel
anlamda tesebbuslerce uygulanan otomatik fiyatlandirma mekanizmalarinin
koordinasyon dogurucu etki ortaya cikarabilecegi tespitini destelemek amaciyla
kullaniimaktadir. Bu yonuyle ilgili gérisin AMAZON hakkinda herhangi bir aklayici ya
da suglayici beyan icermedigi sdylenebilecektir. Dolayisiyla s6z konusu belgeye erisim
talebinin reddedilmesi kanaatine variimigtir.

AMAZON tarafindan talep edilen ve EAAD analizini igeren belgeye bakildiginda ise
sO0z konusu belge BTD gorusune benzer sekilde Kurum ici yazigsma olarak
degerlendiriimekle birlikte Sorusturma Raporu’nda delil olarak kullaniimistir. Bu
yonuyle ilgili belge 2010/3 sayili Teblig’in 10. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca aklayici
ya da suclayici delil niteliginde olabileceginden AMAZON tarafindan s6z konusu
gorusun ticari sir ve gizli bilgilerden arindirilmis versiyonuna Kurum merkezinde erigim
saglanmasinin yerinde oldugu kanaatine variimistir.

G.2.3. Ugiincii Taraf Tesebbiislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgelere Erisim
Talebinin Degerlendirilmesi

AMAZON’un dosyaya giris talep formunda incelemeyi talep ettigi belgeler arasinda
dosya kapsaminda tanimlanan ilgili pazarlarda faaliyet gosteren rakiplerden gelen
cevabi yazilarin da yer aldigi anlasilmaktadir. AMAZON, basvuru formunda s6z konusu
belgelerin erisime agillmasinin savunma hakkinin etkin kullanilabilmesi agisindan
gerekli oldugunu belirtmistir.

2010/3 sayil Teblig’in yukarida yer verilen 7. maddesinin ikinci fikrasinda, 6zel sektor
gercgek ve tuzel Kisileri gibi bilgisine basvurulanlarla yapilan yazigsmalarin da Kurum igi
yazisma oldugu belirtiimistir. Defaatle belirtildigi Gzere Teblig'in 10. maddesinin ikinci
fikrasinda ise aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan Kurum igi yazigmalarin,
Kurum merkezinde incelenebilecegi ifade edilmigtir.

Ote yandan Kurulun 28.04.2022 tarihli ve 22-20/317-140 sayili kararinda “Sorusturma
tarafi olmayan tesebblislerden talep edilen bilgi ve belge yazilarina istinaden sunulan
cevabi yazilar, gbriisme tutanaklari ve tesebblisler tarafindan iletilen ek beyanlar
bakimindan Sorusturma Raporu’nda yer verilen hususlar haricinde CIMSA nin kendisi
ile ilgili elde edilmis ve CIMSA ile paylasiimamis baskaca aklayici veya suglayici
nitelikte delil ve/veya belgenin bulunmamasi nedeniyle séz konusu belgelere erisim
talebi reddedilmigtir.” degerlendirmesinde bulunulmustur.

isbu dosya 6zelinde bahse konu tesebbiislerden elde edilen verilerin dnarastirma
déneminde elde edildigi hatirlatiimakla birlikte Sorusturma Raporu’nun 82. ila 90.
paragraflari arasinda Uguncu taraflardan elde edilen verilere ticari sirlardan

9/14



(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

24-49/1106-469

arindirlarak yer verildiginden ve s6z konusu cevabi yazilarda Sorugturma Raporu’nda
aktarilanlar disinda AMAZON’u aklayici veya suglayici nitelikte herhangi bir bilgi veya
belge bulunmadigindan ilgili belgelere erisim talebinin reddedilmesi gerektigi kanaatine
variimistir.

G.2.4. HEPSIBURADA ve TRENDYOL Tarafindan Sunulan Birinci Yazili
Savunmalara Erigim Talebinin Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan, Sorusturma Raporu’'ndaki degerlendirmelerde yer alan bilgi ve
belgelerden olmasi sebebiyle HEPSIBURADA ve TRENDYOL'un birinci yazih
savunmalarina erigsim saglanmasinin 6nem arz ettigi belirtiimigstir.

Oncelikle belirtmek gerekmektedir ki HEPSIBURADA ve TRENDYOL tarafindan
sunulan birinci yazili savunmalarda gecen ifadeler, AMAZON’a teblig edilen 2023-1-
038/SR-01 sayili Sorusturma Raporu’nda yapilan degerlendirmelerde kullaniimamistir.
Bununla birlikte s6z konusu belgeler hem TRENDYOL ve HEPSIBURADA hakkinda
iddia edilen hususlara yoénelik oldugundan hem de AMAZON’un kendisi ile ilgili elde
edilmis delil niteligi bulunmayan belgeler oldugundan 2010/3 sayili Teblig'in 6. maddesi
geregince soz konusu belgelere erigsim talebinin reddedilmesi gerektigi sonucuna
ulasiimistir.

G.2.5. Sorusturma Raporu’nda Yer Alan ve AMAZON’a Yonelik Sayisal Verileri
Iceren Ifadelere Erisim Talebinin Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan, degerlendirmelerde ve raporda yer alan pazar paylari gelisiminde
esas alinan bilgi ve belgelerden olmasi sebebiyle;

-  AMAZON’un 2024 yilinda islem hacmi bazinda hesaplanan pazar payinin
(yuzde bilgisi ve ylizdeye temel teskil eden islem hacmi bilgisi),

- AMAZON’un 2024 yilinda moda kategorisinde islem hacmi bakimindan
gerceklesen pazar payinin (yuzde bilgisi ve yuzdeye temel teskil eden islem
hacmi bilgisi) ve

-  AMAZON’un 2022 ve 2024 yillarinda gergeklesen toplam islem sayisi bazinda
pazar payinin (yuzde bilgisi ve yuzdeye temel teskil eden islem sayisi bilgisi)

paylasiimasi talep edilmektedir.

AMAZON tarafindan talep edilen verilere, 20231-038/SR-01 sayili Sorusturma
Raporu’nun 82 ila 90. paragraflari arasinda yer verilmektedir. Bu dogrultuda 2023 ve
2024 yillarinda AMAZON’un toplam islem hacmi bazinda hesaplanan pazar payina
Sorusturma Raporu’nun 82. paragrafinda yer verilmis olup bu bilgiler Sorusturma
Raporu’nun AMAZON’a teblig edilmesiyle birlikte tesebbUs ile paylasiimistir. 2023 ve
2024 yillarinda gergeklesen pazar payinin hesaplanmasinda dikkate alinan iglem
hacmi bilgisi de AMAZON’un kendisinden elde edildiginden dosyaya giris talebi
kapsaminda héalihazirda AMAZON’da olan bu belgelere yonelik erisim talebi uygun
gOrulmemistir.

Bununla birlikte AMAZON’un 2024 yilinda moda kategorisinde islem hacmi bakimindan
gerceklesen pazar payina Sorusturma Raporu’nun 86. paragrafinda; 2022 ve 2024
yilllarinda gergeklesen toplam islem sayisi bazinda pazar payina da Sorusturma
Raporu’nun 88. paragrafinda yer verilmistir. S6z konusu paragraflarda yer alan ve
AMAZON'’un kendisi ile alakali olan pazar pay! verileri sehven karartiimis olup 86.
paragrafin ilk cimlesinde yer alan ifadenin;
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“Son olarak moda kategorisi incelendiginde, AMAZON’un moda kategorisinde
islem hacmi bakimindan gergeklesen pazar payinin oldukga sinirli kaldigi, 2024
yili bakimindan %(.....) olarak gergeklestigi ve (...), (...) ve (...)’nin ardindan
dorduncu oyuncu olarak faaliyet gésterdigi anlasiimaktadir.”

seklinde duzenlenmek suretiyle; 88. paragrafin ilk cimlesinde yer alan ifadenin ise;

“Yukarida yer alan grafikten, AMAZON’un toplam islem sayilari bazindaki pazar
payinin 2018-2022 yillari arasinda belirli bir artis gbéstererek 2022 yilinda %(.....)
ile en yliksek seviyesine ulastigi, 2024 yilina kadar ise pazar payi kaybederek
%(.....) seviyesine geriledigi ve mevcut durumda pazardaki dérdiincii oyuncu
olarak faaliyet gbsterdigi anlasiimaktadir.”

seklinde duzenlenmek suretiyle ticari sirlardan arindirilarak erisime agilabileceqgi
kanaati hasil olmustur.

G.2.6. Sorugturmanin TRENDYOL ve HEPSIBURADA Bakimindan
Sonlandiriimasina lliskin Alinan Kurul Kararlarina Erigsim Talebinin
Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan Sorusturma kapsaminda ortaya c¢ikan rekabet karsiti endiselerin
ve bu endiselerin nasil giderildiginin anlagiimasi bakimindan 6nem arz etmesi
sebebiyle HEPSIBURADA ve TRENDYOL bakimindan  sorusturmanin
sonlandiriimasina iligkin alinan Kurul kararlarinin paylasiimasi talep edilmektedir.

2010/3 sayili Teblig'in “Kurum Igi Yazismalar’ kenar baslkll 7. maddesinde ifade
edildigi uzere Kurum ic¢i yazigsmalar, Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici
islem niteliginde olan birimler arasi yazismalardir. Bir an icin HEPSIBURADA ve
TRENDYOL bakimindan sorusturmanin sonlandirilmasina iligkin alinan Kurul
kararlarinin nihai karar oldugu gorusuyle erisime acilabilecegi degerlendirilse dahi
2010/3 sayil Teblig'in 6. maddesine gore s6z konusu belgeler AMAZON’un kendisi
ilgili olarak elde edilmediginden ve AMAZON hakkinda delil niteligi teskil etmediginden
s6z konusu belgelere erisim talebinin reddedilmesi gerektigi kanaatine ulasiimistir.

G.2.7. Sorusturma Raporu’nda Yer Verilen Grafiklere Erisim Talebinin
Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan ifade edildigi Uzere, pazarda faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin
pazar paylari pazarin rekabetgiliginin, pazarda hakim durumda bir tesebbls olup
olmadidinin ve tesebbusler tarafindan kullanilan herhangi bir aracin rekabete etkisinin
ortaya konulmasinda kullanildigindan AMAZON’un kullanima sundugu otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin rekabeti kisitlayici etkilere yol agabilecegi yonundeki
iddialarin saglikli degerlendirilebilmesi igin Sorusturma Raporu kapsaminda yer verilen
Grafik 3, Grafik 5, Grafik 6 ve Grafik 7’ye erisim talebinde bulunulmustur.

Tesebbus tarafindan grafiklerde yer alan tesebbuslerin islem hacimlerinin; ticari sir
sebebiyle bunun mimkdn olmamasi halinde islem hacimleri bilgilerinin kapatilarak
pazar pay! gelisimlerinin; bunun da mumkdn olmamasi halinde tesebbuls isimlerinin
karartilarak pazar payi gelisimlerine iligkin grafiklerde yer alan gorsellerin erigsime
acllmasi talep edilmigtir.

AMAZON tarafindan Sorusturma Raporu’nda yapilan karartmalar kaldirilarak erisime
acillmasi talep edilen grafiklerde, pazarda faaliyet gésteren rakip tesebbuslerin ticari
faaliyetlerine iligkin sayisal verilere ve pazar paylarina yer veriimektedir. Ornegin
erisime acllmasi talep edilen Grafik 3'te “Cok Kategorili E-Pazaryerlerinin Toplam Islem
Hacimleri Bazinda Pazar Payr Gelisimi’; Grafik 5'te “Islem Hacimleri Bazinda
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Elektronik Kategorisinde Faaliyette Bulunan Tegebblslerin Pazar Paylari Geligimi;
Grafik 6'da “Islem Hacimleri Bazinda Moda Kategorisinde Faaliyette Bulunan
Tesebblislerin Pazar Paylari Gelisimi” ve Grafik 7°'de “Tesebblislerin Toplam Islem
Sayilari Bazinda Pazar Payi Gelisimi” gosterilmektedir. Bu kapsamda; 2010/3 sayili
Teblig'in 12. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca sb6z konusu bilgiler ticari sir
niteligindedir. Bununla birlikte, s6z konusu grafiklerde yer alan verilerin erisime
acgllmasi durumunda tesebbuslerin ticari faaliyetlerinin zarar gérmesinin olasi oldugu
degerlendirildiginden ve ilgili grafiklerin ticari sirlardan arindirilmis versiyonuna da
halihazirda tesebbuse iletilen Sorusturma Raporu’nda yer verildiginden s6z konusu
grafiklere erigim talebinin reddedilmesi gerektigi sonucuna variimistir.

G.2.8. Sorusturma Raporu’nda Yer Almayan Ancak Sorusturma Raporu’ndaki
Analiz ve Degerlendirmelere Esas Teskil Eden Tim Bilgi ve Belgelere Erigsim
Talebinin Degerlendirilmesi

AMAZON tarafindan ayrica, sektoér paydaslarindan Sorusturma Raporu’ndaki analiz ve
degerlendirmelere esas teskil eden bircok bilgi ve belge talep edildiginin anlagildigi
ifade edilmis olup bu dogrultuda, AMAZON’a teblig edilen Sorusturma Raporu’'nda yer
almayan fakat AMAZON hakkindaki inlal iddiasina dayanak tegkil eden tum delil, gorus
ve raporlara, gerceklestirilecek ticari sir degerlendirmesinin akabinde bir butiin olarak
erisilebilmesi de talep edilmektedir.

Oncelikle belirtmek gerekmektedir ki AMAZON hakkindaki ihlal iddiasina dayanak
teskil eden tum bilgi ve belgeler, Sorusturma Raporu’nun yaziminda kullaniimistir.
Bagska bir deyisle Sorusturma Raporu’nda yer almayan fakat AMAZON hakkindaki ihlal
iddiasina dayanak teskil eden herhangi bir belge bulunmamaktadir. Tarafa iletilen
2023-1-038/SR-01 sayili Sorusturma Raporu'nun Ek Dizini'nde yer alan ancak
Sorusturma Raporu’nda yapilan degerlendirmelere esas tegkil etmeyen belgeler ise
AMAZON’un kendisi hakkinda elde edilmis delil niteligi tasimayan belgeler ile
AMAZON hakkinda aklayici ya da suglayici herhangi bir beyan icermeyen Kurum igi
yazismalardan ibarettir. Bu nedenle s6z konusu belgelere erisim talebinin reddedilmesi
gerektigi kanaatine ulasiimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; 2010/3 sayili Dosyaya Giris
Hakkinin Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iliskin Teblig kapsaminda;
Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan yapilan ve Rekabet
Kurumu kayitlarina 05.11.2024 tarih ve 58577 sayi ile giren dosyaya giris
basvurusuna iligkin olarak,

1. Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesi tarafindan dosya kapsaminda
gerceklestiriien analizin  (Belge-198) ticari sirlardan arindiriimis
versiyonunun Rekabet Kurumu merkezinde erigsime agilmasina,

2. Sorusturma Raporu’nun 86. paragrafinin ilk cimlesinde yer alan ifadenin
“Son olarak moda kategorisi incelendiginde, AMAZON’un moda
kategorisinde islem hacmi bakimindan gerceklesen pazar payinin
oldukga sinirli kaldigi, 2024 yili bakimindan %(.....) olarak gergeklestigi
ve (...), (...) ve (...)’nin ardindan dérdiincii oyuncu olarak faaliyet
gésterdigi  anlasiimaktadir.” seklinde duzenlenmek suretiyle ticari
sirlardan arindirilarak tarafa génderilmesine,

3. Sorusturma Raporu’nun 88. paragrafinin ilk cimlesinde yer alan ifadenin
“Yukarida yer alan grafikten, AMAZONun toplam iglem sayilari
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bazindaki pazar payinin 2018-2022 yillari arasinda belirli bir artis
gostererek 2022 yilinda %(.....) ile en yliksek seviyesine ulastigi, 2024
yilina kadar ise pazar payi kaybederek %(.....) seviyesine geriledigi ve
mevcut durumda pazardaki dordiincii oyuncu olarak faaliyet gésterdigi
anlagiimaktadir.” seklinde duzenlenmek suretiyle ticari sirlardan
arindirilarak tarafa génderilmesine,

4. 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/li sayili ik inceleme Raporu (Belge-10)
ile 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu’na
(Belge-68) erisim saglanmasi talebinin reddine,

5. Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligindan iletilen cevabi yaziya (Belge-
61) erisim saglanmasi talebinin reddine,

6. Dosya kapsaminda tanimlanan ilgili pazarlarda faaliyet gdsteren tguncu
taraf tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgelere (Belge-33, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 52, 53, 58, 59) erigim
saglanmasi talebinin reddine,

7. D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS ile DSM Grup Danismanlik
lletisim ve Satig Ticaret AS tarafindan sunulan birinci yazili savunmalara
(Belge-124, Belge-125) erisim saglanmasi talebinin reddine,

8. Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi'nin iglem hacmi
bazinda hesaplanan 2024 yili pazar payina erigsim saglanmasi talebinin
reddine,

9. D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS ile DSM Grup Danigsmanlik
iletisim ve Satis Ticaret AS bakimindan ydritilen sorusturmanin
solandirilmasina iliskin alinan Rekabet Kurulu kararlarina (Belge-210,
Belge-211) erigsim saglanmasi talebinin reddine,

10.Sorusturma Raporu’nda, tesebbuslere ait veri ve ticari sir igerdigi icin
karartilan Grafik 3, Grafik 5, Grafik 6 ve Grafik 7’ye erisim saglanmasi
talebinin reddine,

11.Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda delil
niteligi teskil eden ve Sorusturma Raporu’na eklenmemis herhangi bir
belge bulunmadigindan bu nitelikte bir belgeye erisim saglanmasi
talebinin reddine
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gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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