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Karaagag¢ Cad. No:2/6 Sutlice, Beyoglu/lstanbul

- BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Qakmak M_ahallesi, Balkan Caddesi No:51, 34770
Umraniye/Istanbul

- Hotpoint-Ariston Solo ve Ankastre Ev Aletleri Indesit
Company Beyaz Esya Paz. A.S. _
Karahasan Sok. No:11 Balmumcu, Besiktas/Istanbul

- Vestel Dayanikli Tiketim Mallari Pazarlama A.S.
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Avcilar/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Argelik A.S., BSH
Ev Al. San. ve Tic. A.S., Hotpoint-Ariston Solo ve Ankastre Ev Aletleri Indesit
Company Beyaz Esya Paz. A.S. ile Vestel Day. Tuk. Mall. Paz. A.$.’nin beyaz
esya, kucuk ev aletleri ve klima uriinlerine ait orijinal yedek pargalarini yetkili
servisler digindaki beyaz esya tamircilerine saglamadiklar iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda dzetle; beyaz esya (reticisi olan Arcelik
A.S., Bosch San. ve Tic. A.S., Siemens San. ve Tic. A.$., Hotpoint Ariston Solo ve
Ankastre Ev Aletleri Indesit Company Beyaz Esya Pazarlama A.S. ile Vestel Beyaz
Esya San. ve Tic. A.$.’nin;
- beyaz esya, kuglk ev aletleri ve klima UrUnlerine verilecek servis hizmeti igin
sadece kendi yetkili servislerine yedek parga temin ettikleri,
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- piyasadaki yetkili olmayan 6zel servislere yedek parga satisi yapmaktan cesitli
gerekcgelerle kagindiklari, beyaz egya tamiratiyla istigal eden 6zel servislerin
anilan Ureticilere ait orijinal yedek pargalari ancak bu dreticilerin yetkili
servislerinden iscilik Ucreti eklenmis sekilde temin edebilmelerinden dolay! orijinal
yedek parga yerine yan sanayi Urunler kullanmak zorunda kaldiklari, bazi
durumlarda ise yetkili servislerce dayatilan sartlarda dahi yedek parca temin
edemedikleri,

- ayrica piyasada beyaz esyalar icin uygulanan garanti suresinin genel olarak ¢
yil oldugu ve ureticilerin bu Gg yila belirli bir Gcret karsihgina doért yil daha eklemek
suretiyle piyasadaki rekabeti bozdugu

ileri sUrulerek, bu uygulamalara kargi gerekli islemlerin yapiimasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.4.2011 tarih ve 3268 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 4.5.2011 tarih ve 2011-3-107/il-11-393.EA sayili Ilk
inceleme Raporu, Rekabet Kurulu'nun 12.5.2011 tarih ve 11-30/585-M sayili
toplantisinda goérusulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
gergevesinde sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 6.7.2011 tarih ve 2011-
3-107/OA-11-181.PE sayili Onarastirma Raporu 11.7.2011 tarih ve REK.0.07.00.00-
110.02.02/233 sayili Bagkanlik o6nergesi ile 11-43 sayilli Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda ézetle; dosya konusu iddiaya yénelik
olarak 4054 sayili Kanun cercevesinde herhangi bir islem yapilmasina gerek
olmadigi ve sikayetin reddi gerektigi kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1. Argelik A.S. (Argelik)

Arcelik; Ko¢ Grubu sirketlerinden olup, basta beyaz esya olmak Uzere, evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik drunlerin Uretimi, satisi, dagitimi ve pazarlanmasi
alanlarinda ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda
elektrikli ev aletleri motorlari ve buzdolabi kompresorleri de Uretmektedir. Argelik
uretim faaliyetlerini 8'i TUrkiye'de olmak tUzere; Cin, Romanya ve Rusya’da bulunan
toplam 11 tesiste yurutmektedir. Bunyesinde “Arcelik”, “Beko”, “Blomberg”, “Arctic”,
“Grundig”, “Altus”, “Flavel”, “Elektrabregenz”, “Leisure” ve “Arstilmobilya” markalarini
barindiran Argelik, UrUnlerinin satisini 100'den fazla uUlkede gercgeklestirmektedir.
Arcelik; Grunlerini Tarkiye’de genis bir dagitim ve servis agiyla tuketicilere
ulastirmakta olup, sirketin 2010 yili cirosu ......... 'dir. Tarkiye’nin ilk yerli Ureticisi olan
Arcelik, yillar icinde azalmakla birlikte 2010 yil itibariyla yaklagik % 40-45 pazar payi
ile sektorun lideri konumundadir.

Grubun holding sirketi Ko¢ Holding A.S.'nin faaliyette oldugu baslica alanlar ise
otomotiv, perakendecilik, enerji, finansal hizmetler ve dayanikli tuketim Grdnleri
sektorleridir. Ko¢ Holding A.S.’nin 2010 yili cirosu ise ........... “dir.
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1.1.2. BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Bosch, BSH)

Bosch ve Siemens Ev Aletleri Grubu dinyanin tglncl buylk beyaz esya Ureticisidir.
13 markasiyla, dinyanin dort bir yaninda toplam 41 fabrikada Uretim yapan BSH
Grubu’nun en buyuk Uretim merkezi, Turkiye'de bulunan Cerkezkdy fabrikalaridir.
Bosch ve Siemens Ev Aletleri Grubu; ana markalari Bosch ve Siemens, 6zel markasi
Gaggenau ve yerel markasi Profilo ile Tlrkiye beyaz esya sektorinin lider
sirketlerinden biridir. Turkiye'’de 2010 yil itibariyla yaklasik % 20-25 pazar payina
sahip olan BSH, sektorun ikinci buyuk sirketi konumundadir. Tesebbusun 2010 yili
Tarkiye cirosu ............ TL'dir.

1.1.3. Hotpoint-Ariston Solo ve Ankastre Ev Aletleri Indesit Company Beyaz
Esya Pazarlama A.S. (Indesit)

Avrupa’nin dnde gelen beyaz esya ureticilerinden biri olan Indesit; camasir makinesi,
kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, derin dondurucu, ocak, davlumbaz,
firn gibi ana Urlin gruplarinin Gretimini ve dagitimini gergeklestirmektedir. italya,
ingiltere ve Rusya pazarinda lider konumda olan firmanin italya, Polonya, ingiltere,
Rusya ve Turkiye'de 16 Uretim tesisi bulunmaktadir. Indesit Company’nin 2010 yili
dinya cirosu 2,9 milyar €'dur. Indesit Grubu’nun baglica markalari; “Indesit”,
“Hotpoint” ve “Scholtes™ir. Indesit'in Manisa'da kurulu tesislerinde No-Frost, tek ve
cift-kapili buzdolaplar, yatay ve dikey derin dondurucular dretilmektedir. Fabrika,
1989 yilinda Vestel Beyaz Egya A.S. olarak buzdolabi Uretimine baglamis, 1995
yilinda italyan Indesit Grubu'nun Merloni Elettrodomestici A.S. unvanli sirketi
araciligiyla Uretime devam etmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren Indesit Company
A.S. adi altinda faaliyetini sGrdirmektedir. Tesebblsin 2010 Tdrkiye cirosu .........
TL dir.

1.1.4. Vestel Dayanikh Tuketim Mallari Pazarlama A.$. (Vestel)

1997 yilinda Manisa'da kurulan Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.$. (Vestel Beyaz
Esya); 1999 yilinda buzdolabi, 2000 yilinda split klima, 2003 yilinda c¢amasir
makinesi, 2005 yilinda ise pisirici cihazlar dretmeye baslamistir. 2007 yilinin basinda
actigr fabrikayla bulasik makinesi yatirmini tamamlayan Vestel Beyaz Esya;
buzdolabi, gamasir makinesi, klima, pigirici cihazlar, bulasik makinesi, termosifon
arin gami ile Tarkiye’nin ilk Ug¢, Avrupa’nin ilk on buyuk Ureticisi arasinda yer
almaktadir. Vestel Beyaz Esya urunlerinin pazarlamasi i¢ pazarda Vestel Dayanikli
Tuketim Mallari A.S., dis pazarlarda ise Vestel Dis Ticaret A.$. tarafindan
yapilmaktadir. Vestel Beyaz Esya’nin 2010 yili cirosu ............ TLdir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Beyaz Esya, Yedek Parga ve Bakim/Tamir Pazari Hakkinda Genel Bilgi

Kullanim suresi bir yildan uzun, dayanikli tuketim mallarinin alt sektorleri icinde yer
alan beyaz egya sektorl; cok sayida ve cesitli mal grubunu igermektedir. Bazi
kaynaklarda elektrikli ev aletleri, bazilarinda ise dayanikl tiketim mallari kapsamina
giren beyaz esya sektoru; farkli teknolojileri nedeniyle ¢ok genis bir Grlin yelpazesine
sahiptir. Bu Urunlerin baslicalari; buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi, firin,
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ocak, sUpurge gibi temel UrGnler ve tost makinesi, robot, meyve presi, blender,
mikser gibi ki¢lk ev aletleri ile ayrica derin dondurucu, klima, sofben, termosifon, su
aritma cihazi gibi UrGnlerdir. Beyaz esya sektoru; i¢ pazarin % 90-95'ini meydana
getiren 5 buyuk beyaz egya dureticisinin (Arcelik, Bosch-Siemens Grubu, Vestel,
Indesit ve Candy) yani sira, 50’nin Uzerinde orta Olgcekli imalatgi ile yaklasik 500
aksam ve parcga imalatgisindan olusmaktadir. Ayrica yaklasik 12.400 bayi ve ......
yetkili servis bulunmaktadir.

Sektordeki baglica markalar sunlardir: Argelik, Beko, Altus, Aygaz (Arcelik); Profilo,
Bosch, Siemens (BSH-Profilo); Vestel (Vestel); Ariston, Indesit (Indesit) ve Candy
(Candy). Yukarida anilan bes buylk beyaz egya Ureticisi de "Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegdi” (TURKBESD) (yesidir." Yan sanayi grubunda yer alan 146 firma "Beyaz
Esya Yan Sanayicileri Dernegi” (BEYSAD) catisi altinda toplanmistir. Bu iki dernegin
disinda bir diger Uretici derneg@i olarak da “Kuguk Ev Aletleri Sanayicileri Dernegi”
(KESID) mevcuttur.

Tarkiye, son on yilda yaptigr atilimla tretimini % 400 arttirmis ve Avrupa'da % 22’lik
pazar paylyla Italya’dan sonra ikinci buyuk dretici haline gelmigtir. Beyaz esya
sektorinde yerli malzeme kullanim orani %70'tir.

Turkiye beyaz esya pazarinin yaklasik %95’lik kismi 5 buyuk yerli Ureticinin elindedir,
pazarda ithal etkisi oldukga sinirhdir. Tablo 1°de son ug¢ yilin 5 blyudk Ureticiye ait
pazar paylari ile ithal Grlinlerin pazar payina® yer verilmistir.

Tablo-1: Beyaz Esya Sektéri Tahmini Pazar Paylari (2008-2010) (%)
2008 2009 2010

Arcelik

B/S/H

Vestel

Indesit

Candy Group

ithal Uriinler

TOPLAM
Kaynak: BESD

Gelisimi 70’li yillara dayanan beyaz esya yan sanayi, gogunlugu kiguk ve orta dlgekli
isletmelerden olugsmaktadir. Sektdrtin cirosu net olmamakla beraber 1.000.000.000
TL, sektorin toplam ihracati ise 400.000.000 $ civarindadir. Sektoriin ilkleri
genellikle; kendi yan sanayini olusturmak isteyen beyaz esya ureticilerinin kendi
iclerinden kigileri bu alanda yatirirm yapmaya yodnlendirmesi ve desteklemesi suretiyle
sektore giris yapmistir. Ureticiler, kendi blnyelerinden kisileri saglayicilari olma
yonunde tesvik ederek hem daha verimli calisan, maliyet etkin tedarikgiler
kazanmayi; hem de sektorin ilerde buydylp gelismesiyle ithal UrlGnlere olan
bagimhihg azaltmayr amaclamistir. Sektérde Ureticiler ile Saglayicilar genellikle
entegre olarak galismaktadir. Ureticiler tarafindan gerekli ar-ge yapilarak tasarlanan
urinlere ait teknik resimler, ozellikler ve/veya kaliplar Saglayicilara veriimekte,

! Dernegin 6 Uyesi bulunmakla birlikte, BSH Grubu'nu Dernekte hem Bosch, hem de Siemens sirketleri temsil
etmektedir.

2 BESD dyelerinin yaptidi ithalatin ic pazardaki payini ifade etmekte olup, pazardaki munferit ithalatgilarin pazar
paylarini icermemektedir. Ancak, ureticilerin pazarin %95'ini kontrol ettigi sektorde diger ithalatcilarin satis
rakamlarinin ihmal edilebilir oldugu, anilan rakamlar eklenmeksizin tahmini pazar paylarinin hesaplanmasinin,
sonucu bliylk oranda degistirmeyecegi kanaati olusmustur.
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Saglayicilar ise bu teknik bilgilerle ve/veya bu kaliplarla yaptiklari Gretimin tamamini
Ureticilere temin etmektedir. Séz konusu Urlnlerin tasarimi, gelistiriimesi ve/veya
kahplari Ureticiler tarafindan saglandigi igin, aralarindaki tedarik anlasmalari
Saglayicilarin  bu  UrUnleri  GgUncl  kigilere satigini  yasaklar mahiyette
diizenlenmektedir. Saglayicilar Ureticiler ile minhasir olarak calismamaktadir, es
deyisle bir Saglayici birden fazla Ureticinin tedarik zincirinde yer alabildigi gibi,
standart parcalari kendi imkanlari ile Uretip piyasaya ya da ayni anda farkl Ureticilere
verebilmektedir.

Yedek parca ve bakim-onarim hizmetleri ardil Grin ve hizmetler niteligi tasimakta
olup, pazarda gerek Ureticilerin yetkili servisleri gerekse bagimsiz servisler faaliyet
g6stermektedir. Urlinlin garanti siiresi icinde tiiketiciler Greticilerin yetkili servislerine
bagvurmaktadir. Ureticiler yetkili servislerle yetkili servis sézlesmesi ile galismakta,
yetkili servis sdzlesmelerinde de servislerin minhasiran kendilerine hizmet vermesi
ongorulmektedir. Es deyisle, yetkili servisler rakip Ureticilerin Granlerine yonelik
hizmet verememektedir. Bu durum, garanti slresinin sona ermesinden sonraki
doénem icin de gecerlidir. TUketiciler, garanti suresinin bitiminde yetkili servislere
gidebilecegi gibi bagimsiz servisleri de tercih edebilecektir, ancak rakip Grunlerin
yetkili  servislerine  munhasirlik  duzenlemeleri geredi bagvurma olanagi
bulunmamaktadir. Bu bakimdan satig sonrasi hizmet sunan piyasa aktorlerini yetkili
servisler ve bagimsiz servisler olarak ikili ayrima tabi tutmak mumkuinddr.

Hakkinda onarastirma ydratilen beyaz esya Ureticisi tesebbuslerin halihazirda
birlikte calistiklari yetkili servis noktalarinin sayisina Tablo-2'de yer verilmistir.
Bagimsiz servislerin adedine iligkin kesin bilgi olmamakla birlikte, Onarastirma
doéneminde kendileriyle gorusulen tesebbuslerin yetkililerinden bagimsiz faaliyet
gOsteren Ozel servislerin sayisinin yaklasik 12.000 oldugu bilgisi edinilmigtir.
Halihazirda yetkili servis sayisinin ..... oldugu dikkate alindiginda, Turkiye genelinde
servis isletmelerinin yaklagik %85-90’in1 serbest olarak faaliyet gosteren bagimsiz
servis isletmelerinin olugturdugu gorilmektedir.

Tablo-2: Beyaz Esya Ureticilerinin Yetkili Servis Noktalar
Tesebbis Yetkili Servis Adedi
Arcelik
B/S/H
Vestel
Indesit
TOPLAM

Kaynak: Tesebbusler

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuzda 1997/1 sayili Teblig’e atifta
bulunularak ilgili Grin pazarinin tespitinde dikkate alinacak unsurlar belirtiimektedir.
Buna gore belirli bir Griin ve onunla yluksek ikame edilebilirligi olan diger trtnlerden
olusan pazarlar ilgili Grin pazarini olugturmaktadir. Bir Grinin diger bir Granle ayni
pazarda yer alabilmesi i¢in bu Urtnlerin tuketici gbzunde nitelikleri, kullanim amaglari
ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir.
Ayrica tespit edilen pazar etkileyebilecek diger unsurlar da degerlendirilebilmektedir.

Dosya kapsamindaki bagvurunun konusunu beyaz esya Ureticisi tesebbuslerin
bagimsiz servislerin yedek parga talebini karsilamadigi, yedek parga talebinde
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bulunan bagimsiz servislerin yetkili servislere yonlendirildigi, yetkili servislerin ise
yedek parca fiyatina iscilik Ucreti eklemek suretiyle bu talebi karsiladigi, bazi
durumlarda ise s6z konusu sartlar altinda dahi yedek parga alamadiklari iddiasi
olusturmaktadir.

Bir ana Urun ile o Urune iliskin yedek parca ve/veya teknik hizmetler, farkh
zamanlarda ihtiya¢c duyulan ancak birbirini tamamlayici nitelikte olan Grtnlerdir.
Beyaz esya gibi uzun omurla drlnlerin de icinde yer aldigi pazarlar, zamanla
tamamlayici Urln ve hizmetlere ihtiya¢g duymalari sebebiyle, “birincil” veya “oncul”
pazarlar olarak; yedek parga, sarf malzemesi, bakim-onarim hizmetleri gibi birincil
aranle birlikte kullanilan ve birincil Grindn satin alinmasindan belli bir sire sonra
ihtiya¢ duyulan Urin ve hizmetlerin bulundugu pazarlar ise “ikincil” veya “ardil”
pazarlar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, rekabet hukuku acisindan ele
alinmasi gereken hususlar dncelikle;

i) s6z konusu Urln ve hizmetlerin birincil pazara dahil edilip edilemeyecegi,

i) edilmezse ikincil Urin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin marka-spesifik
tanimlanip tanimlanamayacagidir.

Mehaz mevzuatta ikincil piyasalarda ilgili pazar tanimlanirken, normal bir pazar
taniminda kullanilan yaklasimin benimsendigi gorulmektedir. Bunun anlami; ardil
pazarda yer alan ikincil Granlerin ayri bir pazar olusturup olusturmadigi incelenirken,
birincil Grinun satiglan Uzerindeki etkilerin dikkate alinmayacagidir. Diger bir deyigle,
pazar taniminin odaginda gelecekte birincil Grinld alma olasiligi olan potansiyel
musterilere degil, halihazirda birincil Grind satin almis olan musterilere yapilan ikincil
urin ve hizmet satislari yer almaktadir.

Buna gore, iki halde marka-spesifik (X marka Urinin yedek pargasi) ardil pazar
tanimlanmasi s6z konusu olamayacaktir. Bunlarin ilki, bagka Ureticilerin Urettigi ikincil
urinlere gegisin mumkin olmasi durumudur. Eger ikincil Urin bagka uUreticiler
tarafindan da piyasaya surulebiliyorsa, belli bir markanin birincil Grantn alan musteri
ardil pazarda o markanin ikincil drtnlerini almak zorunda kalmayacagindan (marka-
spesifik olmayan) ortak bir ardil pazar belirlemek mimkin olacaktir. ikinci durumda,
baska marka bir birincil Grine gecis ve bdylece ardil pazardaki yuksek fiyatlardan
kaginabilme olasiigr bulunmalidir. Bu ikinci durumda bir Grinden digerine gegis
maliyetlerinin ylksek olmamasi gerekmektedir. Gegis maliyetleri temel olarak iki
sekilde ortaya gikmaktadir. ilk halde, kullaniimis birincil Griindi, gegisin ekonomik
oldugu cazip bir fiyattan satmak mimkin olmamalidir. Bu durum, eger birincil Grintn
fiyati ikincil Uritine gére ylksekse, daha da énemli hale gelmektedir. ikinci tiir gecis
maliyetleri ise, fiyat hari¢ yatinmlarla ilgilidir. Bunlar egitim, rutin degistirme,
yuklemeler, yazilim vb. olabilmektedir.

Bu baglamda; beyaz esya yedek parca pazarini standart UrlGnler ve standart olmayan
urdnler seklinde bir degerlendirmeye tabi tutmak mimkdndldr. Standart yedek
parcalar s6z konusu oldugunda bagka bir markanin ikincil Grinin pahali olan yedek
parca yerine ikame edilebilmesi; standart olmayan, marka spesifik, yedek parcalarda
ise birincil UrUnler arasindaki gecis maliyetinin dlisuk olmasi sebebiyle; marka-
spesifik yedek parga pazarlari seklinde farkli ardil pazarlar tanimlamak yerine
sektorde faaliyet gdsteren beyaz esya Uretici ve ithalatgilarinin sagladigi beyaz
esyalarin yedek pargalari gibi batincul bir bakis agisi ilgili pazar taniminda belirleyici
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olacaktir. Jikayet konusu eylemin niteligi goéz oninde bulundurularak ilgili pazar
“beyaz esya yedek parga pazar1” olarak tanimlanabilir.

Hakkinda dnarastirma yurutilen tesebbuslerin faaliyet gosterdigi alan ve dnarastirma
konusunun ilgili tesebbuslerin Grlnlerinin satis sonrasi hizmet pazarina yonelik
olmasindan hareketle, ilgili Grin pazarinin “Argelik Urunlerinin garanti digi satis
sonras! hizmet pazar1”, “Bosch UrlUnlerinin garanti disi satis sonrasi hizmet pazarr”,
“Indesit UrUnlerinin garanti disi satis sonrasi hizmet pazar” ve “Vestel Urlnlerinin
garanti disi satisg sonrasi hizmet pazari” olarak ele alinabilecektir.

Diger yandan, llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda;
inceleme konusu iglem, gerek Urln gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar
tanimlari  cergevesinde rekabet¢ci endise yaratmiyor ise pazar tanimi
yapilmayabilece@i belirtiimistir. Sonug¢ olarak, ilgili Grin pazari tanimi bu dosya
0zelinde hukuki degerlendirmeyi etkilemeyeceginden, ilgili pazar tanimi yapiimasina
gerek olmadigi kanaatine variimistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu Urunler agisindan pazara giris, arz kaynaklarina ulasma, Uretim,
dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik géstermedigi gz 6nline
alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bulgular ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1.1. Rekabet Hukukunda Mal Vermeyi Reddetme Eylemi

Rekabet hukuku uygulamasinda ihlal olarak kabul edilebilecek mal vermeyi reddetme
eylemi temel olarak, hakim durumdaki bir tesebblsin herhangi bir rakip firmaya mal
teminini dogrudan ve herhangi bir gerekge olmaksizin reddetmesi ya da yuksek fiyat
ve/veya dusuk kalitede mal temin etmek gibi olumsuz ticari kosullarda mal vermesi
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukuku
kapsaminda de@erlendirilebilmesi icin s6z konusu tesebbusln ilgili pazarda hakim
durumda bulunmasinin yani sira birtakim sartlarin da varligi gerekmektedir.

ik olarak, verilmeyen/ticari olarak daha koti sartlarla verilen mal, nihai Griiniin ortaya
cikarilmasi icin vazgecilemez nitelikte olmalidir. Sayet o mal vazgegilemez nitelikte
degilse, o mali vermeme eylemi alt pazarda énemli bir zarara yol agmiyor anlamina
gelmektedir. Benzer sekilde, o mali alip tekrar (herhangi bir katma deger
eklemeksizin) satmak isteyen yeniden satici s6z konusu ise, mal vermeyi reddetme
eylemi rekabet hukuku kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

ikinci sart, eylemin temin edilmeyen malin kullanildi§ alt pazardaki rekabete 6nemli
Olclde zarar vermesi gerekKliligidir. Alt pazardaki rekabetin olumsuz etkilenmesine
iliskin olarak, Kurul i¢tihadinda, alt pazarda rakiplerin azalmasi/rakibin pazar digina
itilmesi yoluyla rekabetin kisitlanip kisittanmadigina odaklaniimistir. Dolayisiyla, mal
verme zorunlulugu, 6zellikle, alt pazara giriste onemli engeller olmasi halinde daha
da 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte, taraflar arasinda her turli anlasmazlik,
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diglama tehdidi olarak algilanmamakta, mal vermeyi reddetme eyleminin alt pazarda
rakibi pazar disina cikarip c¢ikarmayacaginin detayli bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir.

Pazardan diglanma riski tespit edilirken, mal alamayan rakibin pazar payindaki
azalma veya mal vermeyen hakim tesebblsun pazar payindaki artis; reddetme
eyleminin sdresi, iki tesebbls arasi ticari iliskinin gegmisi gibi faktorler de dikkate
alinmaktadir. Ornegin mal vermeyi reddetme eylemi incelenirken, hakim tesebbuisiin
pazar payi rakiplerine ragmen eski seviyesini koruyorsa veya artiyorsa, bu durumda
reddetme eyleminin, rakiplerin pazardan dislanmasina yol acar nitelikte oldugu
varsayilabilecektir. Diger taraftan, reddetme/mal vermeme eylemi, kisith bir zaman
icin gerceklesmisse, bu durumun rakiplerin diglanmasina yol ag¢mayacagina
hikmedilebilecektir. Ticari iligkilerin gecmisi konusunda ise, sayet evvelden ki
tesebbls arasinda, ilgili mal konusunda bir ticaret olusmussa, mevcut durumda
veriimeyen o malin faaliyet igin gerekliligi sarti aranmayabilecek, dolayisiyla mal
vermeyi kesme eylemi, ihlal olarak degerlendirilebilecektir.

Uglincli olarak, mal vermeyi reddetme eyleminin analizinde, hakim tesebbUsiin bu
konudaki niyeti de énem arz etmektedir. Niyetin belirlenmesinde ise Ust pazardaki
tesebbUsun alt pazarda faaliyeti olup olmadigdi belirleyici bir unsurdur. Hakim ya da
tekel konumda bulunan Ust pazardaki dikey olarak butunlesmis bir saglayici, anti-
rekabetci eylemleri nedeniyle alt pazardaki rakiplerinin piyasa disina ¢ikmasindan
yararlanacagl icin bu eylemlerinde rakiplerini piyasadan dislama niyeti
tasiyabilecektir. Soyle ki, Ust pazarda hakim durumda olan saglayici, alt pazarda
faaliyet gosteren rakiplerine daha ylUksek fiyattan mal veya hizmet saglayarak ya da
tamamen mal veya hizmet vermeyerek rakiplerinin alt pazardaki faaliyetlerini
zorlastirir ve maliyetlerini artirirsa, dikey olarak batlnlestigi alt pazardaki tesebbusu
Uzerinde rekabetci baski azalacaktir. Azalan rekabetci baski sonucu, alt pazardaki
faaliyetleri icin rekabetci fiyatin Ustinde fiyat belirleyebilecek hatta bu durum, Ust
pazardaki hakim durumun alt pazara genisletilebilmesini saglayacaktir. Diger
taraftan, hakim ya da tekel konumda bulunan dikey olarak butlinlesmemis saglayici
konumunda olan Ust pazardaki tesebbls, alt pazardaki rekabet¢i yapidan ek bir
fayda elde etmektedir. Bu da, alt pazarda rekabet halinde olan birgok tesebbuse
kargi sahip oldugu pazarlik gucudur. Diger bir ifadeyle; alt pazardaki etkin rekabet
isin dogasi geregdi saglayicinin da lehinedir. Clinkl ancak bu durumda drtnleri etkin
olarak dagitilacak ya da pazarlanacak ve sonugta azami satis miktarina ulagilacaktir.
Yapilan ayrimcilik sonucunda bir veya birka¢g oyuncunun pazar digina itiimesi ya da
bazi oyuncularin suni olarak pazar gucu elde etmesi, bu pazarda artik daha dusuk bir
rekabet olacagi anlamina gelecektir ki bu da sonug olarak, Ust pazardaki saglayicinin
alicilar karsisindaki pazarlik gucunu dusurecektir. Bu sebeple hakim ya da tekel
konumda bulunan dikey olarak butinlesmemis bir saglayicinin, alt pazardaki rekabeti
bozma veya bir aliciy1 digerine gore avantajli konuma getirme niyetine sahip olmasi
pek olasi degildir. Bununla birlikte, salt niyetin varligi bir ihlal i¢in yeterli olmamakta,
genellikle mal vermeme eyleminin etkilerinin incelenmesi sirasinda destekleyici bir
unsur olarak kullaniimaktadir.

Ozetle, hakim durumdaki bir tesebbiisiin mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet
hukukunca ihlal olarak kabul edilebilmesi icin gerekli sartlar su sekilde siralanabilir:
e Verilmeyen mal, alt pazardaki faaliyet i¢in gerekli olmalidir,



390

400

410

420

430

11-43/942-306

e Eylem sonucunda (alt) pazarda rekabet ortadan kalkiyor/6nemli dl¢ude
azaliyor olmalidir,
e Tuketici bu durumdan zarar gérmelidir.

Batin bu kosullarin varhigina ragmen ilgili tesebblsun mal vermeyi reddetme
eyleminin objektif ve hakli gerekcelere dayandidi iddiasinin da g6z ardi edilmemesi
ve durumun Ozellikle saglayicinin yenilikgi yatirnmlari Gzerindeki etkisinin de
incelenmesi uygun olacaktir.

1.3.1.2. Sektorde Birincil Pazarda Yer Alan Tesebbuslerin Yetkili Olmayan
Servislere Yedek Parga Vermeyi Reddettigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin (b) bendinde “Esit durumdaki alicilara ayni ve
esit hak, yukimlalik ve edimler igin farkli sartlar ileri strerek, dogrudan veya dolayl
olarak ayirimcilik yapiimasi” rekabet ihlali olarak sayilmistir. Mal vermeyi reddetme
de bu bent kapsaminda degerlendirilmektedir. Hakim durumun kétuye kullaniimasina
iliskin yapilan analizlerde, ilk etapta sikayete konu tesebblsin hakim durumda olup
olmadigi belirlenerek incelemeye baslanabilecegdi gibi, oncelikle sikayete konu
eylemin bir koétlye kullanma hali igerip icermedigi de irdelenebilir. S6z konusu
dosyada, beyaz esya ureticilerinin hakim durumda olup olmadiklarindan bagimsiz
olarak, 6zel servislere yedek parca (mal) vermemesinin bir kotliye kullanma hali olup
olmadigi incelenmigtir.

Beyaz esya Ureticilerinin yetkili olmayan servislere yedek pargca vermedigi yonundeki
iddialarin  deg@erlendiriimesi icin dncelikle reddetme eyleminin gergeklesip
gerceklesmediginin ardindan bu davranisin rekabet hukuku agisindan bir ihlal niteligi
tasiyip tasimadiginin tespiti gerekmektedir.

Onarastirma siirecinde sektériin yaklasik %95'ine tekabiil eden beyaz esya Ureticisi
tesebbuslerin yetkilileriyle gorisulmis ve kendilerine vyetkili olmayan servislerin
yedek pargca temininde karsilastiklari sorunlara yonelik iddialarina iliskin sorular
yoneltiimistir.  Onarastirma  siirecinde  gergeklestirilen  yerinde incelemeler
kapsaminda tesebbuslerin yedek parga tedarik yontemleri arastiriimig, Ureticilerin
yan sanayi firmalariyla imzaladiklari tedarik anlasmalarinda, markaya/modele 6zgu
parcalarin (spesifik pargalar) kaliplarini kendilerinin temin ettigi ve kaliplarin malkiyeti
ve fikri haklari kendilerine ait oldugundan bu kaliplarla Uretici firma disinda tglncu
kisilere uretim yapamayacaklarinin bagitlandigi goérulmustir. Tedarik anlagsmalari
kapsaminda urtnleri beyaz esya Ureticisi firmalar satin almakta ve yetkili servislerine
kendileri dagitmaktadir. Bu baglamda, yedek parca Ureticisi tedarik¢i firmalarin
dogrudan badimsiz servislere spesifik parcalari temin etmeleri s6z konusu degildir.
Beyaz esya ureticisi firmalarin kendi kaliplariyla Uretilen yedek parcalarin Gguncu bir
kisiye temin edilmesini yasaklamasi fikri malkiyet hukuku kurallarina uyarlik
g6stermektedir. Ote yandan tedarik anlasmalarinda tedarikci yedek parga Ureticisine
herhangi bir rekabet yasagi getiriimedidi, es deyisle yedek parca Ureticilerinin beyaz
esya Ureticileriyle minhasiran ¢alismadiklari, minferiden her beyaz esya Ureticisine
tedarik anlagmalari yoluyla spesifik pargalar Uretebildigi saptanmistir.

Onarastirma kapsaminda cevabi aranan sorulardan bir digeri, bagimsiz servislerden
gelen yedek parga taleplerini nasil degerlendirdikleridir. Tesebbuslerden bazilarinin
yetkilileri; kendilerinden daha dnce hi¢ yedek parga talebinde bulunulmadigini, gerek
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yetkili servisleri gerekse diger kanallar vasitasiyla yedek parca temin etmenin
mUmkin oldugunu fakat yine de kendilerinden bdyle bir talepte bulunulmasi
durumunda yedek parga temin edebileceklerini; bazilar ise dogrudan kendilerine
ulasan ¢ok az sayida talep bulundugunu ve bu taleplerin karsilandigini ifade etmistir.
Bu beyanlar Uzerine sikayetciye dogrudan beyaz esya Ureticilerinden yedek parcga
talep edip etmedigi sorulmus; sikayetci tarafindan kendisinin dogrudan beyaz esya
ureticilerine basvurmadigi, yetkili servislerden talep ettigi belirtilmistir. Onarastirma
kapsaminda beyaz esya (Ureticilerinin bagimsiz servislere yedek parca temin
etmediklerine yonelik iddiayr dogrulayan herhangi bir belge ya da bulguya
rastlanmamistir.

Onarastirma kapsaminda ikinci olarak, bagimsiz servislerin yedek pargalari temin
edebilecekleri alternatif temin kaynaklari sorgulanmistir. Oncelikle bagimsiz servisler,
yedek parcalari yetkili servislerden temin edebilmektedir. inceleme sirecinde; yedek
parcalarin sadece uretici firmalarin kontroliunde olmadigi, yetkili servislerden temin
ettikleri yedek pargalarin ticaretini yapan kisilerce olusturulan bir piyasanin varligi,
yetkili servislerin ise nakit akisi saglamak, stok kontroll, par¢a satisindan ek kazang
saglamak gibi gerekgelerle bu piyasaya mal verdigi bilgisi edinilmigtir. Esasen
sikayetci, raportorlerce kendisi ile yapilan telefon gorismesinde de belli basl illerde,
yetkili servislerden ya da baska kanallardan temin ettikleri orijinal yedek pargalari
yetkili olmayan servislere tedarik eden toptancilarin oldugunu, onlardan orijinal yedek
parca tedarik edilebildigini dile getirmistir. Diger yandan toptanci seviyesinde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin var oldugu, hatta beyaz egya Ureticilerinden bazilarinin da
dogrudan toptancilara mal temin ettigi gortulmustir. Bir diger temin kaynagi ise,
yedek parca satan internet siteleridir. internet (izerinden yapilan arastirmada her
markanin birinci el yedek pargasinin internet Uzerinden pazarlandidi ve kolaylikla
bulunabildigi tespit edilmistir.

Birinci alternatif temin kaynagi olarak gorulen yetkili servis kanalinin bagimsiz
servislere mal temin etme olanaklarinin hukuken s6z konusu olup olmadigina iligkin
olarak, beyaz egya dureticisi tesebbuslerin yetkili servis sdzlesmelerinde vyetkili
servislerin yedek parga talep eden Kkisilere mal temin etmelerinin yasaklanip
yasaklanmadigi incelenmistir. Hakkinda onarastirma yurutlilen tesebbuslerden
sadece Arcelik'in bayi sdzlesmeleriyle birlikte yetkili servis s6zlesmeleri igin bireysel
muafiyet taninmasi talebiyle bagvurdugu anlasiimigtir. 25.9.2008 tarih, 08-56/892-
353 sayili kararinda Kurul, yetkili servis so6zlesmelerinin 2002/2 sayili Dike3y
Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda olduguna hukmetmigstir’.
Onarastirma kapsaminda talep edilen Bosch ve Indesitin vyetkili servis
sdzlesmelerinin incelenmesi sonucunda bu tesebbuslerin sézlesmelerinin de 2002/2
saylili Teblig kapsaminda oldugu anlasiimigtir.

Ote yandan Vestel'in Yetkili Servis Sézlesmesi'nin 7. maddesinde yetkili servisin
s6zlesme konusu Urlin ve hizmetleri Vestel tarafindan yetkilendirilmemis kisilere
satmayaca@i duzenlenirken, sadece son kullanicilara ve ayni sistem/seviye iginde
bulunan diger yetkili servislere satilmasina izin verilmigtir. Tesebbus yetkilileri yapilan
gorismede, yetkili servis sozlesmelerinin secici dagitim soézlesmesi niteliginde

® Anilan kararda satis sonrasi hizmetler sekt6rt igin ilgili Griin pazan “Argelik Urlnlerinin garanti diglI servis
hizmetleri pazar1” olarak belirlenerek, Argelik yetkili servislerinin pazar payinin 2002/2 sayil Teblig'de éngérilen
% 40 pazar payi esigini asmadigindan hareketle, yetkili servis sézlesmeleri anilan Teblig kapsaminda incelenmis,
bireysel muafiyet degerlendirmesine tabi tutulmasina gerek kalmamistir.
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oldugunu, dizenlemeye karsin yetkili servislerin bagimsiz servislere mal vermesi
durumunda herhangi bir cezai sart dngérmediklerini, bunu kontrol etmedikleri gibi
gerceklesmesi halinde s6zlesmeyi ihlal nedeniyle, s6zlesmenin feshedilmeyecedini,
kaldi ki badimsiz servisin son kullanici oldugunu ileri slrerek talep etmesinin
mimkin oldugunu belirtmislerdir. inceleme kapsaminda 2002/2 sayili Teblig’in
3.maddesinin (3)(g) hukmlU anlaminda secici dagitim sistemi olarak kurgulanan
s6zlesmede yetkilendiriimeyen dagiticilara satis yapilmasinin kisitlanmasinin, anilan
Teblig’'in 4. maddesinin (b)(3) bendi uyarinca bir segici dagitim siteminde sistem
Uyelerine getirilebilen ve grup muafiyeti taninan musteri sinirlamasi niteliginde oldugu
anlagiimistir.

Yetkili servis sozlesmelerinin incelenmesine yonelik yukarida yer verilen
degerlendirmeler 1s1ginda, sdzlesmelerde yetkili servislerin bagimsiz servislere yedek
parca temin etmelerinin 6ninde -Vestel'in uygulamasi hari¢- herhangi bir hukuki
engel olmadigi, fiiliyatta ise Vestel segici dagitim sistemi de dahil olmak Uzere tim
beyaz egya Uureticilerinin yetkili servislerinin badimsiz servislere yedek parca
satabilecekleri kanisina ulasilimigtir.

Sonug olarak, bagimsiz servislerin dogrudan beyaz esya Ureticilerinden yedek parga
temin etme olanaklari olmadigi varsayilsa bile, alternatif kaynaklardan Uranleri
bulabilme imkanina sahip oldugu anlasiimistir. Bu noktada, Turkiye'de herhangi bir
markanin yetkili servisi olmayan ¢ok sayida bagimsiz servisin piyasada faaliyet
gOsterdigi gercegi karsisinda, bagimsiz servislerin piyasada varliklarinin nasil
surdurebildikleri de sorgulanmalidir.

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi uyarinca imalatgi
veya ithalatcilar; sattiklari, Urettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallari icin o malin
Bakanlik¢a tespit ve ilan edilen kullanim émri suresince, yeterli teknik personel ve
yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini sunmakla
yukimladdr. Anilan Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Yonetmeligi ile imalatgi ya da ithalatgilarin her bir Grlne iligkin yurt
¢apinda sahip olmak zorunda olduklari asgari servis sayisi belirlenmistir. Bu
yukumlaluk karsisinda imalatgi ya da ithalatgilar kendi servis aglarini kurabilecekleri
gibi 6zellikle Tlrkiye pazarina yeni giris yapan veya gorece kugUk pazar payina sahip
firmalar, bagimsiz servislerle calismay! tercih edebilecektir. TUm markalara yonelik
servis hizmeti veren bagimsiz servislerin piyasada var olabilmelerin yollarindan biri,
bu bicimde yeni/kuguk ¢apl firmalarin yetkili servisleri olarak ¢alismak olabilmektedir.
Bu bakimdan yetkili olmayan servisler; yetkili servislere nazaran sadece bir markanin
tamirat iglerine bagimli olmama, Ureticilerin tlketicilere hizmet sunumuna dair
getirdigi standartlarin maliyetine katlanmama, yetkili servislerin aksine Ureticilere
garanti ici ve garanti digi servis hizmetleri ile ilgili hesap verme yukumlulugu altinda
olmama hususlarinda avantaj saglamaktadir.

Bu noktada, sikayetin kapsaminin da yetkili servislerle ayni kosullarda yedek parca
temin edebilme istegi oldugu dikkate alindiginda; Ureticilerle yetkili servis s6zlesmesi
imzalayarak, sarthamelerle dngorilen sorumluluklari yerine getirmenin ekstra igletme
maliyetlerine katlanan yetkili servislerin Ureticilerle strdurdukleri uzun dénemli ticari
birliktelik sebebiyle yetkili olmayan servislerden daha uygun kosullarda yedek parca
tedarik edebilmelerinin makul gerekcgelere dayandigi kanaati olugsmustur. Vestel
disinda diger beyaz esya dureticilerinin yetkili servis sdzlesmelerinde bagimsiz
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servislere ya da tlketiciye satis ayrimi yapmaksizin belirledigi yedek parga satis
fiyatlarinin maksimum fiyat niteliginde oldugu goérulmustir. Bu nedenle yetkili
servislerin badimsiz servislere maksimum fiyat dizeyi asilmaksizin satis yapma
O0zgurligu bulunmaktadir. Vestel'in secici dagitim sistemi yoluyla yetkili servisler
tarafindan bagdimsiz servislere yedek parga satiimasini yasaklamasina karsin yetkili
servisin tlketici olarak gelen bagimsiz servise yedek par¢a satmasi her zaman imkan
dahilindedir.

Onarastirma kapsaminda son olarak yetkili servislerin bagimsiz servislere nazaran
katlanmak zorunda kaldiklari maliyetlerden biri olan egitim ve donanimli isgucu
calistirma maliyetleri arastinimis; bu baglamda satis sonrasi hizmet sektorinde
egitimin dnemi sorgulanmistir. Uretici firmalar ile yapilan gériismelerde ve gonderilen
cevap vyazilarinda, Uretici firmalarin vyetkili servis hizmeti veren anlasmal
tesebbuslerine ciddi egditim yatirrmlari  yaptidi, baslangi¢ta yetkili servis
teknisyenlerine temel teknik ve davranig egitimleri verilmesinin yani sira yeni Urunler
gelistiriimesi kargisinda egitim surecinin kesintisiz olarak devam ettigi dile getirilmigtir.
Duzenli olarak internet ve kapali devre TV yayini Gzerinden yeni Urunler hakkinda
bilgi goénderilmesi ve canlh on-line badglantilarla tamir/bakim hizmetleri hakkinda
egitim verilmesi gibi yontemlerle egitimin surekliliginin saglandidi anlagiimistir.

Tesebbuslerin yetkilileri, kurmus oldugu yetkili servis sisteminin, tasarimlari ve
teknolojisi surekli degisen beyaz esya urtnlerine yonelik hizmetlerin tuketicilere en iyi
sekilde verilebilmesi ve satis sonrasi hizmetlerde belirli bir kalitenin yakalanabilmesi
icin gerekli oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica rekabetin yogun olarak yasandigi
birincil Grin pazarinda marka imajinin korunabilmesi ve rekabet edilebilmesi igin
standart bir satis sonrasi hizmet uygulamasinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Bir
beyaz egya Ureticisinin, servis sunan tum tesebbuslere dizenli egitim saglayabilmesi
ve kendi standartlarina uygun nitelikte faaliyette bulunmasini temin edebilmesi
mumkuan gorunmemektedir. Bu bakimdan, bu tur bir pazarda, saglayicinin birincil
pazardaki rekabet olanaklarini koruyabilmek amaciyla ikincil pazardaki hizmet
kalitesini korumaya yonelmesi ve belirli sayida yetkili teknik servis atamasi ekonomik
ve rasyonel bir karar olarak kabul edilmelidir.

Dolayisiyla, dosya kapsaminda beyaz esya ureticilerinin bagimsiz servislere yedek
parca temin etmedikleri iddiasina yodnelik olarak; inceleme konusu eylemin ihlal
olarak nitelendirilebilmesi igin gerekli olan (i) temini reddedilen Grinun ilgili pazar icin
gerekli olmasi, (i) eylem sonucunda ilgili pazarda rekabetin ortadan
kalkmasi/rakiplerin pazar disina itilmesi ve (iii) tlketicinin eylem sonucunda zarar
gormesi gibi unsurlarin varligini ortaya koyacak nitelikte bir tespit yapilamadigindan,
s6z konusu iddia yerinde bulunmamistir.

1.3.1.3. Sikayete Konu iddialarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi Baglaminda
Degerlendirilmesi

Mal vermeyi reddettigi iddia edilen tesebbusun hakim durumda bulunmamasi halinde
mal vermenin reddi davranisi, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi anlaminda bir
rekabet ihlali olmaktan ¢ikmaktadir. Sikayet kapsaminda beyaz esya sektorinde
faaliyet gosteren tesebbuslerin mal vermeyi reddettikleri iddiasi karsisinda, anilan
tesebbuslerin Kanun’un 4. maddesi anlaminda herhangi bir anlagma ya da uyumlu
eylem vyoluyla rekabeti sinilama olasiliyi akla gelebilecektir. Onarastirma
kapsaminda beyaz esya Ureticilerinin, anlasma ya da uyumlu eylem yoluyla birlikte
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hareket ederek bagimsiz servislere mal vermeyi reddetme iginde bulunduguna ve
satis sonrasi hizmet piyasasinda rekabeti kisitladigina iliskin olarak herhangi bir
belge ve bulguya rastlanmamistir. Onarastirma sirecinde vyapilan inceleme,
arastirma, yerinde inceleme ve gorismeler kapsaminda iddia dogrultusunda mal
vermeyi reddetme eyleminin gergeklestigi tespit edilememistir.

1.3.1.4. Ek Garanti Uygulamalarina Yonelik Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde dile getirilen diger bir iddia, beyaz egya ureticilerinin belirli bir
Ucret mukabilinde ek garanti sistemi uygulayarak Grinun garanti suresini uzattiklari,
dolayisiyla badimsiz servisleri magdur ettikleri ileri surllerek gereginin yapilmasi
talep edilmistir.

Ek garanti sistemine yoOnelik olarak hakkinda o6narastirma yuratulen tesebbls
yetkililerinden bilgi talep edilmig, 4077 sayih Kanun geregince zorunluluk garanti
suresi asgari iki yiIl olan beyaz egya urunlerinde anilan tesebbuslerin 3 yil garanti
suresi uyguladiklari, zaman zaman ilave 4 yil olmak tzere belirli bir Gcret mukabilinde
ek garanti kampanyasi yaptiklari 6grenilmigtir. Tesebbuslerin ek garanti
uygulamalari, tesebbuslere gore degismekle birlikte, 2010 yili satislarinin yaklasik %
2 ilda 10’unda ek garanti satigi gergeklesmistir. Genellikle yetkili servislerin kurulum
asamasinda tuketiciye teklif ettikleri ek garanti uygulamasi, bayiler tarafindan satis
esnasinda da sunulabilmektedir. Beyaz egya Ureticilerinin kendilerinin sundugu ek
garanti hizmetinin yani sira teknomarketler de garanti kampanyasi yapmaktadir.

Tarkiye'de ek garanti sistemi ilk olarak Indesit tarafindan uygulanmaya baslamis
olup, teknomarketlerden Media Markt garanti hizmetiyle teknomarket kanalinda
uygulamanin éncusu olmustur. Ek garanti sistemi, Turkiye’de Bati Ulkelerinin tersine
bir gelisim sireci izlemistir. S0yle ki, Avrupa Ulkelerinde ilk olarak teknomarketler ve
diger perakende zincirlerde uygulanmaya baslayan ve zincirlerin yodun rekabeti
karsisinda beyaz esya ureticileri tarafindan da benimsenen sistem Turkiye’de tersine
islemis, ilk olarak perakendeciler degil de, Avrupa tecrubelerini Ulkemize aktaran
Uretici Indesit ek garanti hizmetini sunmustur. Ote yandan, Turkiye'de Ureticiler
tarafindan sunulan sistemin ilave garanti slresi bigiminde oldugu, Avrupa’da oldugu
gibi garanti kapsamini genigleten genisletiimis garanti (extended warranties)
niteliginde olmadidi vurgulanmahdir. Teknosa, MediaMarkt, Electroworld ve Darty
gibi teknomarketlerin sistemlerine bakildiginda ise, Uretici garantisine ek olarak
garanti suresinin uzatilmasinin yani sira Uretici garantisi kapsaminda olmayan bazi
hasarlarin da garantiye dahil edildigi gérulmustur.

Ek garanti uygulamasinin rekabeti bozup bozmadigi, bozuyorsa hangi seviyede
hangi piyasa aktoérintn aleyhine bozdugu irdelenmelidir.

Birincil UrGn pazarinda gerek rakipler (Ureticilerin ve teknomarketlerin kendi
aralarinda), gerekse (Ureticilerin geleneksel kanali ile teknomarketler arasinda
yasanan yogun fiyat rekabeti piyasa aktorlerini satis sonrasi servis pazarinda hizmet
cesitliligi yaratmaya zorlamaktadir. Dolayisiyla Turkiye’de henltz yayginlasmamis
olan, ancak potansiyel rekabet agisindan kisa zamanda hizli gelisim goOsterecegi
ongorulen ek/genisletiimis garanti sistemi, rekabet hukuku anlaminda ardil Grin
niteligi tagimaktadir. Ek garanti sistemi; esas olarak rekabetin bagimsiz servisler
aleyhine isleyebilecek olmasindan ziyade beyaz esya ureticilerinin ek/genisletiimis
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garanti hizmeti sunarak ardil pazarda teknomarketler ya da sigorta hizmeti veren
tesebbuslerin faaliyetini zorlastirarak hakim durumlarini  kétiye kullanmalari
biciminde ele alinabilecektir. Nihai Griin édmurlerinin kisaldigi gergeginden hareketle,
satis sonrasi mal ve hizmet bedellerinde meydana gelebilecek 6nemli artiglar
karsisinda tlketicilerin yeni Grin almaya yonelebilecekleri dikkate alindiginda; ek
garanti sisteminin Ureticilerin satiglarinda hentz énemli bir paya sahip olmamasi ve
potansiyel rekabet yonuyle rekabetgi bir endise tagsinmamasi gerekgeleriyle herhangi
bir islem yapilmasina gerek olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca

sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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