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Rekabet Kurumu Bagkanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-1-094 (Devralma)
Karar Sayisi : 26-06/173-64

Karar Tarihi :19.02.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE .

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Tuba YESIL, Rengin UCEL, Mislim YILMAZ,
Zeyneddin SEZEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar San. ve Tic. AS
Temsilcileri: Av. Hakan OZGOKCEN, Av. Esen ERGUL,
Av. Cem BURAN, Av. Ali KATOGLU
Ebulula Mardin Cad. Gul Sok. No:2 Maya Park Tower 2 Akatlar
34335 Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: DIiA Yazihm Sanayi ve Ticaret AS’nin kontroliinin
hédlihazirda Turkish Private Equity Fund Il ve dolayh olarak H&F Corporate
Investors IX, Ltd.’nin ortak kontroliinde bulunan Mikro Yazilimevi Yazilim
Hizmetleri Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS tarafindan devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.12.2025 tarih ve
78790 sayi ile giren ve en son 06.02.2026 tarihli ve 80333 sayili yazi ile eksiklikleri
tamamlanan bildirim tzerine diizenlenen 16.02.2026 tarihli ve 2025-1-094/O1 sayili
Devralma On inceleme Raporu goérisiilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, dosya konusu igleme izin verilmesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmisgtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda, DIA Yazilim Sanayi ve Ticaret AS'nin (DiA) kontroliiniin halihazirda
Turkish Private Equity Fund Il (TPEF) ve dolayh olarak H&F Corporate Investors IX,
Ltd.’nin (H&F) ortak kontrolinde bulunan Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri
Bilgisayar ve Sanayi Ticaret AS (MIKRO) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4
saylili Teblig) kapsaminda izin verilmesi talep edilmektedir.

Bildirim konusu igslemin temeli 16.12.2025 tarihinde MIKRO ile DIA hissedarlari
arasinda imzalanan Hisse Alim-Satim Sézlesmesi’ne dayanmaktadir.

Bildirimin incelenme sirecinde igleme (.....) tarafindan itiraz edilmig; dilekge
05.01.2026 tarih ve 78834 sayi ile Kurum kayitlarina alinmistir. itirazda, DIA'nin ERP
yaziliminin Tlrkiye’de 6nemli sirketler ve kamu kurumlarinca kullanildigi, DIA’nin daha
énce yabanci bir sirketce devralinan MiKRO’ya devredilmesinin sinirli sayidaki yerli
ERP yazilimlarini tamamen yurt disina tasiyacagi ve bunun ileride milli guvenlik
sorunu dogurabileceq@i hususlari ileri strtlmustar.
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DiA’'nin DIA’nin hisseleri mevcut durumda sermayedarlari arasinda su sekilde
dagiimaktadir: Siiha ONAY, Mustafa Kemal PALANCI ve Umit OZTOSUN her biri
%(.....) olmak lizere esit paya; Suna GEMICI ve Fatih SOYLEMEZ ise ayri ayri %(.....)
hisse oranina sahiptir. Bu gercevede islem 6ncesinde DIA (zerinde (.....) sahip
olmadi§i gérulmektedir. Ote yandan, basvuru sahibi tarafindan DIA’nin islem 6ncesi
kontrol yapisina iligkin olarak; sirketin stratejik nitelikteki kararlarinin alinmasinda
herhangi bir pay sahibine veya pay sahibi grubuna taninmig 6zel bir karar alma yetkisi,
kontrol hakki veya veto hakki bulunmadigi ifade edilmistir. Bu cercevede, Genel
Kurulun sermayenin en az %25’ini temsil eden pay sahiplerinin katihmiyla toplandigi
ve Kkararlarin toplantida hazir bulunan oylarin ¢ogunlugu ile alindigi; Yonetim
Kurulunun ise Uye tam sayisinin g¢ogunlugunu olusturan ¢ Uye ile toplanarak
kararlarini mevcut Gyelerin oy ¢coklugu ile aldidi bildirilmistir. Fiili durumda ise Y&netim
Kurulu ve Genel Kurul sureglerinde ortaklarin gogunlukla tam katilim sagladigi ve
kararlarin oybirligi ile alindigi belirtilmistir.

Bu itibarla, islem 6ncesi donemde tek basina kontrol yetkisi bulunmayan pay
sahiplerinin stratejik kararlarda istikrarh ve fiilil bicimde birlikte hareket -ettikleri
anlasiimaktadir. Nitekim Birlesme ve Devralma Sayilan Haller ve Kontrol Kavrami
Hakkinda Kilavuz’'un 61. paragrafina goére, belirli veto haklari olmasa dahi, oy
haklarinin cogunluguna birlikte sahip olunmasi ve bu haklarin fiilen birlikte kullaniimasi
ortak kontroliin varligina isaret edebilir. Bu durum, taraflar arasinda hukuken baglayici
bir anlagma bulunmasa dahi fiili olarak ortaya ¢ikabilir.

Diger taraftan, %(.....) paya sahip Suna GEMICIi ve Fatih SOYLEMEZ'in DIA'nin
stratejik kararlari Uzerinde belirleyici etkisinin bulunmadidi ve pasif azinlik hissedari
konumunda olduklari anlasiimaktadir. Mevcut yapi ve fiili uygulamalar dikkate
alindiginda, iglem 6ncesinde DIA; Sitha ONAY, Mustafa Kemal PALANCI ve Umit
OZTOSUN’un ortak kontrolii altinda olup, islem sonrasinda tim hisseler ve tek kontrol
MIKRQ’ya gegecektir. Bu itibarla sz konusu igslemin; DIA'nin mevcut kontrol yapisinda
kalici bir degisiklik meydana getirmesi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve
2010/4 sayii Teblig’in 5. maddesi c¢ergevesinde bir devralma islemi oldugu
anlasgiimaktadir.

Ote yandan, devre konu DIA'nin yazilim alaninda faaliyet géstermesi nedeniyle,
mezkdr Teblig’'in 4. maddesinde yer alan teknoloji tesebblsi taniminin kapsamina
dahil oldugu degerlendiriimektedir. Bu baglamda, dosya mevcudu bilgilere gore,
teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina iligkin iglemlerde devre konu tesebbusun
Tarkiye ve dinya cirosunun 250 milyon TL'yi agsmasinin yani sira, islem taraflarinin
Turkiye cirolari toplaminin Gg¢ milyar TLyi ve islem taraflarindan en az birinin dinya
cirosunun dokuz milyar TL’yi agsmasi sebebiyle bildirim konusu islemin, 2010/4 sayili
Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinda 6ngorilen (a) ve (b) bentleri uyarinca Kurulun
iznine tabi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Devre konu tesebbus, bulut tabanli ERP ¢ozumleri gelistiren ve agirlikh olarak mikro,
kiguk ve orta dlcekli isletmelere yonelik entegre dijital is yazilimlari sunan bir girkettir.
2004 yilinda KOSGEB destegiyle Ankara ODTU Teknokent’te kurulan DiA, isletmelerin
temel operasyonel sireclerini tek bir platform Gzerinden yonetmelerine imkan taniyan
modiiler mimariye sahip bir yazilim altyapisi gelistirmistir. DIA, Griin ve hizmetlerini
asagida yer verilen ana faaliyet kategorileri altinda sunmaktadir:

— ERP ve Entegre s Yénetimi Céziimleri: isletmelerin muhasebe, finans, stok,
uretim, satis, insan kaynaklari ve proje yonetimi sureglerini kapsayan bulut tabanli
ERP c¢o6zimlerinden olugsmaktadir. Moduller yapida gelistirilen bu ¢dzimler,
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isletmelerin ihtiyaclarina gore oOzellestirilebilmekte ve operasyonel sureclerin
butincul bicimde yonetiimesine olanak saglamaktadir.

— Finansal Yonetim ve Muhasebe Modiilleri: On muhasebe, genel muhasebe ve e-
bankacilik modulleri aracihgiyla isletmelerin finansal iglemlerinin takibi,
raporlanmasi ve mevzuata uyum sureglerinin yonetilmesine yonelik yazilim
fonksiyonlarini igermektedir.

— Stok ve Lojistik Cozumleri: igletmelerin birden fazla lokasyonda bulunan
envanterlerinin gergcek zamanli takibine ve stok optimizasyonu yapilmasina yonelik
Ozellikleri kapsamaktadir.

— Uretim ve Proje Yonetimi Coziimleri: Uretim sireglerinin planlanmasi, izlenmesi ve
proje bazl is akiglarinin yonetilmesine yonelik yazilim iglevlerini barindirmaktadir.

— Insan Kaynaklari Céziimleri: Personel yonetimi, bordro siiregleri ve insan
kaynaklari operasyonlarinin entegre araclar ile dijital ortamda yurutilmesine
yonelik modullerden olugmaktadir.

— Temel CRM Fonksiyonlari: Bagimsiz ve kapsamli bir CRM ¢6zimu sunulmamakla
birlikte; musteri kartlari, teklif ve siparis takibi gibi temel musteri iliskileri
fonksiyonlari ERP sistemi icerisinde sinirli dlgude yer almaktadir. Sunulan bu
islevler, satis ve satin alma sureglerini destekleyici niteliktedir.

— E-Ticaret Cozumleri: DiIA'nin e-ticaret ¢dziimii olan EPower, isletmelerin B2B ve
B2C satislarini ve pazaryeri entegrasyonlarini, trin, stok ve siparig yonetimi dahil
olmak Uzere, tek bir bulut tabanh platform Uzerinden yodnetiimesini
amaclamaktadir.

— Dikey Cozumler: Perakende, restoran ve otel igletmelerine yonelik dikey yazilim
¢6zumleri sunmakta olup bu kapsamda ¢ok subeli stok yonetimi, restoranlar icin
masa ve siparis takibi ile oteller i¢in rezervasyon ve operasyon yonetimi gibi
sektore 6zgu fonksiyonlari barindirmaktadir.

— E-Déniisiim Hizmetleri: DIA, Gelir idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan
yetkilendiriimis 6zel entegrator lisansina sahip olup; e-fatura, e-defter, e-
mutabakat ve diger elektronik belge ¢oziimlerini sunmaktadir. Bu hizmetler, GiB
sistemleriyle uyumlu sekilde ve B2B, B2C ile e-platform isletmelerine yonelik
cozUmleri kapsamaktadir.

DIA’nin 2024 yili cirosunun %(.....)'i yurt i¢i satiglardan olusmakta olup, yurt disi
satislar (.....) TL olarak gerceklesmistir. Bu gelirler agirlikli olarak finansal yonetim,
Uretim, dikey ¢cozimler ve e-ticaret ERP modiillerinden saglanmaktadir.

Dosya kapsamindaki igslem taraflarindan H&F ise, Delaware yasalarina gore kurulmus
bir 6zel sermaye yatirim sirketidir. H&F, is modellerine yatirrm yapmayi hedeflemekte
ve yazilim, internet ve medya, finansal hizmetler, is ve bilgi hizmetleri, enerji ve sanayi,
perakende ve tuketici drtnleri ile saglik hizmetleri gibi gesitli sektorlerde faaliyet
gOsteren yonetim ekiplerine katma deger saglayan bir ortak olarak destek
sunmaktadir. H&F, portfdy sirketleri vasitasiyla Turkiye'de faaliyet gdstermektedir. S6z
konusu portfoy sirketlerinin faaliyet alanlarina asagida Tablo 1’de yer verilmigtir:
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Tablo 1: H&F’nin Turki

e’'deki Portfoy Sirketleri ve Faaliyet Alanlari

Portféy Sirketi

Faaliyet Alanlari

Genesys

Musgteri iligkileri yonetimi (CRM) alaninda faaliyet gostermekte olup telefon,
bilgisayar/web ve mobil cihazlar tzerinden musteri etkilesimi yénetimine
yonelik yazilim Urtnleri ve ilgili hizmetlerin gelistiriimesi, Gretimi ve satisiyla
ilgilenmektedir. Temel Grinu ¢agri merkezi yazihmi (CCaaS) olup gelen
¢agrilarin  yénlendirilmesi, mdusteri temsilcileri arasindaki is akiglarinin
yonetilmesi ve temsilciler ile misteriler arasindaki telefon iletisimini gergek
zamanl olarak saglamaktadir. 2024 mali yilinda (.....) ABD Dolari ciro elde
etmistir.

Checkmarx

Uygulama guivenligi testleri alaninda faaliyet gostermekte olup gelistiricilerin
ve guvenlik uzmanlarinin yazilim gelistirme surecinde glvenlik agiklarini tespit
etmelerini saglayan yazilim ¢ézimleri ve ilgili hizmetleri sunmaktadir. 2024
mali yilinda (.....) ABD Dolari ciro elde etmistir.

Cordis

Kardiyovaskuler endovaskuler tibbi cihazlarin gelistiriimesi, tedariki ve
satigiyla ilgilenmektedir. Bu cihazlar, kardiyovaskiler hastaliklarin teshis ve
tedavi sureclerinde kullanilan ileri teknolojili tibbi cihazlar kapsamaktadir.
2024 mali yilinda (.....) ABD Dolari ciro elde etmisgtir.

Enverus

Enerji verisi analitigi ve yazilim hizmetleri sunmakta olup muhendisler,
yoneticiler, yatirnmcilar ve muhasebeciler tarafindan eneriji varlik degerlemesi,
gelistirme, Uretim, ESG uyumlulugu, stratejik tedarik ve arka ofis otomasyonu
gibi kritik is akislarinin yénetiminde kullaniimaktadir. 2024 mali yilinda (.....)
ABD Dolari ciro elde etmistir.

Vantage

Bermuda merkezli bir ticari mal ve kaza sigortasi sirketi olup ticari sigorta
pazarindaki belirli segmentlerde faaliyet gostermek Uzere teknoloji ve
analitikten faydalanmakta, veri odakh sigorta ¢céziimleri gelistirmektedir. 2024
mali yilinda (.....) ABD Dolari ciro elde etmistir.

Zendesk

Musteri iliskileri yonetimi (CRM) alaninda faaliyet gdOstermekte olup
isletmelerin musterileriyle telefon, sohbet, e-posta, mesajlagsma, sosyal
medya, topluluklar, degerlendirme siteleri ve yardim merkezleri gibi gesitli
etkilesim kanallari Gzerinden baglanti kurmalarini saglayan musteri deneyimi
yazihmlari gelistirmekte ve satmaktadir. 2024 mali yilinda (.....) ABD Dolari
ciro elde etmistir.

Baker Tilly

Baker Tilly, ABD merkezli bir danismanlik ve yeminli mali musavirlik firmasidir.
Sirket, denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunmakta ve agirlikli olarak
orta Olcekli isletmelere hizmet vermektedir. Baker Tilly'nin Tarkiye'de
dogrudan bir istiraki veya 6nemli bir faaliyeti bulunmamaktadir. 2024 vl
itibariyla Turkiye'den elde ettigi gelirler, Baker Tilly'nin yurt disindaki ofisleri
tarafindan  Turkiye'deki nihai  mugterilere  sagdlanan  hizmetlerden
kaynaklanmaktadir. Tark mevzuati cergevesinde saglanacak danigmanlik
hizmetlerini, Baker Tilly’'nin uluslararasi adinin bir parcasi olan "Gureli" adh
bagimsiz bir firma araciligiyla yuritmektedir. Ancak Baker Tilly, Gureli'nin
sahibi olmayip, Gzerinde herhangi bir kontrolli bulunmamaktadir. 2023 yilinda
Turkiye'de yaklasik (.....) ABD Dolari ciro elde etmisgtir.

Team System
S.p.A.
(TEAMSYSTEM)

TEAMSYSTEM, dolayli olarak Hellman & Friedman LLC tarafindan
danigsmanlik hizmeti verilen H&F’nin tek kontrolii altinda bulunmaktadir. italya,
ispanya, Arnavutluk, Danimarka, ingiltere, Almanya, Fransa, israil, ABD ve
Turkiye'de bagh ortakliklari bulunmaktadir. TEAMSYSTEM, ERP, finans,
muhasebe yazilimlar ve egitim hizmetleri alaninda faaliyet goésteren 6nde
gelen saglayicilardan biri olup KOBI'ler, serbest meslek mensuplari (mali
misavirler, danigsmanlar) ve profesyonel hizmet sunucularina yénelik dijital is
yonetim c¢oziumleri gelistirmektedir. Sirketin Grin portféyl; moduiler ERP
sistemleri, musteri iligkileri yonetimi, finansal ¢éztumler, e-fatura ve vergisel
araclar, egitim platformlari, insan kaynaklar ¢ézumleri, e-ticaret, fintech ve
siber guvenlik uygulamalari gibi genis bir kurumsal yazilim yelpazesinden
olusmaktadir. TEAMSYSTEM'in Turkiye’deki ERP faaliyetleri sinirli diizeyde
olup cirosunun o6nemli bir kismi yardimci fintech urlnlerinden elde
edilmektedir. Turkiye ERP pazarindaki payi ise %(.....)’in altindadr.

Kaynak: Bildirim Formu
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Diger iglem tarafi konumundaki TPEF, portfOy sirketleri vasitasiyla Turkiye'de dig giyim
perakendeciligi, saglik hizmetleri, ayakkabi ve terlik perakendeciligi ile deniz
tasimacihigr sektorlerinde faaliyet gosteren bir 6zel sermaye yatirim girketidir. Bahse
konu sirketlere ve faaliyet alanlarina asagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo 2: Tirkiye’de Faaliyet Gdsteren TPEF Portf@y Sirketlerinin Faaliyet Alanlari

Portfoy Sirketi Faaliyet Alanlari

Dis giyim perakendeciligi sektoriinde perakende magaza
KOTON ¥ 9 < . - .
zincirleri araciligiyla faaliyet gdstermektedir.

Ayakkabi ve terlik sektériinde perakende magaza zincirleri

ZIYLAN/FLO aracihgiyla faaliyet géstermektedir.

Saglik sektérinde hastane zincirleri araciligiyla faaliyet
gOstermektedir.

MEDICAL PARK

Kaynak: Bildirim Formu

Halihazirda H&F ve TPEF tarafindan kontrol edilen ve igslemle birlikte DIA'nin tam
kontroltinii devralacak olan MIKRO, Mikrogrup catisi altinda faaliyet géstermekte olup,
Turkiye genelinde mikro, kuguk ve orta olgekli isletmelere yonelik dijital ¢ozimler
sunmaktadir. Bir diger deyisle Mikrogrup; isletmelerin muhasebe, ERP, 6n muhasebe,
e-donusum ve e-ticaret sureglerini dijitallestirerek, bu sureglerin mevzuata uyumlu hale
getiriimesine yonelik faaliyet gostermektedir. Mikrogrup, asagida verilen sirketlerden
olusmakta olup sirketlerin tiim hisseleri MIKRO’nun muilkiyetindedir?:

MIKRO: On muhasebe, genel muhasebe ve kurumsal uygulama yazilimlari
alaninda faaliyet gostermektedir. Sirketin faaliyetleri; isletmelerin finansal
islemlerinin takibi, gelir-gider dengelerinin yonetimi ve vergi hesaplamalarinin
yapilmasina yonelik yazilim ¢ozumlerinin gelistiriimesini kapsamaktadir. Ayrica,
isletmelerin operasyonel sureclerinin dijitallestiriimesine yonelik yazilim iglevleri
sunmaktadir.

ZIRVE?: 2002 yilinda Ankara'da kurulan ZIRVE, mali musavirler ve isletmelere
yonelik e-dondasim, 6n muhasebe ve genel muhasebe yazilimlari sunmaktadir.
Sirket blnyesinde gelistirilen Urlnler, cari ve stok takibi, gelen-giden siparis ve
irsaliye kayitlari, ¢ek, banka ve kasa iglemleri, vergi hesaplama, personel/bordro
takibi fonksiyonlarini icermektedir. Ayrica e-Devlet sistemleriyle entegrasyon
kapsaminda; e-ige giris, e-isten ¢ikig, e-bildirge, e-beyanname, defter beyan sistemi
ve BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) takibi gibi islemlerin dijital ortamda
ylritiimesine yénelik yazilim ¢ézimleri barindirmaktadir. 2025 yilinda MIKRO
blnyesinde yer alan MevzuatTR, E-Mukellef ve Muhasebetech sirketleri birlesmis
ve bu hizmetler tek gati altinda toplanmistir. S6z konusu birlesme iglemi ile mevzuat
bildirimleri ve dijital evrak yonetimi gibi hizmetler de MiKRO biinyesinde entegre
edilmistir.

PARASUT: 2013 yilinda istanbul’da kurulan PARASUT, bulut tabanli ¢evrim ici 6n
muhasebe ¢ozumleri sunmaktadir. Fatura, cari hesap, gelir-gider, stok ve depo
takibi, banka entegrasyonu ve e-ticaret platformlari ile uyumlu ¢ézimler
sunmaktadir. E-Fatura ve benzeri islemler dogrudan PARASUT platformu
uzerinden gercgeklestirilebilmektedir.

SHOPSIDE: 2020 yilinda Ankara’da kurulan SHOPSIDE, e-ticaret yapan
isletmelere yonelik satig ve operasyon yonetim sistemini bulut tabanli bir uygulama
uzerinden sunmaktadir. Gelistirdigi yazilim; e-ticaret siteleri ile pazaryerlerindeki

! Mikrogrup kapsamindaki tim faaliyetler, bu kisimdan sonra “MIKRO” olarak anilacaktir.
2 Zirve Ozel Entegrasyon Yazilim Hizmetleri A$’nin tamamina sahiptir.
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sipariglerin  entegrasyonu ve stok takibinin gergeklestiriimesi islevlerini
kapsamaktadir. SHOPSIDE ve PARASUTUn platformlari entegre bigimde
calismaktadir.

- MIKROGRUP TEKNOLOJi ve Zirve Ozel Entegrasyon Yazilim Hizmetleri: Bu
sirketlerin kuruluglarindan itibaren herhangi bir ticari faaliyeti bulunmamaktadir.

Bu cercevede MIKRO, iiriin ve hizmetlerini (i¢c ana kategori altinda sunmaktadir:

- ERP ve Masalistii Tabanli Muhasebe Yazilimlari: Bu kategori; satis, siparig, satin
alma, tedarik, stok ve uretim yonetimi, sabit kiymetler, bordro, genel muhasebe ve
bitce modillerini iceren entegre ERP ¢6zumlerini kapsamaktadir. Urlinler
cogunlukla masaustu tabanlidir. Bu kategori icerisinde 6ne c¢ikan Urunler Mikro
Jump, Mikro Fly ve Zirve Finansman’dir. Bunun yani sira, mali musavirler ve serbest
muhasebeci mali musgavirler igin geligtiriimis uygulamalar da bu kategoriye dahildir.
Bu uygulamalar arasinda Zirve Musavir, Zirve Nova, Mikro Musavir, Express
Transfer, E-MuUkellef ve MevzuatTR yer almaktadir.

— Bulut Tabanli On Muhasebe Céziimleri: Bu iiriin grubu, 6zellikle mikro ve kigik
isletmeler icin temel finansal sureglerin yoOnetimini saglayan bulut tabanh
uygulamalardan olugsmaktadir. Kategori igerisindeki baslica Urlnlerden Paraslit,
fatura, gelir-gider, stok, depo, banka entegrasyonu ve e-ticaret uyumlulugu
Ozellikleriyle kapsamli bir 5n muhasebe platformu sunarken, Bizmu ise farkli masteri
segmentlerine yonelik bulut gozUmleri saglamaktadir. Bu ¢ozumler, kullanici dostu
arayuzleri sayesinde temel finansal verileri sade ve eyleme donusturulebilir sekilde
sunmay1 amaglamaktadir.

~ E-Déniigiim Yazilimlari ve Hizmetleri: GIB onayli dzel entegratér lisansina sahip
olan MIKRO ve ZIRVE tarafindan e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-irsaliye, e-lretici
makbuzu, e-serbest meslek makbuzu hizmetlerinden olugsan e-donusim hizmetleri
sunulmaktadir.

Netice itibariyla MIKRO, Turkiye’de KOBI segmentine yonelik ERP yazilimlar ve e-
donisim yazilimlari pazarinda faaliyet goOsteren oyunculari bunyesinde
barindirmaktadir. MIKRO, geleneksel masaisti tabanl yazihimlardan bulut tabanli
dijital cozumlere kadar genis bir Urln yelpazesi sunmakta, mikro ve kuguk isletmelerin
dijitallesme siireclerini desteklemektedir. ilaveten, yakin zamanda MIKRO, Bizim
Hesap Bilgi Sistemleri Sanayi Ticaret AS’nin (BiZiIM HESAP)3 tek kontrolunii ve NEF
Solution Yazihm Teknolojileri ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret AS’nin (NEF)# ortak
kontrolind devralmaya yonelik islemler neticesinde ERP yazilimlarindaki portféyinin
kapsamini genigletmistir.

Yukarida yer verilen aciklamalardan, devre konu DiA’nin temel faaliyet alaninin bulut
tabanli ERP yazilimlari oldugu, bununla birlikte e-doniasim yazihim ve hizmetleri de
sundugu anlasiimaktadir. Ayni sekilde, devralan taraf MiKRO, Tiirkiye’de hem ERP
yazilimlari hem de e-donlisum yazilimlari alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Bu
cercevede, islem taraflarinin Turkiye’deki faaliyetleri bakimindan (i) ERP yazilimlari ve
(i) e-dénusim yazilimlari alanlarinda yatay duzeyde ortisme bulundugu
degerlendiriimektedir®.

3 Kurulun 26.09.2025 tarihli ve 25-36/863-509 sayili karari (MIKRO/BIZIM HESAP).

4 Kurulun 26.09.2025 tarihli ve 25-36/864-510 sayil karari (MIKRO/NEF).

5 Dosya kapsaminda, bildirime konu islem bakimindan, CRM yazilim hizmetleri alaninda taraflar
arasinda yatay dizeyde bir faaliyet 6rtigsmesi bulunup bulunmadigi da ayrica incelenmistir. Bu
cercevede yapilan degerlendirmede, devralmaya konu DIA’nin, bagimsiz ve kapsamli bir CRM yazilim
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Bu baglamda, dosya kapsaminda yatay ortigsme tespiti yapilan “ERP yazilimlar” ile
‘e-donusim yazilimlar1” pazarlari bakimindan etkin rekabetin 6nemli 6lctde
azaltilmasi testinin ayr1 ayri uygulanmasi gerekmektedir.

Rekabet hukukunda, ayni ilgili Grin pazarlarinda faaliyet gosteren mevcut ve
potansiyel rakipler arasinda gergeklesen birlesme ve devralma iglemleri “yatay
birlesme ve devralmalar” olarak tanimlanmaktadir. Yatay Birlesme ve Devralmalarin
Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’a (Yatay Kilavuz) goére, yatay birlesme ve
devralmalar temelde iki sekilde rekabeti dnemli dlgiide azaltabilmektedir. ilk olarak, tek
tarafli etkiler kapsaminda, islem sonucunda ilgili tesebbustun hakim duruma gelmesi
veya mevcut hakimiyetini giiclendirmesi stz konusu olabilir. ikinci olarak ise, daha
once koordinasyon iginde olmayan tesebbuslerin islem sonrasinda koordinasyon
yoluyla rekabeti 6nemli dlctide engellemeleri mimkundur. Tek tarafli rekabetgi etkilerin
degerlendiriimesinde; taraflarin sahip oldugu pazar paylari, birbirlerine ne dlgtide yakin
rakip olduklari, masterilerin alternatif saglayicilara gecis imkanlari, rakiplerin pazarda
rekabetgi baski olusturup olusturamayacaklari ve iglemin énemli bir rekabetgi gucu
ortadan kaldirip kaldirmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. S6z konusu faktorlerin
tamaminin ayni anda gergeklesmesi sart olmamakla birlikte, islem neticesinde ortaya
cikabilecek rekabetgi etkiler buttincul bir sekilde degerlendiriimelidir.

Yatay Kilavuz'da da belirtildigi Uzere, rekabet karsiti etkilerin degderlendiriimesinde
pazar paylari ve yogunlasma seviyeleri gibi OnclU  gostergelerden
yararlanilabilmektedir. Ancak bu gostergelere ek olarak, rakiplerin pazardaki konumu,
alicilarin pazarlk gucu, pazara giris engelleri ile iglemin dogurabilecedi muhtemel
etkinlikler gibi dengeleyici unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, ilk olarak ERP yazilimlari pazari igcin degerlendirmeye yer verilmistir.
Oncelikle, islem taraflarinin yillik satis degerleri Gzerinden hesaplanan pazar paylari
ile pazardaki oyuncularin siralamasi onem arz etmektedir.

Bildirim Formu ve ilgili cevap yazilari gergevesinde, ERP yazilimlari pazarinin toplam
blyUklugu ile pazarda faaliyet gosteren islem taraflarinin pazar payi verileri taraflarca
paylasiimistir; buna karsin rakiplere iligkin bilgiler sinirli olup yalnizca tahmini
araliklarla sunulabilmistir. Taraflarca bildirilen verilere gére, kurumsal kaynak yazilim
hizmetleri pazarinin satis de@eri bakimindan toplam buyudkliga 2022 yilinda
5.677.061.600 TL, 2023 ve 2024 yillarinda sirasiyla 9.524.000.000 TL ve
15.524.120.000 TL olarak gergeklesmis olup, 2025 yilinda pazarin toplam buyuklugu
25.304.315.600 TL'ye ulasmistir. S6z konusu pazar buydklugu gostergeleri
cercevesinde, taraflarin satis degerleri ve pazar paylarina iligkin bildirilen veriler
asagida aktariimaktadir:

hizmeti sunmadigi; misteri kartlar, teklif ve siparis takibi gibi sinirlil CRM fonksiyonlarini, yalnizca kendi
ERP vyazilmi binyesinde tamamlayici modiller olarak sundugu anlasiimistir. S6z konusu
fonksiyonlarin, ayri bir Griin veya hizmet olarak pazarlanmadidi ve bagimsiz bir CRM yazilimi niteligi
tasimadigi tespit edilmistir. Bu itibarla, DIA'nin sundugu sinirh CRM iglevlerinin, pazarda bagimsiz
olarak sunulan CRM yazilim hizmetleriyle ikame edilebilir nitelikte olmadigi, dolayisiyla islem taraflari
arasinda CRM yazilim hizmetleri pazarinda yatay bir értisme bulunmadidi sonucuna variimistir.
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Tablo 3: Tiirkiye'de ERP Yazilimlari Pazarinda Son Ug Yilda islem Taraflarinin Satis Degeri ile Pazar

Paylari Bilgileri®

Tesebbls

Satis Degeri (TL)

Pazar Payi (%)

2024

2023

2024

2025

MIKRO?
DIA

Birlesik

Tesebbls
Kaynak: Bildirim Formu.

Pazardaki diger oyuncular bakimindan ise 2022-2024 déneminde, (.....) %(.....)’'luk
pazar payiyla birinci sirada, (.....) ((.....) ise %(.....) oraninda pazar paylyla ikinci sirada
bulundugu belirtiimektedir. Bu noktada ERP pazarina iliskin giincel ve kapsayici veri
icermesi nedeniyle, Kurulun Microsoft kararindaki verilere de yer verilmesi yerinde
olacaktir. Microsoft karari verilerine gore; 2022, 2023 ve 2024 yillarinda ERP
yazilimlari pazarinda lider tesebbus olan (.....) pazar payi sirasiyla %(.....), %(.....) ve
%(.....) olarak gerceklesmis ve bdylece pazarda agik ara lider konumunu korumustur.
(.....) ardindan pazardaki en buyuk paya sahip ikinci siradaki tesebbus olan (.....) pazar
paylI ise ayni yillarda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak kaydedilmistir. Pazarda
MIKRO’nun en yakin rakibi olan (.....) pazar paylari ise 2022, 2023 ve 2024 yillarinda
sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. (.....), 2022 ve 2023
yillarinda %(.....) ve %(.....) pazar paylyla MIKRO’nun gerisinde kalirken, 2024 yilinda
%(.....) pazar paylyla MIKRO’nun 6niine gegmistir. MIKRO ise, ilgili yillarda sirasiyla
%(.....), %(.....) ve %(.....) pazar pay! elde ederek pazardaki en buyuk dort oyuncu
arasinda yer almaktadir.

Ote yandan, Tablo 3'te yer verildigi (izere, DIA’nin devralinmasi ile birlikte islem
sonrasl birlesik tesebbusin toplam pazar payi yalnizca yaklasik %(.....)lik bir artig
kaydederek %(.....) ulasacaktir. Anilan oran, Yatay Kilavuz’'un 18. paragrafinda
belirtilen ve incelemenin derinlestiriimesini gerektiren %20’lik pazar esiginin altinda
kalmaktadir. Ayrica, ERP yazilimlari pazarinda SAP ve LOGO’nun ilgili yillarda
istikrarli bigimde MIKRO’nun éniinde yer aldi§i ve ayrica Microsoft kararinda da
belirtildigi tizere pazarda IFS, IAS, MICROSOFT, NEBiIM, UYUMSOFT, ORACLE,
LINK, AKIN, LIKOM, BILiSiM BILISIM, ETA ve DOGUS gibi cok sayida oyuncunun
bulundugu ve bu nedenle pazarda birlesik tesebbls Uzerinde etkin rekabetci baski
uygulayabilecek nitelikte tesebbuslerin bulundugu anlagiimaktadir.

isleme iligskin itiraz bakimindan da dosya kapsamindaki veriler cercevesinde
degerlendirme yapilmis olup, DIA'nin faaliyetlerinin agirlikli olarak KOBI ve orta 6lgekli
isletmelere yonelik ERP yazilimlarina odaklandigi, buyuk olgekli 6zel tesebbuslere
hizmet sunmadigi tespit edilmigtir. Sinirli sayidaki kamu musterisine yonelik satislarin
toplam gelirleri igcindeki payinin %(.....)'in altinda olmasi nedeniyle s6z konusu musgteri
grubunun ticari acidan marjinal nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. Bu itibarla,
itirazda ileri surildigi tzere DIA’nin ERP yazilimlarinin Tirkiye’deki énemli kamu
kurumlari veya sirketler agisindan yaygin ve vazgecilmez oldugu yénunde bir tespitte
bulunulmasi mumkin goérilmemektedir. Nihai olarak, dosya kapsamindaki iglem
taraflarinin faaliyetleri arasinda yatay ortisme tespit edilen Turkiye'deki ERP

6 Yakin tarihli ve ayni pazarda gergeklesen devralmalar olmasi sebebiyle BiZiIM HESAP ve NEF'’in de
ayrica pazar paylarina yer verilmistir.
" TEAMSYSTEM, BIZIM HESAP ve NEF dahil.
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yazilimlar pazari bakimindan iglemin, etkin rekabetin 6nemli 6lgtide azaltiimasina yol
acma riski tasimadigi degerlendiriimektedir®.

Dosya kapsaminda yatay oOrtusmenin tespit edildigi bir diger etkilenen pazar ise
“e-déniisim yazilimlar” pazaridir. isleme izin veriimesini takiben séz konusu pazara
iligkin yukarida deginilen Yatay Kilavuz'da yer alan ilkelerden hareketle yogunlasma
analizi yapilmistir.

Bu kapsamda; 22.12.2025 itibariyla GIB tarafindan agiklanan verilere gére Tirkiye
pazarindaki giincel kullanici sayisinin 1.921.586 oldugu, MIKRO’nun e-déniisiim
yazihmlari pazarinda (BiZiIM HESAP ve TEAMSYSTEM dahil) 6zel entegratorliikleri
altinda kullanici sayisi bazinda giincel pazar payinin %(.....); devre konu DIA'nin ise
%(.....) oldugu belirtilmigtir.

Ayrica MIKRO/BIZiM HESAP kararinda belirtildigi tizere s6z konusu pazarda; lisansli
veya lisanssiz faaliyet gosterebilme, lisans surecinin seffaf ve Ucretsiz olmasi, teknik
gerekliliklerin asilabilir nitelikte bulunmasi ve ciddi sabit maliyetlerin bulunmamasi
dikkate alindiginda giris engellerinden de s6z edilemeyecektir. Nitekim, GIB kayitlarina
gbre pazarda halihazirda 91 6zel entegratorin faaliyet gosterdigine iliskin veri de
pazarin rekabetg¢i yapida oldugu tespitini desteklemektedir.

Yine MIKRO/BIZiM HESAP karar verilerinden, rakip tesebbislerin tahmini pazar
paylarinin QNB i¢in %(.....), LOGO i¢in %(.....), UYUMSOFT icin %(.....), EDM igin
%(.....) ve diger 6énemli aktérler (FiT, KOLAYNET, ISNET) igin %(.....) araliginda
degistigi gorulmektedir. Bu cercevede, mevcut durumda iglem taraflarinin pazar
paylarinin rakiplerle benzer buyuklUkte seyrettigi, islem akabinde birlesik tesebbusun
pazarda hakim duruma ulasmasinin s6z konusu olmadigi, dolayisiyla islemin etkin
rekabetin dnemli dlgude azaltilmasina yol agma riski tagimadigi degerlendiriimektedir.

Son olarak, en genis tanimla “kurumsal yazilimlar” alaninda faaliyet gostermeleri
sebebiyle islem tarafi H&F’nin portfdy sirketleri ile devre konu DIA'nin faaliyetleri
arasinda tamamlayicilik iligkisi olup olmadigi ve bu minvalde iglemin konglomera
nitelikte etkilenen pazarlar olusturup olusturmayacagi da incelenmelidir. Yatay
Olmayan Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz (Dikey-
Konglomera Kilavuzu) uyarinca, c¢cok pazarli birlesmeler, birlesen tesebbuslerin
arasindaki iliskinin ne tam anlamiyla yatay (ayni ilgili pazarda bulunma) ne de dikey
(saglayici-alici iligkisi) tirde bir iliski oldugu durumlarda karsilasilan islemler olarak
tanimlanmistir. Cok pazarl birlesmelere iligskin rekabet hukuku uygulamalarinda
Ozellikle, birlesme taraflarinin birbirleriyle yakindan ilgili olan pazarlarda faaliyet
gOsterdigi durumlarin Gzerinde durulmaktadir.

Kurulun 18.04.2025 tarihli, 25-15/342-161 sayil Infinidat/Lenovo ve MIKRO/BIZIM
HESAP kararlarinda, Dikey-Konglomera Kilavuzu’nda ifade edildigi gibi, ¢cok pazarli

8 Ote yandan, yukarida ayrintilarina yer verildigi Gizere, islem kapsaminda ilgili Griin pazari bakimindan
Kurul ictihadiyla paralel olarak ERP yazilimlarinda alt pazar tanimina gidilmesine gerek bulunmadigi
degerlendiriimistir. Nitekim Kurulun 13.10.2022 tarihli ve 22-47/676-287 sayilli MIKRO/E-Mikellef
kararinda ve yakin tarihli MIKRO/BIZIM HESAP ile MIKRO/NEF kararlarinda, ERP yazilimlari
bakimindan misteri gruplari temelinde (KOBIi'lere yénelik ¢oziimler ile biyik 6lgekli/kurumsal
musterilere yonelik ¢ozimler seklinde) ya da hizmetin sunulus bigimine goére (bulut tabanli ¢éztumler ile
on-premise ¢ozumler seklinde) alt pazar kirilhmlarina gidilmesinin teorik olarak mimkuin olabilecegi ifade
edilmigse de anilan kararlarda; pazarin ¢ok sayida tesebbisin faaliyet gosterdigi yapisi, Grin ve
hizmetler arasinda fonksiyonel ikamenin bulunmasi ve musteri segmentlerinin gegiskenlik arz etmesi ve
saglayicilarin farkli élgek ve sektorlere yonelik genis Urlin portféyl sunabilmeleri hususlari birlikte
dikkate alinarak alt kirlhmlara gidilmeksizin incelemenin en genig anlamda ERP yazilimlari pazar esas
alinarak gerceklestirildigi goértlmektedir.
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birlesmelerde rekabeti onemli Olguide azaltma ihtimalinin genel kabul goren bir
varsayimla dusuk oldugu, ancak bazi 6zel kosullar altinda pazar kapama risklerinin
gundeme gelebilecegi belirtiimektedir. S6z konusu kararlarda yapilan analizlerde,
konglomera etkilerin etkin rekabet Uzerindeki etkilerinin tespiti bakimindan; taraflarin
pazarlardaki paylari ve pazarlarda rekabetc¢i baski yaratabilecek énemli oyuncularin
bulunup bulunmadidi ile genel itibariyla pazarlarin yapisi (daginik yapili/yogunlagsma
egilimi yuksek pazarlar) seklindeki unsurlarin dikkate alindig1 gorulmektedir.

islem taraflarindan H&F’nin portfdy sirketleri arasinda Genesys ve Zendesk gibi CRM
alaninda faaliyet gOsteren tesebbusler yer almaktadir. Daha 6nceki Kurul ictihatlarinda
da vurgulandigi tzere ERP ve CRM ¢ozumleri, tamamlayicilik arz edebilmektedir.
Portféyiinde hem ERP yazilimlari (MIKRO ve istirakleri) hem de CRM yazilimlari
(Genesys, Zendesk) bulunduran devralan tarafin, islem sonucunda ERP yazilimlari
hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren DIA'y1 da portfdyline dahil edecek olmasi
sebebiyle, islem kapsaminda “ERP yazilimlari” ve “CRM yazilimlari” pazarlari
bakimindan konglomera etkilenen pazarlarin gundeme gelebilecegi
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, Dikey-Konglomera Kilavuzu'’nun 104. paragrafinda belirtilen unsurlar
Isiginda, éncelikle islem taraflarinin pazar payi verileri ele alinmistir. H&F’nin CRM
yazilimlar alanindaki pazar verilerine bakildiginda; girketin istiraklerinden Genesys,
agirhikh olarak musgteri etkilesim yonetimine yonelik cagri merkezi yazilimlari sunmakta
olup 2025 yilinda Turkiye’de %(.....)'in altinda bir pazar payina sahiptir. Zendesk ise
cok kanalli muisteri deneyimi yazilimlari sunmakta olup 2025 yilinda Turkiye'de
yaklasik %(.....)'in altinda bir pazar payina sahiptir.

Yukarida ayrintilariyla ortaya konuldugu lzere; devre konu DIA’nin Tiirkiye’de ERP
yazilim hizmetleri pazarinda, pazar payinin son g yilda %f(.....)’yi gegmedigi, bununla
birlikte devralan taraf H&F’'nin CRM yazilimlari pazarindaki toplam pazar payinin ise
2025 yilinda %(.....)’un altinda kaldigi tespit edilmistir. Ayrica s6z konusu pazarda
SAP, LOGO ve MICROSOFT gibi yerlesik ve gucli oyuncularin varligi devam
etmektedir®. Bu gergevede, islem sonucunda devralan tarafin portfdyiinde ERP ve
CRM yazilimlarinin bir araya gelmesi teorik olarak konglomera etkilere (6rnegin
paketleme veya capraz satis uygulamalarina) imkan taniyabilecek nitelikte olmakla
birlikte; taraflarin pazar paylari, pazardaki mevcut rekabetci yapi ve gugcli rakiplerin
varligi dikkate alindiginda, iglemin ilgili pazarlarda etkin rekabetin dnemli 6lgude
azaltilmasi sonucunu dogurmasinin beklenmedigi degerlendirilmistir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler 1s1ginda, islemden kaynaklanabilecek yatay ve
konglomera etkilerin; taraflarin dlsik pazar paylari, etkilenen pazarlarda gucli
rakiplerin varli§i ve pazara giris imkanlarinin bulunmasi gibi unsurlar nedeniyle etkin
rekabet Uzerinde olumsuz bir etki dogurmayacagi kanaatine variimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
saylli Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak gikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin énemli dl¢ide
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

9 Kurulun 26.09.2025 tarihli ve 25-36/863-509 sayili karari (MIKRO/BiZiM HESAP).
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