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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-2-438 (Onarasgtirma)
Karar Sayisi :12-13/391-119

Karar Tarihi :21.03.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTOR : Nimet KAVAK
C. BASVURUDA

BULUNAN : - Ayhan PASLI

Piri Mehmet Mah. 1740 Sok. No:7 Isparta

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILANLAR . - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No: 153 Tepebasi/istanbul
- Vodafone Telekominikasyon A.S.

Vodafone Plaza, Blylkdere Cad. No: 67 Maslak 34398/istanbul
- Avea lletisim Hizmetleri A.S.

Abdi ipekgi Cad. No:75 34367 Macka/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon
A.S. ve Avea lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan ana bayi ve alt bayiler arasinda seffaf
olmayan prim sistemi yoluyla ayrimcilik yapildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Basvuru sahibinin 14 yildir cep telefonu/aksesuari ticareti ve teknik servis hizmeti ile
istigal ettigi, ayrica U¢ operatorin alt bayisi oldugu,

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
(Vodafone) ve Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea)’nin ana bayilerle alt bayilere kontéri
ayni fiyattan vermesine ragmen prim, kira, eleman, egitim, vergi gibi dolayli
desteklerden dolayi kontorlin ana bayilere daha ucuza mal oldugu,

Bu uygulamalardan dolayi ana bayiler ve alt bayiler arasinda haksiz rekabet olustugu,

Alt bayilere yonelik uygulanan prim sisteminin takibinin operator tarafindan tek tarafl
belirlendigi, primin ne kadar ve ne zaman ddenecedine operatdrin karar verdigi, prim
sisteminin seffaf olmadigi

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 31.10.2011 tarih ve 7505 say ile intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 30.11.2011 tarih ve 2011-2-438/ii-11-321.AA sayili Ik
inceleme Raporu 14.12.2011 tarihli Kurul toplantisinda gérisiilerek, 11-61/1597-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (zerine
hazirlanan 13.03.2012 tarih ve 2011-2-438/OA sayili Onarastirma Raporu géristlerek
karara baglanmistir.
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H. RAPORTORUN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi gérusine yer
verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Dagitim Aglari

S0z konusu basvuru temel olarak Turkcell, Vodafone ve Avea tarafindan, ana bayiler ve alt
bayiler arasinda dolayli destekler yoluyla ayrimcilik yapildigina iliskindir. GSM operatorleri
urin ve hizmet satislarini hélihazirda kurmus olduklari dagitim aglari Gzerinden
yapmaktadir. Bu ¢ercevede Oncelikle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin dagitim aglarinda yer
alan ve miunhasir ¢aligilan bayilik sistemleri degerlendirilmistir.

Anilan GSM operatorleri, bireysel ve kurumsal musterilerine dagitim aginda farkh
kademelerde yer alan noktalarda, SIM kart, fiziksel TL kart, dijital TL satisI ve aktivasyon
hizmetleri gibi ¢esitli abonelik hizmetleri vermektedir.

Turkcell tarafindan SIM kart ve TL satisi 6ncelikle aralarinda sézlesme bulunan
distribatorlere yapiimaktadir. Distributorler tarafindan alinan bu Grunler, Turkcell Dagitim
Merkezlerine (TDM) ve Turkcell iletisim Merkezleri'ne (TiM) satiimakta; TDM’lerce alinan
urunler ise Yetkili Turkcell Satis Noktalar’'na (YTSN) ve Turkcell Satis Noktalar'na (TSN)
satilmaktadir. Turkcell dagitim sisteminde, TDM'ler ve TiM'ler ile Rekabet Kurulunca
bireysel muafiyet taninan sdzlesmeler' kapsaminda miinhasir olarak calisiimaktadir. YTSN
ile TSN’ler ise ¢ok markall satis yapan noktalar olarak degerlendiriimektedir.

Vodafone’'un dagitim yapilanmasina bakildiginda ise, toptan seviyede faaliyet gdsteren
Vodafone Dagitim Merkezleri (VDM), toptan faturali/on 6demeli SIM kart satis ve
aktivasyonu, toptan fiziki/sanal Cep Lira satigi ve sair islemler ile abonelik iptal ve fesih
islemleri kapsaminda yetkili olmakla birlikte, alt bayi (VF Satis Noktasi), Vodafone Store,
Cep Merkez (Vodafone Shop), Silver ve Express bayilere satis yapmaktadir. Alternatif satis
kanallari; VDM, VF Satis Noktasi, Vodafone Store, Vodafone Shop, Silver ve Express
bayilerin faaliyet alanlari disinda kalan mdusterilere ulasmak amaciyla olusturulmus
kanallardir. Vodafone Store, Vodafone Shop ve Express bayiler munhasir olarak Vodafone
ile calismakta iken, Silver bayiler ve alt bayiler munhasir olmayan perakende satis
noktalaridir.

Son olarak Avea’nin dagitim agi incelendiginde, diger operatorlere benzer sekilde toptan
seviyede faaliyet gosteren distribUtorler ile Avea Saha Gulcu (ASG) bayilerinin bulundugu
g6rilmistir. Daha alt seviyede Avea lletisim Merkezleri (AIM), Avea Satis Noktalari (ASN)
ve alt bayiler faaliyet gostermektedir. ASN’ler, ASG’lere bagli olarak ¢alismakta iken, diger
alt bayiler AiM’lere baglh olarak galismaktadir. Avea dagitim aginda faaliyet gdsteren
noktalardan ASG’ler ve AiM’ler miinhasir olarak faaliyet gosterirken, dagitim aginin Ust
basamaginda yer alan distribttorler ile dagitim aginin alt basamaginda bulunan alt bayi ve
ASN’ler minhasir nitelik arz etmemektedir.

I.2. Degerlendirme

S6z konusu basvuru esas itibariyla, her bir GSM operatérinin kendi dagitim kanalina
iliskin ayrimcilik yapmasina yonelik olmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda degil, bahse konu dikey iligkilerdeki ayrimciligi konu edinen 4. maddesinin (e)
bendi ¢cergevesinde degerlendirilmigtir.

' TDM'lere iliskin 09.10.2008 tarih ve 08-57/913-364 sayili karar ile TiM'lere iliskin 09.07.2008 tarih ve 08-
44/603-230 sayili karar.
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Uc operatoriin dagitim aglar karsilastirildiginda birbirine paralel bir yapi arz ettigi
gorulmektedir. Bu yapi kapsaminda operatorler nihai tiketiciye hizmet veren bazi
tesebbuslerle minhasir calismayi tercih etmektedir. Operatorlerin munhasir galismayi
tercih ettikleri tesebbuUsleri segerken esas aldiklari kriterler, firmanin finansal yapisi,
sektordeki guvenilirlikleri, tecrubeleri, sunduklari hizmetlerin kalitesi ve magazalarinin
konumudur. Bu baglamda, Turkcell, Vodafone ve Avea’nin calistiklari, nihai tlketiciye
hizmet sunan tesebbusler arasinda minhasir ¢aligip/ calismama unsuru basta olmak Gzere
birgok agidan farklihk bulundugu anlasiimaktadir. Ayrica, ¢ operatdrin dagitim aglarinda
faaliyet gosteren bayiler, ag icinde bulunduklari seviyelere, bayilerin tasidigi 6zelliklere ve
ilgili operator ile munhasir galisip g¢alismamasina goére ana bayi ve alt bayi unvanini
almaktadir. Bunlara bagli olarak da belli 6zelliklere sahip bayiler, GSM operatoru ile
munhasir ¢alismalari durumunda iligskinin dogasi geregi prim gibi birtakim avantajlardan
faydalanabilmektedir. Bu anlamda, GSM operatorleri ile ana ve alt bayileri arasinda var
olan bahse konu dikey iligkilerin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin (e) bendi
cercevesinde ihlal olarak degerlendirilemeyecegi kanaatine varilmigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4034 saylll Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



