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E. DOSYA KONUSU: Bankalarin telefon ve internet lizerinden ucak bileti
satisina aracilik etmesi yoluyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un ihlal edildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde; bankalarin ugak bileti satislarina iligkin
kredi karti uygulamalarinda, tek bir seyahat acentesi ile igbirligi yapmak suretiyle
diger seyahat acentelerinin aleyhine rekabeti bozdugu iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)Ynin Kurum
kayitlarina 3.12.2007 tarih, 7956 sayi ile intikal eden bagvurusunda, bankalarin i¢ ve
dis hat ugak biletlerinin kredi karti araciligiyla promosyonlu satisi hususunda
acenteler ile munhasirhik anlagmalari yaptigi ve bu anlagmalar ¢ergevesinde, sadece
s6z konusu acentelerin indirimli ugak bileti satigi yapabildigi ve bu durumun 4054
sayili Kanun’un ihlali anlamina geldigi iddia edilmistir. Bagvuru ¢ergevesinde yapilan
onaragtirma sonucunda hazirlanan 21.2.2008 tarih 2008-4-207/OA-08-K.T. sayil
Rapor, Kurulun 28.2.2008 tarihli toplantisinda gorusulmis ve “Kanun’un 27.
maddesinin (a) bendi ¢gercevesinde sektor arastirmasi yapilmasina” karar verilmigtir.

S6z konusu sektor arastirmasi sureci devam ederken, Kurum kayitlarina 30.5.2008
tarih, 3370 sayi ile intikal eden Sanayi ve Ticaret Bakanligi yazisi ekinde yer alan
TURSAB sikayeti de ayni konuya yonelik olmasi nedeniyle dosyaya dahil edilmigtir.

Mezkur karar geregi hazirlanan 17.7.2008 tarihli Rapor, 18.7.2008 tarih,
REK.0.08.00.00-110/215 sayih Baskanlik Onergesi ile 08-47 sayilli Kurul
toplantisinda gorusulerek sikayet konusu karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da, sikayet dilekgesi ile ilgili olarak 4054 sayili
Kanun kapsaminda herhangi bir islem tesisine gerek olmadigi goérusune vyer
verilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Tesebbiislerden Gelen Yazilar

1.1.1. Akbank T.A.S. (Akbank)’den Gelen Yazi

Akbank’in konu hakkindaki yazisinda, Banka'nin internet ve telefon Uzerinden ugak
bileti satigsina aracilik etmekte oldugu ve bu aracilik hizmeti kapsaminda anlagmasi
bulunan (.........ccoiiiiiiiinns ) P PRI ) Uzerinden ucak bileti sattigi ifade
edilmistir. Telefon ve internet Uzerinden ucgak bileti satisindaki amag, musteriye daha
hizli ve guvenli hizmet sunarak mugsteri memnuniyetini artirmak; tek firmayla
calisiimasinin sebebi ise birden ¢ok firma ile ¢alismanin teknik ve lojistik agidan
mumkun olmamasi seklinde agiklanmistir. Gelen yazida bunlara ek olarak asagidaki
hususlara yer verilmisgtir:

- Akbank’in tek tesebbus ile calisma tercihi sadece internet ve telefon Uzerinden
yapilan ugak bileti satislarinda gecerlidir ve Akbank hali hazirda pek ¢ok Wings Uye
isyeri Uzerinden ugak bileti satisini devam ettirmektedir.

SHl (TP ) ile Akbank arasinda bilet ve seyahat hizmetleri satisina yonelik iligki
munhasirlik icermeyen bir sdzlesmeye dayanmaktadir. Soézlesme, Wings kart
sahiplerinin Akbank Cagri Merkezi araciligiyla yaptiklari bilet ve seyahat hizmetleri
taleplerinin alinmasindan sonuglanmasina kadarki tiUm suregleri kapsamaktadir.
Buna gore, Akbank Cagri Merkezi'ni arayan bir musteri, bilet satin almak istedigini
belirttigi  takdirde,  gerekli  kontroller  yapildiktan  sonra, (............ ye
yonlendirilmektedir. (............ ) yetkilisi tarafindan musgterinin bilet talebi kargilanarak,
ilgili satig islemi musterinin kredi karti ile acentenin POS sistemi Uzerinden
gerceklestirilerek tamamlanmaktadir.

- Telefon Uzerinden ugak bileti satigi iglemi kullanicilara kolaylik getirdigi gibi bu
sekilde Wings kart ile alinan ugak biletleri kullanicilara ekstra mil puan
kazandirmaktadir.

- Uygulama kapsaminda gergeklesen ucak bileti satis rakami ise (............ ) adettir.

1.1.2. Turkiye Halk Bankasi A.S. (Halkbank)’den Gelen Yazi

Halkbank’in yazisinda Advantage Program Ortakligi cercevesinde
(cereeee ) N PP ) ile bir anlasma imzalanmasinin s6z konusu oldugu
ve bu anlasma dogrultusunda telefon Uzerinden ucgak bileti satigi hizmetinin tek bir
acente Uzerinden yurutulecegi ifade edilmigtir. Yazida yer verilen diger hususlar ise
asagidaki sekildedir:

- Mevcut hizmet alt yapisi nedeniyle tercih edilen (............ ) ile TatilPuan kullanimi
kapsaminda verilecek hizmetler icin Hizmet Cerceve Sozlesmesi imzalanacak ve bu
so6zlesme ile Halkbank Cagri Merkezi’'ni arayan Advantage Kart Kullanicilari hizl ve
guvenli bir sekilde ugak bileti alma olanagina kavusacaklardir.

- Sozlesme kapsaminda Halkbank kredi karti kullanicilari banka tarafindan verilen
kredi karti puanlarini daha degerli bir sekilde kullanabileceklerse de ucgak biletlerini
daha dusuk Ucretten almalari s6z konusu olmayacaktir.
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- Hizmetin baslangi¢ noktasi Halkbank Cagri Merkezi olup, hizmet kullanimi talebiyle
Halkbank’i arayan Advantage kart kullanicilari standart guvenlik kontrolleri Banka
tarafindan yapildiktan sonra tanimlanacak dahili bir numaranin aranmasi saglanarak
(hevemenenns )'a yonlendirilecektir. (......... ) Banka tarafindan yonlendirilen masterilerin
isim ve kart numarasi bilgilerini alip, Banka’'nin sagladigi Sanal POS’u kullanarak
puan sorgulamasini muteakip puan kullanimi yapacaktir. Kullanicinin sahip oldugu
puanlar 4 ile carpilarak kullandirilacak, puaninin talep edilen hizmet igin yeterli
olmamasi durumunda ise islem tutarinin en az %50’si kadar puan kullanimi
yapildiktan sonra, kalan tutar mail order POS kullanilarak kredi kartina pesin satis
olarak yansitilacaktir.

1.1.3. Tiirkiye is Bankasi A.S. (is Bankasi)’den Gelen Yazi

Sz konusu yazida, is Bankasr'nin kredi karti islem hacmini ve pazar payini artirmak
amaciyla 15.7.2007-31.3.2008 tarihleri arasinda Tum Ucguslar Maksimum’da

kampanyasinin duzenlendigi ve kampanya kapsaminda (......... ) ile firma
bunyesinde kurulan ¢agri merkezi araciligiyla telefon Uzerinden ugak bileti satigini
olanakli kilan bir sbzlesme imzalandigi ifade edilmistir. Anillan yazida (......... )

firmasindan bu konuda sureli hizmet alinmakta oldugu ve kampanya suresince bu
firmanin satis noktalarindan ve/veya internet Uzerinden bilet satigi yapiimayip geri
kalan seyahat acentelerinin (......... Yune yerlestirien Banka’ya ait POS cihazlari
araciligiyla bilet satigina devam edildigi bilgisine yer verilmigtir. S0yle ki, (......... yu
maksimum Uye igyeri olan seyahat acentelerinde kredi karti ile ucak bileti satigl
devam etmekte, Maksimum Kart musterileri Uye igyerlerinin kendi belirledikleri taksit
ve puan secgenekleri kapsaminda avantajlardan faydalanabilmektedir. Gelen yazidaki
diger bilgilere agagida yer verilmistir:

- is bankasi Tim Uguslar Maksimum’da kampanyasi kapsaminda misterilerin puan
biriktirerek karsiliginda bilet almasi iglemleri konusunda sadece (......... ) firmasindan
hizmet almaktadir. is Bankasi ¢agri merkezi yoluyla ugak bileti almak isteyen
musteriler yapilan s6zlesme uyarinca (......... ) cagri merkezine yonlendirilmekte ve
buradan puanlarini G¢ katina kadar degerlenmis olarak kullanip ugak bileti
alabilmektedir.

= (s ) ile calisiimadan o6nce farkli firmalardan da teklif alinmig, alinan teklifler
mali kosullar ve hizmet seviyesi agisindan degerlendirilerek hizmet alinacak firma
secimi yapilmigtir. Nitekim gecmiste yapilan ilk kampanya igin banka bagka bir
seyahat acentesi ile anlasma yapmisg; bu sene iginse gelen teklifler iginden (......... )
ile anlagmay! tercih etmistir.

- Yapilan s6zlesme kampanya suresi ile sinirlidir ve herhangi bir minhasirlik kosulu
icermemektedir. Bununla birlikte hizmetin belirli bir standartta olmasinin temini
acisinda tek bir firma ile galigilmasi uygun gorulmustur.

- Kampanya kapsaminda sekiz aylik sure boyunca aylik yaklasik (......... ) adet bilet
satilirken hizmet alinan seyahat acentesinin aylik toplam bilet satisi (......... ) adettir.
1.1.4. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. (Ziraat Bankasi)’den Gelen Yazi

ilgili yazida Ziraat Bankasi musterilerinin (......... ) firmasi bunyesinde kurulan ve
Maksimum kredi karti magterilerine hizmet veren ¢agri merkezi Uzerinden kampanya
donemindeki aligverislerinden biriktirdikleri puanlar ile diledikleri havayolu sirketinden
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ucak bileti alabildikleri ifade edilmigtir. Yazida yer verilen diger 6nemli hususlar ise su
sekildedir:

= (e ) firmasindan hizmet alimina yonelik yapilan s6zlesme surelidir ve sure
bitimine kadar (......... ) satis noktalarinda ve/veya internet yoluyla bilet satisi
yapilimamaktadir.

- Ziraat Maksimum musterilerinin baska bir seyahat acentesinden ucak bileti
almalarinda herhangi bir engel bulunmamakta, ancak telefon bankaciligi kullanilarak
alinacak biletler Tum Ucguslar Maksimumda kampanyasi kapsaminda sadece
(hevenenen ) firmasindan alinabilecektir.

- Ziraat Cagri Merkezi'ni arayan Banka mdusterileri (......... )ye yonlendirilecek ve
bdylece kampanya kapsaminda biriktirdikleri puanlari U¢ kata kadar degerlenmis
olarak kullanabileceklerdir. Bu sekilde musteriler daha hizli bir gekilde hizmet
alabilecekleri gibi kazandiklari puanlari U¢ katina kadar degerlenmis olarak
kullanabileceklerdir.

= (e ) ile sOzlesme imzalanmadan once istenilen hizmet kalitesinde servis
verebilecek ¢agri merkezi altyapisina sahip farkli acentelerden teklif alinmig, alinan
teklifler mali kosullar ve hizmet seviyesi acgisindan degerlendirilerek firma segimi
yapilmigtir. Secilen firma ile kampanaya suresi i¢in gecerli olacak sekilde s6zlesme
imzalanmigtir.

- S6zlesme munhasirlik kosulu icermemekte, yalnizca Banka ile tesebbus arasindaki
calisma kosullarini dizenlemektedir.

- Tek bir tesebbls ile galigsiimasinin sebepleri, tim tesebbuslerde c¢agri merkezi
altyapisinin bulunmamasi, hizmette yeknesakligin saglanmasi ve iglemlerin takip
edilmesinde kolaylhidin teminidir.

- Kampanyanin basladigi tarinten bu yana gecgen sekiz aylik sirede yapilan ugak
bileti satisi (......... ), seyahat acenteleri Uzerinden yapilan bilet satigi (......... )ydir.

1.1.5. Oyak Bank A.S. (Oyak Bank)’den Gelen Yazi

Sz konusu yazida Oyak Bank ve is Bankasi arasinda 19.5.2006 tarihinde baslayan
marka ortakhdr neticesinde, kredi kartt kampanyalari, Uye igyeri anlagmalari ve
reklamlarin Is Bankas! tarafindan belirlendigdi; bu gergevede (......... ) ile yuratulen
Tum Uguslar Maksimumda kampanyasina dahil olduklari ifade edilmigtir. Kampanya
kapsaminda Banka'nin telefon bankaciligi hizmeti aracihdi ile ugak bileti almak
isteyen masgteriler (......... ) c¢agri merkezine baglanacak ve biriktirdikleri puanlar Ug¢
katina kadar degerlenmis olarak kullanabileceklerdir.

1.1.6. Turkiye Garanti Bankasi A.S. (Garanti Bankasi)’den Gelen Yazi

Yazida, Garanti Bankasi Miles&Smiles programinin, Turk Havayollari A.O (THY)
tarafindan isletilen ve THY ile THY’nin anlasmali oldugu havayolu girketleri ile yapilan
ucuslar neticesinde yolcularin basta ugak biletine donustirulebilen ugus puani
kazanma olmak uUzere, igerigi THY tarafindan olusturulan ve saglanan diger
avantajlardan faydalanmalarina olanak taniyan bir sadakat programi oldugu ifade
edilmistir. Yazida yer verilen diger 6nemli hususlar ise asagidaki sekildedir:
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- Garanti Bankasi Bonus karti, Banka’nin uye isyerleri agina dahil seyahat
acentelerinden ucak bileti aliminda kullanilabilecegi gibi dénem dénem TURSAB
uyesi cesitli acenteler ile telefon ile yapilan promosyonlu ugak bileti veya tatil
harcamalarinda da kullanilabilmektedir.

- Acente secimi, ilgili tarafin iglem yapilmasina olanak taniyacak sistemsel
altyapisinin olmasi, yeterli insan gucu ve maliyet paylagimi gibi hususlar g6z 6nunde
bulundurularak yapiimaktadir.

- Garanti Bankasi kolay ve etkin hizmet sunumuna yonelik olarak 2005 yilinda Yeni
Karamursel Turizm Ltd. (YKM Turiz) igbirligi ile Garanti Ugus Hatti uygulamasini
hayata gecirmistir. Bu uygulamada Garanti Bankasi telefon bankaciligi kullanicilari
Garanti ugus hatti Uzerinden YKM Turizm yetkilisine baglanarak ucgak bileti, tur,
konaklama hizmeti satin almakta veya rezervasyon yaptirabilmektedirler.

- Garanti Ugus Hatti hizmetinin ayni anda birden fazla acente ile yurGtilmesi yonetim
acisindan zor ve maliyetli olacak, ¢agri merkezi yogunlugunu artiracak ve musteri
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecektir. Bununla birlikte maliyet konusunda
mutabik kalinmasi ve ilgili acentenin insan kaynaklari bakimindan uygulamanin
gereklerini yerine getirebilecek olmasi halinde baska acenteler ile galismamiz da
mumkundur.

- Garanti Bankasr’'nin Garanti Ugus Hatt'na 6zel tek avantaji Flexi kredi kartinda
biriken 6dullerin, Garanti Ugus Hatti Gzerinden alinan ugak biletlerinde iki kat degerli
olarak kullanilabilmesidir.

- Garanti BankasrI’'nin ¢agri merkezi Uzerinden 2005 yilinda (......... ) adet, 2006
yilhinda (......... ) adet, 2007 yilinda (......... ) adet bilet satisi yapilmistir.

1.1.7. HSBC Bank A.S. (HSBC)’den Gelen Yazi

HSBCNIiN  (coovieiieiiiiiiiiee, ) ile yaptigi sozlesme dogrultusunda, HSBC
Advantage Kart musterilerinin telefon bankaciligi Uzerinden puanlarini kullanmak
suretiyle bilet satin alma olanaklari oldugu ifade edilmigtir. Bu yolla kart kullanicilari,
puanlari ile ucak bileti alabilmekte; puani yetmeyene ise Banka avans puan
kullandirmaktadir. Konuya iligkin diger onemli hususlar ise su sekildedir:

- HSBC musterilerine sundugu TatilPuan Programi’nin yuratilmesi igin acenteye esit
haklar taniyarak belirli donemlerde ihaleye gikmaktadir. TatilPuan programi ihaleyi
kazanan acente tarafindan yuratilmektedir.

- TatilPuan Programi’nin ¢cagri merkezi araciligiyla yurutilmesi sebebiyle birden fazla
acente Uzerinden calisiimasi durumunda hem acentelerde hem de HSBC’de her bir
acente igin ayri gelistirmeler yapilmasi ve is ekiplerin kuruimasi gerekmektedir.

- HSBC’ye gelen cagnlarin, TatilPuan iglemleri igin her bir acenteye belirlenen
kurallar ile aktarilmasi amaciyla HSBC Telefon Bankaciligi ve her bir acente
arasinda ¢agri aktarma sistemi kurulmalidir.

- Her bir acentede HSBC tarafindan yonlendirilen ¢agrilara cevap verilebilmesi icin
¢agri merkezi kurulmali; bu cagri merkezinde ¢alisan ekibe HSBC tarafindan dizenli
olarak HSBC’nin kredi karti trlnleri, TatilPuan Programi, is akislari ve prosedurleri
hakkinda egitim verilmelidir. Acentelerin ¢agri merkezlerinde HSBC tarafindan
belirlenen “cagriyl cevaplandirma orani” ve “konugsma suresi’ gibi standartlarin
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saglanmasi igin acentelerin yeterli sayida musteri hizmet yetkilisi istihdam etmesi
gerekmektedir. Cok sayida acente ile ¢alisilmasi durumunda farkli acentelerde farkli
sayida musteri hizmet yetkililerinin istihdam edilmesi; gelen acente kapasitelerine
gore farkli acentelere yonlendirilmesi yonetilemez bir slreg olacaktir.

- Her bir acentenin ¢agrn merkezi ve internet sistemi ile HSBC'nin tahsilat sistemi
entegre edilmelidir. Bu sistem, musterilerin kullanabilecekleri puanlari ve
alabilecekleri avans puanlari gostermeli; puanin yeterli olmadigi durumlarda dark
tutarinin hizmet bedelinin en az %50’sinin puan ile kargilanmasi kaydi ile kredi
kartindan tahsil edilmesine izin vermelidir.

- Her bir acentenin sistemi, HSBC Advantage Kredi Karti musterilerinin puanlarini
dort ile carpmali; masteriye puanlarini dort kat degerli olarak kullandirabilmelidir.

- HSBC Advantage Kredi Kartt musterileri tarafindan kullanilan puanlar, hem
acenteler tarafindan hem de HSBC tarafindan raporlanmali; puanlarin karsilkli
olarak mutabakati yapilmali; mutabakat sonucuna gore HSBC tarafindan her bir
acente ile ayri ayr anlasilacak kosullar ile 6deme yapiimalidir. Bu dogrultuda hem
her bir acente igin HSBC'de hem de acentelerde mutabakat ve 6deme ekipleri
kurulmalidir.

Sl (TR ) aracihidi ile bilet satislarina baslanilan 2005 yilindan bu yana (2005-2008
arasinda) bilet satig adetleri sirasiyla (......... ) I P ) I T yve (co...... ) olarak
gerceklesmigtir.

1.1.8. Denizbank A.S$. (Denizbank)’den Gelen Yazi

Denizbank’in yazisinda, Denizbank'in (......... ) ile yaptigi s6zlesme cercevesinde
Denizbank Gezi Hatti adi altinda taksitli ucak bileti ve seyahat iglemleri hizmeti
sunmakta oldugu ifade edilmistir. Denizbank Gezi hattini arayan Denizbank Bonus
kart kullanicilart  (......... Yya yonlendiriimekte islemleri ve satisi (......... )
gerceklestirmektedir. Denizbank tek bir seyahat acentesi ile galismanin daha kaliteli
hizmet verilmesi acgisindan tercih edildigini belirterek bu sekilde kart kullanicilarinin
hizli ve kaliteli hizmet aldiklarini ifade etmistir.

(hevenenen Yla yapilan soOzlesme ile, veriimesine Ocak 2008'de baslanilan hizmet
kapsaminda Mart ayi sonu itibariyla (....) hat, (....) dis hat ucak bileti satigi
gerceklesmigtir.

1.1.9. Citibank A.S. (Citibank)’den Gelen Yazi

Yazida Citibank’in Citi Para Ugakta hizmeti kapsaminda (......... ) aracihgi ile telefon
Uzerinden ucgak bileti satigi gergeklestirdigi ifade edilmigtir. Yazida ayrica ihale
yontemi ile yapilan acente sec¢iminde (......... Y'un konusunda uzman ve tecrubeli bir
acente olmasinin g6z onunde bulunduruldugu ve neticede (......... ) ile anlasildigu,
anilan hizmetin (......... ) ile yapilan s6zlesmeye dayanarak verildigi, bununla birlikte
s6zlesmede munhasirhiga iligkin herhangi bir hUkim bulunmadidi bilgisine de yer
verilmistir. Citi Para Ugakta hizmeti kapsaminda ugak bileti alinirken kart kullanicilari
puanlarini dort kata kadar degerlenmis olarak kullanabilecekleri gibi puanlarin
yetmedigi kismini iki taksitte de ddeyebileceklerdir. Hizmetin basladigi Mayis 2007
tarihinden Subat 2008 tarihine kadar (......... ) adet ucak bileti satiimigtir.

1.1.10. Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi)’den Gelen Yazi



260

270

280

290

08-47/666-260

Anilan yazida, Yapi Kredi ile (......... ) arasinda 15.5.2006 tarihinde akdedilen
Protokol hikumleri geredince Worldpuan Seyahat Programi’nin (......... ) tarafindan
yurutuldugu ifade edilmistir. Buna gore programdan yararlanmak amaciyla Banka’'nin
cagri merkezini arayan Worldcard kullanicilar (......... ) ¢agri merkezi sorumlularina
yonlendirilerek ucgak bileti islemlerini gerceklestirmektedir. Gelen yazida Uzerinde
durulan diger husus Worldcard kullanicilarinin bagka acentelerden ucgak bileti veya
seyahat hizmetleri alimlarinin 6ndnde herhangi bir engel olmadigi, (......... ) ile
yapilan s6zlesmenin sadece telefon Uzerinden hizmet alimina yonelik oldugudur.

(hevenenen ) ile akdedilen protokol tarihinden 2006 yili sonuna kadar toplam (......... ),
2007 yilinda (......... ), 2008 yili Subat ayi itibari ile (......... ) adet ucak bileti telefon
Uzerinden satilmigtir.

1.1.11. Tirk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB)’den Gelen Yazi

Yazida, TEB’in Seyahat hatti hizmetini (......... ) aracilig ile gerceklestirdigi, zira
mevcut teknik altyapilari ile birden ¢ok acenteyle galigmalarinin mumkan olmadig,
(voreenns Ydan hizmet aliminin aralarinda yapilan bir s6zlesmeye dayandigi, s6zlesme
ile cercevesi belirlenen hizmetin telefon Uzerinden ugak bileti ve seyahat hizmetleri
alimini kapsadigi, bu yolla hizmet aliminda kullanilan birikmis puanlarin ¢ katina
kadar degerli olarak kullanilabildigi ifade edilmistir.

Bankanin telefon hatti Gzerinden 2007 yilinda (...), Nisan 2008 tarihine kadar ise (...)
adet bilet satis1 gerceklesmistir.

1.1.12. Diger Bankalardan Gelen Yazilar

Gelen yazilarda Alternatifbank, 2002 yilindan itibaren kredi kartina iligkin bir
hizmetlerinin bulunmadidini; Vakifbank, Fortisbank ve S$ekerbank telefon veya
internet Uzerinden wucak bileti satigina yodnelik bir hizmet sdzlesmelerinin
bulunmadigini ifade etmislerdir.

1.1.13. TURSAB’dan Gelen Yazi

TURSAB’dan gelen yazida, konuya iliskin sektdr arastirmasina konu olan Garanti
Bankasi ile YKM Turizm Seyahat Acentesi arasindaki turden bir igbirliginin sadece
Garanti Bankas! degil sektorde faaliyet gosteren baska banka ve seyahat acenteleri

arasinda da mevcut oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda; Akbank ile (........ ) Turizm
Seyahat Acentesi, Yapi ve Kredi Bankasi ile (........ ) Turizm Seyahat Acentesi, Fortis
Bankasi ile Trek  Turizm Seyahat  Acentesi, is Bankasi ile
(e ) ve Finansbank ile (..o )

arasindaki isbirlikleri drnek olarak gdsterilmistir.

Yazida ayrica; sektorde faaliyet gosteren 5.514 adet seyahat acentesinden IATA
(Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) Uyesi 432 adetinin tarifeli ugak bileti satmaya
yetkili oldugu belirtilmigtir. Bunun yani sira bankalarin bankacilik faaliyetleri disinda
kalan herhangi bir alanda faaliyet gerceklestirmelerinin kanunla yasaklanmis oldugu
ifade edilerek bankalarin, sahip olduklari altyapi ve muasteri portfoyl nedeniyle
acentelere kiyasla daha avantajli konumda bulunduklari belirtiimis ve bankalarin
seyahat acenteleri araciligiyla ugak bileti satisi gerceklestirmelerinin ozellikle
herhangi bir banka ile bu tur bir igbirligi icerisinde bulunmayan acentelerin
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faaliyetlerini oldukga zorlastirdigi ve bu nedenle sektordeki rekabetin 6nemli dlgude
engellendigi iddialarina yer verilmigtir.

TURSAB yazisinda son olarak, indirimli havayolu tasimacili§i promosyonu sunan
kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin igslem hacimlerinin ne kadarlik
bir kisminin bankalarin seyahat acenteleri araciligiyla telefon Uzerinden Hizmet
sunmasi yoluyla gergeklestigi hususunda herhangi bir bilgilerinin bulunmadigi ifade
edilmistir.

1.2. Degerlendirme

1.2.1. Seyahat Acenteleri Agisindan Degerlendirme

Telefon bankaciligi hizmetleri kapsaminda i¢ ve disg hat ugak bileti satigi hizmetleri,
bankalarin, ugus hattini arayan musgterilerini anlastiklari seyahat acentesinin
operatorune yonlendirmelerinden ibarettir. Bir bankanin migsterisi o bankanin telefon
bankaciligi Uzerinden, taraflarin belirledigi bir numarayi tuglayarak, seyahat
acentesinin musteri hattina baglanmakta, daha sonra ugak bileti, seyahat hizmeti vs.
alimi islemleri seyahat acentesi Uzerinden gerceklestiriimektedir. Bu sekilde ucak
bileti alimlarinda, kredi kartlarinda biriken hediye puanlar bankalar ile seyahat
acentelerinin yuruttigu kampanyaya gore oldugundan daha degerli bir sekilde
kullanilabilecedi gibi hediye puanlarin yetmedigi kisimlar taksitlendirilebilmektedir.
Bdylelikle, kart kullanicilari seyahat acentesine gitmeden hizli bir sekilde hizmet
alabildikleri gibi puanlarini misli bir sekilde kullanabilmektedirler.

Yukarida isleyisine kisaca deginilen sistem, sisteme dahil olan seyahat acenteleri
agisindan bircok fayda ve etkinligi beraberinde getirmektedir. Oncelikle bu uygulama,
sisteme dahil seyahat acentelerinin sube sayisinin azaltiimasini saglamaktadir.
Esasen, acentelik sisteminde fiziki sube agcma maliyetleri maliyet kalemleri arasinda
onemli bir yere sahiptir. Subenin agilmasinin yani sira agilan subenin etkin bir sekilde
faaliyetlerini yUrutebilmesi icin yeterli sayida personel istihdam edilmesinin de
zorunlulugu ile karsi karsiya bulunan acenteler icin ugak biletlerinin telefon Gzerinden
satisinin 6nemli maliyet avantajlar sagladigi aciktir.

Bankacilik sektori ¢ok buyuk finansal guce ve yeterlilige sahip tesebbuslerin faaliyet
gosterdigi sektorlerden birisidir. Bu blyuk finansal gug, sektordeki tesebbuslerden
mal veya hizmet alan musterilerin kendilerini finansal agidan glivende hissetmelerini
saglamaktadir. Seyahat acenteleri ile bankalar arasinda olan s6z konusu igbirligi ise
musterilerin bankalara olan glveninin seyahat acentelerine de olumlu bir gekilde
yansimasi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica yukarida belirtildigi Uzere, seyahat
acenteleri s6z konusu sistem sayesinde musterilere, tek basina saglayamayacagi ek
indirim, ek taksit veya kazanilan puanlarin misli bir sekilde kullanimi gibi se¢enekler
sunabilmektedirler. Bankalarin finansal gicunden kaynaklanan glven ve musterilere
sistem sayesinde sunulan ek imkanlar ise bu sistemden yararlanmak isteyen musteri
sayisinin artigini beraberinde getirmektedir.

Ancak alt yapisinin yetersiz olmasi yahut sartlar Uzerinde anlagilamamasi gibi
nedenlerle sisteme dahil olamayan seyahat acenteleri bankalarin pazar gucunden
faydalanamadiklan icin sektordeki rekabette geriye dusmektedirler. Bu nedenle
bankalarin masgterilerini telefon bankaciligina yonlendirmeleri ve seyahat acenteleri
ile yaptiklari anlasma cergevesinde telefon Uzerinden mal veya hizmet aliminda
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onemli avantajlar sunmalari disarida kalan seyahat acentelerinin tepkisine yol
acmaktadir. Bu noktada bankalar ile seyahat acenteleri arasindaki iligkinin niteligi
onemlidir:

Banka ve seyahat acenteleri arasinda kart kullanicilarina ugak bileti ve/veya seyahat
hizmetleri sunumuna iligkin olarak kurulan ticari iligki, taraflar arasinda yapilan
s6zlesmeye dayanmaktadir. Seyahat acenteleri; bankalarin c¢iktiklari ihale, gelen
tekliflerin degerlendiriimesi veya seyahat acentesinin sagladigi guven sonucunda
secilmekte ve secilen acenteler ile genellikle kisa sureli (buyuk cogunlukla bir yillik)
sozlesmeler yapiimaktadir.

4054 sayill Kanun'un 4. maddesi ile “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi
anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tir karar ve eylemleri®
yasaklanmaktadir. Bu ¢ercevede oncelikle yapilan s6zlegsmelerin 4054 sayili Kanun
kapsaminda rakipleri piyasa disina itmeyi amaclayan yahut bu etkiyi dogurabilecek
nitelikte bir anlagsma olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren ve sikayet konusu sistemi uygulayan bazi banka ve
acentelerin ayni holding yapilanmasi igerisinde bulunduklari ve bu nedenle rekabet
hukuku anlaminda tek bir tesebbls olarak degerlendiriimeleri gerektigi goruimustar.
Yap! ve Kredi Bankasi ile (......... ) Turizm ve Akbank ile (....... ) Turizm arasindaki
iligki bu niteliktedir. Dolayisiyla sektorin en dnde gelen iki buyuk tesebblsu rekabet
hukuku anlaminda bir anlasma ¢ergevesinde dahi olmaksizin tek bir tesebbls olarak
bu sistemi uygulamakta ve bodylelikle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde yer alan
yasak kapsaminin disinda kalmaktadirlar.

Sektorin diger birgok aktorundn ise yukarida belirtildigi Uzere s6z konusu sistemi
kisa sureli olan soOzlesmelere dayali olarak gergeklestirmektedir. Sozlesmelerin
munhasirlik kosulu icermedikleri bildirilmekle birlikte, bankalarin teknik altyapinin
yetersiz oldugunu gerekge gostererek, genellikle tek acente ile ¢alistigi belirlenmistir.
Bu durum bir anlamda fiili munhasirlik sonucunu dogurmaktadir. Ancak olugan bu fiili
munhasirligin, asagida da ayrintih bir sekilde agiklanacagi uzere, sdzlesmelerin kisa
sureli olmasi (bir ¢cesit kampanya niteliginde), bankalarin diger acentelerden gelen
tekliflere acik olmasi ve toplam ucgak bileti satisinda s6z konusu kampanyalarla
yapilan satiglarin 6nemsenmeyecek kadar az yer tutmasi gibi nedenlerle “ugak bileti
satisi hizmeti saglayan seyahat acenteleri” arasindaki rekabet ortami Uzerinde
etkisinin sinirli kaldigi anlagiimistir.

Uygulamayla rekabetin ortadan kalkip kalkmadigina iliskin olarak taraflar arasinda
yapilan s6zlesmelerin incelenmesi gerekmektedir. Citibank ile (...... ) turizm arasinda
yapilan Sézlesme’nin sireyi diizenleyen 4. maddesi “ isbu sézlesmenin siresi ...
yururluk tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Taraflardan herhangi birisi, slrenin
bitiminden en az 2 (iki) ay once yazil olarak feshi ihbar etmez ise, S6zlesme ayni
sartlarla 1 (bir) yil daha kendiliginden yenilenmis sayilir...” seklindedir. Bu sekilde
sisteme dahil olamayan seyahat acentelerinin uzun yillar piyasa diginda kalmasi gibi
bir durum s6z konusu olmayacaktir. Hali hazirda yapilmig sézlesmelerin surelerinin
sona erdigi tarinte ve sistemin devam etmesi halinde gerekli altyap! yatirimlarini
yapan ve bankalarin aradiklan kriterleri saglayan tesebbusler de tercih sebebi
olabilecektir. Bilindigi Uzere rekabet, her durumda ayni anda birden ¢ok tesebbisun
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faaliyet gostermesi anlamina gelmemektedir. Altyapi yetersizligi, guvenlik gibi
sebeplerle ayni anda birden c¢ok tesebbusun faaliyet gdstermesinin  mimkin
olmadigi durumlarda, secilen tesebblUsun ihale gibi tarafsiz ve rekabet kriterlerine
uygun bir yolla secilmesi ve sozlesme suresinin kisa olmasi da rekabetin tesis
edilmesi agisindan dnemlidir. Bu anlamda bankalarin anlastiklari seyahat acentelerini
ihale yontemi ile segmeleri ve kisa sureli sozlesme yapmalari rekabetin saglanmasi
acisindan onemlidir.

Deginilmesi gereken bir diger husus da bankalarin seyahat acenteleri araciligiyla
yaptiklari ugak bileti satislarina iliskin olarak gerceklestirdikleri reklam faaliyetleridir.
Dosya mevcudu bilgilere gore, bankalarin sikayete konu uygulamalara iligkin
reklamlarinda sistemi yuruten seyahat acentelerinin degil, bankalarin kendilerinin 6n
plana cikarildigi goérulmektedir. Reklamlarda banka isimlerinin buyUk puntolarla
yazilirken sistemi yuruten seyahat acentelerinin isimlerinin gok daha kuguk puntolarla
ifade edilmesi neredeyse tUm bankalar tarafindan uygulanmakta olan yontemdir. Bu,
bankalarin musteriler nezdinde sahip oldugu guven unsurunun etkin bir sekilde
kullanilmasi ve bu sayede banka araciligiyla gerceklestiriien islem sayisinin
artinlmasi amacina yonelik bir uygulamadir. Bankalara duyulan guvenin, tek bir
acente tarafindan yuratulen bir faaliyette etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi ise
seyahat acenteleri arasindaki rekabetin tesisi agisindan 6nem arz eden bir husustur.

1.2.2. Miisteriler/Kart Kullanicilari Agisindan Degerlendirme

Sektorde faaliyet gOsteren seyahat acentelerinin uyguladiklari sistemin, mal veya
hizmet alimi gergeklestiren musteriler agisindan olumlu veya olumsuz yanlarinin da
degerlendiriimesi gerekir.

Yukarida belirtildigi Uzere, sistem bankalarin ve/veya seyahat acentelerinin
musterilere ¢ok daha hizli ve guvenli bir sekilde ulagabilmeleri ve talep edilen
hizmetin daha hizli bir sekilde gergeklestirilebilmesi temelinde islemektedir. Sistem
sayesinde musteriler, herhangi bir acente burosuna gidebilmekte ve bu nedenle
zaman veya nakit kaybi gibi bazi maliyetlere katlanmaksizin talep ettikleri hizmeti
alabilmektedirler. Dolayisiyla, mugsteri taleplerinin daha hizli ve pratik bir gekilde
kargsilanmasini saglayan sistemin seyahat acentelerinin yani sira musteriler
acisindan da etkinlik sagladigini séylemek mumkindur. Mdusterilere sunulan ek
indirim, ek taksit veya kazanilan puanlarin misli bir sekilde kullanimi gibi se¢enekler
de sistemin mugteriler agisindan sagladigi diger faydalardir.

Ayrica unutulmamalidir ki, musgterilerin seyahat acenteleri araciligiyla telefon
Uzerinden ucak bileti satin almak yerine dogrudan bir seyahat acentesine giderek
bileti acenteden veya havayollarinin resmi internet sitelerinden temin etmelerinin
onunde higbir engel bulunmamaktadir. Bunlarin yani sira havayollarina ait ve
Turkiye‘de yaygin hizmet agina sahip bilet satis noktalari da musterilere ugak bileti
temin hizmeti sunmaktadirlar.

1.2.3. Genel Degerlendirme

Sikayete konu olan sistemi uygulayan bazi banka ve seyahat acentelerinin rekabet
hukuku anlaminda tek bir tesebbls olarak degerlendiriimesi gerektigi yukarida
belirtilmigtir. Ayrica bankalarin kalan bolumunin s6z konusu sistemi kisa sureli olan
sozlesmelere dayali olarak gerceklestirdikleri belilenmigtir. Bu durumdaki
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uygulamalarin seyahat acenteleri arasindaki rekabeti esasli ve hissedilir derecede
engelleyen veya sinirlayan veya ortadan kaldiran nitelikte olmadidi ve ayni zamanda
seyahat acenteligi pazarinda herhangi bir yogunlasma sonucunu da halihazirda
dogurmayacagi kanaatine varilmigtir.

Bunun yani sira gelen bazi yazilarda s6zlegsmelerin munhasirlik kosulu icermedikleri
bildirilmekle birlikte, mevcut teknik altyapi yetersizligi dolayisiyla genellikle tek acente
ile caligildigl ifade edilmektedir. Sistemin etkin ve sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi
icin yeterli dizeyde bir teknik altyapi tesisinin vazgecilmez bir unsur oldugu hususu
g6z 6nune alindiginda bankalarin etkin bir teknik altyapiya sahip olmayan seyahat
acenteleri ile igbirligine gitmek istememeleri rasyonel bir davranis olarak gorulmekte
ve sektordeki rekabeti engellemeye yonelik bir amag¢ c¢ergevesinde
gerceklestiriimedigi degerlendiriimektedir. Ayrica yukarida yer verilen tespitler ve
yapilan tim degerlendirmeler 1siginda; sikdyete konu olan uygulamalarin hem
sisteme dahil olan seyahat acenteleri hem de musteriler agisindan bir¢ok etkinlik
sagladigi anlasilmigtir.

Ote yandan, sektérde rekabetin engellenip engellenmedigi hususunda en énemli
noktalardan biri de bir yil igerisinde satilan ugak biletlerinin ne kadarlik bir kisminin
sikayete konu olan sistem araciligiyla satilmis oldugudur. Bu amagla, Sivil Havacilik
Genel MudurlGgundn resmi internet sitesinden elde edilen yolcu sayisina iligkin
istatistiki bilgilerle sektor temsilcilerinden gelen yazilardan elde edilen, sikayete konu
sistem araciliiyla satilan ugak bileti sayisi bilgilerinin karsilastiriimasi konunun
aydinlatiimasi agisindan faydali olacaktir.

2007 yilinda i¢ ve dis hatlarda ugan yolcu adedi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo—1*: 2002-2007 Istatistiki Bilgileri: Yolcu Istatistikler

viL IC HAT YOLCU | DIS HAT YOLCU | TOPLAM YOLCU
SAYISI SAYISI SAYISI
2002 8.500.839 25.054.613 33.555.452
2003 9.128.124 25.296.216 34.424.340
2004 14.438.292 30.596.297 45.034.589
2005 20.502.516 35.042.957 55.545.473
2006 28.799.878 32.884.325 61.684.203
2007 31.970.874 38.381.993 70.352.867

* 2008 yilina ait satilan ugak bileti sayisi ve ugan yolcu adedi verileri tamamlanmadigindan dogru bir
karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 2007 yilina ait veriler dikkate alinmistir.

Tesebbuslerden gelen yazilardan elde edilen, sikayete konu sistem araciligiyla
satilan ugak bileti sayisi bilgisi ise agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-2: Sistem Araciliiyla Gergeklegen Bilet Satis Rakamlari

Tegebblis Satilan Ugak Bileti Sayisi
Garanti Bankasi o )
Is Bankasi [ )
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HSBC Bank (T )
Yapi ve Kredi Bankasi (e )
CitiBank [T )
Ziraat Bankasi (e )
DenizBank (e )
Turk Ekonomi Bankasi (e )
Akbank (T )
Oyak Bank [T )
TOPLAM 303.495

Tablolarda yer alan iki veri karsilastinldiginda, bir yil igerisinde satilan ugak
biletlerinin %0,4’4nun gikayete konu olan sistem araciliiyla satildigi sonucuna
ulagilmaktadir. Dolayisiyla, sisteme dahil olan seyahat acenteleri ve musteriler
acisindan yukarida yer verilen 6zelliklere sahip olan ve yil icinde satilan toplam i¢ ve
dis hat ugak biletlerinin yalnizca %0,4’Unu kapsayan bir sistemin seyahat acenteleri
arasindaki rekabeti hissedilir derecede etkiledigini ya da bu sistem nedeniyle
sektordeki rekabeti olumsuz ydnde etkileyecek nitelikte bir yogunlagsmanin
olustugunu sdylemek, iginde bulundugumuz dénem igin mimkun goérulmemektedir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddia ile ilgili
olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda herhangi bir islem yapilmasina gerek
olmadigina ve sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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