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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU

Uyeler : Dr. Kemal EROL, Nejdet KARACEHENNEM,
A. Ersan GOKMEN, R. Mifit SONBAY, Kubilay ATASAYAR,
Murat GENCER, Mustafa PARLAK, Rifki UNAL

B- RAPORTOR: Hakan Suat OLMEZ
C- BASVURUDA BULUNAN: - Turk Telekomunikasyon A.S.

D- TARAFLAR:- Tirk Telekomlnikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari, Aydinlikevler
06103 ANKARA
- Turk Telekomunikasyon A.S. Bayileri

E- DOSYA KONUSU: Turk Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom)
hizmetlerinin Turk Telekom bayileri araciligi ile verilmesine yonelik
olarak diizenlenen "Turk Telekom Bayilik Soézlegsmesi“ne iligkin
Menfi Tespit/Muafiyet talebi.

F- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.3.2002 tarih ve 1329 sayi
ile giren bildirim Uzerine, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4, 6 ve 8. maddeleri uyarinca yapilan inceleme sonucunda
dizenlenen 16.9.2002 tarih ve 2002-2-36/MM-02-HSO sayili Menfi
Tespit/Muafiyet On  inceleme Raporu 23.9.2002 tarih ve
REK.0.06.00.00/81 sayili Baskanlik onergesi ile 02-57 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek, Telekomunikasyon Kurumu Bagkanhgdi'ndan
gorus alinmasina karar verilmigtir.

Telekomunikasyon Kurumu Bagkanhgi'na, 2813 sayili Telsiz
Kanunu'nun 4502 sayili Kanun'la degdisik 7. maddesi ile konuya iligkin
olarak diizenlenen "isbirligi Protokold" uyarinca, 27.9.2002 tarih ve 2138
saylill yazi ile sorulan goruslerinin slresi icinde gelmemesi Uzerine s6z
konusu rapor, 25.11.2002 tarih ve REK.0.06.00.00/110 sayili Bagkanlik
onergesi ile 02-76 sayih Kurul toplantisinda gorusilerek karara
baglanmistir.

G- RAPORTORUN GORUSU: ilgili raporda; Tirk Telekom ile bayileri
arasinda imzalanan "Turk Telekom Bayilik Soézlesmesi'nin acentelik
niteligi tasidigl, anilan soézlesmenin 4054 sayili Kanun'un 4. ve
6. maddelerine aykiri olmamasi nedeniyle talep edilen menfi tespit
belgesinin verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.



H- INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar
H.1.1. ilgili Uriin Pazan

Tark Telekom Bayilik Soézlegsmesi'nde bayinin yukumltalukleri
sayllirken “telefon ve faks haberlesmesi ile jeton ve telefon kart
satiglarinin  zorunlu, internet hizmetinin ise istege bagli olarak
sunulacagl”, ayrica bazi bayilere tahsilat yapma ve Turk Telekom
musterileri ile sdzlesme imzalama yetkisi de verilecegi belirtiimektedir.
Ayni sOzlesmede “yonetmelik kapsaminda yapilacak degisiklik sonucu
bayilerin, Turk Telekom'un uygun goérdugu baska hizmetleri de
verebilece@i” hukmu bulunmaktadir. Bu c¢ercevede, yapilacak bayilik
sozlesmesinin Turk Telekom'un ilgili yonetmelik kapsaminda verecegi
her tarlG hizmeti kapsamasi nedeniyle ilgili Grln pazari "Turk Telekom'un
sundugu veya sunacagi hizmetler pazar" olarak tespit edilmistir.

H.1.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirime konu islemin etkiledigi urtnlerin tum Ulke pazarina
satiminin  amacglanmasindan dolaylr ve bodlgeler arasinda pazarin
farklilasmasina sebep olacak herhangi bir unsurun bulunmamasi
nedeniyle ilgili cografi pazar Turkiye Cumhuriyeti sinirlari olarak
belirlenmigtir.

H.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

S6z konusu basvuruda; Turk Telekom Bayilik Soézlesmesi’ne
menfi tespit verilmesi, kabul edilmemesi durumunda muafiyet taninmasi
talep edilmektedir.

Dosya mevcudu bilgilerden, Bayilik Sézlesmesi’nin yapiimasinin
amacinin;

- ndfusun yogun oldugu buylUk sehirler ile belirli aylarda nifusu dnemli
oranda artan tatil yorelerinde haberlesme ihtiyaglarinin karsilanmasinda
zaman zaman ortaya ¢ikan gugliklerin yol acgtigi suistimallerin ve bu
yerlerde "Haberlesme Burosu, Telefon Burosu, Konusma Burosu" gibi
adlar altinda birtakim isyerlerinde fazla Ucret karsiligi vatandaslara
konusma yaptiriimasinin engellenmesi,

- Tirk Telekom tarafindan yuratulen telekomunikasyon hizmetlerinin
abonesi olan musterilerin  bu hizmetlerden yararlanamadiklari
yer ve zamanlarda haberlesme ihtiyaglarinin  karsilanmasi,
ayrica telekomunikasyon hizmeti aboneligi bulunmayanlarin da
haberlesmesinin saglanabilmesi,

- dagitim kanallarinin gog@altilmasi suretiyle musterilerin her noktadan
hizmetlere ulasmasi ve telekominikasyon hizmetlerine ait faturalarin
6deme noktalarinin arttiriimasi

oldugu, dolayisiyla yukarida yer alan amaclar dogrultusunda verilecek
hizmetlerin genel olarak; sabit telefon bagvurusu, tahsilat, jeton ve
telefon gorisme karti satisi ve internet erisimi sunulmasini icerdigi
anlasiimigtir. Bu hizmetlerin diginda bazi bayilere Turk Telekom’un
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faturalarini tahsilat ve muisteriler ile sézlesme yapma hakkl da
taninmigtir.

Bu cercevede yukarida amaglarina yer verilen Sdzlesme'nin
oncelikle bayilik sézlesmesi olup olmadiginin tespiti, daha sonra
2002/2 sayilli “Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi”
kapsaminda degerlendiriimesi yapiimistir.

Sézlesme'nin  "Odemeler” baslikli 8. maddesinde bayilere
dizenledikleri her s6zlesme igin baglanti lcretinin % 20’si oraninda...,
pesin tahsil edilen fatura tutari tizerinden %2 oraninda..., Tlirk Telekom’a
ait POS cihazi araciligiyla yapilan tahsilatlar icin %03 (binde 3) oraninda”
komisyon verilecegi ve “Bayiye, jeton, telefon karti satislari Tiirk
Telekom Ucret Tarifesine gére bedeli pesin tahsil edimek kaydiyla
satilacak, jeton ve kartlarin briit bedelleri lzerinden %10 oraninda”
indirim yapilacagi ifadesi yer almaktadir. Ayni maddede “Bayi fiilen
bayilik hizmetini vermeye basladiktan sonra bu sézlesme kapsaminda
musteri hizmetleri igin telefon, faks ve internet gériismelerine ait tahakkuk
ettirilen (cretlere iliskin diizenlenen fatura tutari Tirk Telekomca bayiden
tahsil edilir...on bes (15) isglinii sonunda bayiye %15 komisyon éder...”
ifadesi bulunmaktadir. Anilan madde hukmunden, bayilerin  Tark
Telekom adina iglemi gergeklestirdikleri ve elde ettikleri tahsilat
Uzerinden komisyon aldiklari anlagiimaktadir.

Ancak, anilan Bayilik So6zlesmesi gercevesinde satigi yapilacak
olan jeton ve telefon kartlarinin bedeli pesin 6denmek suretiyle Tlrk
Telekom'dan satin alinmakta ve bunlar bayilerce stoklarinda
tutulmaktadir. Bu nedenle bayi, elinde bulunan jeton ve telefon
kartlarinin tim risklerini Gzerine almis bulunmaktadir. Ayrica, dosya
mevcudu bilgi ve belgelerden, bayilerin Turk Telekom adina yaptiklari
bazi hizmetlerden dolayl rekabet hukuku anlaminda bagimsiz bir
tesebbus olarak hareket edebildikleri de anlagiimistir. Dolayisiyla her ne
kadar igslem Turk Telekom adina gergeklestiriliyorsa da bazi islemler
acisindan bayinin Ustlendigi risk ve badimsiz davranabilme o6zelligi
nedeniyle bir bayilik iligkisinin mevcut oldugu gorilmektedir.

S0z konusu Soézlesme'nin 7. maddesinin (0) bendinde; "...Bayi,
Turk Telekom'un mevcut veya ileride dlzenlenecek Telefon I(icret
tarifesi, isletme esaslari ve mevzuatinda yapilacak degisiklikleri aynen
kabul edecek ve belirtilen tarih itibariyla uygulayacaktir. Bayi telefon ile
saglanan iletisim icin muisterilerinden Tiirk Telekom Ucret Tarifesinde
belirlenen birim kontbr Ucretinden fazla (cret almayacaktir. Bayi
miisterilerinden Tiirk Telekom Ucret Tarifesinde yer alan telefon birim
kontoér icreti ile jeton ve telefon karti (smart vb. kartlar dahil) (cretlerinin
ustinde bir lcret talep etmeyecektir..." ifadesi yer alirken,
12. maddesinde ise; "...Bayi, verecegi hizmetler igin Ybnetmelik,
sézlesme hiikiimlerine aynen, tarife kurallarina ise (st limit olarak uymak
zorundadir." hUkm( bulunmaktadir.

Esas itibariyla, 2002/2 sayili Teblig’in, 4. maddesinin (a) bendinde
yer alan “alicinin kendi satis fiyatini  belileme serbestisinin
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engellenmesi...” hususu, anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina
¢lkaran sinirlamalardan olmakla birlikte, bu maddeye "taraflardan
herhangi birinin baskisi veya tegvik etmesi sonucu sabit veya asgari
satig fiyatina déniismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini
belirlemesi veya satig fiyatini tavsiye etmesi midmkdndir’ hUkma ile
istisna getirilmigtir. Bu c¢ergevede, Turk Telekom tarafindan belirlenen
satis fiyatinin azami fiyat olarak tespit edildigi ve bayinin kendi
komisyonundan feragat ederek hizmetleri daha dusuk fiyatla sunmasinin
mumkin oldugu kanaatine variimigtir.

Dosya mevcudu Dbilgilerden, anilan Sdzlesme'nin  diger
maddelerinin de incelendigi, s6z konusu Teblig’e aykiri herhangi bir
hikme rastlaniimadigi anlagiimis olup, Bayilik Sézlesmesi'nin 2002/2
saylli Teblig kapsaminda bir anlasma olarak grup muafiyetinden
yararlanabilece@i sonucuna ulasiimistir.

J- SONUG

Yukarida yer  verilen aciklamalarin ISIginda, Tark
Telekomlnikasyon A.$. ile bayileri arasinda imzalanan “Turk Telekom
Bayilik Sézlesmesi’nin, 2002/2 sayili “Dikey Anlasmalara lligkin Grup
Muafiyeti Tebligi” kapsaminda bir anlasma olarak grup muafiyetinden
yararlandigina OY BIRLIGI ile karar verilmistir.
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