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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-2-7 (Onarastirma)

Karar Sayisi 1 17-20/314-137

Karar Tarihi : 03.07.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Sukran KODALAK, Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER: Didem ULUC SUDEMEN, Ahmet SAHIN, Mesut MORGUL
C. BASVURUDA

BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : -Turk Te!ekomUnikasvon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara
-TTNET A.S.

Esentepe Mahallesi Salih Tozan Sokak Karamancilar is
Merkezi D Blok No: 16 34394 Sisli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNET A.S.’den olusan
ekonomik butunlugun perakende sabit genigbant internet erigsim hizmetleri
pazarinda sundugu ‘“Kargilama Kampanyasi” ve ‘“Transfer Firsati Kampanyasi’
yoluyla fiyat sikistirmasi uygulayarak hakim durumunu koétuye kullandigi iddiasi

F. IDDIALARIN OZETi: Kuruma yapilan gizlilik talepli bagvuruda dzetle;

- Basvuru sahibinin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan verilen
yetkiye dayanarak telekomunikasyon sektdrinde internet servis saglayicisi (I1SS)
olarak faaliyet gosterdigi,

- Turk Telekomunikasyon A.$.nin (Turk Telekom) mulkiyetinde bulunan sabit
sebekenin dogal tekel niteligi gosterdigi ve tlketiciye sabit genigbant internet
hizmeti verebilmek icin Turk Telekom altyapisini kullanmanin zorunlu oldugu,

- TTNET A.S.nin (TTNET) ise basvuru sahibi ile ayni pazarda (perakende sabit
genigbant internet erigimi hizmeti pazari), yerlesik isletmeci olan Turk Telekom’un
kontrolinde faaliyet gdsteren bir tesebbis oldugu, dolayisiyla bagvuru sahibinin
Turk Telekom’un hem musterisi hem de rakibi konumunda bulundugu,

- Tark Telekom’'un “sabit telefon hizmetleri” ve “toptan sabit genigbant internet
erisimi hizmeti pazari’nda, TTNET'in ise “perakende sabit genisbant internet
erisimi hizmeti pazari’nda hakim durumda oldugu,

- Turk Telekom ve TTNET ten olusan ekonomik batinlugun (Turk Telekom Grubu)
perakende tarifelerini, sabit genigsbant internet hizmetinin verilebilmesi igin zorunlu
maliyetler olan toptan erisim Ucretlerinin altinda belirleyerek fiyat sikistirmasi
yoluyla hakim durumunu kétiye kullandigi,
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- Sikayet konusu “Kargillama Kampanyas!” ile TTNET tarafindan, 31.01.2017
tarihine kadar diger iSS’lerdeki internet aboneligini iptal ettirerek veya isletmeci
degisikligi yolu ile 24 ay taahht sartiyla TTNET Evde Internet tarifelerine’ gegis
yapan musterilere, diger iISS’lerdeki son faturalarini 60 giin icinde ibraz etmeleri
halinde, ibraz tarihinden itibaren ilk 10 ay boyunca kampanyali fiyat Gzerinden aylik
30 TL (vergiler dahil) ve toplamda 300 TL (vergiler dahil) indirim saglandigi?, kalan
dénemde ise abonelerin kampanyal tarife Gzerinden Ucretlendirildigi,

- Kampanyanin karlilik hesaplamalarinin TTNET ve bagvuru sahibi tesebbus igin
ayri ayri olmak Uzere 24 aylik strecteki maliyetler dikkate alinarak, Evde internet
tarifeleri icinde en yuksek talebi goren Netlimitsiz 8 mpbs/50 GB tarifesi bazinda
gergeklestirildigi, operasyonel maliyetlerin de dikkate alindig1 durumda kampanya
ile TTNET maliyetlerine gore (.....) TL; basvuru sahibi sirket maliyetlerine gore ise
(.....) TL zarar edildigi, dolayisiyla TTNET veya esit etkinlikteki bir rakibin s6z
konusu kampanyayi zarar etmeden sunmasinin mimkun olmadig,

- Kampanya kapsaminda sunulan paketlerin aboneler tarafindan en c¢ok tercih
edilen baglanti hizlarina sahip paketler oldugu® ve bu nedenle kampanyanin
etkisinin ylksek olacagi,

- “Kargilama Kampanyasi’nin abone alimina agik oldugu 01.11.2016-31.01.2017
tarihleri arasinda basvuru sahibi tesebbusin abonelik iptal oraninin %(.....) arttigi
ve sdz konusu kampanya ile TTNET'in diger iSS’lerden yaklasik 30.000 abone
gegisi saglayacag|

iddia edilerek, TTNET tarafindan sunulan ve dislayici nitelikte oldugu belirtilen “Kargilama
Kampanyasi’nin durdurulmasi ve Turk Telekom Grubu hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi talep edilmistir.

Yukarida 6zetlenen sikayetin ardindan basvuru sahibinin 28.02.2017 tarih ve 1350 sayi
ile Kurum kayitlarina giren ek beyaninda:

- TTNETin 31.01.2017 itibariyle “Karsilama Kampanyasi’ni sona erdirdigi ve bu
kampanyanin devami niteliginde oldugu iddia edilen “Transfer Firsati
Kampanyasi’ni duyurdugu,

- “Transfer Firsatt Kampanyasi” ile TTNET'in farkli kampanyalar adi altinda 4054
saylll Kanun’un 6. maddesine aykiri oldugu iddia edilen davraniglarini devam
ettirdigi,

- llgili kampanya ile TTNET’in 31.12.2017 tarihine kadar 24 ay veya 12 ay taahhiit
kosuluyla diger ISS’lerdeki internet aboneligini iptal ettirmeden Tiirk Telekom Evde
internet tarifelerine gegis yapan misterilerine, diger iSS’de ¢ikan son faturalarini
60 gun iginde ibraz etmeleri durumunda aylik 30 TL (vergiler dahil) olacak sekilde
toplamda 150 TL'ye (vergiler dahil) kadar indirim yansitildigi, indirim sonrasi
donemde ise abonelerin faydalandigi tarifelerin kampanyali fiyatlari Gzerinden
Ucretlendirildigi,

' Cesitli hiz ve kotalarda Netlimitsiz, Yalin Netlimitsiz, Ultranet Limitsiz, Yalin Ultranet Limitsiz, Fibernet,
Yalin Fibernet ve Yalin Hipernet tarifelerini icermektedir.
221.10.2016 tarihi 6ncesinde yapilan satislarda 150 TL, sonrasinda yapilanlarda 300 TL indirim saglandigi
belirtilmistir.
3 BTK Pazar Verileri Raporu’'na (2016 yili 3. Geyrek) gore, 10-30 Mbps baglanti hizina sahip paketleri tercih
eden abone oraninin %70,8 oldugu belirtilmigstir.
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- Kampanyanin karlilik hesaplamalarinin Evde internet tarifeleri igerisinde en gok
talep goren Yalin Netlimitsiz 8 mpbs/50 GB tarifesi icin 24 aylik taahhut suresi g6z
onlune alinarak yapildigi, operasyonel maliyetler de dikkate alindiginda basvuru
sahibi tesebbls parametrelerine gore (.....) TL, TTNET parametrelerine gore ise
(.....) TL zarar edildigi,

- TTNET veya esit etkinlikteki bir rakibinin s6z konusu kampanyay! karli bir sekilde
sunmasinin mumkin olmadigi ve Turk Telekom Grubu’nun fiyat sikigtirmasi
yoluyla hakim durumunu koétuye kullandigi

iddia edilmekte, “Kargilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanyasi”’nin birlikte
degerlendirilerek Turk Telekom Grubu’nun fiyat sikistirmasi yoluyla 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal ettiginin tespit edilmesi, s6z konusu kampanyanin durdurulmasi ve
gerekli yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 31.01.2017 tarih ve 676 sayi ile yapilan
bagvuru lizerine hazirlanan 05.04.2017 tarihli ve 2017-2-7/il sayili llk inceleme Raporu,
20.04.2017 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda gortusulmus ve 17-13/180-M sayi
ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen 20.06.2017
tarih ve 2017-2-7/OA sayili Onarastirma Raporu gériisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

1) Haklarinda 6narastirma yudratilen Tark Telekom ve TTNETten olusan ekonomik
batinlagdn, toptan sabit genigsbant internet erisim hizmetleri pazarinda ve
perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
bulundugu,

2) TTNET tarafindan duzenlenen “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati
Kampanyas!” kapsaminda maliyet Ustlinde gelir elde edildigi, dolayisiyla hakkinda
Onarastirma yuratilen ekonomik butanligun fiyat sikistirmasi yoluyla 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi gercevesinde hakim durumunu kotlye kullandiginin 6ne
surtlemeyecegi,

3) Bu nedenle Turk Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma agilmasina gerek
olmadigu,

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériigii

Yukarida 6zetlenen basvurunun elektronik haberlesme sektdrtine iliskin olmasi sebebiyle
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesinin ikinci fikrasi
geregince 06.02.2017 tarihli, 1738 sayili ve 06.03.2017 tarihli, 2968 sayili yazilar ile
BTK’dan gorus talep edilmistir. S6z konusu goérusler 13.03.2017 tarihli, 1714 sayili ve
21.03.2017 tarihli,1909 sayil yazilar ile Kurumumuz kayitlarina intikal etmistir.
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13.03.2017 tarih 1714 sayili BTK gorugunde;

- Ulkemizde 5809 sayili Kanun kapsaminda elektronik haberlesme pazarlarina
iliskin dizenlemelerin BTK tarafindan gerceklestirildigi,

- Bu kapsamda ydlrutilen pazar analizleri neticesinde hem ilgili pazarlarin
tanimlandigi hem de ilgili pazarlarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip igletmelerin
belirlendigi,

- llgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan yapilan pazar analizi c¢alismalari
neticesinde EPG' ye sahip oldugu belirlenen isletmecilere erisim ve referans teklif
hazirlama yakumlalikleri de dahil olmak tzere c¢esitli yakimlultkler getirilebildigi,

- Bu cergevede Tirk Telekom'un “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant
Erisim Pazari’lnda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlendigi ve cesitli
yukumlaltklere tabi kilindig,

- !Igili pazarlarda getirilen yukumlUlUklerin bir sonucu olarak, Turk Telekom'un
ISS’lere toptan seviyede sundugu DSL internet hizmeti tarifelerinin BTK onayina
tabi oldugu,

- DSL, kablo, fiber vb. altyapilar tzerinden iSS'lerin son kullanicilara perakende
seviyede sundugu internet erigimi tarifelerinin BTK onayina tabi olmadigi,

- Rekabet Kurumuna yapilan s6z konusu bagvurularda bahsi gegen tarife paketleri
ve kampanyalarin TTNET tarafindan perakende seviyede sunulan hizmetler
oldugu ve tarife duzenlemelerine tabi olmadig,

- EPG’ye sahip isletmecilere getirilen yukumlultkler arasinda fiyat sikistirmasi yer
almasa da perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda diger
iSS’lerin benzer kampanyalar sunmasinin teknik ve ekonomik tekrarlanabilirlik
kistaslari ¢cergcevesinde incelenmesinin 6nemli oldugu,

- Bu slirecte BTK tarafindan Veri Akis Erigimini igeren Toptan Genigbant Erigim
Pazar’'nda getirilen yUkumluliklerin ve ilgili dizenlemelerin g6z ©Onlinde
bulundurulmasi gerektigi,

- Alternatif iSS’leri pazar disina itebilecek fiyat disi ve fiyat bazli rekabet
aksakliklarinin éndne gegilmesini teminen kampanya kosullarinin Kurumumuz
tarafindan degerlendirilebilecedi

ifade edilmektedir.

21.03.2017 tarih ve 1909 sayili goruste ise ek beyana konu “Transfer Firsati Kampanyasi”
degerlendirilirken yukarida o6zetlenen BTK goértsunin dikkate alinabilecegi ifade
edilmistir.

.2. Taraflar
1.2.1.Tiirk Telekom

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibariyla Tirk Telekom, Avea iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea) ve TTNET'in tlzel kigiliklerini muhafaza ederek entegre bir yapiya gecen Turk
Telekom, Turkiye’'de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile televizyon
ardn ve hizmetleri alaninda faaliyet gosteren bir tesebbustir. Ocak 2016 itibariyla s6z
konusu Urln ve hizmetlerin tamami Tark Telekom tarafindan, Turk Telekom tek markasi
altinda bir araya getirilmigtir.
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Tark Telekom, mobil operatér Avea’nin, genisbant operatoéri TTNET’in, yakinsama
teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.$.’nin, bilgi teknolojileri ¢6zim
saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri A.$.’nin, ¢evrimici egitim yazilimlar sirketi Sebit
Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.’nin, ¢cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musgteri
Hizmetleri A.$.'nin ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom
International ve istiraklerinin %100'Une sahiptir.

Tark Telekom, 406 sayili Kanun’a ve 6zel hukuk hukimlerine tabi bir anonim sirket
statistinde olup, %55 oranindaki hissesi blok olarak Ojer Telekominikasyon A.S.'ye
(Ojer Telekom) satilmak suretiyle 6zellestirilmis bulunmaktadir. Turk Telekom’'un %30
oranindaki hissesi T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina aittir. Kalan %15 oranindaki
hisse 2008 yili Mayis ayindan itibaren halka arz edilmistir.

.2.2. TTNET

TTNET, Kurulun 02.09.2004 tarihli toplantisinda Turk Telekom’un o6zellestiriimesine
iliskin olarak sundugu “ayri bir tlzel Kkisilige kavusturulmasi” yodnundeki gorusu
dogrultusunda, Turk Telekom Grubu’nun internet servis saglayicisi olarak 26.04.2006
tarihinde kurulmus ve BTK’'nin 09.05.2006 tarihli karariyla kablolu ve kablosuz internet
servis saglayiciligi (ISS) hizmeti icin genel izin kapsaminda yetkilendirilerek 14.05.2006
tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

Tirk Telekom’un kontroliinde bulunan TTNET, ISS hizmetinin yani sira BTK tarafindan
altyapi isletmeciligi hizmeti, kablolu yayin hizmeti, sabit telefon hizmeti, sanal mobil
sebeke hizmeti, uydu haberlesme hizmeti ve uydu platform hizmeti alanlarinda, RTUK
tarafindan ise kablolu yayin platform isletmeciligi ve uydu yayin platform isletmeciligi
alanlarinda da yetkilendirilmisgtir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Pazarlar Hakkinda Genel Bilgiler

Kurumumuza yapilan sikayetin temelini TTNET'in perakende sabit genisbant internet
hizmetleri pazarinda sundugu kampanyalarin dislayici nitelikte oldugu iddiasi
olusturmaktadir.

internet, birbiriyle iletisim halinde olan gok sayidaki sebekenin bir btlinidir. Kullanicilar
internet erisimi hizmeti yoluyla diger sebekelerle veri alisverisinde bulunabilmektedir.
internet erigimi hizmeti belli bir zaman diliminde alinabilen ya da génderilebilen verinin
blayukligune (bant genisligi) gore darbant ve genigbant olarak farklilasabilmektedir. Bu
cercevede genisbant kavrami; ¢gevirmeli baglantidan daha ylksek hizda erisim saglayan
DSL, kablo modem, fiber optik, genigbant telsiz erigsim sistemleri veya uydu araciligiyla
yapilan internet erigimini bir butlin olarak kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

Genigbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye ayirmak
mimkindir. Toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini
tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirimlara katlanmak yerine,
altyap! sahibi tesebbuUslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir.
iSS’ler toptan seviyede altyapi sahibi tesebbisten aldiklari bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Perakende genisbant erisim icin kullanilan teknolojileri perakende sabit genisbant ve
mobil genisbant olarak ikiye ayirmak mumkundur. Bakir kablo agi Gzerinden sunulan
hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber optik sebeke lizerinden
sunulan hizmetler sabit genisbant internet erisim hizmetleri kapsaminda yer almaktadir.
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Ulkemizde faaliyet gosteren iSS’lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genisbant internet pazarinda Turk Telekom'un bakir kablo altyapisina erismek suretiyle
sunmaktadirlar. BTK diizenlemelerine goére iSS’ler “yeniden satis” (Al-Sat), “veri akig
erisimi” (VAE) ve “yerel aga ayristiriimis erisim” (YAPA) yontemleriyle TUurk Telekom bakir
kablo sebekesine erisebilmektedirler. Bahse konu erisim modelleri arasindaki temel fark,
iSS’lerin Tlrk Telekom altyapisina bagimlilik dereceleri ve dolayisiyla kendi altyapilarina
yapacaklari yatirrmin maliyetidir. Yeniden satis modeli iSS’nin altyapiya en az yatirm
yapmasini gerektiren erisim yontemiyken, YAPA modelinin tercih edilmesi halinde
isletmecinin kendi altyapisina yapmasi gereken altyapi yatirrmi artmaktadir. Eyltl 2016
itibariyla YAPA abone sayisi 17.139 olarak gergeklesirken DSL Al-Sat yontemiyle hizmet
sunulan abone sayisi 68.237 olarak gerceklesmistir. Toplam DSL abonesi sayisinin
yaklasik 7,6 milyon oldugu dusunuldugunde ¢ok blyuk bir oranda erisimin VAE yontemi
ile saglandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yakin dénemde toptan seviyede sabit genigbant internet pazarinda fiyatlama yonteminde
birtakim degisiklikler olmustur. BTK'nin karari* dogrultusunda 14.10.2016 tarihi itibariyla
toptan seviyede sabit genisbant internet hizmetinin sunulmasinda paket bazh tarifeden
port ve transmisyon bazli tarifeye gecilmistir. Port Ucreti abone basina sabit bir maliyet
olup transmisyon maliyetleri ise yine BTK tarafindan megabit basina belirlenmekte ve
abonelerin kullanimiyla dogru orantili olarak degiskenlik gostermektedir.

Tarkiye'de sabit genisbant internet erisim hizmetleri Tark Telekom tarafindan 2000’li
yillarin bagindan itibaren saglanmaya baslanmigstir. 2003 yilinda sadece 18.604 abone
genisbant internet hizmeti almaktayken, bu sayi 2016 yili Gglncu geyregi itibariyle buyuk
bir artis gostererek yaklasik 59,2 milyona ulasmistir®. S6z konusu abonelerden sabit
genisbant internet erisimi hizmeti alanlarin sayisi yaklagik 10,2 milyondur.

Sabit genigbant internet abonelerinin cogunlugu Tirk Telekom’un sahip oldugu DSL
altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Turkiye’de 2016 yili Gglncu c¢eyreginde sabit
genigbant abonelerinin erisim saglanan altyapiya gore oranlari asagidaki tabloda
belirtiimektedir.

Tablo 1: Sabit Genigbant internet Abonelerinin Erigim Sekline Gére Dagilimi

Erisim Sekli Abone Sayisi Oran (%)

DSL 7.549.868 74,2
Kablo 688.143 6,8
Fiber 1.822.494 17,9
Diger 117.652 1,1
Toplam 10.178.157 100,0

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. Ceyrek

Fiber erigsim teknolojisi, sabit genisbant alaninda gunumuzde énemli bir paya sahip olup
abonelere yuksek bant genisliklerinde erisim imkani saglamaktadir. Fiber teknoloji ile
hizmet alan abonelerin sayisi yillar itibariyla artmaktadir. 2015 yili Gglncu geyregi
itibariyla 1.603.242 olan fiber abone sayisi, 2016 yili Gglincl geyreginde %13,7 artis
gOstererek 1.822.494’e ulasmistir. Tiirk Telekom disindaki bazi iISS’lerin (Superonline,
D-Smart, Turknet) de fiber optik altyapiya yatirnm yaptigi ve kendi altyapilari Gzerinden
hizmet verdigi gorulmektedir.

404.10.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/419 sayil BTK karari.
5 BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. Ceyrek
6 BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. Ceyrek
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Kablo TV altyapisi Uzerinden saglanan internet hizmetleri de sabit genigbant alaninda
uzun zamandir var olan bir teknolojidir. Kablo TV sebekesi Uzerinden saglanan internet
hizmetlerinin DSL teknolojisine gore en temel dezavantaji, altyapinin paylasimli olmasi
ve bunun sonucunda kullanicilara tahsis edilen bant genigliginin kullanim yogunluguna
gore farklilik gdsterebilmesidir. Kablo TV altyapisi Gzerinden internet kullanan abone
sayisi 2016 yili Gguncu ceyreginde bir onceki yila gore %15,4 artarak 688.143’e
ylkselmistir’.

2016 yilinin Gglincl geyredi itibariyla yaklasik 96 isletmecinin iSS olarak hizmet verdigi
gorilmektedir. ISS’lerin 2015 yili gelirleri bir dnceki yila gére %6,1’lik artigla 5 milyar TL
seviyesini gegmistir. 2016 yilinin Gglncl geyreginde ise yaklasik 1,511 milyar TL toplam
gelire ulasmiglardir. Buna gére iISS’lerin gelirlerinde 2015 yilinin ayni geyregine gore
2016 yih Uguncu ceyreginde %21 seviyesinde bir artis gergeklesmistir. Asagida 2013-
2016 yillari itibariyla iISS’lerin pazar pay! verileri yer almaktadir.
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Sekil 1: ISS’lerin 2013-2016 Yillar Pazar Paylarl (%)
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2013 Eylal 2014 Eylal 2015 Eylal 2016 EyIuI
B TTNET 75,8 72,3 68,5 64,9
Superonline 9,9 13,3 15,9 17,4
Dogan TV 4,3 4,2 3,9 3,1
Turknet 0,8 1,3 1,9 1,5
H Vodafone Net 1,3 0,9 1,9 4,5
B Millenicom 1,3 1,1 1 1
B Kablo TV 59 59 6,4 6,7
H Diger 0,7 0,3 0,2 0,7

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlarindan faydalanilarak hazilanmistir.

Sekilden de gorulecegi Uzere, TTNET'in pazar payi yillar itibariyla azalan bir seyir
g6stererek 2016 Eylil ayinda %64,9 seviyesine dusmustur. ilgili ddSnemde TTNET'in en
yakin rakibi konumunda olan Superonline’in pazar payi artis gostererek 2016 Eylul'de
%17,4’e ulasmistir.

" BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. Ceyrek
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1.3.2. ilgili Uriin Pazan

Genigbant internet hizmetleri pazarinin tanimlanmasinda buyuk olgtide, Kurul’'un toptan
genigbant internet hizmetleri piyasasinda hakim durumda bulunan Turk Telekom ile ayni
ekonomik butunlikte bulunan TTNET'in, perakende genisbant internet erisim hizmetleri
piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat sikistirmasina yol acgtigi iddiasinin
incelendigi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili karari dikkate alinmistir. S6z
konusu kararda perakende pazara iliskin degerlendirmede altyapi, yatirrm gereksinimi,
teknoloji, veri kapasitesinin paylasiimasi, kullanici kitlesi ve aligkanliklari, tiketilen veri
miktari, sunulan baglanti hizi, hizmet/baglant kalitesi ve fiyat gibi unsurlar 6zellikle g6z
onunde bulundurularak DSL, fiber ve kablo teknolojilerinin birbirine ikame oldugu, mobil
sebekelerin ise tuketici géziinde sabit sebekelere ikame olusturacak dizeyde olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle perakende seviye igin ilgili Grin pazari mobil internet erisim
hizmetleri dahil edilmeyerek DSL, fiber ve kablo altyapilari Gzerinden internet erigimini
kapsayacak sekilde “perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak
belirlenmistir. 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayili Kurul kararinda da pazar
dinamiklerinde pazar tanimina etki edecek bir degigikligin olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Ote yandan, iSS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi icin ya
kendi altyapilarina sahip olmasi ya da bdyle bir altyapiya erigebiliyor olmasi
gerekmektedir. Toptan seviyede belirlenecek pazar bakimindan da 19.12.2013 tarihli ve
13-71/992-423 sayih  Kurul kararinin esas alinabilecedi degerlendiriimektedir.
05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayili kararda da Kurul anilan kararindaki ilgili Grtn
pazarina iligkin tespitini korumustur. Bu ¢ergevede mevcut dosyada da toptan seviyede
ilgili Grin pazari “toptan seviyede sabit genigbant internet erisim hizmetleri” olarak
belirlenmistir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen olmasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.
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1.4. “Kargilama Kampanyasi” Hakkinda Bilgi

“‘Karsilama Kampanyasi” TTNET tarafindan sunulan perakende sabit genigbant internet
hizmetine iliskin bir kampanyadir. Kampanya baslangi¢ tarihi 28.05.2016 olup, kampanya
bitis tarihi ise 6nce 31.12.2016 olarak planlanmig, daha sonra 31.01.2017 tarihine kadar
uzatilmistir. “Karsilama Kampanyasi’nin taahhat sdresi ise 24 ay olarak belirlenmistir.
“‘Karsllama Kampanyasi” kapsamindaki indirim tutarlari ve ek faydalar asagida yer
almaktadir.

28.05.2016-21.10.2016 tarihleri arasinda diger internet servis saglayicidaki
internet aboneligini iptal ettirerek ve/veya igletmeci degisikligi yolu ile TTNET
internet hizmetine gecis yapan musterilere diger internet servis saglayicidaki son
faturalarini 60 gun iginde ibraz etmeleri durumunda, faturasini getirdigi tarihten
itibaren ilk 150 glin boyunca kampanyali fiyatlar Gzerinden mevcut indirimlere ek
olarak aylik 30 TL (vergiler dahil) ve toplamda 150 TL (vergiler dahil) olacak
sekilde indirim uygulanmaktadir. Taahhut kapsaminda tanimlanacak olan 150
TL’lik indirim tamamlandiktan sonraki aylarda, abone olunan tarifenin kampanyali
fiyati Gzerinden faturalandiriimaya devam edilmektedir.

21.10.2016-31.01.2017 tarihleri arasinda ise diger internet servis saglayicidaki
internet aboneligini iptal ettirerek ve/veya igletmeci degisikligi yolu ile TTNET
internet hizmetine gecis yapan musterilere diger internet servis saglayicidaki son
faturalarini 60 gun iginde ibraz etmeleri durumunda, faturasini getirdigi tarihten
itibaren ilk 300 glin boyunca kampanyali fiyatlar Gzerinden mevcut indirimlere ek
olarak aylik 30 TL (vergiler dahil) ve toplamda 300 TL (vergiler dahil) olacak
sekilde indirim uygulanmaktadir. Misteriler, taahhut kapsaminda tanimlanacak
olan 300 TL'lik indirim tamamlandiktan sonraki aylarda, abone olunan tarifenin
kampanyali fiyati Gzerinden faturalandiriimaya devam edilmektedir.

“Kargilama Kampanyasi” kapsaminda aylik 18 TL olan Yalin Erisim Ucreti, 8 TL
indirimle 10 TL olarak alinmakta, aylik 18 TL olan Alo Paket Sabit Ucreti, 8 TL
indirimle 10 TL olarak yansitiimaktadir.

“Karsilama Kampanyasi’ndan yararlanan musterilere, ilave olarak talep etmeleri
halinde “Taksitli Modem Kampanyasl” ile ayda 7 TL (18% KDV dahil) x 24 ay
taksitle modem saglanmaktadir.

Kampanyaya giris yapilan paketin aylik Ucretinin altina inmemek kaydiyla,
kampanya kapsaminda acgik olan diger paketlere gegis yapilabilme imkani
saglanmaktadir. Ayrica, paketlerin Ucretlerine %18 KDV ve %5 OIV dahildir.
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ayrintilarina yer verilmistir.

Tablo 2: “Karsilama Kampanyasi” Kapsamindaki internet Paketleri

(29) Asagidaki tabloda “Karsilama Kampanyasi” dahilinde sunulan internet paketlerinin

Kampanya Baglanti Hizi Tarife Kampanyall Taahhat indirim Bedeli
Kapsamindaki Fiyati (TL) Fiyat (TL) Siresi (TL)
Paketler

NETLIMITSIZ 50 8 Mbps'ye
GB Kadar 77 449 24 Ay 32,10
ULTRANET 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 79 51,9 24 Ay 27,10
ULTRANET 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 82 56,9 24 Ay 25,10
ULTRANET 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 99 61,9 24 Ay 37,10
FIBERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 81 54,9 24 Ay 26,10
FIBERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 84 58,9 24 Ay 25,10
FIBERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 88 68,9 24 Ay 19,10
FIBERNET 35 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 93 70,9 24 Ay 22,10
FIBERNET 50 Mbps'ye
LIMITSIZ 200 GB Kadar 113 89,9 24 Ay 23,10
FIBERNET 20 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 81 54,9 24 Ay 26,10
FIBERNET 20 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 84 58,9 24 Ay 25,10
FIBERNET 20 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 88 68,9 24 Ay 19,10
HIPERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 81 54,9 24 Ay 26,10
HIPERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 84 58,9 24 Ay 25,10
HIPERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 88 68,9 24 Ay 19,10
HIPERNET 35 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 93 70,9 24 Ay 22,10
HIPERNET 50 Mbps'ye
LIMITSIZ 200 GB Kadar 113 89,9 24 Ay 23,10
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(30) Asagidaki tabloda “Karsilama Kampanyasi” kapsaminda sunulan yalin internet
paketlerinin ayrintilarina yer verilmigtir.
Tablo 3: “Karsilama Kampanyasi” Kapsaminda Sunulan Yalin internet Paketleri
Kampanya Baglanti Tarife Fiyat Kampanyali Taahhit indirim Bedeli
Kapsamindaki Hizi (TL) Fiyat (TL) Siresi (TL)
Paketler

YALIN NETLIMITSIZ | 8 Mbps'ye
50 GB Kadar 77 54,9 24 Ay 22,10
YALIN ULTRANET 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 79 61,9 24 Ay 17,10
YALIN ULTRANET 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 82 66,9 24 Ay 15,10
YALIN ULTRANET 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 99 71,9 24 Ay 27,10
YALIN FIBERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 81 64,9 24 Ay 16,10
YALIN FIBERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 84 68,9 24 Ay 15,10
YALIN FIBERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 88 78,9 24 Ay 9,10
YALIN FIBERNET 35 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 93 80,9 24 Ay 12,10
YALIN FIBERNET 50 Mbps'ye
LIMITSIZ 200 GB Kadar 113 99,9 24 Ay 13,10
YALIN FIBERNET 20 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 81 64,9 24 Ay 16,10
YALIN FIBERNET 20 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 84 68,9 24 Ay 15,10
YALIN FIBERNET 20 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB kadar 88 78,9 24 Ay 9,10
YALIN HIPERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 50 GB Kadar 81 64,9 24 Ay 16,10
YALIN HIPERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 75 GB Kadar 84 68,9 24 Ay 15,10
YALIN HIPERNET 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB kadar 88 78,9 24 Ay 9,10
YALIN HIPERNET 35 Mbps'ye
LIMITSIZ 100 GB Kadar 93 80,9 24 Ay 12,10
YALIN HIPERNET 50 Mbps'ye
LIMITSIZ 200 GB Kadar 113 99,9 24 Ay 13,10

Kaynak: TTNET tarafindan génderilen bilgiler

(31) TTNET tarafindan gonderilen bilgilere goére, “Karsilama Kampanyasi’ndan toplam (.....)

abone faydalanmistir. S6z konusu abonelerden (.....)’si 150 TL indirimden faydalanirken,
(.....)'d 300 TL indirimden faydalanmistir.
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Yerinde incelemede elde edilen belgelerde Raporlama & Performans izleme Uzmani
(.....) tarafindan 29.08.2016 tarihinde gonderilen “FBB Kampanya Aktivasyon Raporu 22-
28 Aug” baslikll e-postada “Kargilama Kampanyasi’nin en ¢ok satan top 5 kampanya
arasinda oldugu ifade edilmigtir. Bolgesel Rekabet Muduru (.....) tarafindan 11.10.2016
tarihinde gonderilen “Kargilama Kampanyasi” baslikh e-postada, (.....) belirtiimektedir.

L.5. “Transfer Firsati Kampanyasi1” Hakkinda Bilgi

“Transfer Firsati Kampanyas!” TTNET tarafindan sunulan perakende sabit genigbant
internet hizmetine iligkin bir kampanyadir. Kampanya baslangig tarihi 18 Ocak 2017 olup,
kampanya bitis tarihi ise 31 Aralik 2017 olarak duzenlenmistir. “Transfer Firsati
Kampanyasi’nin taahhut sdresi 12 ay ve 24 ay olmak uUzere iki farkhh gekilde
uygulanmaktadir. “Transfer Firsati Kampanyasi” kapsamindaki indirim tutarlari ve ek
faydalar ise asagida yer almaktadir.

e Diger internet servis saglayicidaki internet aboneligini henlz iptal ettirmeden,
TTNET internet hizmetine gecis yapan musterilere, diger internet servis
saglayicisi tarafindan kesilen son faturalarini 60 gin icinde ibraz etmeleri
durumunda, faturanin iletildigi tarihten itibaren kampanyali fiyatlar Gzerinden
mevcut indirimlerine ek olarak faturalarina aylik 30 TL (vergiler dahil) ve toplamda
150 TL'ye kadar (vergiler dahil) olacak sekilde indirim yansitiimaktadir.
Musteriler, taahhlGt kapsaminda tanimlanan ek indirim  miktarinin
tamamlanmasindan sonra, faydalanilan tarifenin kampanyali fiyati Gzerinden
faturalandiriilmaya devam edilmektedir.

e “Transfer Firsati Kampanyasi’nda aylik 18 TL olan Yalin Erigim Ucreti 8 TL
indirimle 10 TL olarak, aylik 18 TL olan Alo Paket Sabit Ucreti 6 TL indirimle 12
TL olarak alinmaktadir.

e “Transfer Firsati Kampanyasi’ndan yararlanan musterilere, ilave olarak talep
etmeleri halinde “Taksitli Modem Kampanyasi” ile ayda 7 TL (18% KDV dahil) x
24 ay taksitle modem saglanmaktadir. Kampanyaya giris yapilan paketin aylik
Ucretinin altina inmemek kaydiyla, kampanya kapsaminda ac¢ik olan diger
paketlere gegis yapilabilme imkani saglanmaktadir.
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(34) Asagidaki tabloda “Transfer Firsati Kampanyasi” kapsaminda sunulan 24 aylik internet

paketlerinin ayrintilarina yer verilmektedir.

Tablo 4: “Transfer Firsati Kampanyasi” Kapsamindaki 24 Aylik internet Paketleri

Kampanya Baglanti Hiz AKN Tarife Kampanyali indirim indirim
Kapsamindaki Sonrasi Hiz | Fiyati (TL) | Fiyat (TL) Suresi Bedeli
Paketler (TL)
NETLIMITSIZ 50 | 8 Mbps'ye 3 Mbps'ye 32,10
GB Kadar Kadar 77,00 44,90 24 Ay
NETLIMITSIZ 8 Mbps'ye 3 Mbps'ye 40,10
100GB Kadar Kadar 91,00 50,90 24 Ay
ULTRANET 16 Mbps'ye 5 Mbps'ye 22,10
LIMITSIZ 50GB | Kadar Kadar 73,00 50,90 24 Ay
ULTRANET 16 Mbps'ye 5 Mbps'ye 22,10
LIMITSIZ 75GB | Kadar Kadar 76,00 53,90 24 Ay
ULTRANET 16 Mbps'ye 5 Mbps'ye 35,10
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 93,00 57,90 24 Ay
FIBERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 50GB | Kadar Kadar 75,00 50,90 24 Ay
FIBERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 75GB | Kadar Kadar 78,00 53,90 24 Ay
FIBERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 82,00 57,90 24 Ay
FIBERNET 35 Mbps'ye 16 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 87,00 62,90 24 Ay
FIBERNET 50 Mbps'ye 16 Mbps'ye 29,10
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 107,00 77,90 24 Ay
FIBERNET 100 Mbps'ye 24 Mbps'ye 34,10
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 127,00 92,90 24 Ay
HIPERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 50GB | Kadar Kadar 75,00 50,90 24 Ay
HIPERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 75GB | Kadar Kadar 78,00 53,90 24 Ay
HIPERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 82,00 57,90 24 Ay
HIPERNET 35 Mbps'ye 16 Mbps'ye 24,10
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 87,00 62,90 24 Ay
HIPERNET 50 Mbps'ye 16 Mbps'ye 29,10
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 107,00 77,90 24 Ay
HIPERNET 100 Mbps'ye 24 Mbps'ye 34,10
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 127,00 92,90 24 Ay

Kaynak: TTNET ten gelen bilgiler
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(35) Asagida “Transfer Firsatt Kampanyas!” kapsaminda sunulan 24 aylik yalin internet
paketlerinin ayrintilarina yer verilmektedir.

Tablo 5: “Transfer Firsati Kampanyasi” Kapsamindaki 24 Aylik Yalin internet Paketleri

Kampanya Baglanti Hiz AKN Tarife Kampanyali indirim indirim
Kapsamindaki Sonrasi Hiz | Fiyati (TL) | Fiyat (TL) Suresi Bedeli (TL)
Paketler

YALIN
NETLIMITSIZ 50 | 8 Mbps'ye 3 Mbps'ye
GB Kadar Kadar 95,00 54,90 24 Ay 40,10
YALIN
NETLIMITSIZ 8 Mbps'ye 3 Mbps'ye
100GB Kadar Kadar 109,00 60,90 24 Ay 48,10
YALIN
ULTRANET 16 Mbps'ye 5 Mbps'ye
LIMITSIZ 50GB Kadar Kadar 91,00 60,90 24 Ay 30,10
YALIN
ULTRANET 16 Mbps'ye 5 Mbps'ye
LIMITSIZ 75GB Kadar Kadar 94,00 63,90 24 Ay 30,10
YALIN
ULTRANET 16 Mbps'ye 5 Mbps'ye
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 111,00 67,90 24 Ay 43,10
YALIN
FIBERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye
LIMITSIZ 50GB Kadar Kadar 93,00 60,90 24 Ay 32,10
YALIN
FIBERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye
LIMITSIZ 75GB Kadar Kadar 96,00 63,90 24 Ay 32,10
YALIN
FIBERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 100,00 67,90 24 Ay 32,10
YALIN
FIBERNET 35 Mbps'ye 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 105,00 72,90 24 Ay 32,10
YALIN
FIBERNET 50 Mbps'ye 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 125,00 87,90 24 Ay 37,10
YALIN
FIBERNET 100 Mbps'ye | 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 145,00 102,90 24 Ay 42,10
YALIN
HIPERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye
LIMITSIZ 50GB Kadar Kadar 93,00 60,90 24 Ay 32,10
YALIN
HIPERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye
LIMITSIZ 75GB Kadar Kadar 96,00 63,90 24 Ay 32,10
YALIN
HIPERNET 24 Mbps'ye 8 Mbps'ye
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 100,00 67,90 24 Ay 32,10
YALIN
HIPERNET 35 Mbps'ye 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 100GB | Kadar Kadar 105,00 72,90 24 Ay 32,10
YALIN
HIPERNET 50 Mbps'ye 16 Mbps'ye
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 125,00 87,90 24 Ay 37,10
YALIN
HIPERNET 100 Mbps'ye | 24 Mbps'ye
LIMITSIZ 200GB | Kadar Kadar 145,00 102,90 24 Ay 42,10
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TTNET tarafindan gonderilen bilgilere gore, “Transfer Firsati Kampanyasi” kapsaminda
24 aylik paketlerden (.....) abone faydalanirken, 12 aylik paketlerden ise (.....) abone
faydalanmistir. Ayrica “Transfer Firsati Kampanyasi” halen devam etmekte olan bir
kampanya olup bitis tarihi 31.12.2017°dir.

Yerinde incelemede elde edilen belgelerde Planlama & Raporlama & Perf. Takibi Uzmani
(.....) tarafindan 03.04.2017 tarihinde gonderilen “(.....)" baslikh e-postada (.....) ifade
edilmistir.

1.6. Degerlendirme

Yukarida da belirtildigi Gzere, gizlilik talepli yapilan sikayet basvurusunda, toptan sabit
genisbant internet hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunan Turk Telekom’un bagh
ortaklidi1 olan ve perakende sabit genisbant internet hizmetlerinde hakim durumda olan
TTNET’in, “Kargilama Kampanyasi” ve onun devami niteliginde olan “Transfer Firsati
Kampanyasi’nin diglayici nitelikte oldugu iddia edilmektedir. TTNETin anilan
kampanyalar kapsamindaki fiyatlama uygulamalari neticesinde maliyetlerinin altinda gelir
elde ettigi 6ne surdimuagtir. S6z konusu iddialar 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi
kapsaminda fiyat sikistirmasi uygulamalar baglaminda incelenmistir.

Bu cercevede, asagida Turk Telekom ve TTNET’in hakim durumda olup olmadigina
iligkin yapilan deg@erlendirmenin ardindan, fiyat sikistirmasi uygulamalarinin teorik
cercevesine ve yapilacak ihlal degerlendirmesinde dikkate alinacak kistaslarin neler
olduguna yer verilecektir. Akabinde ise, TTNET’in “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer
Firsati Kampanyasi’na yonelik fiyatlama uygulamalari fiyat sikigtirmasi kapsaminda
degerlendirilecektir.

1.6.1. Hakim Durum Degerlendirmesi
4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum su sekilde tanimlanmaktadir:

“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiistin, rakipleri ve mdigterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilme guicu’.

Tanimdan da anlasilacagi Uzere, hakim durum degerlendirmesi yapilirken esasen,
incelenen tesebbusin rekabetgi baskilardan ne odlgide bagimsiz davranabildigi
arastinlmaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici Koétuye Kullanma
Niteligindeki Davranislarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz’un (Kilavuz) 10.
paragrafinda hakim durum degerlendirmesinde g6z 6énunde bulundurulan temel unsurlar;
incelenen tesebblsun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve pazarda
blylume engelleri ve alicilarin pazarlik glcu olarak siniflandiriimaktadir.

Bu unsurlar ¢ergevesinde asagida, “toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri” ve
‘perakende sabit genigbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenen ilgili Grin
pazarlarinda Turk Telekom ve TTNET'in konumu degerlendirilecektir.
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1.6.1.1. Toptan Sabit Genisbant internet Erisim Hizmetleri Pazari

Kurul’'un 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayil kararinda, Turk Telekom’'un gerek
ulastigi hane sayisi gerek bu altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi bakimindan
oldukga ylUksek pazar payina sahip olmasi, erisim sebekelerine yapilacak yatirimin
yuksek ve batik maliyet olusturmasi, ayrica sebeke yatirrminin énunde idari ve yasal
engellerin bulunmasi, toptan seviyede sabit genisbant internet erisimi piyasasinda ylksek
kapsam ve dlgek ekonomilerinin varligi, iISS’lerin Tirk Telekom karsisinda alici gliciiniin
bulunmamasi ve Turk Telekom'un BTK tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve
2010/DK.I0/20 sayili karar ile "Veri Akis Erigimini iceren Toptan Genigbant Erisim
Piyasasi"nda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis olmasi dikkate alinarak, Turk
Telekom’un toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
bulunduguna hikmedilmistir. Kararda ayrica “Tirk Telekom’un ilgili hizmetleri sundugu
telefon sebekesinin alternatifinin kurulmasinin zorlugu ve séz konusu hizmetlere ikame
hizmetler sunulmasinin ciddi yatirim ve zaman gerektirmesi nedeniyle, bu durumun yakin
gelecekte degismeyecegi’ degerlendirmesinde bulunulmustur.

Nitekim anilan karardan bu yana piyasada, ulasilan sonucun degistiriimesini gerektirecek
gelismeler yasanmamistir. Halen her dort genigbant internet abonesinden UGgu Tuark
Telekom’un sahip oldugu DSL altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Halihazirda kendi
altyapisini kurup isletmek suretiyle iSS’lere bakir sebeke (lizerinden toptan genisbant
erisim hizmeti sunan tek isletmeci Turk Telekom'dur. Diger yandan Turk Telekom,
Superonline, VodafoneNet ve Kule Hizmetleri'nin fiber altyapisi®, Tirksat'in ise Kablo TV
altyapisi bulunmaktadir.

Kablo TV altyapisinin halen 23 ille kisith oldugu, 2013-2016 yillari arasinda Turk
Telekom’un sahip oldugu bakir kablo agi altyapi uzunlugunun degismedigi, buna karsin
Turk Telekom ve alternatif igletmecilerin sahip olduklari fiber altyapi uzunlugunun yillar
itibariyla arttid1 bilinmektedir. Bu gercevede fiber altyapi uzunluklarinin yillar itibariyla
degisiminin dnemli bir gosterge olabilecedi degerlendiriimektedir. Asagidaki tabloda
toptan seviyede sabit genigbant internet erisim hizmeti pazarinda faaliyet gosteren
alternatif igletmecilerin ve Turk Telekom'un sahip olduklari fiber altyapi uzunluklarina ve
buna goére paylarina yer verilmektedir:

Tablo 6: Alternatif isletmecilerin ve Tlrk Telekom’un Fiber Altyapi Uzunluklari (km) ve Paylari (%)

2013/3 2014/3 2015/3 2016/3
Uzunluk Payi Uzunluk Payi Uzunluk Payi Uzunluk Payi
(km) (%) (km) (%) (km) (%) (km) (%)

Tark
Telekom 173.964 79,5 | 186.723 | 77,95 | 205.944 78,8 | 222.727 78,41
Alternatif
Isletmeciler 44.725 20,5 52.801 | 22,05 55.393 21,2 61.317 21,59
Toplam 218.689 | 100,0 | 239.524 | 100,00 | 261.337 100,00 | 284.044 100,00

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. Ceyrek

8 2016 yili 3. geyregi itibariyla alternatif altyapi isletmecileri arasinda pazar payi %5'in altinda olanlara yer
veriimemigtir.
16/38



(48)

(51)

17-20/314-137

Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan Turk Telekom'un payinin 2013-
2016 doneminde yaklasik %79 duzeyinde oldugu goérulmektedir. 2015 birinci geyregi
itibariyla Turk Telekom’un fiber altyapisinin eristigi hane (homepass) sayisi 3,11 milyon
iken en genis fiber optik altyapiya sahip oldugu bilinen alternatif isletmeci Superonline’in
eristigi hane sayisi 2,25 milyondur®. Tirk Telekom’un fiber altyapida da yliksek pazar
payina sahip olmasi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili Kurul kararindan bu yana
toptan seviyede sabit genisbant internet erisim pazarindaki ylksek pazar payinin
devamina isaret etmektedir.

Ayrica, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle dlcek ve kapsam ekonomilerinin var
oldugu dikkate alindiginda, Turk Telekom’un toptan seviyedeki glucunun kisa vadede
degdismesinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir. Yeni bir sebeke olustururken
katlaniimasi gereken yuksek maliyet, yasal ve idari engeller, batik maliyetler, dlgek ve
kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar 6zelliklerinin toptan seviyede sabit
internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin biyUmesinin ya da
pazara yeni tesebbuUslerin girmesinin dntinde engel yarattigini sdylemek muamkundur.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gtucudur.
Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda; D-Smart’in sundugu
internet  hizmetlerinin  tamaminda Tdrk Telekom’un altyapisini, TurkNet ve
Superonline’nin kendi fiber altyapilarini ve Turk Telekom’un altyapisini, VodafoneNet'in
ise buylk olgtde Turk Telekom’un altyapisini kullandiklarini ifade ettikleri belirtiimektedir.
S6z konusu kararlardan bu yana tesebbuslerin yukarida ifade ettigi hususlarda énemli bir
degisiklik olmadigi ve ayni durumun ginimuzde de devam ettigi, dolayisiyla DSL hizmeti
sunan ISS’lerin bliylk 6lgtide Tiirk Telekom altyapisini kullandi§i degerlendiriimektedir.
Sekil 1’de de goruldigu Uzere Turk Telekom ile ayni ekonomik butunlik igerisinde
bulunan TTNET digindaki iSS’lerin pazar paylarinin diisik olmasi, toptan seviyede
ISS’lere internet hizmeti sunan alternatif bir saglayicinin bulunmamasi ve iSS’lerin kisa
vadede kendi altyapilarini olusturmalarinin 6nidnde bir takim engellerin bulunmasi
iSS’lerin alici gliciiniin oldukga diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

Ayrica BTK,11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili karari ile Turk Telekom'u tekrar
"Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genigbant Erisim Piyasasi"nda EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlemistir.

Yukarida aktarilan bilgiler ve dnceki Kurul kararlari 1si1ginda Turk Telekom’un, yuksek
pazar payina sahip oldugu, buylime ve giris engellerinin bulundugu ve alicilarin glicinin
dusuk oldugu toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumunu
korudugu kanaatine variimistir.

1.6.1.2 Perakende Sabit Genigbant internet Hizmetleri Pazari

Perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda TTNET'in pazar payi yillar
itibariyla azalan bir seyir gostererek 2016 yili EylUl ayinda %64,9 seviyesine dusmustur.
TTNET’in en yakin rakibi konumunda olan Superonline’in pazar payinda yillar itibariyla
artis gorulmekle birlikte, mevcut durumda TTNET, Superonline’in (%17,4) G¢ katindan
fazla pazar payina sahiptir. Bu noktada, Superonline ve Kablo TV gibi kismi altyapi
avantajina sahip iSS’ler haricindeki iISS’lerin %5'ten kiiclik pazar paylarinin bulundugu
goOrulmektedir.

9 "Bilgi Toplumuna Gegis ve Tiketicilerin Yararina Olacak Yiksek Hizli Genigbant Hizmetlerinin Tegvik
Edilmesine Yonelik Teknik Yardim Projesi" kapsaminda BTK tarafindan dizenlenen 16-18.01.2017 tarihli
calistayda verilen bilgiler.
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Perakende seviyede piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi incelendiginde,
perakende seviyede internet hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK’nin yetkilendirmesinin
gerektigi bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda incelenen
tesebbuslerin dikey butlnlesik yapiya, guclu ve ortak bir dagitim agina ve genis bir Grin
portfoylne, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik guice sahip olmasinin da
piyasadaki tesebbuslerin blyimesi veya piyasaya yeni tesebbuslerin girmesi dnunde
engel olusturmasi muhtemel gézukmektedir. Dolayisiyla perakende seviyede, toptan
seviyedeki pazara kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, giris engellerinin bulundugunu
sOylemek mumkundar.

Perakende sabit internet erisim hizmetinin alicisi ise bireysel ve kurumsal internet
kullanicilanidir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, bireysel kullanicilar
genellikle belirli bir sure taahhut verme karsiliginda indirim elde etmektedir. Bu
kullanicilarin taahhat sdresi igerisinde isletmeci degisikligi yapma ihtimali disuk
goriulmektedir. Zira bdyle bir durumda abonelerin verdikleri taahhat karisliginda aldiklari
faydalar iSS’lere iade etmeleri gerekmektedir. Taahhlt siresi sona eren kullanicilarin
ise isletmeci degisikligi yapmasi, ancak bulunduklari yerde hizmet saglayan bagka bir
isletmecinin bulunmasi durumunda mimkundir. Kurumsal kullanicilar ise daha yuksek
hiz ve kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu baglamda kurumsal kullanicilarin
bireysel kullanicilara kiyasla daha yuksek bir alici glicune sahip oldugu disunulse de
pazarda oldukga yuksek sayida bireysel ve kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin
incelenen tesebbusler Uzerinde yeterli dizeyde rekabetgi baski olusturmadigini
gOstermektedir.

Yukarida aktarilanlar 1siginda sabit perakende genigbant internet hizmetleri pazarinda
TTNET'in yuksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payi, piyasaya giris engellerinin
bulunmasi ve disik alici glcu dikkate alinarak ve onceki Kurul kararlariyla'® ortlisdr
sekilde TTNET'in perakende sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda hakim
durumunu korudugu sonucuna varimistir.

1.6.2. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikigtirmasi

Kilavuz'da fiyat sikistirmasina yonelik temel agiklamalar yer almaktadir. Kilavuz’'un 61.
paragrafinda fiyat sikistirmasi asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

Fiyat sikistirmasi, dikey iliskili pazarlarda faaliyet gésteren ve (st pazarda hakim
durumda bulunan bir tesebblislin lst pazar driind fiyati ile alt pazar rind fiyati
arasindaki matrji, alt pazarda egit derecede etkin bir rakibin dahi kéarl bir sekilde
kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir.
Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebblis, (st pazar (riiniiniin fiyatini
ylkselterek, alt pazar Urininin fiyatini diglrerek veya her ikisini ayni anda
uygulayarak marj sikistirmasina yol acabilmektedir. Bbylece, hdkim durumdaki
tesebblis (st pazardaki driin Uzerinde sahip oldugu pazar gliciini alt pazara
aktarabilmekte ve bu sekilde rekabetin kisitlanmasi sonucunu dogurabilmektedir.

10 Rekabet Kurulunun 19.11.2008 tarihli, 08-65/1055-411 sayili ve 19.12.2013 tarihli, 13-71/992-423 sayli
kararlari.
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Kilavuz’'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak

- tesebbusun bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantili Ust ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

- Ust pazardaki Grindn alt pazarda faaliyet gosterebilmek icin vazgegilmez olmasi,
- tesebbusun Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

- Ust ve alt pazar Urunleri arasindaki marjin Ust pazarda hakim durumda bulunan
tesebbus kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecedi ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecegi kadar dustk olmasi

saylmistir.

Fiyat sikistirmasinin unsurlarinin bulundugu durumlarda bir ihlalin var olup olmadiginin
tespiti igin yapilacak incelemenin esasini incelemeye konu davranigin fiili veya muhtemel
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol acip agmadiginin degerlendirilmesi olusturmaktadir.
Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tesebblsun davranislari sonucunda
tuketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina
veya pazarlara ulagiminin zorlastirlmasi ya da engellenmesidir. Tuketici zarari, fiyat
artigi, arin kalitesindeki ve yenilik dizeyindeki dususler, mal ve hizmet cesitliliginde
azaliglar seklinde gergeklesebilir''.

Kilavuz’'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar olarak asagidakilere yer verilmistir:

“Héakim durumdaki tesebblisiin konumu: Genel olarak hakim durum ne kadar gui¢li
olursa davranigin rekabet karsiti piyasa kapamaya neden olma ihtimali o kadar
yliksektir.

- llgili pazardaki kogullar: Pazara giris ve pazardaki biiyiime engellerinin yiiksek
olmasi incelenen davranigin piyasayl kapatmasi ihtimalini artirmaktadir. Bu
baglamda blcek ve/veya kapsam ekonomilerinin ve sebeke etkilerinin varligi gibi
giris ve biiyiime kosullari 6nem arz etmektedir. Olgek ekonomilerinin varligi halinde
hékim durumdaki tesebbdiistin ilgili pazarin énemli bir boélimiini kapatmasi,
rakiplerin pazara girmelerini ya da pazarda kalmalarini zorlagtirabilecektir. Benzer
sekilde kétiiye kullanma davranigi, hakim durumdaki tesebbdiisiin sebeke etkilerinin
bulundugu bir pazari kendi lehine ya da kendi konumunu saglamlastiracak sekilde
ybnlendirmesini saglayabilir. Ayrica, alt ve/veya (st pazarda giris engellerinin
ylksek olmasi rakiplerin dikey birlesme yoluyla olasi bir piyasa kapamanin
tstesinden gelmesini gliglegtirebilir.

- Hakim durumdaki tesebbdiislin rakiplerinin konumu: Bazi durumlarda gérece kligiik
bir pazar payina sahip bir rakip dahi hakim durumdaki tesebblis (izerinde rekabetgi
baski uygulayabilir. Ornegin sundugu drtinler hékim durumdaki tesebbiisiin
urtinlerine yakin ikame olan, yenilik¢iligiyle 6n plana ¢ikan ya da sistematik olarak
fiyatlari ddgtrebilen bir rakip bdyle bir konumda bulunabilir. Hakim durumdaki
tesebbliisiin rakiplerinin konumu degerlendirilirken dikkate alinabilecek bir diger
husus ise s6z konusu rakiplerin hdkim durumdaki tesebbiisiin davranisini etkisiz
kilacak sekilde karsi stratejiler gelistirmelerinin muhtemel olup olmadigidir.

" Kilavuz, 25. para.
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- Musterilerin  ya da saglayicilarin  konumu: Hakim durumdaki tesebbiisin
davraniginin segici nitelik tasiyip tasimadigi rekabet karsiti piyasa kapama
analizinde degerlendirilecek hususlardan bir digeridir. Bazi durumlarda hakim
durumdaki tesebblis incelenen davranisi sadece rakiplerin girisi ya da genislemesi
icin 6zel &bneme sahip misgterileri veya saglayicilari  hedefleyerek
uygulayabilmektedir. Alternatif tedarikgilerden gelen tekliflere cevap verebilen,
pazara yeni giren bir tesebblis bakimindan uygun dagitim yéntemlerine sahip olan
veya yeni girig igin uygun olan bir cografi bélgede yer alan ya da diger miisterilerin
davranigini etkilemesi muhtemel olan mdsteriler 6zel 6neme sahip kabul edilebilir.
Saglayicilar bakimindan ise hakim durumdaki tesebbiisiin miinhasir anlagsma
yaptigi veya alt pazarda hdkim durumdaki tesebbliisiin rakibi olan mdusterilerin
taleplerine cevap verme ihtimali en yliksek olan ya da pazara yeni giren bir tesebblis
icin 6zellikle uygun olan (riin ¢esidinde ya da boélgede Uretim yapan tedarikgiler bu
kapsamda degerlendirilebilir.

- Incelenen davranisin kapsami ve siiresi: Genel olarak ilgili pazarda davranistan
etkilenen satislarin toplam satislar igindeki payi ne kadar yliksek olursa, davranigin
suresi ne kadar uzun olursa ve bu davranis ne kadar diizenli uygulanirsa piyasanin
kapanmasi ihtimali o kadar yliksektir.

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller: Eger davranis belirli bir stire boyunca
sdrdiridlmisse hakim durumdaki tesebblisiin ve rakiplerinin pazardaki performansi,
rekabet karsiti piyasa kapamanin varligina dair dogrudan delil saglayabilir. iddia
edilen kétliye kullanma davranisiyla bagdastirilabilecek nedenlerden dolayr hakim
durumdaki tesebbiisiin pazar payi artmis olabilir ya da pazar payindaki azalma
yavaglamig olabilir. Benzer nedenlerle mevcut rakipler 6nemini kaybetmis ya da
pazardan ¢ikmig olabilir veya rakipler pazara girmeye c¢alismig ancak bunu
basaramamis olabilirler.

- Diglayici stratejive dair dogrudan veya dolayli deliller: Hakim durumdaki
tesebblisiin, incelenen davranisi gergeklestirirken sahip oldugu niyeti de dikkate
alinabilir. Niyetin tespiti temel olarak incelenen davranistan yapilan c¢ikarimlar
yoluyla elde edilen dolayli delillerin yani sira dogrudan deliller kullanilarak da
yapilabilir. Dogrudan deliller, bir rakibi dislamak, pazara girisi engellemek ya da
olugsan bir pazari ele gecgirmek igin belirli bir davranigin uygulanacagini gésteren
detayli bir plan veya dislayici davranisa ybnelik somut bir tehdidi gésteren deliller
gibi rakipleri dislamaya ybnelik bir stratejiye dair tesebbdis i¢i belgeleri icermektedir.
Niyetin analizinde, dogrudan ve dolayli delillerin birbirini destekleyecek sekilde
kullanilmasi mimkdnddr.”

Kilavuz’da fiyat sikistirmasi davranisina iliskin olarak dikey butlnlesik tesebbls
tarafindan sunulacak hakli gerekgelerin alinacak kararda degerlendirilecegi
belirtiimektedir. Hakl gerekgenin fiyat sikistirmasinin tespitinin ardindan incelemeye
konu tesebbls tarafindan ileri strtilmesi halinde dikkate alinacagi acgiktir. Tesebbus
nesnel gereklilik veya etkinlik ¢ercevesinde hakli gerekgeler 6ne surebilmektedir.
Kilavuz’'un 63. paragrafinda “6zellikle pazar kosullarinin iddia konusu stratejiye sebep
oldugu, Ust pazar arzi ve alt pazar talebinde yasanan degisimlerden dolayr marjin
daraldigi ve/veya dlisiik fiyatla sunulan (riiniin piyasaya yeni sunuldugu gibi hususlar”
one surllebilecek hakli gerekgeye ornek olarak sayilmistir.
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1.6.3. TTNET’in Uygulamalarinin Fiyat Sikigstirmasi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Bir onceki bdélimde de bahsedildigi Uzere, bir davranigin fiyat sikistirmasi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in asagida yer verilen unsurlari tagsimasi gerekmektedir.

- Tesebbusun bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantili tGst ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

- Ust pazardaki Uriiniin alt pazarda faaliyet gdsterebilmek icin vazgecilmez olmasi,
- Tesebbusln ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

- Ust ve alt pazar Uriinleri arasindaki marjin Ust pazarda hakim durumda bulunan
tesebbus kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecedi ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecegi kadar disik olmasi.

Tark Telekom ve TTNET ayni ekonomik butunlik iginde farkl tuzel kisilikler altinda yer
almaktadir. Tark Telekom Ust pazar niteliginde olan toptan sabit genisbant internet
hizmetlerinde, TTNET ise alt pazar niteliginde olan perakende sabit genigbant internet
hizmetlerinde faaliyet gdstermektedir. Bagka bir ifadeyle dikey butlnlesik yapida olan
Telekom Grubu genisbant internet hizmetlerinde birbiriyle baglantili hem Gst hem de alt
pazarda hizmet sunmaktadir. Bunun yani sira, kararin “Hakim Durum Degerlendirmesi”
baslikh boluminde agiklandigi Uzere bakir altyapi sebekesinin tamamina, fiber optik
altyapinin ise %79una sahip olan Turk Telekom Ust pazarda hakim durumdadir.
Dolayisiyla, fiyat sikistirmasina iliskin birinci ve Uguncli kosulun saglandigi
degerlendiriimektedir.

Fiyat sikistirmasi analizinde incelenmesi gereken ikinci kogul, Ust pazardaki Grinun alt
pazarda faaliyet gdsterebilmek icin vazgecilmez olmasidir. Vazgecilmezlik kosulu
degerlendirilirken, Ust pazar Grinundn alt pazarda etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin
nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum, s6z konusu Urlin agisindan
rakiplerin alt pazarda basvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamenin
bulunmamasi halinde s6z konusu olmaktadir. ilgili unsurun mevcut veya potansiyel
ikamesinin olup olmadigi degerlendirilirken, hakim durumda bulunan tesebblsun
rakiplerinin dngorulebilir bir gelecekte s6z konusu unsuru etkin bir sekilde tekrar olusturup
olusturamayacaklari g6z éninde bulundurulmaktadir. Ayrica ilgili unsur agisindan bir
dogal tekelin ya da onemli sebeke etkilerinin olmasi halinde, bu unsurun rakipler
tarafindan tekrar olusturuimasinin imkansiz oldugu kabul edilebilmektedir.

Bahse konu unsurun var olup olmadiginin tespitinde, perakende pazarda faaliyet
gOsteren ve kendine ait altyapisi bulunmayan alternatif isletmecilerin Turk Telekom
tarafindan saglanan altyapi haricinde bir altyapi Uzerinden hizmet verebilmelerinin
mumkin olup olmadigi incelenmelidir. Tark Telekom bakir altyapinin tamamina sahip
oldugundan, DSL hizmeti sunmak isteyen igletmecilerin Turk Telekom’dan toptan
dizeyde hizmet almasi kaginilmazdir. Fiber optik altyapiya iliskin olarak ise, s6z konusu
altyapinin yaklagik %79’una Turk Telekom sahiptir. Her ne kadar Superonline, Turknet
gibi alternatif igsletmeciler kendi fiber optik altyapilari Gzerinden perakende internet hizmeti
sunabiliyor olsalar da, BTK karari geredi Turk Telekom ve diger isletmecilerin fiber
altyapilarini toptan dizeyde erisime agma yikimlligad bulunmamaktadir'2. Ayrica, Tark
Telekom’dan sonra en genis fiber altyapiya sahip Superonline’in kisith miktarda fiber
altyapisi Uzerinden toptan seviyede hizmet sundugu bilindiginden Superonline digindaki
iSS’ler icin yine tek alternatif olarak Tirk Telekom one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla fiyat
sikistirmasina iligkin ikinci unsurun da saglandigi degerlendirilmektedir.

2 BTK’nin 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili “Fibere Erisim” konulu karari ile bes yil boyunca
veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant internet aboneleri igerisindeki pay1 %25’e ulasana dek fibere
erisim hizmetlerinin pazar analizine dahil edilmemesine karar verilmigtir. Karar tarihi Gzerinden 5 yil gegmis
olmakla birlikte, halihazirda konu ile ilgili BTK tarafindan alinmis yeni bir karar bulunmamaktadir.
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Fiyat sikistirmasinin varligini gésteren unsurlardan sonuncusu olan, ‘Ust ve alt pazar
ardnleri arasindaki marjin Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbus kadar etkin bir
rakibin alt pazarda kar elde edemeyecegi ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecedi kadar
dusuk olmasi’ kriterine iliskin olarak ise, TTNET'in gelirleri ile toptan ve perakende
duzeydeki maliyetlerinin incelenmesi ve maliyet altinda fiyatlama yapip yapmadiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. S6z konusu kritere iliskin degerlendirmelere ise asagidaki
bélumlerde yer verilmektedir.

1.6.3.1. Gelir-Maliyet Analizi

Sikayet konusu “Kargilama Kampanyasi” ve devamindaki “Transfer Firsatt Kampanyasi”
kapsaminda gesitli hiz ve kotalarda 17 ayri internet paketi sunulmaktadir. Sikayetci
tarafindan yapilan bagvuruda, s6z konusu internet paketleri igerisinde her iki kampanya
bakimindan modemli-modemsiz ve yalin-ses hizmeti dahil olan evde internet
segenekleriyle sunulan 50GB/8 mpbs 6zellikli “NetLimitsiz 50 GB” isimli paket sikayet
edilmistir. Her iki kampanya kapsamindaki paketler incelendiginde, kampanya dénemi
boyunca en ¢ok satilan paketin 8 mpbs hiz ve 50 GB kotali “NetLimitsiz 50 GB” DSL
paketi oldugu gorulmektedir. S6z konusu paket kapsaminda edinilen abone sayisi,
‘Karsllama Kampanyasi” bakimindan kampanya sonucunda edinilen toplam abone
sayisinin %(.....)'ini, “Transfer Kampanyasi” bakimindan %(.....)’'Unu olugturmaktadir.
Dolayisiyla 6narastirma kapsaminda her iki kampanya bakimindan ayri ayri olmak Uzere
8 mpbs hiz ve 50 GB kotali “NetLimitsiz 50 GB” DSL pakete iligkin gelir-maliyet analizi
yapilmistir.

Asagida oncelikle TTNET'in gelir ve maliyet kalemlerine iliskin aciklamaya yer verilecek,
ardindan toplam gelir ve maliyetlerin nasil hesaplandidi agiklanacaktir. Sonrasinda ise
kar/zarar analizi yapilacaktir.

1.6.3.1.1.TTNET’in Gelir ve Maliyet Kalemlerine iligkin Agiklamalar
TTNET'’in Gelir Kalemleri:

“TTNET’in “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsatt Kampanyasi” kapsaminda
sundugu internet hizmetinden elde ettigi gelirler “paket gelirleri” ve “diger gelirler” olarak
iki baglik altinda incelenmigtir. “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanyas!”
kapsamindaki paket gelirleri internet, baglanti, alo paket aylik Ucret, alo paket baglant
Ucreti, yalin internet, telefon ve devre hazirlama Ucretlerinden, diger gelirler ise modem
ucreti ve “VAS (Value Added Services)” olarak adlandirilan katma degerli hizmet
gelirinden olugsmaktadir.

Her iki kampanya dahilinde sunulan yalin internet paketlerinde telefon aboneligi
gerekmedigi icin telefon Ucreti alinmamakta, telefon abonelidi gereken evde internet
paketlerinden farkli olarak “yalin internet aylik erisim Ucreti” tarife ve kampanya fiyatlarina
danhil edilmektedir.

Ayrica, TTnet tarafindan gonderilen bilgilere gore, “Kargilama Kampanyasi” ve “Transfer
Firsati Kampanyasi” bakimindan ayri ayri olmak Uzere, diger ISS’lerden TTNET e gecis
yapan musterilere fatura ibraz etmeleri durumunda indirim saglanmaktadir.
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‘Karsilama Kampanyasi”: 28 Mayis 2016-21 Ekim 2016 tarihleri arasinda diger internet
servis saglayicidaki internet aboneligini iptal ettirerek ve/veya isletmeci degisikligi yolu ile
TTNET internet hizmetine gegis yapan musterilere, diger internet servis saglayicidaki son
faturalarini 60 gin icinde ibraz etmeleri durumunda, faturasini getirdigi tarihten itibaren
ilk 150 gln boyunca kampanyal fiyatlar Gzerinden mevcut indirimlere ek olarak aylik 30
TL (vergiler dahil) ve toplamda 150 TL (vergiler dahil) olacak sekilde indirim
uygulanmaktadir. TaahhUt kapsaminda tanimlanacak olan 150 TL’lik indirim
tamamlandiktan sonraki aylarda, abone olunan tarifenin kampanyal fiyati Gzerinden
faturalandiriilmaya devam edilmektedir.

21 Ekim 2016-31 Ocak 2017 tarihleri arasinda ise diger internet servis saglayicidaki
internet aboneligini iptal ettirerek ve/veya igletmeci degisiklidi yolu ile TTNET internet
hizmetine gecis yapan musterilere diger internet servis saglayicidaki son faturalarini 60
gun iginde ibraz etmeleri durumunda, faturasini getirdigi tarihten itibaren ilk 300 gin
boyunca kampanyali fiyatlar Gzerinden mevcut indirimlere ek olarak aylik 30 TL (vergiler
dahil) ve toplamda 300 TL (vergiler dahil) olacak sekilde indirim uygulanmaktadir.
Musteriler, taahhit kapsaminda tanimlanacak olan 300 TL’lik indirim tamamlandiktan
sonraki aylarda, abone olunan tarifenin kampanyali fiyati Uzerinden faturalandiriimaya
devam edilmektedir.

‘“Transfer Firsati Kampanyasi”: Dider internet servis saglayicidaki internet aboneligini
henlz iptal ettirmeden, TTNET internet hizmetine gecis yapan musterilere, diger internet
servis saglayicisi tarafindan kesilen son faturalarini 60 gin icinde ibraz etmeleri
durumunda, faturanin iletildigi tarihten itibaren kampanyal fiyatlar Gzerinden mevcut
indirimlerine ek olarak aylik 30 TL (vergiler dahil) ve toplamda 150 TL’ye kadar (vergiler
dahil) olacak sekilde indirim yansitilmaktadir. Masteriler, taahhit kapsaminda tanimlanan
ek indirim miktarinin tamamlanmasindan sonra, faydalanilan tarifenin kampanyali fiyat
Uzerinden faturalandiriimaya devam edilmektedir.

Asagida TTNETin kampanya kapsamindaki gelir kalemleri ile s6z konusu gelirler
Uzerinden 6dedigi vergi ve katki payi oranlari hakkinda bilgilere yer verilmektedir's. Bu
noktada, gelir ve maliyetler gerek “Karsilama Kampanyasi”, gerekse “Transfer Firsat
Kampanyasi” bakimindan buyudk oranda ayni oldugunda, gelir ya da maliyetlerin
degiskenlik gosterdigi yerlerde her iki kampanya bakimindan bu degisim ayrica
gOsterilmektedir.

TTNET tarafindan gonderilen bilgilere gore, “Kargilama Kampanyasi’na (.....) kisi katiimis
olup, kapsaminda fatura ibrazi sartini kargilayan ve indirime hak kazanan abone orani
%(.....) olarak gerceklesmistir. “Transfer Firsati Kampanyasi”na (.....) kisi katilmis olup,
kapsaminda fatura ibrazi sartini karsilayan ve indirime hak kazanan abone orani %(.....)
olarak gerceklesmigtir.

Paket Gelirleri:

- Internet Ucreti: Abonelere farkli altyapi, hiz ve kotalarda (érnegdin, 24 mbps
Fiberlimitsiz 50 GB) verilen internet hizmeti karsiliginda alinan aylik Ucrettir. Bu
Ucret; kampanyall ve kampanyasiz donemde farkhlik gostermektedir.

13 Gelir ve maliyet kalemleri, “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanyasi” bakimindan blyk
oranda ayni oldugundan, gelir ya da maliyetlerin dediskenlik gosterdigi yerlerde her iki kampanya
bakimindan bu degisim ayrica gosterilmektedir.
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Baglanti Ucreti: Yeni bir aboneden (diger iSS’'lerden TTNET e gegcis yapan aboneler
harig) internet erigsiminin baglatilmasi igin tek seferlik olarak tahsil edilen bir Gcrettir.
“Kargilama Kampanyasi” kapsaminda baglanti ticreti 196 TL (%18 KDV ve %5 OIV
dahil) olup bu bedel taahhit slUresince (24 ay) aylik 8 TL veya 12 ay boyunca aylik
16 TL olarak ucretlendiriimektedir. “Transfer Firsati Kampanyasi” sadece diger
ISS’lerden gecis yapan abonelere yonelik oldugundan bu kampanyadan yararlanan
abonelerden baglanti tcreti alinmamaktadir.

Alo Paket Sabit Ucreti (Sabit Telefon Hizmet Ucreti): Telefon hizmeti de alan, diger
bir ifadeyle evde internet abonesi olan kullanicinin erisim hizmeti igin aylik olarak
O0dedigi bir Ucrettir. “Karsilama Kampanyasi” kapsaminda (yalin internet paketleri
harig) 18 TL (%18 KDV ve %15 OIV dahil) olan Alo Paket sabit ticreti, 8 TL indirimle
10 TL olarak ucretlendiriimekte, aboneler telefon hattini kullandikga ek Ucret
faturaya yansitiimaktadir. “Transfer Firsati Kampanyasi” kapsaminda ise (yalin
internet paketleri hari¢) 18 TL olan Alo Paket sabit tcreti, 6 TL indirimle 12 TL (%18
KDV ve %15 OIV dahil) olarak uygulanmaktadir.

Alo Paket Baglanti Ucreti: Her iki kampanya kapsaminda (yalin internet paketleri
hari¢), Telefon hizmeti de alan kullanicilarin Alo Paket aboneliklerinde tek seferlik
16 TL (%18 KDV ve %15 OIV dahil) baglanti Gcreti uygulanmaktadir.

Yalin Iinternet Erisim Ucreti: Yalin internet paketlerinde sabit telefon aboneliginin
zorunlu olmamasi sebebiyle aylik sabit telefon Ucreti alinmamakta, bununla birlikte
abonelerden erisim hizmeti icin “Yalin internet Aylik Erisim Ucreti” adi altinda belirli
bir aylik Ucret talep edilmektedir. “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati
Kampanyasi” kapsaminda sunulan yalin internet paketlerinde aylik 18 TL olan Yalin
internet Erisim Ucreti, 8 TL indirimle 10 TL (%18 KDV ve %15 OIV dahil) olarak
uygulanmaktadir.

Devre Hazirlama Ucreti: Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve
internet hizmeti abonelidi olmayan yeni musterilerden bir defaya mahsus alinan
Ucrettir. “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsatt Kampanyasi” kapsaminda,
yalin internet aboneliklerinde 10 TL (%18 KDV ve %15 OIV dahil) devre hazirlama
ucreti alinmaktadir.

Diger Gelirler:

Modem Ucreti: TTNET tarafindan sunulan kampanyalar kapsaminda talep eden
abonelere sunulan modem karsiliginda alinan Ucrettir. Kampanya kapsaminda
modemli olarak sunulan internet paketlerinde 168 TL olan modem ucreti, 24 ay
taksitle ayda 7 TL (%18 KDV dahil) ya da 12 ay taksitle ayda 14 TL (%18 KDV dahil)
olarak faturaya ayrica yansitimaktadir. TTNET tarafindan “Karsilama
Kampanyasi’nda modem satin alan abone oraninin %(.....), “Transfer Firsat
Kampanyasi’nda ise %(.....) oldugu bildirilmistir.

VAS Gelirleri (Katma Dederli Hizmetler): VAS hizmetleri katma degerli hizmetleri
ifade etmekte olup, musterilerin internet hizmetine ek olarak aldiklari hizmetlerdir.
VAS gelirleri ise, TTNET tarafindan kullanicilarina sunulan muzik, video, egitim
platformu (vitamin), e-kitap platformu, givenlik, 6deme hizmetleri gibi hizmetlerin
sunumundan elde edilen gelirleri ifade etmektedir. Paket, erisim, baglanti, modem
ucretleri digsinda 2016 yilinda musterilerden aylik ortalama vergisiz (.....) TL VAS
geliri elde edildigi anlasiimaktadir.
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Vergiler ve Katki Paylari:™

KDV: internet ve modem gelirleri tizerinden %18 oraninda katma deger vergisi
6denmektedir.

OIV: internet gelirleri (izerinden %5 oraninda dzel iletisim vergisi 6denmektedir.

Evrensel Hizmet Katki Payi: Yillik gelirin % 1’lik bir kismi Evrensel Hizmet Fonu
olarak Hazine’ye 6denmektedir.

BTK Kurum Masraflarina Katki Payi: Yillik gelirin % 0,35 oranindaki pay “idari tcret”
olarak BTK'ya ddenmektedir.

TTNET’in Maliyet Kalemleri:

TTNET’in “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanyasi” dahilinde sundugu
internet paketleri icin katlandigi maliyetler genel olarak abonelere hizmet sunumundan
kaynaklanan “perakende seviyedeki maliyetler” ile TTNET tarafindan Turk Telekom’a
O0denen Ucretleri igeren “toptan seviyedeki maliyetler’”den olusmaktadir. Asagida so6z
konusu maliyet kalemleri hakkinda agiklamalara yer verilmigtir.

Perakende Seviyedeki Maliyet Kalemleri:

Tahsilat Komisyonu Giderleri: TTNET tarafindan bayilere &6denen tahsilat
komisyonlarini kapsamaktadir.

Yasal Takip Giderleri: Yukumlultuklerini yerine getirmeyen aboneler icin baslatilan
yasal suregcte katlanilan maliyetleri icermektedir.

Cagri_Merkezi ve Miusteri iliskileri_Giderleri: Musteri iligkilerinin yoénetimi, ¢agri
merkezinin kurulmasi ve c¢agri merkezi Uzerinden yapilan satislar kapsaminda
katlanilan maliyetleri igermektedir.

Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti Giderleri: Faturalama maliyetleri,
faturalama surecinde kagit, zarf ve posta kalemleri icin katlanilan maliyetleri
icermektedir.

Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri: TTNET markasinin ve Uriinlerinin tanitimi
amaciyla katlanilan tim maliyetleri icermektedir.

VAS (Katma Degerli Hizmetler) Giderleri: TTNET tarafindan kullanicilarina sunulan;
muzik, video, egitim platformu (vitamin), e-kitap platformu gibi katma dedgerleri
hizmetlerin sunumunu icin katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.

Operasyonel Maliyetler: TTNET'in faaliyetleri kapsaminda katlandigi basta IT
harcamalari (kullanilan yazihm lisanslari, donanim bakim maliyetleri vb.) olmak
Uzere operasyonel giderleri icermektedir.

Satis Primi: TTNET'in satis kanallarina abone kazanimi kapsaminda o6dedigi
aktivasyon primleri satis primleri maliyet kalemini olusturmaktadir. Kanal bazinda
o6denen prim miktari degismektedir.

Modem Maliyeti: Kampanyalar cergevesinde TTNET tarafinda satilan modem
basina katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Bir abone igin katlanilan modem
maliyetinin abone dmrtine bolinmesi suretiyle hesaplamalara dahil edilmektedir.

Supheli Alacak Gideri: Tahsili sipheli konuma digsen alacaklara karsilik olarak tim
gelirler Uzerinden ayrilan bir oran maliyet unsuru olarak karlilik hesabina dahil
edilmektedir.

4 Damga vergisi hesaplamalara dahil edilmemistir.
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- Kurulum Giderleri: TTNET’in yeni aboneleri i¢in modem teslim, modem kurulum, hiz
testi ve gerektiginde daire ici kablolama gibi hizmetleri nedeniyle katlandigi
maliyetleri ifade etmektedir. Kurulum maliyetinin Mayis 2016 doneminden itibaren
olusan bir maliyet kalemi oldugu ifade edilmektedir.

Toptan Seviyedeki Maliyet Kalemleri:

iSS’ler perakende seviyede hizmet verebilmek igin toptan seviyede Tiirk Telekom’'dan
birtakim hizmetler almak durumundadir. Bu boliumde toptan seviyede verilen hizmet icin
Tark Telekom’a 6denen ve ISS’ler igin maliyet olusturan unsurlar agiklanacaktir.

- Toptan Avylik Paket Ucreti (VAE Paket Ucreti): DSL hizmetlerinin perakende
seviyede sunumu igin iSS’lerin Tirk Telekom altyapisina erismesi gerekmektedir.
Tark Telekom altyapisina erisim yontemlerinden biri olan VAE (Veri Akis Erigimi)
modelinde trafik, belirli trafik teslim noktalarina kadar Turk Telekom tarafindan
tagsinmakta ve s6z konusu noktalarda iSS’lere teslim edilmektedir. Dolayisiyla VAE
maliyeti TTNET’in belirli bir seviyeye kadar Turk Telekom altyapisi Uzerinden
gerceklestirdigi veri akigi igin paket bazinda aylik olarak katlandigi maliyeti ifade
etmektedir. TTNET tarafindan aylik VAE maliyetinin paket bazinda degismekte
oldugu, NetLimitsiz 50 GB paketi icin aylik abone basi VAE maliyetinin (.....) TL
oldugu belirtilmigtir.

- Yalin internet (NDSL) Erisim Maliyeti: Yalin internet hizmeti verebilmek icin iSS’ler
tarafindan Tlrk Telekom’a 6denmesi gereken ve paket bazinda degismeyen erigim
ucretini ifade etmektedir. Bu Ucret (.....) TL'dir.

- Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Maliyeti: TTNETet'in ALO Paket telefon hizmeti
de alan aboneler igin Turk Telekom’a 6denen erisim hizmeti karsiliginda 6denen
ayhk maliyettir. Aylik abone bagi THK maliyetinin (.....) TL oldugu belirtiimistir.

- Bitsream (MetroEthernet) Maliyeti: TTNET'in Tdrk Telekom altyapisindan veri
aktarimi gergeklestiriyor olmasi nedeniyle Turk Telekom’a 6denen bedeli ifade
etmektedir. TTNET tarafindan bu maliyet kaleminin aylik ve abone basi (.....) TL
oldugu bildirilmistir.

- Baglanti Maliyeti: Yeni bir aboneye internet saglanmasi halinde abonenin internet
erisiminin baslatiimasi igin TTNET tarafindan Turk Telekom’a tek seferlik 6denen
bir maliyet kalemidir. TTNET tarafindan, Turk Telekom’a yeni aboneliklerde baglanti
islemi icin, her bir abone basina ve tek seferlik olarak (.....) TL tutarinda 6deme
yapilmasi gerektigi, ancak Turk Telekom tarafindan s6z konusu Ucrete iligskin tek
seferlik olmak Uzere (.....) TL tutarinda indirim kampanyasi uygulandigi belirtilmistir.
Dolayisiyla kampanya kapsaminda TTNET ve diger iSS’ler tarafindan Tirk
Telekom’a herhangi bir baglanti Gcret 6denmemektedir.

- THK Aktivasyon Maliyeti: TTNET’in sundugu paketlerdeki telefon hizmetini aktif hale
getirmek i¢in katlandigi maliyeti ifade etmektedir. TTNET tarafindan (.....) TL THK
aktivasyon maliyetinin abone bagina tek seferlik bir maliyet oldugu bildirilmigtir. (.....)
TL’lik maliyet yalin internet paketlerinde “yalin internet devre hazirlama maliyeti”
olarak tahsil edilmektedir.

1.6.3.1.2. TTNET’in Gelirlerinin Hesaplanmasinda Kullanilan Yontem

Onceki boliimde izah edildigi Gzere, TTNET'in gelirleri internet tcreti, Alo Paket sabit
ucreti, ALO Paket baglanti Gcreti, yalin internet erisim Ucreti, devre hazirlama Ucreti,
modem Ucreti ve katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden olugsmaktadir. Bu
bélimde s6z konusu kalemlerden elde edilen ortalama net gelirin nasil hesaplandigi
aciklanacaktir.
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Ortalama aylik net gelir, temel olarak abone 6mrl baz alinarak hesaplanmaktadir.
Ortalama abone émrd, bir ISS tarafindan sunulan kampanyadan indirim ve fayda elde
etmis olan abonelerin, kampanya suresi de dahil olmak Gzere ortalama ka¢ ay bagka bir
iISS'ye gegmeden veya yeni bir kampanyadan faydalanmadan aboneligini devam
ettirdigini gostermektedir. TTNET’in gelirlerinin hesaplanmasinda ortalama abone
omrunun kullaniimasi ile kampanya donemi boyunca katlanilan abone kazanma
maliyetlerinin (kampanya ¢ercevesinde saglanan indirim ve faydalar) kampanyali donemi
takip eden surede Kkarsilanip karsilanmadigini tespit etmek mumkin olmaktadir.
Ortalama abone 6mri TTNET tarafindan (.....) ay olarak bildirilmigtir.

TTNET, aboneye sundugu hizmetler karsiliginda internet Ucreti, telefon Ucreti, baglanti
Ucreti, devre hazirlama Ucreti, katma degerli hizmetler geliri, modem geliri gibi gelirler elde
etmektedir. Abone 6mrid boyunca olusan ortalama internet Gcreti geliri, analiz edilen
kampanyanin ongordugu indirimli internet Gcretinin indirimli Gcretin gegerli oldugu ay
sayisiyla (24 ay), indirimli donemin bitiminden sonra gecerli olan kampanyasiz Ucretin ise
geriye kalan abone omruyle ((.....) ay) ¢arpilmasi; ¢ikan sonucun ise abone omrune
bélinmesi ile elde edilmistir.

Abonenin yalin internet hizmeti almadidi, telefon hizmetinin de saglandigi durumlarda
elde edilen ortalama telefon Ucreti de benzer sekilde indirimli ve indirimsiz tarifelerin
aylara gore agirlikli ortalamasinin alinmasi ile hesaplanmistir.

Abone, yalin internet hizmeti almasi durumunda internet Gcretine ek olarak TTNET e yalin
internet erisim Ucreti ddemektedir. Taahhit doneminde indirimli olarak alinan bu Ucretten
elde edilen ortalama yalin internet erisim Ucreti geliri ortalama internet Ucretinin iginde yer
almaktadir. Sadece “Karsilama Kampanyasi’nda bulunan ve yeni aboneler' igin alinan
“‘Bagdlanti Ucreti” ise 24 ay taksitle 8 TL veya 12 ay taksitle 16 TL ek olarak faturaya
yansitilacaktir'e.

Devre hazirlama Ucreti ise gerek “Karsilama Kampanyasi”, gerekse “Transfer Firsati
Kampanyas!” kapsaminda sadece vyalin internet aboneliklerinden alinmaktadir. Bu
kapsamda, her iki kampanya bakimindan 10 TL olan devre hazirlama Ucreti, abone
omrune bolunerek karlilik tablosuna dahil edilmistir.

Her iki Kampanya cergevesinde modem almayi tercih eden abonelerden elde edilen
ortalama modem geliri kampanya donemi boyunca elde edilen (7 TL taksitle 24 ay ya da
14 TL taksitle 12 ay olan) toplam modem gelirinin, ortalama abone émrine bolinmesi ile
hesaplanmistir.

Katma dederli hizmetler geliri ise 2016 doneminde vergiler hari¢ aylik abone basina (.....)
TL olarak bildirilmigtir'”.

Gelir hesabinda, her iki kampanya bakimindan TTNET’in diger ISS’lerden gegis yapan
musterilere fatura ibrazi sartiyla verdigi indirim, gelir azaltici bir unsur olarak ele alinmistir.
Bu kapsamda, indirim alan abone sayisi, indirimle garpilmak ve toplam abone édmrtine
bdlinmek suretiyle abone basi ortalama indirime ulasiimigtir.

Yukarida siralanan tiim ortalama aylik gelir kalemlerinin toplanmasi ve ISS degisikligi
indiriminin dusulmesi ile abone émrl boyunca olugsan ortalama aylik gelire ulagiimistir.
Bu degerden KDV, OiV, BTK katki payl ve Evrensel Hizmet Fonu katki payinin
cikariimasi ile ortalama net gelir tespit edilmistir.

'S Bagka bir internet servis saglayicidan gegis yapmayan aboneleri ifade etmektedir.
6 Ancak s6z konusu kampanya kapsaminda yeni abonelerin agirligi ihmal edilebilecek diizeyde
oldugundan bu gelir kalemi hesaplamalara dahil edilmemistir.
7 Vergiden arindiriimis halidir.
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1.6.3.1.3. TTNET’in Maliyetlerinin Hesaplanmasinda Kullanilan Yontem

Bu boélumde TTNET’in dogrudan internet hizmeti vermesinden kaynaklanan giderlerinin
nasil hesaplandigina iliskin bilgi verilecektir. TTNET’in giderlerini perakende seviyedeki
giderler ve toptan seviyede Turk Telekom’a ddenen giderler olmak Uzere iki grupta
toplamak mumkundur.

TTNET’in Perakende Seviyedeki Giderleri

TTNET’in perakende seviyede c¢esitli gider kalemleri bulunmaktadir. Modem maliyeti tek
seferlik olmak Uzere abone basina 2016 yilinda (.....) TL olarak bildirilmistir. Bu maliyet
ortalama abone dmrine bolunerek hesaplamaya dahil edilmistir. Kurulum maliyeti ise tek
seferlik abone basina (.....) TL olarak bildirilmigtir. S6z konusu maliyet ise abone émrine
bolunerek ve kurulum hizmeti alan abone orani (%(.....)) ile ¢arpilarak hesaplanmistir.
Supheli alacak gideri ise TTNET tarafindan bildirilen supheli alacak oraninin ((.....)) aylik
ortalama net gelire uygulanmasi ile bulunmustur.

Modem, kurulum ve supheli alacak gideri maliyeti disindaki aylik abone basina giderler
ise 2016 Ocak-Ekim doneminde yapilan toplam harcamalarin 10’a ve giderin igerigine
bagh olarak 2016 yili ortalama toplam abone sayisina ((.....)) veya 2016 yilinda yeni
kazanilan abone sayisina ((.....)) bélinmesiyle hesaplanmistir. Bu giderler asagidaki
tabloda sunulmaktadir?®,

Tablo 7: TTNET’in 2016 Y1l Perakende Seviyedeki Giderleri

Abone Basina Aylik

Gider Kalemi Toplam Gider (TL) | ilgili Abone Sayisi Ortalama Gider (TL)
Tahsilat Komisyonu (.....)
Yasal Takip Giderleri (.....) (.....) (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri
lliskileri Giderleri (.....) (.....) (.....)
Faturalama Islemleri, Fatura
Kagidi ve Zarf Ucreti (.....) (.....) (.....)
Pazarlama Giderleri (.....) (.....) (.....)
VAS Giderleri (.....) (.....) (.....)
Operasyonel Giderler (.....) (.....) (.....)
Satig Primi (.....) (.....) (.....)

Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen bilgiler
TTNET’in Toptan Seviyedeki Maliyetleri

TTNET perakende pazarda faaliyet gostermek igin toptan seviyede Turk Telekom’dan
birtakim hizmetler almaktadir. Bu hizmetler i¢in yapmasi gereken édemelerden ve Turk
Telekom’un s6z konusu hizmetlerine iliskin kampanyalarindan yola c¢ikilarak toptan
seviyedeki maliyetleri hesaplanmistir.

'8 Dikkat edilecegi lizere perakende seviyedeki maliyetler kampanya veya pakete gore degismemektedir.
TTNET paket bazinda gider verisinin mevcut olmadidini bildirmistir. Bu durumda stpheli alacak giderinde
oldugu gibi abonenin kullandigi paket (dolayisiyla yarattigi gelir) ile baglantili olan giderlerin dogrudan
abone sayisina bolinmesi yerine toplam giderin paketlerin ilgili yilda olusturdugu gelir ile orantili sekilde
paketlere atfedilmesinin gercege daha yakin sonug verecegi ileri surllebilecektir. Ancak bu énarastirma
cergevesinde incelenen paketlerin disik gelirli paketler olmasi, dolayisiyla mevcut yéntem ile bulunan
degerlerin alternatif yontem ile bulunacak degerlerden daha yiksek oldugunun didsinilmesi, ayrica
ilerleyen bdlumlerde goérulecegi Uzere tespit edilen kar marjinin yontem degisikligi ile ortadan kalkmasinin
muimkun olmamasi nedeniyle TTNET'in bildirdigi hesaplama yéntemi kullaniimistir.
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Bu maliyet kalemlerinden en 6nemlisi toptan seviyedeki internet paket Ucretidir. Toptan
seviyedeki internet tarifesi BTK tarafindan duzenlenmektedir. Bu dizenlenen tarifeye
gore VAE yontemi ile 8 mbps hizli, 50 GB adil kullanim kotali DSL internet paketinin aylik
fiyati (.....) TL'dir.

Aboneye yalin internet hizmeti sunulmasi halinde TTNET ve alternatif operatdrler NDSL
erisim maliyetine katlanmaktadir. Bu maliyet DSL internet icin aylik abone bagina (.....)
TL, fiber interneticin (.....) TL'dir. Telefon hizmeti de alan aboneler igin erigsim gideri olarak
aylik abone basina (.....) TL olan THK erisim maliyeti s6z konusu olmaktadir.

Metro Ethernet maliyeti TTNET tarafindan abone bagina aylik (.....) TL olarak bildirilmigtir.
Bu deger 2016 yili Metro Ethernet hat kiralama maliyetinin ((.....) TL) ayni yilin ortalama
abone sayisina bolunmesi ile bulunmustur.

Yeni aboneler icin Turk Telekom’dan alinan yalin devre hazirlama hizmeti (telefon
hizmetinin de verilmesi halinde THK aktivasyon hizmeti) ve baglanti hizmeti alinmaktadir.
Bu hizmetler igin abone basina tek seferlik olarak sirasiyla (.....) TL ve (.....) TL
6denmektedir. TTNET tarafindan DSL internet hizmetleri i¢in Turk Telekom tarafindan
dizenlenen kampanya cgergevesinde baglanti Ucretinin alinmadidi, devre hazirlama
Ucretine iligkin bir kampanyanin bulunmadigi bildirilmistir. Bu gergevede baglanti Ucreti
hesaplamaya dahil edilmezken devre hazirlama Ucreti abone dmrine bollnerek aylik
hesaplamaya katiimistir.

1.6.3.2. TTNET’in Karhlik Analizine iligkin Degerlendirmeler

Yukarida her iki kampanyaya iligkin gelir ve maliyet kalemlerine yer verildikten sonra, bu
bélimde “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanyasi” kapsaminda
sunulan 50 GB/8mpbs NetLimitsiz internet paketine iligskin kar/zarar analizi yapilacaktir.
Her iki kampanyada da internet paketi, yalin internet/evde internet ile modemli/modemsiz
secenekleri ile abonelere sunulmaktadir. Bu cercevede, karlilik analizi de bahse konu
sekiz paket icin ayri ayri yapilacaktir.

Tablo 8: Karsilama Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz Modemli / Modemsiz Yalin internet Paketi

Karlihk Analizi

Gelir — Maliyet Kalemleri

Yalin internet / Modemli

Yalin internet / Modemsiz

Abone Omrii (ay)

indirimli Dénem (ay) 24 24

Paket Geliri

Kampanyasiz Ucret 77,00 95,00
Baglanti Ucreti 8,00 8,00
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti 18,00 18,00
Devre Hazirlama Ucreti (Tek Seferlik) 10,00 10,00

Kampanyali Ucret (24 Ay Boyunca) 54,90 54,90
Baglanti Ucreti 8,00 8,00
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti 10,00 10,00

Devre Hazirlama Ucreti (Tek Seferlik) 10,00 10,00

Diger Gelirler

Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri
(Vergisiz)

Modem Geliri (24 Ay Boyunca)

ISS Gegisg indirimi
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Gelir — Maliyet Kalemleri

Yalin internet / Modemli

Yalin internet / Modemsiz

Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir

Ortalama Gelir - Internet Paketi

Ortalama Gelir - Modem

Ortalama Gelir-Devre Hazirlama (Tek
Seferlik)

Ortalama Gelir

Net Gelir

KDV (%18)

KDV (modem)

KDV (internet)

OlV (%5) (internet)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi
(modem)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi
(internet)

BTK Katki Payi (%0,35)

BTK Katki Payr (modem)

BTK Katki Payi (internet)

Perakende Seviyedeki Maliyetler

Tahsilat Komisyonu

Yasal Takip Giderleri

Cagri Merkezi ve Msteri iligkileri Giderleri

Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf
Ucreti

Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri

Katma Degerli Hizmetler (VAS) Giderleri

Operasyonel Maliyetler

Satis Primi

Modem Maliyeti

Supheli Alacak Gideri

Kurulum Maliyeti

Toptan Seviyedeki Maliyetler

Toptan Aylik Ucret (VAE)

Yalin internet (NDSL) Erisim Maliyeti

Bitsream (MetroEthernet)

Devre Hazirlama Ucreti

Baglanti Ucreti

FAVOK

FAVOK Mariji (%)

Kaynak: TTNET tarafindan génderilen bilgiler
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Tablo 9: Karsilama Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz Modemli / Modemsiz Evde internet Paketi

Karlihk Analizi

Gelir — Maliyet Kalemleri

Evde internet / Modemli

Evde internet / Modemsiz

Abone Omrii (ay) (....) (....)

indirimli Dénem (ay) 24 24

Paket Geliri

Kampanyasiz Ucret
Internet Ucreti 77,00 77,00
Alo Paket Aylik Sabit Ucret 18,00 18,00
Alo Paket Baglanti/Gegis Ucreti (Tek

Seferlik) 16,00 16,00

Kampanyal Ucret (24 Ay Boyunca)
Internet Ucreti 44,90 44,90
Alo Paket Aylik Sabit Ucret 10,00 10,00
Alo Paket Baglanti/Gegis Ucreti (Tek

Seferlik) 10,00 10,00

Diger Gelirler

Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri

(Vergisiz) (.....) (.....)

Modem Geliri (24 Ay Boyunca) (.....) 0,00

Baglanti Ucreti (....) (....)

ISS Gegis indirimi (....) (...

Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir

Ortalama Gelir - Internet Paketi (.....) (.....)

Ortalama Gelir - Telefon (.....) (.....)

Ortalama Gelir - Modem (.....) (.....)

Ortalama Gelir-Thk(tek seferlik) (.....) (.....)

Ortalama Gelir (.....) (.....)

Net Gelir (.....) (.....)

KDV (%18) (.....) (.....)
KDV (modem) (.....) (.....)
KDV (telefon) (.....) (.....)
KDV (internet) (.....) (.....)

Ooiv (.....) (.....)
OIV (%15 - telefon) (....) (....)
OIV (%5 - internet) (....) (....)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(modem) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(telefon) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(internet) (.....) (.....)

BTK Katki Payi (%0,35) (.....) (.....)
BTK Katki Pay! (modem) (.....) (.....)
BTK Katki Payi (telefon) (.....) (.....)
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BTK Katki Payi (internet) (..... (.....
Perakende Seviyedeki Maliyetler (..... (.....
Tahsilat Komisyonu (..... (.....
Yasal Takip Giderleri (..... (.....
Gagr Merkezi ve Musteri iligkileri Giderleri (..... (.....
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf
Ucreti (..... (.....
Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri (..... (.....
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Giderleri (..... (.....
Operasyonel Maliyetler (..... (.....
Satig Primi (..... (.....
Modem Maliyeti (..... (.....
Slpheli Alacak Giderleri (..... (.....
Kurulum Maliyeti (..... (.....
Toptan Seviyedeki Maliyetler (..... (.....
Toptan Aylik Ucret (VAE) (... (...
Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Gideri (..... (.....
Bitsream (MetroEthernet) Maliyeti (..... (.....
THK Aktivasyon Ucreti (... (...
Baglanti Ucreti (... (...
FAVOK (S (S
FAVOK Mariji (S (S

Kaynak: TTNET tarafindan génderilen bilgiler

32/38




17-20/314-137

Tablo 10: Transfer Firsati Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz Modemli / Modemsiz Yalin internet Paketi

Karhlik Analizi
Gelir — Maliyet Kalemleri Yalin internet / Modemli Yalin internet / Modemsiz
Abone Omrii (ay) (....) (....)
indirimli Dénem (ay) 24 24
Paket Geliri
Kampanyasiz Ucret 95,00 95,00
Baglanti Ucreti 0,00 0,00
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti 18,00 18,00
Devre Hazirlama Ucreti (Tek Seferlik) 10,00 10,00
Kampanyal Ucret (24 Ay Boyunca) 54,90 49,90
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti 10,00 10,00
Devre Hazirlama Ucreti (Tek Seferlik) 10,00 10,00
Diger Gelirler
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri
(Vergisiz) (.....) (.....)
Modem Geliri (24 Ay Boyunca) (.....) 0,00
ISS Gegis indirimi (....) (...
Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir
Ortalama Gelir - Internet Paketi (.....) (.....)
Ortalama Gelir - Modem (.....) (.....)
Ortalama Gelir-Devre Hazirlama (Tek
Seferlik) (.....) (.....)
Ortalama Gelir (.....) (--on)
Net Gelir (.....) (--on)
KDV (%18) (.....) (.....)
KDV (modem) (.....) (.....)
KDV (internet) (.....) ()
KDV (telefon) (.....) (.....)
OlV (%5) (internet) (....) (....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi
(modem) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi
(internet) (.....) (.....)
BTK Katki Payi (%0,35) (.....) (.....)
BTK Katki Payr (modem) (.....) (.....)
BTK Katki Payi (internet) (.....) (.....)
Perakende Seviyedeki Maliyetler (.....) (.....)
Tahsilat Komisyonu (.....) (.....)
Yasal Takip Giderleri (.....) (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri Giderleri (.....) (.....)
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf
Ucreti (.....) (.....)
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Pazarlama (llan ve Reklam) Giderleri (.....) (.....)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Giderleri (.....) (.....)
Operasyonel Maliyetler (.....) (.....)
Satis Primi (.....) (.....)
Modem Maliyeti (.....) (---n)
Supheli Alacak Gideri (.....) (.....)
Kurulum Maliyeti (.....) (--on)
Toptan Seviyedeki Maliyetler (.....) (.....)
Toptan Aylik Ucret (VAE) (....) (....)
Yalin Internet (NDSL) Erigim Maliyeti (.....) (.....)
Bitsream (MetroEthernet) () (ceenr)
Devre Hazirlama Ucreti (....) (....)
Baglanti Ucreti (...) (.....)
FAVOK () (cennr)
FAVOK Mariji (%) (...) (...

Kaynak: TTNET tarafindan génderilen bilgiler

Tablo 11: Transfer Firsati Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz Modemli / Modemsiz Evde internet Paketi

Karhlik Analizi
Gelir — Maliyet Kalemleri Evde internet / Modemli Evde internet / Modemsiz
Abone Omrii (ay) (....) (....)
indirimli Dénem (ay) 24 24
Paket Geliri
Kampanyasiz Ucret 95,00 95,00
Internet Ucreti 77,00 77,00
Baglanti Ucreti 0,00 0,00
Telefon Ucreti 18,00 18,00
Kampanyal Ucret (24 Ay Boyunca) 49,90 49,90
Internet Ucreti 44,90 44,90
Alo Paket Aylik Sabit Ucret 12,00 12,00
Diger Gelirler
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri
(Vergisiz) (.....) (.....)
Modem Geliri (24 Ay Boyunca) (.....) 0,00
ISS Gegis indirimi (.....) (.....)
Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir
Ortalama Gelir - Internet Paketi (.....) (.....)
Ortalama Gelir - Telefon (.....) (.....)
Ortalama Gelir - Modem (.....) (.....)
Ortlama thk geliri (tek seferlik) (.....) (.....)
Ortalama Gelir (.....) (.....)
Net Gelir (.....) (.....)
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KDV (%18) (S (S
KDV (modem) (..... (.....
KDV (telefon) (..... (.....
KDV (internet) (..... (.....

Ooiv (S (S
OIV (%15 - telefon) (... (...
OIV (%5 - internet) (... (...

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (..... (.....
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(modem) (..... (.....
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(telefon) (..... (.....
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(internet) (..... (.....

BTK Katki Payi (%0,35) (S (S
BTK Katki Pay! (modem) (..... (.....
BTK Katki Payi (telefon) (..... (.....
BTK Katki Payi (internet) (..... (.....

Perakende Seviyedeki Maliyetler (..... (.....

Tahsilat Komisyonu (..... (.....

Yasal Takip Giderleri (..... (.....

Gagr Merkezi ve Musteri iligkileri Giderleri (..... (.....

Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf

Ucreti (..... (.....

Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri (..... (.....

Katma Degerli Hizmetler (VAS) Giderleri (..... (.....

Operasyonel Maliyetler (..... (.....

Satig Primi (..... (.....

Modem Maliyeti (..... (.....

Slpheli Alacak Giderleri (..... (.....

Kurulum Maliyeti (..... (.....

Toptan Seviyedeki Maliyetler (..... (.....

Toptan Aylik Ucret (VAE) (... (...

Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Gideri (..... (.....

Bitsream (MetroEthernet) Maliyeti (..... (.....

THK Aktivasyon Ucreti (... (...

Baglanti Ucreti (... (...

FAVOK (S (S

FAVOK Mariji (S (S

Kaynak: TTNET tarafindan génderilen bilgiler
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Yukaridaki tablolardan gorllecegi Uzere, s6z konusu gelir ve maliyet kalemlerinin
analizine gore; TTNET tarafindan sunulan Kargilama Kampanyasi 50 GB/8mpbs
NetLimitsiz modemli yalin internet paketinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis
olup s6z konusu pakete iliskin kar marji ise %(.....) seviyesinde gerceklesmistir.
Karsilama Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz modemsiz yalin internet paketinden
abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marjiise %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir.

Karsilama Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz modemli evde internet paketinden
abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marjiise %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir. Karsilama Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz modemsiz
evde internet paketinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete
iligkin kar marji ise %(.....) seviyesinde gerceklesmigtir.

Transfer Firsati Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz modemli yalin internet paketinden
abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup kar marji ise %(.....)dur. Transfer
Kampanyasi 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz modemsiz yalin internet paketinden abone
basina (.....) TL kar elde edilmis olup kar marji ise %(.....)'dur.

Transfer Firsati Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz modemli evde internet paketinden
abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marjiise %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir. Transfer Firsatt Kampanyasi 50 GB/8mpbs NetLimitsiz
modemsiz evde internet paketinden abone bagina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z
konusu pakete iligkin kar marji ise %(.....) seviyesinde gerceklesmistir.

(100) Her iki kampanya kapsaminda incelenen toplam 8 pakette de TTNET’in maliyetlerini

kargsilamadigi sonucuna ulasmak muUmkin goérinmemektedir. Bu sebeple, fiyat
sikistirmasinin tespitine yonelik unsurlardan sonuncusu olan ‘Ust ve alt pazar Urunleri
arasindaki marjin Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbus kadar etkin bir rakibin
alt pazarda kar elde edemeyecegi ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecedi kadar dusuk
olmasI’ kosulunun karsilanmadidi dederlendiriimektedir.

(101) Onarastirma gercevesinde yapilan analiz ile ulasilan sonug, kampanyanin maliyetlerini

karsiladigini gostermektedir. Yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerde de
tesebblsin kampanyalari sonucu zarar edildigine isaret eden herhangi bir bulgu
bulunmamaktadir.

(102) Davranigin fiyat sikistirmasi teskil etmeyecegi yukaridaki analizle ortaya konmus olsa da

“Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanyasi’nin sikayetci tzerindeki etkisi
de incelenmistir. Asagidaki tabloda her iki kampanyanin en ¢ok satilan paketi olan ve
sikayetin temel konusunu olusturan paket ile ayni 6zelliklerdeki rakip Uye abone sayilari
ile 2016 ve 2017 yillarindaki toplam bireysel abone sayisina yer verilmektedir.

Tablo 12: Sikayetcinin 2016-2017 Yillarinda Aylar itibariyla Abone Sayisi
2016/1 [2016/2 |2016/3 |2016/4 |[2016/5 |2016/6 (2016/7 |2016/8 |2016/9

Netlimitsiz
50GB/8 Mbps

Abone Sayisi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Toplam
Bireysel

Abone Sayisi N S O e S S S e e

Netlimitsiz
50GB/8 Mbps

Abone Sayisi N S S e S S S e e

Toplam
Bireysel

Abone Sayisi N S O e S S S e e
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(103) Tablodan gorllecegi Uzere, Tlurk Telekom’un sikayete konu “Karsilama Kampanyasl!” ve
“Transfer Firsatt Kampanyasi’nda yer alan tarifeler arasinda en ¢ok talep goéren, 8
mbps’ye kadar Netlimitsiz 50 GB tarifesinin kota ve hiz bakimindan muadili bir tarife,
sikayetci tarafindan sunulmaktadir. Veriler incelendiginde, s6z konusu tarife bakimindan
2016 yilinin 6. ayinda abone sayilarinin disme egilime girdigi, ancak 7. ay itibariyla
abone sayilarinin tekrar artmaya basladigi goérilmektedir. Nitekim s6z konusu artis 2017
yilinda da devam etmistir. Ote yandan, toplam abone sayilarinin ise sdz konusu tarifeden
etkilenmedigi ve artmaya devam ettigi anlasiimaktadir. S6z konusu tarife ve toplam
bireysel abone sayilarina bakildiginda, 2016 yilinda sikayetginin toplam Netlimitsiz 50
GB/8 mbps abone sayisi (.....), toplam bireysel abone sayisi (.....)'dur. 2017 yilinin ilk alti
ay! itibariyla ilgili tarife bazinda abone sayisi (.....), toplam bireysel abone sayisi (.....)
olarak gerceklesmistir. Bu baglamda, 2016 yih ve 2017 yihnin ilk alti ayi
karsilastirildiginda, sikayetginin en ¢ok talep goren bireysel tarifesi olan 8 Mbps’ye kadar
hizda Netlimitsiz 50 GB tarifesinde abone sayisinin, 2016 yil sonuna kiyasla 2017 yili ilk
alti ay itibariyla yaklasik iki katina ¢iktigi gérulmektedir. Dolayisiyla, tek basina bu
veriden “Karsilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsati Kampanya”sinin sikayetgi Uzerinde
negatif etkiler dogurdugu yonunde bir degerlendirmede de bulunulamamaktadir.

(104) Sonug olarak, TTNET'in “Kargilama Kampanyasi” ve “Transfer Firsatt Kampanya’si
kapsaminda maliyet altinda fiyatlama uygulayarak rakiplerin faaliyetlerini zorlastirdigi
iddiasina iliskin olarak yudratilen onarastirma cergevesinde yapilan inceleme ve
degerlendirmeler neticesinde, TTNET'in s6z konusu kampanyalardan kar elde ettigi,
dolayisiyla maliyet alti fiyatlama ve fiyat sikistirmasi yoluyla rakip iSS’lerin faaliyetlerinin
zorlastirildigi iddialarinin gergegi yansitmadigi, goruldagunden, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca Turk Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi kanaatine ulagiimistir.

1.6.4. Gegici Tedbir Talebine iligkin Degerlendirme

(105) Sikayetci tarafindan, Turk Telekom ve TTNET’in dosya kapsaminda incelenen islem ve
eylemlerinin devam etmesi halinde ciddi zararlarin ortaya ¢ikacagi gerekgesiyle 4054
sayili Kanun’un 9. maddesinin doérduncu fikrasi uyarinca gegici tedbir karari alinmasi
talebinde bulunulmustur.

(106) Dosya kapsaminda yurutilen incelemeler gergevesinde, sikayete konu kampanyalarda
maliyet alti fiyatlamanin/fiyat sikistirmasinin dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 6.
maddesinin ihlal edildigine dair herhangi bir bilgi ya da bulgunun s6z konu olmadigi
anlasildigindan, gegici tedbir karari alinmasina yer olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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(107) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina gerekcgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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