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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU
B. RAPORTORLER : Ahmet SAHIN, Betiil AYHAN, Mehmet Mustafa SEREF

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Vodafone Telekomunikasyon A.S.

Temsilcileri: _Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN,
Av. Orhan UNAL, Av. Caner K. CESIT
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza 38/8 Balmumcu Besiktas/
istanbul

- TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad. No:40 Bodrum Kat, Oda
No: 13 34349 Besiktas/istanbul

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Aydinevler Mah. inénii Cad. No:20 Kiiciikyali Plaza Park 34854
Maltepe/istanbul

(1) D.DOSYA KONUSU: Vodafone Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletigim
Hizmetleri A.S. ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. arasinda akdedilen Mobil On
Odemeli Aboneliklerde Yillik Telsiz Kullanma Ucretinin Tahsilatina iliskin
Protokol’e menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

(2 E.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 08.05.2019 tarih ve 3097
saylyla giren bildirim Gzerine dizenlenen 19.12.2019 tarih ve 2019-2-013/MM sayil
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

3) F.RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; “Mobil On Odemeli Aboneliklerde Yillik Telsiz
Kullanma Ucretinin Tahsilatina iliskin Protokol’e (Protokol) 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (4054 sayili Kanun) 8. maddesi uyarinca menfi tespit
belgesi verilebilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME ve DEGERLENDIRME

@ Bildirimin konusu; Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone), TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. (TT Mobil) ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) arasinda
akdedilen Protokol’e 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit verilmesine
veya bunun mumkin olmamasi halinde ayni Kanun'un 5. maddesi c¢ergevesinde
muafiyet taninmasina iligkindir.

(5) S6z konusu bildirim Uzerine, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca 21.05.2019 tarihli ve 6053 sayili yaz ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumundan (BTK) gériis talep edilmis, BTK tarafindan
hazirlanan gorus yazisi 22.10.2019 tarihli ve 7170 sayi ile Kurum kayitlarina girmigtir.
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Dosya kapsaminda TT Mobil tarafindan génderilen yazi 20.05.2019 tarih ve 3331 sayi,
Turkcell tarafindan gonderilen yazi ise 28.06.2019 tarih ve 4249 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Ayrica dosyaya iliskin olarak tespit edilen eksikliklerin gideriimesi amaciyla taraflardan
bilgi talebinde bulunulmus, Vodafone’dan gelen bilgiler 16.07.2019 tarih ve 4641 sayi,
TT Mobil’den gelen bilgiler 25.07.2019 tarih ve 4873 sayi, Turkcellden gelen bilgiler
18.07.2019 tarih ve 4720 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

G.1. ilgili Tesebbiisler
G.1.1. Vodafone Telekomiinikasyon A.$. (Vodafone)

Vodafone, BTK dlzenlemeleri gergevesinde; sabit telefon, internet servis saglayiciligi,
altyapi igletmeciligi, uydu haberlesme ve sanal mobil sebeke hizmetlerini sunabilecek
sekilde yetkilendirilmistir. Vodafone’'un tim hisseleri Vodafone Holding A.S.’ye aittir.
Vodafone Holding A.S. ise Vodafone International Holdings B.V.'nin kontroll altinda
bulunmaktadir.

G.1.2. Turkcell iletigim Hizmetleri A.S. (Turkcell)

Turkcell'in faaliyet konulari “GSM-Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi” ihalesinde
ongorulen is ve hizmetler ile 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’na aykiri olmamak
Uzere her turlG telefon, telekominikasyon vb. hizmetler ve IMT-2000/UMTS hizmet ve
altyapilarina iliskin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler olarak belirlenmigstir. Bununla
birlikte 2006 yilinda kule ve altyapi hizmetleri sunmak UGzere Turkcell'in %100 istiraki
olarak Kule Hizmet ve Isletmecilik A.S. (Global Tower) kurulmusturl. Turkcell'in
hisselerinin %51’ine Turkcell Holding A.S., %0,05’ine Cukurova Holding A.$. sahip olup,
geri kalan hisseleri halka aciktir.

G.1.3. TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. (TT Mobil)

Dosya mevcudu bilgilere gore TT Mobil, Aycell Haberlesme ve Pazarlama A.S. (Aycell)
ve Is-Tim Telekomiinikasyon A.S.’nin (Aria) 19.02.2004 tarihi itibariyla TT-TIM iletisim
Hizmetleri A.S. adi altinda birlesmeleri sonucu faaliyete baslamistir. Birlesmeden sonra
Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catisi altinda kullaniimaya devam edildigi kisa bir
surecten sonra 23 Haziran 2004 tarihi itibariyla “Avea” markasi Aria ve Aycell markalarini
temsilen piyasaya sunulmus ve 15 Ekim 2004 tarihinden itibaren ise TT&TIM iletisim
Hizmetleri A.S.’nin ticari unvani, Avea lletisim Hizmetleri A.S. olarak degistirilmistir.
Sirketin mevcut durumdaki unvani TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. olup, hisselerinin
tamami Turk Telekomunikasyon A.$.'ye (Turk Telekom) aittir. Turk Telekom, her turlu
telekomunikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin
kurulmasi, bu tesislerin diger lisanshi operatorler tarafindan kullanilimasi ve
telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki haklarini sunmaktadir. Ayrica,
kablolu ve kablosuz internet servis saglayiciligi hizmetini sunmak veya altyapisini kurup
isletmek icin yetkilendiriimis olan TTNET A.S.nin de hisselerinin tamamina sahip
durumdadir.

L www.turkcell.com.tr, http://www.globaltower.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bilgi/
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G.2. BTK Gorusu
(11) BTK gorusunde ozetle;

Ulkemizde mobil elektronik haberlesme abonelerinden mobil haberlesme
isletmecileri tarafindan tahsil edilen telsiz Ucretleri, EHK'nin Telsiz Ucretleri
baslikli 46. maddesinde “3) Kurumdan vyetki almak suretiyle elektronik
haberlesme hizmeti yliriiten isletmeciler, kendi sistemlerine dahil her tirlii
abonenin bu Kanun uyarinca Kuruma 6demek zorunda oldugu telsiz ruhsatname
ve yillik kullanma Uicretlerini, abonelerinden Kurum adina tahsil ederek, Kurum
tarafindan belirlenecek usuller ¢ergcevesinde, Kurum hesaplarina devretmekle
yukdamlidddirler. ... (5) Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin
faturali abonelerinden (6n 6&6demeli aboneleri haric olmak (lizere) alinan
ruhsatname ve kullanma (cretleri, isletmecinin sistemine abone olunan ay
itibariyle geriye kalan aylar igin yil sonuna kadar egit taksite béliinerek alinir..”
hikumleri ile ayni Kanun’a ekli Ucret tarifesinde belirlenen tutarlarda ve mobil
isletmeciler ile BTK arasinda imzalanan telsiz uUcretlerinin BTK'ya 6édenmesine
iligskin usul ve esaslarin belirlendigi Protokoller'de yer alan “...Bu Ucretlerin tahsili
ile ilgili her tirli risk igletmeciye aittir.” hikmU ve diger protokol hukimleri
cercevesinde her ay, bir onceki aya iligkin abone bildirimlerine istinaden BTK
tarafindan mobil isletmecilere tahakkuk ettirildigi ve ayni ayin son is gunine kadar
BTK’ya 6dendigi, bu baglamda mobil isletmecilerin sadece abonelerden tahsil
edebildikleri Gcretleri degil, bir kamu alacagi olarak tum telsiz tcretlerini EHK'nin
46. maddesi geregi BTK’'nin hesaplarina eksiksiz bir sekilde 6demekle yukimli
olduklari, bu dogrultuda isletmeciler tarafindan dédenen s6z konusu Ucretlerin
abonelerden tahsil edilip edilmedigine iligkin riskin tamamen isletmecilerde
oldugu,

Abonelerden yapilan tahsilatla ilgili barokratik, mali, icrai vb. islemlerin kamu
yerine igletmecilerce yurutulmesi ihtiyacinin da dikkate alinarak tesis edilmis olan
s6z konusu kanun hukmud ve diger hukumler uyarinca goérus istenilen konu
kapsaminda BTK tarafindan herhangi bir dizenlemenin bulunmadig,

BTK’'nin EHK’'nin 46. maddesi gere@i bir kamu alacag! olarak tahsil etmesi
gereken abone ve isletmeci telsiz kullanim Ucretlerini igletmecilerden Kanun’da
ongorilen mevcut uygulama dahilinde tahsil etmekte oldugu, Protokol’lin
uygulanmasinda, telsiz tcretlerine iliskin olarak isletmeciler tarafindan halihazirda
tabi olduklari yakumlaliklere ve BTK’ya yaptiklari 6demelere halel getiriimemesi
ve bu yukumluluklerde herhangi bir degisikligin talep edilmemesi gerektigi,

Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul ve Esaslarin (Usul ve
Esaslar) “Telsiz kullanim ve ruhsatname Ucreti” baslikli 15. maddesinde “Mobil
numara taginabilirligi kapsaminda, faturasiz hat kullanan bir abone, numarasini
bagka bir isletmeciye tasimasi halinde o yila ait telsiz kullanim dcretini tekrar
6demez. Faturali abone ise numarasini tagidigi tarih itibariyle kalan telsiz kullanim
tcreti tutarini alici igletmecide édemeye devam eder. Numara tagima isleminin,
aboneligin ilk yili igerisinde gergeklesmesi durumunda, alici igletmecide
aboneligin ilk yilinda alinan ruhsatname Ucreti tekrar 6denmez.” hukmunun yer
aldigi, s6z konusu hukum ile verici igletmecide telsiz kullanim hakki Ucretini
O0demis olan faturasiz hat kullanan abonelerin, alici isletmecide mikerrer 6deme
yapmasinin onlenmesinin amaglanmig oldugu, bu kapsamda bahse konu Protokol
cercevesinde, numarasini tagiyan faturasiz aboneler igin telsiz kullanim Ucretinin

3/9



12)

(13)

19-46/782-339

verici igletmeci tarafindan tahsil edilemeyen kisminin alici igletmeci tarafindan
tahsil edilmesinin amaglandigi, bu sekilde herhangi bir mikerrer 6demenin s6z
konusu olmayacagi ve bu durumun Usul ve Esaslar’a aykirilik teskil etmeyecegi,

— Bahse konu Protokol’'in zaman bakimindan hangi alacaklara uygulanacaginin
tam olarak belirli olmadigi, Protokol’lin yururllk tarihi édncesinde dogmus ve
halihazirda zamanasimi suresi dogmamig olan alacaklara da uygulanabilir
olmasinin 6n odemeli aboneliklerde ispat araglarinin kisitlihgi sebebiyle tuketici
aleyhine sonuglar dogurma ihtimalinin bulundugu, Protokol kapsamindaki telsiz
Ucret alacaklarinin zaman bakimindan Protokol’in yUrurliginden sonra dogmus
alacaklarla sinirlandiriimasi ve buna iligkin agik bir hikim bulunmasinin uygun
olacagi,

— S0z konusu Protokol’lin, elektronik haberlesme sektoriinde tuketicilere taninmis
olan numara tasima hakkinin bazi iyi niyetli olmayan uygulamalar neticesinde
tuketiciye Kanun ile yuklenen mali yukumlulUklerden kaginma araci olarak
kullanilmasi sonucu olusan ve sektoru olumsuz olarak etkileyen tahsilat riskinin
bir dlgude giderilmesi amaciyla tesis edilmis oldugu, bu ¢ercevede basta EHK ve
ilgili ikincil mevzuatta yer verilen rekabete iliskin hukimler kapsaminda,
Protokol’de yer verilen uygulamanin ilgili pazarlardaki rekabet dizeyine bu
asamada olumsuz bir etkisinin olmayacag

ifade edilmektedir.
G.3. ilgili Pazar

Bildirimin  konusunu, mobil numara tasima islemini gerceklestiren on odemeli
abonelerden telsiz kullanim Ucretinin tahsil edilmesine yonelik surecin duzenlenmesi
hususu olusturmaktadir. Bu itibarla ilgili pazar kapsaminda oncelikle mobil igletmecilerin
toplam ve 6n 6demeli abone sayilarina, akabinde ise numara taginabilirligi uygulamasi
dogrultusunda s6z konusu abone bilgilerine asagida yer verilmistir.

Tablo 1: Abone Sayisi ve Abone Sayisi Bazinda Pazar Paylari (%)

Yil Vodafone Turkeell TT Mobil

Abone Sayisi (Milyon) | % | Abone Sayisi (Milyon) | % | Abone Sayisi (Milyon) | %
2016 )] Geend) o) ] Cenn) (] )
2017 Co) ] Geenl) o)l Ceend) (1 )

2018 ()] () ()] () ()] (o))
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Tablo 2: On Odemeli Abone Sayisi ve On Odemeli Abone Sayisi Bazinda Pazar Paylari (%)

Vodafone Turkcell TT Mobil

Yil
Abone Sayisi (Milyon) % Abone Sayisi (Milyon) % Ab?&ﬁyﬁﬁ;"SI

2016 (..)] () (.o)] (e (o) ()
2017 (..)] () (.o)] (e (o) ()

2018 ()] i) ()] e ()] o))
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Bunun yani sira 6n 6demeli abonelerin toplam aboneler igcerindeki payina asagidaki
tabloda yer verilmektedir. Tablodan da gorulebilecedi Uzere tum mobil isletmecilerin 6n
Odemeli abone sayisi, toplam abone sayilarinin yaklasik olarak %(.....)'unu
olusturmaktadir.
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Tablo 3: On Odemeli Abone Sayisinin Tesebbiislerin Toplam Abone Sayisi igerisindeki Orani (%)

Yil

Vodafone

Turkcell

TT Mobil

2016

2017

2018

Kaynak: Tesebbiislerden Elde Edilen Bilgiler

Mobil numara tasima (MNT) islemi 09.11.2008 tarihinde kullanima ac¢iimis olup, 2016,
2017 ve 2018 yillarinda tasinan toplam mobil numara sayisi sirasiyla 10.801.023,
11.396.173 ve 11.113.060 seklinde gerceklesmistir. Bununla birlikte mobil isletmeciler
bazinda numara tasima yoluyla farkli mobil igletmecilere gegcen 6n 6demeli abone
sayisina iligkin bilgilere agagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 4: Numara Tasima Yoluyla Farkli Mobil isletmeciye Giden On Odemeli Abone Sayisi

Yil Vodafone Turkeell TT Mobil
2016 () () (.....)
2017 () () (.....)
2018 () () (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda, 6n 6demeli aboneler icerisinde mobil numara
tasima yoluyla baska mobil igletmecilere gegen abonelerin orani bilgisine asagida yer
verilmektedir. ilgili tablodan mobil isletmecilerin numara tasima yoluyla diger mobil
isletmecilere gecen on 6demeli abone sayilarinin, toplam 6n 6demeli abone sayilari
icerisindeki oranlarinin dusuk kaldigi gorulmektedir.

Tablo 5: On Odemeli Aboneler icerisinde Numara Tasima Yoluyla Farkli Mobil isletmeciye Giden
Abonelerin Dagilimi (%)

Yil

Vodafone

Turkcell

TT Mobil

2016

2017

2018

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
G.3.1. ilgili Uriin Pazar

Basvuru konusu Protokol’tin, 6n édemeli abonelerin mobil numara tasima islemi yapan
kismini kapsadigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla, dosya kapsaminda 6n 6demeli ve faturali
olarak sunulan hizmetlerin birbirine ikame olup olmadigi 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda aboneler agisindan dn 6demeli ve faturali hizmetlerin gerek fiyat gerekse
sunulan tarifeler agisindan benzer oldugu kanaati bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6n
o0demeli abonelerin faturali hizmet almasinin dntinde bir engel bulunmamaktadir. Zira,
on odemeli bir abone o6nemli bir maliyete katlanmaksizin faturali hizmete
gecebilmektedir. Diger taraftan mobil isletmeciler agisindan da sunulan hizmetlerin
niteligi degismemektedir. Dolayisiyla s6z konusu iki hizmet arasinda dnemli dlgude bir
farklihgin bulunmamasi nedeniyle, ilgili Grin pazari herhangi bir alt kirlima gidilmeden
onceki Kurul kararlarinaz paralel olacak sekilde, en genis haliyle “GSM hizmetleri pazar”
olarak belirlenmistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda incelenen ilgili hizmetler bakimindan cografi bolgelere gore farkhlik
gosteren herhangi bir husus bulunmadigindan ilgili cografi pazar “TUrkiye” olarak tespit
edilmistir.

2 Rekabet Kurulunun 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili, 31.05.2018 tarih ve 18-17/315-155 sayili
kararlari.
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G.4. Bildirim Konusu Protokol’iin Kapsami

Bildirim konusu Protokol Vodafone, TT Mobil ve Turkcell arasinda imzalanan “Mobil On
Odemeli Aboneliklerde Yillik Telsiz Kullanma Ucretinin Tahsilatina iliskin Protokol”diir.
Protokol’in konusu, taraflarca tum 6n 6demeli aboneleri adina ilgili yilin basinda veya
ilgili abonenin yil icerisinde verici isletmeciden hizmet almaya basladigi ay itibariyla pesin
olarak BTK’ya 6denmis olan telsiz kullanim tcretinin, mobil numara tasima (MNT) islemi
yapilmasi nedeniyle, verici igletmeci tarafindan 6n 6demeli aboneden tahsil edilemeyen
kisminin, alici isletme tarafindan s6z konusu 6n 6demeli aboneden tahsil edilmesine
iliskin usul ve esaslar ile taraflarin karsilikli hak ve yukumlulUklerinin belirlenmesi
seklinde ifade edilmistir.

Bu noktada verici isletmeci ve alici igletmeci kavramlarinin agiklanmasinda fayda
bulunmaktadir. Verici isletmeci; sistemine kayitli olan 6n 6demeli aboneleri adina telsiz
kullanim Ucretini ve sistemine yil igerisinde dahil olan 6n 6demeli aboneler icin ise
sisteme dahil olunan ay itibariyla telsiz kullanim Ucretini BTK’ya pesin olarak 6demis olan
ve fakat ilgili 6n 6demeli abonenin Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi kapsaminda
kendisinden alici isletmeciye numarasini tasimig olmasi sebebiyle BTK’'ya ddemis
oldugu telsiz kullanim Ucretini s6z konusu 6n 6demeli aboneden tahsil edememis olan
mobil igletmecidir. Alici igletmeci ise; bahsi gecen 6n o6demeli abonenin Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi kapsaminda kendisine numarasini tasidigi ve verici isletme
tarafindan BTK’ya yillik telsiz kullanim Ucreti zaten 6denmis oldugu igin, s6z konusu
abone icin telsiz kullanim Gcretini BTK’ya tekrar 6deme yukumlaligu bulunmayan mobil
isletmecidir.

So6z konusu Protokol ile verici igletmeci tarafindan 6n 6demeli abone adina BTK’ya
pesinen 6denmis olan yillik telsiz kullanim tcretinin MNT iglemi yapmig olmasi nedeniyle
ilgili aboneden tahsil edilememis kisminin tahsilatinin alici isletmeci tarafindan
yapilmasina imkan taninmasi amaglanmaktadir.

Telsiz kullanim Ucretine iligkin dizenleme EHK'nin telsiz Ucretleri baslikli 46.
maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye gore telsiz kullanim Ucreti BTK tarafindan tayin
edilmekte olup, BTK’ya gelir olarak kaydedilmektedir. Yine ayni maddeye gore telsiz
kullanim Ucretini 6deme miukellefiyeti abonelere aittir. Burada isletmecilerin rollinin
sadece BTK adina tahsil aracihdini yuritmek oldugu anlagiimaktadir.

Telsiz kullanim Ucretinin abonelerden tahsili bakimindan faturali ve 6n 6demeli abonelik
modellerinde farkliik bulunmaktadir. EHK'nin 46. maddesinin besinci fikrasina goére
faturali abonelerden telsiz kullanim dcreti isletmecinin sistemine abone olunan ay
itibariyla, geriye kalan aylar igin yil sonuna kadar esit taksite bolinerek alinmaktadir.
Dolayisiyla, telsiz kullanim Gcreti mobil isletmeciler tarafindan faturali abonelerden aylik
olarak tahsil edilip, yine aylik olarak BTK’ya ddenmektedir. On ddemeli aboneler
bakimindan ise telsiz kullanim Gcretinin tahsilat ve 6denmesine iligkin farkli bir yontem
s6z konusudur. Buna gore mobil igletmeciler, mevcut 6n édemeli aboneleri igin 12 aylik
ucreti yil basinda BTK'ya pesin oderken; yeni on odemeli aboneler icin abonelik
baglangicindan itibaren yilin geriye kalan aylari igin tahakkuk eden telsiz kullanim
ucretini, aboneligin basladigi ay itibariyla hesaplayarak pesin olarak BTK'ya
O0demektedir.

Bildirim Formunda, EHK ile mobil igletmeciler ve BTK arasinda imzalanan telsiz
protokollerinde, igletmeciler tarafindan 6n 6demeli aboneler adina BTK’ya pesinen
o0denen yillik telsiz kullanim Ucretlerinin 6n 6demeli abonelerden hangi periyotlarda ve
hangi usulle tahsil edilece@ini dizenleyen herhangi bir hukim bulunmadig! ifade
edilmektedir. Uygulamada mobil igletmeciler tarafindan hem mevcut hem de yeni gelen
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Oon ddemeli aboneler igin pesin olarak BTK'ya ddenen telsiz kullanim Ucreti, bakiye
durumuna bagli olmakla beraber, abonelerden 12 taksit halinde aylik olarak tahsil
edilmektedir.

Bu durumda 6n 6demeli bir abonenin takvim yili icerisinde mobil numara tagima yoluyla
baska bir mobil igletmeciye gegmesi durumunda kalan aylar bakimindan telsiz kullanim
ucretinin nasil tahsil edilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, 6n 6demeli
abonenin MNT yontemiyle mobil igletmeci degistirmesi durumunda, ilgili abonenin telsiz
kullanim Ucreti mobil isletmeci tarafindan pegsinen BTK’ya 0Odendiginden mobil
isletmecinin sebekesinde artik kullanilmayan bir hat igin kullanim Gcreti 6denmis olmakta
ve sOz konusu on 6demeli abone eski mobil igletmecisine borglanmaktadir. Ayrica mobil
numara tasima yoluyla bagka bir mobil isletmeciye gecis yapmigs bu aboneler daha 6nce
hatlarina yeterli bakiye yuklemedilerse, gecis yaptiklari esnada kendilerinden eski
isletmecide bulunduklari sure boyunca tahsil edilmis olmasi gereken miktar da tahsil
edilememis olabilmektedir.

S6z konusu Protokol mobil isletmecilerin telsiz kullanim Ucretine yonelik olarak, mevcut
veya MNT yoluyla gecis yapacak potansiyel musterileri hedefleyen kampanyalar
yapmasini engellememektedir.

Ulkemizde faaliyet gésteren tim mobil sebeke isletmecileri (Vodafone, Turkcell ve TT
Mobil) Protokol kapsaminda yer almaktadir. Aboneler bakimindan ise sadece MNT islemi
gerceklestiren borglu 6n 6demeli aboneler Protokol kapsaminda bulunmaktadir.
Dolayisiyla faturali aboneler ve ilgili borcunu 6deyen 6n 6demeli aboneler Protokol
kapsami digindadir.

Bir diger konu ise Protokol kapsamindaki Ucrettir. S6z konusu ucretin belirlenmesinde
operatorlerin herhangi bir inisiyatifi bulunmamakta olup, telsiz kullanim Gcretini 6demekle
yukimli olan 6n dédemeli abonenin kendisidir. isletmecilerin rolii tahsilata araciliktir.
Dolayisiyla telsiz kullanim Ucreti mobil igletmeciler adina bir gelir kalemi niteliginde
degildir. Bununla birlikte BTK’ya pesin olarak 6denen bu Ucretlerin 6n o6demeli
abonelerden tahsil edilememesinin igletmeciler Gzerinde bir mali yuk olusturdugu ifade
edilmektedir.

Protokol’n uygulanabilmesi igin mobil isletmeciler arasinda bilgi paylasimi yapilmasinin
zaruri oldugu ifade edilmektedir. Bilgi paylasimi yapacak taraflar verici igletmeci ile alici
isletmecidir. Protokol’Un ekindeki “hizmet seviyesi taahhudu”ne gore paylasilacak bilgiler;

— Abone numarasi, deaktivasyon tarihi ve devlete 6demenin yapildigi anda hangi
mobil igletmeciden hizmet aldigi bilgisiyle sinirli olmak Uzere MNT iglemi
gerceklestiren abone bilgilerinden,

— Abone adina ilgili takvim yili icerisinde BTK’ya yapilan 6deme tutarindan,

— ligili takvim yili igerisinde aboneden tahsil edilemeyen telsiz kullanim (creti
tutarindan,

— Olasi abone sikayetlerinden
olusmaktadir.

Protokol'in 5.7. maddesinde belirtildigine goére, higbir sekilde fiyatlandirma, tarife,
kampanya veya pazarlama stratejileri, kar marji, kapasite kullanimi, Uretim, satis
adedi/hedefi, maliyet, Protokol’ln ifasi igin gerekli ve zorunlu olanlarin disindaki abone
bilgileri gibi rekabet agisindan hassas bilgiler paylagilmayacaktir.
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Bildirime konu Protokol 01.01.2019 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere imzalanmigtir.
Protokol’'in suresi 12 ay olarak 6ngorulmus ve taraflardan her birinin bu sdrenin
bitiminden 30 gun 6nce noter araciligiyla fesih ihbarinda bulunmadigi takdirde 12 aylik
sureler halinde otomatik olarak yenilenecegi belirtiimistir. Dolayisiyla protokol belirsiz
surelidir.

G.5. Degerlendirme

4054 sayil Kanun'un 8. maddesi uyarinca bir anlasma, karar, eylem veya
birlesme/devralmaya, Kanun'un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmamasi durumunda,
menfi tespit belgesi verilebilmektedir.

So6z konusu Protokol’de taraflarin alim veya satim fiyatlari, indirimler veya diger ticaret
kosullari, Uretilecek veya dagitilacak mallarin veya sunulacak hizmetlerin miktari, Ggtncu
kisilerden yapilacak alimlar veya Uguncu kigilere yapilacak satiglar, esdeger mal veya
hizmetlerin tedariki icin benzer gartlar uygulanip uygulanmamasi, farkli hizmetlerin ayri
ayri veya birlikte sunulup sunulmamasi gibi hususlarda taraflarin ticari kararlarini
Ozgurce almalarini engelleyebilecek herhangi bir hUkim bulunmamaktadir.

Ayrica Protokol'de, taraflarin gelecekteki davranis ve stratejilerine iligkin belirsizlikleri
azaltarak piyasanin ongorulebilirligini artirmak suretiyle rekabeti sinirlayabilecek ve
tesebbusler arasinda koordinasyona yol agabilecek nitelikte herhangi bir rekabete duyarl
bilgi paylasimi da gerceklestiriimemektedir. Kaldi ki, Protokol kapsaminda degisime konu
olacak abone numarasi, deaktivasyon tarihi ve devlete 6deme yapildigi anda hangi mobil
isletmeciden hizmet alindigina iliskin musteri bilgileri Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi
kapsaminda mobil numara tasima islemini gergeklestiren musteriyi bunyesine katan
mobil isletmeci tarafindan zaten elde edilmektedir. Nitekim Numara Tasinabilirligi
Yoénetmeligi'nde numara tasinabilirligi sistemi, tasinmis numaralar, bu numaralara iliskin
yonlendirme ve igletmeci bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve numaranin taginmasi
sirasinda isletmeciler arasinda bilgi aligsverisinde de kullanilabilen ortak referans veri
tabani olarak tanimlanmaktadir. Ayni Yonetmelik'in 20. maddesinin ikinci fikrasinda ise
numara tasinabilirligi sisteminin ilgili igletmecilerin sistemleri ile baglantili oldugu ve
“...tagsima taleplerinin girilmesi, kontrol edilmesi, tasinan numaraya iligkin ilgili bilgilerin
diger igletmecilere duyurulmasi, tasinmig numaralar ve bu numaralara ait yénlendirme
bilgilerinin tutulmasi ile numara tasinabilirligine iliskin olarak isletmeciler arasi bilgi
aligverigi ve benzeri islemler amaciyla” kullanilacagi belirtiimektedir. Dolayisiyla anilan
Protokol'de 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesine aykiri bir hususun bulunmadigi
anlasiimistir.

Ote yandan Protokol bir vergi tirl olan telsiz kullanim dcretinin, MNT iglemi
gerceklestirmesi nedeniyle 6n ddemeli abonelerden tahsil edilemeyen kisminin tahsil
edilmesi ile ilgili olup tUm operatodrleri kapsamaktadir. S6z konusu Protokol ile 4054 sayili
Kanunun 6. maddesi kapsaminda bir hakim durumun koétuye kullaniimasi s6z konusu
degildir. Ayrica ilgili Protokol 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ¢ergevesinde herhangi bir
birlesme devralma iglemini duzenlememektedir.

Aciklamalar isidinda Vodafone, TT Mobil ve Turkcell arasinda imzalanan dosya konusu
Protokol'in 4054 sayili Kanun’un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmadigli kanaatine
varilmistir.
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H. SONUC

(37) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Vodafone Telekomunikasyon
A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. arasinda
imzalanan “Mobil On Odemeli Aboneliklerde Yillik Telsiz Kullanma Ucretinin Tahsilatina
iliskin Protokol’e 4054 sayili Kanun’'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilmesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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