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B. RAPORTORLER: Hakan EREK, Zekeriya TURAN

C. BASVURUDA _ _
BULUNAN :- Inci DASDEMIR
Sogutli Mahallesi Hal Sokak No:8 Igdir/Merkez

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : - Serhat Dogalgaz Dagitim San. ve Tic. A.S.
Cumhuriyet Mah. Millet Cad. No:52/A 1gdir

E. DOSYA KONUSU: Serhat Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. A.S.’nin Ugel Isi
Teknik’in dogal gaz projelerine onay vermeyerek dogalgaz i¢ tesisat hizmetleri
pazarindaki faaliyetlerini zorlastirdigi boylece 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: inci DASDEMIR tarafindan yapilan basvuruda 6zetle; 1gdirda
gorevli dogal gaz dagitim sirketi olan Serhat Dogal Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.
(SERHAT GAZ) tarafindan Ucel Isi Teknik'in (UCEL ISI) yapti§i tesisat projelerine onay
verilmedigi ve bu yolla UCEL ISI’'nin zor durumda birakildidi iddia edilmektedir.

Sikayetci tarafindan ayrica dzetle;

- Kendisinin UCEL ISI'nin temsilcisi oldugu, Asya SAPIL adli kiginin firmasinda dogal
gaz proje onaylamasinda ve cgiziminde goreve bagladigini fakat gorevini layikiyla
yerine getirmedigi,

- Asya SAPILin kendi firmasindan ayrildiktan sonra SERHAT GAZ'da dogal gaz
projelerini onaylamakla géreviendirildigi ve Asya SAPIL’in SERHAT GAZ’'da sirket
yetkilisi olan Erman OZDOBAC' ile birlikte dogal gaz projelerinin onaylanmasi
hususunda kendisini magdur ettikleri,

- Asya SAPIL’in kendi firmasindan ayrildiktan sonra proje gizim ve onay hizmetini icret
karsiligi Elit MUhendislik ve Dogu Turkeli Muhendislik’ten sagladigi,

- Yaptidi tesisat projelerine onay verilmemesi nedeniyle UCEL ISI'nin maddi ve manevi
zarara ugradidi ve gereginin yapilmasini arz ettigi,

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 01.06.2017 tarih ve 3861 sayi ile
giren basvuru Uzerine hazirlanan 30.06.2017 tarih ve 2017-1-34/il sayili ilk inceleme
Raporu’nun gorusulmesi sonucunda, 13.07.2017 tarih ve 17-22/353-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

llgili karar uyarinca diizenlenen 14.08.2017 tarih ve 2017-1-34/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmigtir

' Bagvuru sahibi ile yapilan telefon goriismesinden edinilen bilgiye gére SERHAT GAZ Bolge Mudiirii olarak
go6rev yapmaktadir.



17-27/434-188

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; SERHAT GAZ'in UCEL ISI'nin dodal gaz
projelerine onay vermeyerek dogal gaz i¢ tesisat hizmetleri pazarindaki faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasina yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina gerek
olmadigi ve sikayetin reddedilmesi gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tegebbiis: SERHAT GAZ

SERHAT GAZ, 07.08.2014 tarihinde EPDK’dan dagitim lisansi alarak Igdir'da 30 yil sureli
dogal gaz dagitimi ile gorevlendirilmistir. Ocak 2017 déoneminde SERHAT GAZ tarafindan
nihai tiketiciye satilan dogal gaz miktari 1,35 milyon Sm3 olup, bu miktarin toplam
sektordeki orani % 0,03 tur. Bununla beraber yine Ocak 2017 déneminde sirketin toplam
abone sayisi 2.707 adettir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.2.1. ilgili Mevzuat

Dogal gazin i¢ tesisatina iliskin temel dizenleme 4646 sayili Dogalgaz Piyasasi
Kanunu'dur (4646 sayili Kanun). S6z konusu Kanun'un Yapim ve Hizmet Faaliyetleri
baslikh 5. maddesinde; “Dogal gaz piyasasinda faaliyet gbsterecek ithalatg sirket,
ihracatgi girket, iletim sirketi, depolama girketi, dagitim gsirketi, toptan satig sirketi ve
serbest tlketiciler, Kurumdan sertifika almis gergek ve tizel kisiler ile yapim ve hizmet
sbézlesmesi imzalayabilir. Dogal gazla ilgili herhangi bir yapim ve hizmet faaliyeti, sertifika
sahibi olmayan Kigiler tarafindan gercgeklestirilemez.

Ic tesisat ve servis hatlari ile ilgili sertifikalar Kurum adina ve Kurum tarafindan
yetkilendirilen resmi veya 6zel sirketler ile sehir i¢i dagitim sirketlerince verilir.

Sistemle ilgili;

. Fizibilite, etiit, proje, miigavirlik, kontrol ve denetleme,
° Yapim,
) Servis, bakim ve onarim,

gibi hizmetleri yapacak olanlar da yapacaklari faaliyetler icin, Kurumdan sertifika almak
zorundadir. Yapim ve hizmet faaliyeti yapmak isteyenler, Kurum tarafindan hazirlanacak
ybnetmelige gbre Kuruma bagvurur. S6z konusu ybnetmeligin 6ngbrdigi yeterlik
sartlarini tagiyanlara sertifika verilir.

Yapim ve hizmet faaliyetinde bulunacak gergek veya tizel kisiler, Kurumca hazirlanan
ybnetmelik ve yayimlanacak tebliglere uygun faaliyet géstermek zorundadir.

Yapim ve hizmet alaninda faaliyet géstermek (izere i¢ tesisat ve servis hatlari alaninda
dagitim sirketlerinden sertifika almis olanlar, dagitim girketleri tarafindan denetlenir.
Ancak tliketicilerin basvurmasi halinde, Kurum tarafindan da denetlenebilir. Tliketicilerin
Kuruma bagvurma usul ve esaslari yénetmelik ile diizenlenir.”

hakma yer almaktadir.

Dogal gazin i¢ tesisatina iligkin ikincil dizenleme Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu
tarafindan 4646 sayili Dogalgaz Piyasasi Kanununa dayanilarak cikarilmis olan
Dogalgaz Piyasasi I¢ Tesisat Yonetmeligi'dir (Yonetmelik).
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Yonetmelik'in Hak ve YukumlulUkler bagslikli 6. maddesinde; “Mlisteri, i¢ tesisati veya
mevcut i¢ tesisatta yapilacak tadilati, bedeli karsiliginda sertifika sahibine projelendirir,
inga ettirir. Miigteri tarafindan yaptirilan i¢ tesisatin proje onayi, yapim uygunluk kontrolii
ve isletmeye alinmasi, dagitim sirketinin yidkdamldligindedir. Dagitim sirketi kontrol
yukamlaliagand, kendi teknik personeli veya sorumlulugu kendisinde kalmak kaydiyla
kendi adina galisan sertifika sahibi denetim sirketleri araciligi ile yerine getirebilir. Dagitim
sirketi, sorumluluk bélgesi iginde yaptigi veya yaptirdigi kontrol sonucunda, i¢ tesisati
uygun bulmamasi halinde; dogal gaz verilmesini reddedebilecegdi gibi, mevcut i¢ tesisat
icin vermekte oldugu dogal gazi da kesebilir. Mlisteri, i¢ tesisatini uygun hale getirip tekrar
basvurdugu takdirde, yapilacak kontrol neticesinde i¢ tesisatin uygun oldugunun tespiti
durumunda, dagitim girketi dogal gaz vermekle ylkamldddir.

Dagitim sirketinin sorumluluk bélgesi disinda kalan alanlarda bulunan ve ulusal iletim
sebekesi veya dagitim girketi vasitasiyla dogal gaz alan mdsgteri, bedeli mukabilinde i¢
tesisatin proje ve yapimini sertifika sahibine, kontroliinii ise diger bir sertifika sahibine
yaptirir. Proje ve yapim uygunluk kontroli ile igletmeye alma iglemleri ise, bedeli
mdusteriye ait olmak Ulzere, ulusal iletim sebekesi vasitasiyla dogal gaz alinmasi
durumunda iletim girketi tarafindan, dagitim sirketi vasitasiyla dogal gaz alinmasi
durumunda ise, dagitim sirketi tarafindan gergeklestirilir. Yapilan kontrol sonucunda, i¢
tesisatin uygunlugunun onaylanmamasi halinde; iletim veya dagitim sirketi dogal gaz
verilmesini reddedebilir. Mlsteri, i¢ tesisatini uygun hale getirip tekrar basvurdugu
takdirde, yapilacak kontrol neticesinde i¢ tesisatin uygun oldugunun tespiti durumunda,
iletim veya dagitim girketi dogal gaz vermekle ylkdmltdir.”

hakma yer almaktadir.

Bir diger ikincil duzenleme ise Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu tarafindan ¢ikarilan
Dogal Gaz Sertifika Yonetmeligi'dir (Sertifika Yonetmeligi). Anilan yonetmeligin Sertifika
Tarleri baslikli 7. maddesinde;

“a) Yapim ve hizmet sertifikasi; Dogal gaz piyasasinda yer alan tesislerin fizibilite, etdit,
proje, mdusavirlik, kontrol, denetleme, yapim, servis, bakim ve onarim hizmetlerini
yapmaya yeterli olduklarini gésteren ve Kurul tarafindan gergek veya tiizel kigilere verilen
izin belgesidir,

b) I¢ tesisat ve servis hatlari sertifikasi; Sehir ici dagitim sebekesine ait servis hatlari ve
ic tesisat ile ilgili proje, migavirlik, kontrol, yapim, denetim, servis, bakim-onarim
hizmetlerini yapmaya yeterli olduklarini gésteren, dagitim girketleri ile yetki belgesi sahibi
resmi veya Ozel girketler tarafindan diizenlenen ve ilgili dagitim sirketinin belirlenmis
bélgesinde gecerli olan ve gercek veya tiizel Kigilere verilen izin belgesidir.”

hakmu yer almaktadir. Buna ek olarak ilgili ydonetmeligin Sertifika Bagvurusu baslikli 9.
maddesinde;

“Sertifika almak isteyen gercek veya tiizel kisiler; EK-1 ve EK-2'de yer alan ilgili sertifika
basvuru dilekgcesi ve EK-3’de belirtilen bilgi ve belgeler ile birlikte yapim ve hizmet
sertifikasi almak igin Kuruma, i¢ tesisat ve servis hatlari sertifikasi almak igcin dagitim
lisansi sahibi girkete ya da yetki belgesi sahibi sirketlere basvuruda bulunur.”

ifadesi yer almaktadir.
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Dogal gaz hizmetini alabilmek igin zorunlu bir unsur olan dogal gaz i¢ tesisatini insa
surecinde ilgili dodal gaz dagitim sirketi; proje onayi, yapim uygunluk kontroli ve
isletmeye alma gibi islemlerde kontrol sahibidir ve bu hususlarda meydana gelebilecek
bir aksaklik neticesinde ilgili noktaya dogal gaz tedariki yapiimamasi konusunda yetkilidir.
Diger bir ifadeyle dogal gaz dagitim sirketinin dogal gaz i¢ tesisatinin yapimi faaliyeti
Uzerinde hukuki olarak denetim yetkisi bulunmaktadir?.

Sonug olarak i¢ tesisati insa edecek sirketin hem sertifikalandirilmasi hem ilgili sirketin
yaptigi igsin kontrol edilmesi hususunda dogal gaz dagitim sirketlerinin yetkisi
bulunmaktadir.

1.2.2. ilgili Pazar
1.2.2.1. ilgili Uriin Pazan

Sertifika Yonetmeligi’'ne gore i¢ tesisat; "Basing dlsiirme ve 6lglim istasyonu veya servis
kutusu ¢ikisindan itibaren sayag¢ harig, musteri tarafindan yaptirilan ve miilkiyeti
musteriye ait olan boru hatti ve techizati ile tliketim cihazlari, atik gaz ¢ikis borusu, baca
ve havalandirma sistemleri gibi tesisati” anlamina gelmektedir.

Dogal gaz tedarikinin baslayabilmesi icin ilgili tUketim noktasina yapilan i¢ tesisatin ilgili
dagitim sirketinin kontrolU ve onayindan gegmesi gerekmektedir.

Dogal gaz i¢ tesisatinin dogal gaz tedariki hizmetini tamamlayici nitelikte olabilecegi
degerlendiriimekle birlikte dogal gaz tedarikinden ilgili dizenleyici otorite tarafindan farkl
usul ve esaslara tabi tutulmasi ve yapilan isin muhteviyatinin farkl olmasi sebebiyle ilgili
ardn pazari dogal gaz tedarikinden ayri olarak “dogalgaz i¢ tesisat hizmetleri pazari”
seklinde tanimlanabilecektir.

1.2.2.2. ilgili Cografi Pazar
Mevcut dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Igdir’dir.
1.2.3. Degerlendirme

Dogal gaz tesisatinin kontrol edilmesi ilgili dagitim girketinin uhdesinde bulundugundan
dogal gaz dagitim sirketi tarafindan gergeklestirilebilecek bir ayrimci davranis ’dogalgaz
i¢ tesisat hizmetleri’ pazarindaki rekabeti etkileyebilecek niteliktedir.

Yukarida yer verildigi Uzere dogal gaz i¢ tesisatinin tesis edilmesi dogal gaz tedarikinin
baslamasi i¢in bir 6n sart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda dogal gaz i¢
tesisatinin yapimi ile dogal gaz tedariki arasinda alt-Ust pazar iligkisinin bulundugu
degerlendiriimektedir.

SERHAT GAZ tarafindan goénderilen ve 14.08.2017 tarih ve 5830 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden aciklamalardan; SERHAT GAZ’in sorumluluk alaninda bulunan
Igdir ilinde dogal gaz i¢ tesisati pazarinda faaliyet gdsteren herhangi bir tesebbus ile bir
baginin bulunmadiginin ifade edildigi anlagiimaktadir. Bu sebeple SERHAT GAZ'in dogal
gaz i¢ tesisati pazarina yonelik olarak ayrimci bir davranista bulunmasi “teorik” olarak
beklenen bir durum degildir.

2 ¢ tesisat ve servis hatlari alaninda dagitim sirketlerinden sertifika almis olanlarin dagitim sirketleri
tarafindan denetlenebilecegi gibi tiketicilerin basvurmasi halinde EPDK tarafindan da denetlenmesinin
mudmkun oldugu anlasiimaktadir.
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Dogal gaz i¢ tesisatinin yapimi slrecinin basvuru, onay/ret, projenin revize edilmesi ve
gaz agma gibi asamalari igerdigi degerlendirildiginde, sikayet basvurusunda SERHAT
GAZ tarafindan gercgeklestirildigi iddia edilen davraniglarin, yapilan basvuruya onay
verme suresinin uzatilmasi, projenin birgok defa revize edilmesi veya yapilan proje
basvurularinin diger sirketlere oranla daha fazla reddedilmesi seklinde kendini
gOstermesi beklenebilecektir. Bu baglamda SERHAT GAZ'dan elde edilen bilgiler
kullanilarak yukarida szl edilen asamalar bakimindan UCEL ISI ve diger sirketlerin
durumu kiyaslanmistir.

UCEL ISl ile diger sirketlerin kiyaslanmasinda (i¢c asama esas alinmistir. Bunlardan ilki
ilgili sirketlerin tesisatlarin yapimi veya tadilati i¢in yapilan bagvuru tarihi ile SERHAT
GAZ'in ilgili bagvuruya onay vermesi arasinda gecgen sure, ikincisi projelerdeki onay/ret
oranlari, Uguncusu ise ilgili projenin gegirdigi revizyon sayisidir.

Tablo-1: Bagvuru ve Onay Tarihleri Arasindaki Sure (2016 Ekim- 2017 Mayis)*#

Toplam
Sirket Adi 1 Gun 2 Gun 3 Gln 4 Gun 5 Gln 5 Glnden Basvuru
] Fazla Sayisi
UCEL ISI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Digerleri 773 642 107 35 5 10 1.572

Kaynak: SERHAT GAZ

Yukaridaki tablodan da gériilecegi lizere UCEL ISI'nin yapti§i bagvurularin %97’si ilk iki
gun icinde degerlendirilip onaylanirken, ayni oran diger sirketler icin %89 olarak
gerceklesmistir. Ote yandan UCEL ISI'nin 3 giinden fazla onay igin bekleyen hig bir
basvurusu bulunmuyorken, diger sirketlerin basvurulari %9 oraninda 3 ginun Uzerinde
bir onay suresine sahiptir. Mevcut bilgiler kapsaminda basvuru-onay asamasinda
SERHAT GAZ'in UCEL ISI'ya yénelik herhangi bir ayrimci davranista bulunduguna iligkin
bir bulgu olmadigi degerlendiriimektedir.

Tablo-2: Bagvuru Ret Oranlari (2016 Ekim- 2017 Mayis)

) Sirket Adi Toplam Basvuru Ret Alanlar Oran (%)
UCEL ISI (.....) (.....) (.....)
Digerleri 1.572 290 18

Kaynak: SERHAT GAZ

Tablodan da gérilecedi tizere toplam bagvurular icinde hem UCEL ISI'nin hem de diger
sirketlerin aldigi ret oranlari benzer seviyelerde bulunmaktadir. Bu anlamda SERHAT
GAZ'In dogal gazin acgllmasi asamasinda herhangi bir ayrimci tutum iginde olduguna
iliskin bir hususun olmadigi kanaati olugsmustur.

Tablo-3: Firmalarin Projelerinde Kargilastiklari Revizyon Sayilari (2016 Ekim- 2017 Mayis)

Sirket Adi Revizyonsuz 1 2 3 4 Toplam
Bagvuru
UGEL ISI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
UCEL ISI Oran (%) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Digerleri 1.300 1 233 29 9 1.572
Digerleri Oran (%) 83 0,1 14,4 2 0,5

Kaynak: SERHAT GAZ

3 SERHAT GAZ tarafindan 2016 yaz déneminde bdlgede gaz akisinin olmadigdi, bu gergevede 2016 yaz
déneminde herhangi bir tesisat proje basvurusunun bulunmadigi ifade edilmistir.
4 Kiyaslamalar UCEL ISI'nin proje bagvurularini ve proje takiplerini yapmak igin kullandigi Zetacad isimli
programi kullanan 16 tesisat firmasi ile UCEL ISI'nin verileri arasinda yapilmistir.
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Tablodan da gérilecedi lzere UCEL ISI'nin toplam projeleri iginde revizyonsuz ve 2
revizyonlu projelerin sahip oldugu oran diger firmalarin sahip oldugu oranlar ile hemen
hemen ayni iken, 4 revizyonlu projelere bakildiginda ise ihmal edilebilir bir farkin
bulundugu goérulmektedir. Bu baglamda firmalarin Ustlendikleri projelerin ugradigi
revizyon sayilari bakimindan da SERHAT GAZ'in UCEL ISI'yi digslamaya y6nelik bir
davranig icinde olduguna iliskin bir bulguya rastlaniimamigtir.

Herhangi bir piyasada faaliyet gdsteren bir tesebblse ayrimcilik uygulandiginin ortaya
konulabilmesi igin ilgili tesebblse yonelik olarak sistematik ve ilgili tesebblsle esit
kosullarda bulunan diger tesebbuslerden ciddi sekilde farklilagsan bir davranis
bulunmahdir.

Mevcut dosya baglaminda ilk basvuru ile onay tarihi arasindaki sudre, firmalarin
bagvurularinin aldig1 onay/ret oranlari ve firmalarin projelerinin gegcirdigi revizyon sayilari
dikkate alindiginda SERHAT GAZ'in sikayet bagvurusunda iddia edildigi sekilde UCEL
ISI’ya ydnelik ayrimci bir tutum icinde olmadigi kanaatine varildigindan, SERHAT GAZ’in
4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal edecek bir davranista bulunmadigi sonucuna
ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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