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E. DOSYA KONUSU: Tirk Telekomiinikasyon AS ve TTNet AS$’nin internet
hizmetleri pazarinda hakim durumunu koétuye kullanarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi ve Tirk
Telekomiinikasyon AS ile kendi fiber altyapilarinda internet hizmeti veren diger
internet servis saglayicilarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kurum kayitlarina farkli zamanlarda ulasan basvurularda
Ozetle;

— Tirk Telekomiinikasyon AS (TURK TELEKOM) tarafindan Eve Kadar Fiber
(Fiber To The Home - FTTH)! altyapisi kapsaminda internet servis saglayicilari
aracihigi ile sunulan internet erigsim hizmetinde tuketicilerden “Home Gateway
(HGW) Modem Kullanim Ucreti” adi altinda bir bedel tahsil edildigi,

— 01.12.2022 itibariyla 10 TL olan HGW modem kullanim dcretinin daha
sonrasinda 20 TL olarak faturalara yansitilacaginin internet sitesi ve bireysel
iletisim kanallari yolu ile tuketicilere duyuruldugu,

— llgili dénemde sikayetcinin internet erisim hizmeti aldigi internet Servis
Saglayicisrnin (ISS) musteri hizmetleri ile yaptigi gériismede tiiketiciye ait
modemin kullaniimasi halinde dahi HGW modem kullanim Ucretinin her
hallikarda tahsil edileceginin ve sdz konusu kullanim bedelinin TURK
TELEKOMa iletildiginin, bu kapsamda yeni zaml fiber tarifelerinde modem
ucreti dahil uygulamasina gegilmesi sebebi ile tahsil edilen modem kullanim
bedelinin takibinin yapiimasinin mumkun olmadigi ifade edildigi,

— TURK TELEKOMun zorunlu HGW modem kullanim uygulamasinin
baslangicinin net olmadigi ancak Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Baskanhgi (BTK) Kurul kararlarinda? HGW hizmet Ucretinin 01.02.2020 -
31.05.2020 tarihleri arasinda vergiler hari¢ 5,10 TL, 01.06.2020 - 31.12.2022
tarihleri arasinda vergiler hari¢ 7,65 TL olarak belirlendigi,

— llgili kararlar kapsaminda, TURK TELEKOM'un iSS’lere ve dolayisiyla
abonelere sundugu HGW modemlere yonelik rayic bedel, modem

1 Fiber teknolgjiler fiber kablonun sonlandidi lokasyona goére isimlendirilmektedir. Bu isimlendirme genel
olarak “FTTx” olarak ifade edilmektedir. Kavramin agilimi “Fiber to the x” olup “ “x” fiberin abone yéninde
sonlandigi noktayi belirtmektedir.
2https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/eve-kadar-fiber-e-gecislerde-hgw
ucretindirimkampanyasi-turk-telekom/170-2020-web.pdf;
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/genisbant-kampanyalari-sure-uzatimi-turk-telekom/353-
2020-web.pdf; https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/genisbant-kampanyalari-sure
uzatimi/412-2021-web.pdf; https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/genisbant-kampanyalari-
sure-uzatimi/86-2022-web.pdf; https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/genisbant-kampanyalari-
sure-uzatimi/165-2022-web.pdf
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Ozellik/marka/model gibi uygulama esaslarinin heniz BTK onayindan
gecmedigi,

— CIMER Uzerinden BTK'ya sikayetci tarafindan yapilan 30.05.2023 tarih ve
2304012639 sayih bilgi edinme basvurusuna BTK tarafindan verilen cevapta,
“TURK TELEKOM tarafindan hélihazirda ticari sézlesmelerle sunulan fiber
genisbant erisim hizmetlerinde TURK TELEKOM HGW cihazlarinin
kullaniminin zorunlu tutuldugunun bilindigi ve sbz konusu hususun taslak
referans teklifin onaylanma strecinde ayrica degerlendirileceginin” belirtildigi ve
bu cercevede BTK’nin zorunlu uygulamanin varligini teyit ettigi,

— Mevcut xDSL altyapisi igin modem kullanim zorunlulugu getirmeyen TURK
TELEKOM’un FTTH altyapisi igin kendi modemini zorunlu tutuyor olmasinin
teknik ya da tuketici faydasini ilgilendiren ekonomik bir agiklamasinin
bulunmadigi ve halihazirda modeme sahip olan ya da daha ucuza modem temin
edebilecek FTTH altyapisindaki aboneleri modem kullanim Ucreti 6demeye
zorlayarak dogrudan tuketici refahini azalttigi, modem Ucreti olarak tlketiciye
yansiyan ekstra masrafin tuketicileri daha dusik hizda ve Ucrette internet
tarifelerine yéneltebilecedi,

— TURK TELEKOM'un fiber internet hizmeti kapsaminda Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 olmak
Uzere iki modem turlnu tlketiciye sundugu, Wi-fi 5 modem igin ayhk 25 TL, Wi-
fi 6 modem icin aylik 35 TL ucretlendirme yaptigi,

— 100 Mbps ve Ustu hizlar icin HGW Wi-fi 6 modem zorunlulugunun gerekli
olmadigi zira Wi-fi 5 modemlerin glnlik kullanimda sorunsuz olarak 200 Mbps
(teorik olarak 867 Mbps) ve alti hizlarda hizmet vermesinin énidnde bir engel
bulunmadigi, bununla birlikte TURK TELEKOM’un her iki modem tur( igin
TTNet AS’'den (TTNET) ayni Ucreti alip almadigi ve benzeri uygulamayi
alternatif iSS’ler icin hayata gecirip gegirmediginin bilinmedigi,

— Alternatif iSS’lerin modem secme gibi bir imkani olmadigi icin son kullanici
cihazlari Uzerinde yeterli kontrole sahip olma ve kendi sebekeleri ile uyumlu
cihazlari kullanabilmelerine imkan saglanamadiqi,

— TURK TELEKOM'un toptan seviyede internet erisim ve HGW modem hizmeti
ucreti tarifelerinin BTK onayina tabi oldugu ve FTTH altyapisinda tarife
kontroliine tabi olmayan TTNET araciligiyla sundugu Ucretlerin fahis olarak
degerlendirilebilecegi ve bu ¢ercevede,

e TURK TELEKOM igtiraki ve %56,4 pazar payi ile perakende sabit
genisbant pazarinda hakim durumda olan TTNETin 05.06.2023
tarihinden itibaren Wi-fi 5 modem igin aldidi tcretin 25 TL’den 45 TL’ye,
Wi-fi 6 modem icin aldigi Ucretin ise 35 TL’den 55 TL’ye ciktigi,

e Bahse konu zamli tarifelerin TURK TELEKOM internet sitesinde heniiz
yer almadigi, bu cercevede HGW kullanim Ucretlerine toptan seviyede
zam olacagina dair bilgilerin rakiplerinden énce TTNET ile paylasilarak
rakiplerinden once aksiyon almasina imkén saglandigi,

e TURK TELEKOMun, TTNET araciligiyla gapraz stibvansiyona dayali
olarak bu uygulamasi neticesinde yikici fiyatlama ve fiyat sikistirmasi
gibi uygulamalarla rekabeti bozucu ve rakiplerin pazara girigini
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~ TTNET
yapmis

— Zorunlu

engelleyici eylemlerde bulunup bulunmadiginin arastiriimasinin elzem
oldugu,

TURK TELEKOM'un toptan seviyedeki potansiyel gelir kayiplarini
zorunlu HGW uygulamasi ile telafi ettigi,

Nitekim BTK'ya bildirildigi tGzere, TURK TELEKOM'un TTNET'ten
modem basina aylik KDV dahil yaklasik 9 TL aldigi varsayiminda;
TTNET'in Wi-fi 5 modemler icin tuketiciden 45 TL (%500'uU), Wi-fi 6
modemler igin 55 TL (%611’ini) aliyor olmasinin bagka bir agiklamasinin
olmadigi,

ve TURK TELEKOM’un HGW kullanim Ucreti hususunda feragat-hasat
olma olasiliklarinin bulundugu ve bu kapsamda,

TTNET tarafindan 60 aylik kullanim émri olan HGW Wi-fi 5 modemler
icin 1200 TL rayi¢ bedel belirlendigi ve bu kapsamda modemin aylik
kiralama maliyetinin 20 TL olmasi gerektigi ancak TURK TELEKOM
tarafindan vergiler dahil 9 TL olarak tahsil edildigi,

Mevcut 3,5 milyon FTTH abonesinden toptan seviyede aylik 11 TL az
tahsilatta bulunan TURK TELEKOM’un aylik 38,5 milyon TL, yilhk 462
milyon TL feragatte bulundugu,

Ote yandan TTNET'in yaklagik 2 milyon FTTH abonesi igin modem
basina aylik 45 TL aldigi ve bu sekilde abone basina her ay 36 TL kar
elde edebilecegi ve bu uygulama ile aylik 72 milyon TL, yilhik 864 milyon
TL kar elde edeceg;i,

TTNET’in, TURK TELEKOM tarafindan toptan seviyede belirlenen 6 TL
ucreti 31.06.2020 tarihine kadar birebir uyguladigi ancak, 01.06.2020-
26.03.2021 tarihleri arasinda toptan seviyede 9 TL olarak belirlenen
ucrete karsihik 6 TL, 26.03.2021-01.12.2021 tarihleri arasinda 7 TL
alarak toptan fiyatin altinda kaldigi, devaminda ise;

= (01.12.2021-01.07.2022 tarihleri arasinda 15 TL
= (01.07.2022-01.10.2022 tarihleri arasinda 20 TL

= 01.10.2022-03.05.2023 tarihleri arasinda 25 TL olmak Uzere
toptan fiyatin ¢ok Ustiinde uygulamalara gectigi,

01.12.2021 tarihinden dnce toptan maliyetine ya da bu maliyetin altinda
bir Ucretle abonelerine modem kiralama imkani sunan TTNET’in daha
sonra toptan maliyetin ¢ok Ustinde tahsilatlar yapmaya basladigi, bu
sekilde yapilan ylksek fiyatlandirmalarin 6nceki feragatlere binaen
yapilan hasat olarak degerlendirilebilecedi,

Bu kapsamda Wi-fi 5 modemler icin aylik 25 TL olarak aldigi ucretin
05.06.2023 tarihi itibariyla 45 TL'ye yukseltiimesi hususunun
degerlendiriimesi gerektigi,

HGW modem kullaniminin usul ve sartlarinin minhasiran onaylandigi

bir BTK Kurul karari olmamasi sebebi ile TURK TELEKOM’'un perakende
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diizeydeki iSS’ler ile yaptigi ikili ticari sézlesmelerde HGW modemlere iligkin
farkli fiyat, usul, esas ve kosullar surmesinin oninde bir engel bulunmadig,

Zorunlu modeme iliskin uygulamanin TURK TELEKOM altyapisinda FTTH
hizmeti veren ISS’lerin kendi modemlerini musterilere satmak suretiyle elde
edebilecekleri kazanclari da engelledidi,

TURK TELEKOM’un zorunlu HGW uygulamasinin sadece kendi FTTH
altyapisindaki musterilerini etkilemekle kalmayip, tarife ve paketleri BTK
onayina tabi olmayan alternatif ISS’lerin de kendi modemlerini kiralamalarinin
ve modem Ucreti dahil tarifeler sunmalarinin 6ntint actigi ve bu ¢ergevede,

e 2022’nin doérduncl ¢eyregi itibariyla %14,3 pazar payiyla pazarin ikinci
blylk oyuncusu olan Superonline lletisim Hizmetleri AS’nin
(SUPERONLINE) fiber aboneler igin aylik modem kullanim Ucretini 22
TL olarak belirledigi,

e %7,4 pazar pay! ile sektorin uguncu blytk oyuncusu Vodafone Net
lletisim Hizmetleri AS'nin (VODAFONE NET) fiber aboneler icin aylik
modem kullanim Gcretini 25 TL olarak belirledigi,

e  %4,4 pazar pay ile pazarin besinci blyiik oyuncu olan TurkNet iletisim
Hizmetleri AS’nin  (TURKNET) ise modemler icin kullanim/kira
Ucretlerini agikga belirtmeden tarifelerine dahil ettigi,

e Pazarda %2,9 paya sahip Demirdren internet ve ilet. Hiz. Tic. AS’nin
(D-SMART INTERNET) internet sitesinde “Eve kadar fiber altyapisinda
fiber modem zorunludur ve aylk 30 TL kullanim bedeli faturaya
yansitilir’ ve “Diger altyapilarda talep edilmesi durumunda, kablosuz
ADSL modem igin 30 TL, VDSL modem i¢in 30 TL aylik kullanim bedeli
faturaya yansitilir’ ifadelerinin yer aldig,

e %1,8 pazar payina sahip Millenicom Telekomunikasyon Hiz. A$’nin
(MILLENICOM) kampanya detaylarinda “Adsl/, Vdsl ve Ankastreye
Kadar Fiber Altyapisinda (FTTB) Vdsl modem kullaniimasi
gerekmektedir, modem satigi opsiyonel olup; 40 TL x 24 ay, 70 TL x 12
ay veya pesin 750 TL secenekleri mevcuttur” ve “Tiirk Telekom “Eve
Kadar Fiber” (FTTH) altyapisindaki mdigteriler icin aylik 30 TL modem
kira bedeli alinmaktadir” ifadelerinin bulundugu,

YUlksek pazar payina sahip ve kendi fiber altyapilari Gzerinden hizmet veren
alternatif ISS’lerin “modem Ucreti dahil” tarife uygulamalari ile hem tiiketicilerin
modemlerini segme haklarinin elinden alindigi, hem ellerinde kullanabilecekleri
varsa mevcut modemlerinin atil duruma gegtigi hem de modem bedeline ne
kadar ddediklerinin takibini bile yapamadiklari, bu durumun TURK TELEKOM
ile kendi fiber altyapilari Gizerinden hizmet veren diger ISS’ler arasinda uyumlu
eylem yoluyla rekabet ihlali olarak degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin
arastiriilmasi gerektigi,

TURK TELEKOM'un ilgili piyasalarda hakim durumunu koétiye kullandigi
ve/veya rekabeti sinirlayici eylemleri oldugunun tespiti durumunda, s6z konusu
zorunlu HGW kullanimi uygulamasinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
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Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 9. maddesi ¢ergevesinde gegici tedbir
karari ile ivedilikle durdurulmasi gerektigi,

— SUPERONLINE ve TURK TELEKOM'un tiiketiciye sunmus oldugu fiber internet
erisim hizmeti kapsaminda kendi saglamis olduklari modemlerin kullanimini
zorunlu kildigi ve bu kapsamda tuketiciden modem kiralama Ucreti tahsil
edildigi,

— S06z konusu modem kiralama Ucreti internet paketleri icerisine dahil edildigi icin
tuketicinin kendi tercih ettigi modem ile internet hizmeti alabilmesinin onlne
gecildigi, diger bir deyigle tuketicinin ilgili tesebbuslerin sundugu modemleri
kullanmak istememesi durumunda dahi internet erisim hizmetinden
yararlanabilmek igin modem kullanim Ucreti 6demek durumunda kaldigt,

— S0z konusu uygulamanin herhangi bir teknik gerekgesinin olmadigi,

— SUPERONLINE ve TURK TELEKOM tarafindan gergeklestirilen zorunlu
modem uygulamasinin fiber modemlerin piyasada satiimasini durma noktasina
getirdigi, Huawei markali modemlerin piyasada en etkin ve tek marka olmasini
saglayarak Huawei’nin fiber modemler pazarinda tekel konumuna gelmesine

yol acgtigi,

— Sikayetginin SUPERONLINE’dan fiber internet erisim hizmeti aldigi ancak
SUPERONLINE tarafindan saglanan modem ile etkin bir kullanici deneyimi
saglanamadigi igin daha guclu bir gekim alanina ve teknik 6zelliklere sahip satin
alinan baskaca bir modem kullanmak istedigi, bununla birlikte SUPERONLINE
tarafindan bunun mimkin olmadiginin belirtildigi, 1SS tarafindan saglanan
modemin kullaniminin  zorunlu tutulmasinin rekabete aykiri oldugu,
SUPERONLINE’In tuketicinin mulkiyeti kendisine ait olan modemin
kullaniimasini engelledigi,

— Basvurucunun Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS’den
(TURKSAT KABLONET) internet erisim hizmeti aldigi ve ilgili hizmet
kapsaminda TURKSAT KABLONET'in modem kullanim Gcreti karsiliginda
tuketiciye modem tahsis ettigi,

— Basvurucunun modem kullanim bedeli 6dememek icin halihazirda TURKSAT
KABLONET tarafindan tuketiciye sunulan modem ile ayni marka ve modele
sahip bir modem satin aldigi, buna ragmen TURKSAT KABLONET tarafindan
modemin kendi firmalarina ait olmadidi ve hizmete uyumlu bulunmayigi
gerekgesi ile modem baglantisi yapilamayacagi yonunde geri donus yapildigi,
dolayisiyla ilgili uygulamanin tiketici refahinda kayip yarattigi,

— Fiber altyapiya sahip iSS’lerin, tiketicinin fiber altyapiyi destekleyen modemi
olsa dahi aylik kira kullanim bedeli karsiliginda modemleri tiketicilere kiraladigt,
ISS’lerin uzaktan erigsim gibi sebepler nedeniyle kullanici ve sifre harici MAC
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adresi® ile interneti aktif ettiklerini ifade ettikleri ancak VDSL altyapida MAC
adresi kontroll olmaksizin tuketicilerin kendi modemlerini kullanabildikleri,

— ISS’lerin kendi modemlerinin kullaniimasini MAC adresi ile garanti etmeleri
hususunun rekabet agisindan engel teskil ettigi,

— Tuketicilerin kendi satin alacaklari ya da mevcut fiber altyapiyr destekleyen
modemler ile baglantilarini gerceklestirebilmeleri gerektigi veya fiber altyapiyi
destekleyen modemlerin MAC adreslerini iSS’ler ile paylasarak kendi
modemlerini kullanabiliyor olmalari gerektigi

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 17.08.2023 tarih ve 23-39/745-M
saylili karari ile telekominikasyon sektoriinde faaliyet gosteren tesebbuslerin 4054
sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6.
maddelerini ihlal edip etmediklerinin tespiti icin énarastirma yapilmasina karar
verilmistir. Anilan karar kapsaminda 30.11.2023 tarihinde; TURK TELEKOM, TTNET,
SUPERONLINE, VODAFONE NET, TURKNET ve TURKSAT KABLONETte yerinde
incelemeler gercgeklestiriimigtir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler
cercevesinde hazirlanan 29.12.2023 tarih ve 2023-6-027/OA sayili Onarastirma
Raporu hazirlanmigtir.

S6z konusu Onarastirma Raporu, Kurulun 11.01.2024 tarihli toplantisinda géristims,
24-03/42-Mi sayili karari ile dnarastirma konusu iddialarin acikliga kavusturulmasi
amaciyla BTK’nin goéristinidn alinmasini teminen Kurul gindeminde incelemeye
alinmasina karar verilmigtir. Bu stregte BTK’nin konuya iligkin gortusu 23.02.2024 tarih
ve 49002 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmis, ayrica dosya konusu iddialari
aydinlatmak amaciyla 29.04.2024 tarihinde (.....), 07.05.2024 tarihinde BTK,
15.05.2024 tarihinde bagimsiz haberlesme mihendisi (.....) 16.05.2024 tarihinde (.....),
23.05.2024 tarihinde modem dUreticisi (.....) ile goérusmeler gerceklestiriimistir. Bu
gérismeleri takiben TURK TELEKOM'dan bilgi ve belge talep edilmis, akabinde
16.08.2024 tarih ve 55297 sayili yazi ile 16.08.2024 tarih ve 55299 sayili yazi Kurum
kayitlarina intikal ettirilmistir. Hazirlanan 20.08.2024 tarihli, 2023-6-027/BN-02 sayili
Bilgi Notu, ilgili Onarastirma Raporu ile birlikte 24-34 sayili Kurul giindeminde
gorusulmasgtar.

Onarastirma ve ek calisma kapsaminda yapilan incelemeler, elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler gercevesinde ulagilan tespit, degerlendirme ve sonuglara asagida
yer verilmektedir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dosya konusu iddialara iligkin olarak;

a) Toptan seviyede tanimlanan pazarlarda TURK TELEKOM'un, perakende
seviyede tanimlanan pazarlarda ise TTNET’in hakim durumda bulundugu,

b) TURK TELEKOM ve TTNET'in dosya konusu iddialar bakimindan 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine yonelik
herhangi bir tespit bulunmamasi nedeniyle s6z konusu tesebbuUsler hakkinda
ilgili madde kapsaminda sorusturma acgilmasina yer olmadigi,

c) TL:JRK TELEKOM, TTNET, SUPERONLINE, VODAFONE NET, TURKNET ve
TURKSAT KABLONET’in dosya konusu iddialar cgergevesinde 4054 sayili

3 internete baglanabilen cihazlarin saglikl veri aligverisi yapabilmesi igin her cihazda kendisine ézgi
sekilde bulunan adreslerdir.
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Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine yodnelik
herhangi bir tespit bulunmamasi nedeniyle s6z konusu tesebbusler hakkinda
ilgili madde kapsaminda sorusturma acilmasina yer olmadigi,

d) TURK TELEKOM tarafindan uygulanan zorunlu HGW modem uygulamasi
sonucu dogma ihtimali bulunan ciddi ve telafi olunamayacak zararlar tespit
edilemediginden gegici tedbir talebinin reddedilmesi gerektigi

sonug¢ ve kanaatine ulasiimistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. incelenen Tesebbiisler Hakkinda Bilgi
1.1.1. Turk Telekomuinikasyon AS$

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibariyla TTNET in tlzel kisiligini muhafaza ederek
entegre bir yapiya gegen TURK TELEKOM, Tirkiye'de elektronik haberlesme
sektorinde telekomunikasyon hizmetlerinin yaratilmesi ile telekomunikasyon
altyapisinin yurarlikteki mevzuat gergcevesinde kurulmasi ve igletiimesi alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda BTK ile imzaladi§i imtiyaz s6zlesmesi geregi
TURK TELEKOM'un temel faaliyet alanlari 6zetle toptan genigbant internet hizmetleri,
toptan ve perakende (kurumsal) data hizmetleri ile toptan ve perakende (Public
Switched Telephone Network - PSTN) sabit ses hizmetleri olarak kabul edilebilecektir.

Anonim sirket statlisiinde olan TURK TELEKOM'un %(.....) oranindaki hissesi T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligina, %(.....) oranindaki hissesi Turkiye Varlik Fonuna ait olup
geri kalan %(.....) oranindaki hisse halka arz edilmistir.

1.1.2. TTNet AS

TTNET, TURK TELEKOM Grubunun internet servis saglayicisi olarak 26.04.2006
tarihinde kurulmus ve BTK’nin 09.05.2006 tarihli karari ile kablolu ve kablosuz internet
servis saglayicihigi hizmeti icin genel izin kapsaminda yetkilendirilerek 14.05.2006
tarihinde faaliyetlerine baslamistir. TURK TELEKOM'un kontroliinde bulunan TTNET,
ISS hizmetinin yani sira BTK tarafindan altyapi isletmeciligi hizmeti, kablolu yayin
hizmeti, sabit telefon hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, uydu haberlesme hizmeti ve
uydu platform hizmeti alanlarinda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan ise
kablolu yayin platform isletmeciligi ve uydu yayin platform isletmeciligi alanlarinda
yetkilendirilmigtir.

Tek hissedari TURK TELEKOM olan ve anonim sirket statiisiine sahip TTNET, Net
Ekran Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri AS, TURK TELEKOM Satis ve Dagitim
Hizmetleri AS, TURK TELEKOM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS lzerinde
kontrol sahibidir.

1.1.3. Superonline iletigsim Hizmetleri AS

Turkcell iletisim Hizmetleri AS (TURKCELL) binyesinde faaliyet gdsteren
SUPERONLINE, kablolu aglar Gzerinden internet erisiminin saglanmasi hizmetleri
(internet servis saglayiciligi, sabit telefon hizmeti, altyapi isletmeciligi hizmeti, uydu
haberlesme hizmetleri, kablolu yayin hizmeti, sanal mobil sebeke isletmeciligi hizmeti)
alaninda faaliyet gostermektedir. Tesebbis, bireysel, kurumsal ve toptan seviyede
musterilerine, ses, veri, genisbant internet erisimi, toplu ses tagima, kiralik veri hatti
hizmetleri ve katma degerli servisler sunmaktadir.

8/121



(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

24-34/823-349

1.1.4. Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS

VODAFONE NET, kablolu aglar uzerinden internet erisiminin saglanmasi hizmetleri
(internet servis saglayiciligi, sabit telefon hizmeti, altyapi isletmeciligi hizmeti, uydu
haberlesme hizmetleri, kablolu yayin hizmeti, sanal mobil sebeke igletmeciligi hizmeti)
alaninda faaliyet gostermektedir. Tesebbis; bireysel, kurumsal ve toptan seviyede
musgterilerine, ses, veri, genis bant internet erisimi, toplu ses tasima, kiralik veri hatti
hizmetleri ve katma degerli servisler sunmaktadir. VODAFONE NET'in %(.....)
oranindaki hissesi Vodafone Holding AS'’ye aittir.

1.1.5.TurkNet iletisim Hizmetleri AS

1995 tarihinde kurulmus olan ve BTK tarafindan internet servis saglayiciligi, sabit
telefon hizmeti, altyapi isletmeciligi hizmeti alanlarinda yetkilendirilen TURKNET
telekomunikasyon hizmeti verilmesi ve/veya altyapi kurulmasi ve isletiimesine yonelik
faaliyetler ile istigal etmektedir. TURKNET’in hisselerinin %(.....)’i Re-Pie Portfoy
Yonetimi AS lot Tech Girisim Sermayesi Yatirrm Fonu'na, %(.....))u Cem Mehmet
CELEBILER’e ait olup geri kalan hisseler parcali bir yapi arz etmektedir.

1.1.6. Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS

TURKSAT, 22.07.2004 tarihli Resmi Gazete'de (RG) yayimlanan 406 sayil Telefon ve
Telgraf Kanunu'na 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun'un 5. maddesi ile eklenen Ek 33. madde uyarinca, ulusal
egemenlik kapsamindaki uydu yoringe pozisyonlarinin haklari, yénetimi ve igletme
yetkisine sahip olmak ve bununla ilgili yakimlulukleri yerine getirmek, adina kayith ve
diger operatorlere ait uydulari isletmeye vermek, bu alanlarda faaliyet gostermek Gzere
Turk Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk hukimlerine tabi olarak kurulmustur. 27.04.2005
tarini RG'de yayimlanan, 21.04.2005 tarih ve 5335 sayili Kanun ile TURK
TELEKOM'un kablo altyapisi ve bu altyapi tizerinden yuritiilen hizmetler TURKSAT'a
devredilmigtir. Boylece TURKSAT, kablo operatdrligii gérevini de Ustlenerek yurt
icindeki abonelerine analog ve sayisal TV, internet ve sabit telefon hizmetleri
saglamaktadir.

08.10.2005 tarihli RG'de yayimlanan, 23.09.2005 tarih ve 2005/9481 sayili Bakanlar
Kurulu karariyla ulusal uydu programi ve insan kaynagi yetistirme konularinda
TURKSAT yetkilendirilmistir. Buna gére, yurt icinde kurulan ve kurulacak uydu Gretim
tesislerinde, uydularin ve alt sistemlerinin Uretilmesi, entegrasyonu, test edilmesi, uydu
ve uzay teknolojilerinde Ulke ihtiyaglarini karsilamak Uzere uzman isgucunun yurt
icinde ve yurt disinda vyetistirimesi ve istihdami, yeni pazarlara girilmesi, uydu
pazarindaki etkinligin artirimasi ve uydu alaninda dunyadaki gelismelerden uzak
kalinmamasi amaciyla yeni sirket kurulmasi veya kurulu bulunan sirketlere ortak
olunmasi veya satin alinmasi hususlarinda TURKSAT yetkilendirilmistir.

TURKSAT 2007 yili itibariyla cografi bilgi teknolojileri alaninda uydu gérintiisi satis
yapmaya, gozlem uydulari Uzerinden elde edilen verileri igleyerek kamu kurumlari ile
0zel sektor kurulusglarinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik projeler (uzaktan algilama
vb.) Gretmeye baslamistir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Diger sebekeler ile veri aligverigini saglayan internet erigsim hizmetleri, belirli bir zaman
diliminde alinabilen ya da gonderilebilen verinin buyukligine goére darbant ve
genisbant olarak farklilasmaktadir. Bu kapsamda genigbant kavrami; DSL, kablo
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modem, fiber optik, genisbant telsiz erisim sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan
internet erisimini bir butliin olarak kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

Genigbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye ayirmak
mumkindir. Toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini
tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirnmlara katlanmak yerine,
altyapi sahibi tesebbuslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir.
iSS’ler toptan seviyede altyapi sahibi tesebbiisten aldiklari bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Perakende genigbant erigim icin kullanilan teknolojiler, perakende sabit genigbant ve
mobil genisbant teknolojileri basliklari altinda incelenebilecek olup; bakir kablo agi
Uzerinden sunulan hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber
optik sebeke Uzerinden sunulan hizmetler sabit genigbant internet erisim hizmetleri
kapsaminda yer almaktadir.

Sayisal abone hatti (xDSL) teknolojileri, bakir kablo agina dayali olarak ¢alismakta ve
hattin her iki ucuna yerlestirilen modemleri kullanarak bakir kablo ¢iftini sayisal hatta
cevirmektedirt. S6z konusu hizmet TURK TELEKOM tarafindan iSS’lere yeniden satis,
Veri Akis Erisimi (VAE) ve yerel aga ayristiriimis erisim yontemleri ile toptan seviyede
sunulmaktadir. 2023 yili Aralik ayi itibariyla Turkiye’de toplam 10.873.970 xDSL
abonesi bulunmaktadir®.

internet erisim hizmetleri kapsaminda kullanilabilen bir yéntem olan Kablo TV
sebekesi, Tirkiye'de TURKSAT KABLONET tarafindan sunulmakta ve bu sebeke
Uzerinden televizyon yayinciligi ile genigsbant internet hizmeti sunulmaktadir. Kablo TV
sebekesi Uzerinden saglanan internet hizmetlerinde altyapinin paylasimh olmasi
nedeniyle kullanicilara tahsis edilen bant genisligi kullanim yogunluguna gore farklilik
gostermektedir. Turkiye Elektronik Haberlesme Sektori Ug Aylik Pazar Verileri 2023
Yih 2. Ceyrek Raporu’na (BTK Pazar Verileri Raporu) gore Turkiye’de 1.445.530 kablo
internet abonesi bulunmaktadir.

Perakende genisbant erigimin bir tirl olan mobil genigsbant erigsimi BTK tarafindan “3G
veya daha ustundeki mobil standartlari kullanan internet erigsimi” olarak
tanimlanmaktadir. Mobil genisbant erisim hizmeti batun illerde sunulmakla birlikte
kapsama alanina gore 3G ve 4,5G sebekeleri Uzerinden internet erisimi
saglayabilmektedir. BTK Pazar Verileri Raporu’na gore Turkiye’de 699.805 mobil
bilgisayardan internet ve 73.153.793 mobil cepten internet abonesi olmak Uzere toplam
73.853.598 mobil genisbant internet abonesi bulunmaktadir.

Fiber internet hizmetlerinde, i1sik kaynagindan gelen sinyaller hedefteki kaynaga iletilir
ve bu isik sinyaliyle module edilmis bilgiler cam yuzey Uzerinden 1sik dalgalariyla
tasinir®. Cekirdek, cam kilif ve plastik koruyucudan olusan fiber kablo yapisi Sekil 1'de
gosterilmektedir.

4 Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari, BTK, Aralik 2019.
5 Tlrkiye Elektronik Haberlesme Sektdrii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2023 Yili 2.Ceyrek.
6 CAKIN, H., Fiber Optik Teknolojisi ve Karmasik Yapilarda Fiber Uygulamalari.
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Sekil 1: Fiber Kablo Yapisi

02001 How Stuff Works

/

Merkez Kilif

Kaynak: Fiber Altyapinin Gelistiriimesinde Uluslararasi Uygulamalar, BTK, Ankara.

(24) Calisma prensibi temel optik kurallarina dayanan fiber teknoloji, sabit sebeke
mimarisinde yerel ag bolimundn cgesitli dizeylerine kadar fiber optik kablonun
kullanildig1 FTTx olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu teknolojiler ulastigi son noktaya
kadar isimlendiriimekte olup en yaygin kullanilan FTTx teknolojileri agagidaki gibidir:

FTTN (Fiber to the Node/Sahaya Kadar Fiber): Bu uygulamada santralden
dagitim kabinlerine kadar fiber kablo, saha dolabindan kullaniciya kadarki
bélimde bakir kablo bulunmaktadir. Saha dolaplart 1-2 kilometrede bir
konumlandirilmistir. Bu yapida fiber kablonun kullaniciya mesafesi birkag
kilometredir. 24 Mbps’e kadar baglanti hizi saglanabilir.

FTTC (Fiber to the Curb/Fiber to the Cabinet/Yola (Kaldirrma) Kadar Fiber):
FTTN ile benzerlik gosteren bu topolojide kabine kadar veya kaldirrma kadar
fiber dbosenmektedir. Saha kabinlerine  300-400 metrelik alanda
konumlandirilmaktadir. Kullanicinin fibere uzakhdi daha kisa oldugu igin
baglanti hizi 50 Mbps’e kadar gikabilmektedir.

FTTB (Fiber to the Building/Binaya Kadar Fiber): Fiber, servis saglayicisindan
¢ok kath bir binanin girisine (¢cogunlukla zeminine) kadar getirilir. Buradan
katlara bakir kablo ile dagitim yapilmaktadir. 100 Mbps’e kadar baglanti hizi
saglanabilmektedir.

FTTH (Fiber to the Home/Eve Kadar Fiber): Fiber optik kablolamanin evde veya
ofiste sonlandidi yapidir. Tam olarak fiber altyapi saglandigi i¢cin baglanti hizi
1000 Mbps’e kadar ¢ikabilmektedir.
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Sekil 2: FTTX Yapilari

Saha kabini MDU Kullanici
POTS, xDSL 5km i
Tkm )
FTTN nithernet ke BRI 2 KOS ‘ﬁn:::u:::-cﬁl'
t >
=0.5km
Ethernet POTS, xDSL POTS,
FTTBIC I ' Eﬁmc? “Vosrs"
H Ethernet, GPOT yosLz2
ETTH Ethernet, GPON | ‘ ‘ @I
[l | | || ——
e J:I : "":1'
WI-MAX — =5
WI-FI N ¢.§§'
J:u =
Fiber To The Node( Sahaya kadar fiber)
Fiber To The Building, (Binaya Kadar Fiber)
Fiber To The Curb ( Yola (kaldirima) kadar fiber)
Fiber To The Unit ( Eve kadar Fiber)

Kaynak: UZAR, i., UNVERDI O. (2014), Optik Haberlesme Sistemlerinde Kullanilan FTTX Teknolojisi
ve Uygulamalari, Elektrik — Elektronik — Bilgisayar ve Biyomedikal Miihendisligi Sempozyumu, Bursa.

Sikayetin odak noktasini olusturan ve BTK Pazar Verileri Raporu’na gore 4.974.072
abone sayisi ile Turkiye’de en c¢ok kullanilan fiber internet hizmeti olan FTTH
mimarisinde altyapi isletmecisinin santralinde bulunan OLT (Optical Line Terminal)
cihazindan ¢ikan fiber, kablo ayristiricilar (splitter) ile gcoklanarak abone hanesindeki
Optik Sebeke Sonlandirici (Optical Network Terminal - ONT) cihazda sonlanmakta ve
devaminda ONT ile HGW cihazi arasinda kablolar vasitasiyla iletim
gerceklestiriimektedir. Fiber optik altyapilarda ONT, optik sinyalleri elektrik sinyallerine
donusturerek HGW'’ye elektrik sinyallerini gonderir ve tlketicinin evine ONT cihazi ve
HGW kurulumu yapilarak internet hizmeti verilir.

Sekil 3: FTTH Yapisi

MUSTERI BINASI
HEW Telefon
_D =1 Internet
SANTRAL PTV
HGW
OLT 4@ Telefon
CATE
Telefon
HGW
4@- — Intemet
IPTV
F/O SPLITTER

Kaynak: UZAR, i., UNVERDI O. (2014), Optik Haberlesme Sistemlerinde Kullanilan FTTX Teknolojisi
ve Uygulamalari, Elektrik — Elektronik — Bilgisayar ve Biyomedikal Miihendisligi Sempozyumu, Bursa.
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1.2.2. ilgili Uriin Pazan

llgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz'da ilgili (iriin pazarinin tespitinde dikkate
alinacak unsurlar belirtiimektedir. Buna gore belirli bir Grin ve onunla ikame edilebilirligi
olan diger urunlerden olugan pazarlar ilgili Grin pazarini olugturmaktadir. Bir drinin
diger bir Urunle ayni pazarda yer alabilmesi igin bu Urtnlerin tuketici géozinde nitelikleri,
kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve birbirleriyle ikame edilmeleri
gerekmektedir.

Dosyanin konusu olusturan sikayet FTTH hizmetinde kullanilan HGW modemlere
iligkin olup, bu kapsamda once sabit genigbant internet erisimi hizmetleri pazarinda
sunulan fiber, xDSL ve kablo internetin birbirleriyle ikame iliskisi degerlendirilecek olup
ardindan sabit ve mobil genigbant hizmetlerinin birbirlerine ikame olup olmadigi
degerlendirilecektir.

Daha énce de ifade edildigi Gzere toptan sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda
ISS’ler kendi altyapilarini tesis edebildikleri gibi yliksek maliyetli yatirimlara katlanmak
yerine altyapi sahibi tesebbislerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alarak bu
hizmeti perakende seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gosteren iSS’lerin tamami xDSL hizmetlerini, bakir altyapinin
tamamina sahip olan TURK TELEKOM’dan toptan seviyede genigbant internet
pazarinda TURK TELEKOM altyapisina erismek suretiyle sunarken; TURK TELEKOM
disinda kalan bazi iSS’lerin (SUPERONLINE, VODAFONE NET, TURKNET,
TURKSAT KABLONET) fiber optik altyapiya yatirim yapti§i ve kendi altyapilari
uzerinden hizmet verdigi gortilmektedir. Bakir-fiber ddnigumu ve yeni kurulan bolgeler
sayesinde gelisen fiber altyapilar bakir altyapi kadar yaygin olmamakla birlikte,
eve/binaya kadar fiber (FTTH/FTTB) uygulamalari ile sunulan fiber genigbant internet
hizmeti daha ¢ok ylksek hizlarda hizmet almak isteyen aboneler tarafindan tercih
edilmekte olup toptan xDSL hizmetlerine benzer kosullarla toptan fiber hizmetleri
sunumu da s6z konusudur. Turkiye’de 2023 yili ikinci ¢eyreginde sabit genisbant
abonelerinin erisim saglanan altyapiya gore oranlarina asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 1: Sabit Genisbant internet Abone Sayilarinin Erisim Sekline Gére Orani

Erisim Sekli Abone Sayisi Oran (%)
DSL 10.873.970 56,6
Kablo internet 1.445.530 7,5
Fiber 6.300.028 32,8
Diger 593.307 31
Toplam 19.212.835 100,0
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2023 Yili 2. Ceyrek

Yuksek bant genigliklerinde erisim olanagi saglayan fiber teknolojisinin kullanici sayisi
yillar itibariyla artmakta olup BTK Pazar Verileri Raporu 2022 Yil 2. Ceyrek raporuna
gore 5.205.441 olan abone sayisi 2023 yili 2. geyrekte 6.060.337’ye ulasarak bir yillik
dénemde %16,42’lik bir artis gdstermigtir.

Bakir kablo sebekesi Uzerinden yaygin olarak 8, 16, 24, 35, 50, 100 Mbps gibi hizlarda
hizmet sunulmakta iken, 16 Mbps uUzerindeki hizlar VDSL teknolojisi ile
saglanabilmektedir. Fiber sebeke Uzerinden sunulan hizmetlerde ise dusuk hizlarda
internet sunulabilmesi mimkin olmakla beraber, fiber genisbant internet hizmeti
(FTTH/B) alan abonelerin dusuk hizlara olan talebinin fazla olmadigi, daha ¢ok 24
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Mbps ve lizerinde hiz igeren tarife paketlerini tercih ettikleri gorilmektedir’. Kablo TV
sebekesi Uzerinden sunulan en yuksek hiz ise mevcut durum itibariyla 100 Mbps'dir.

Sekil 4: Hizlara Gére Sabit Genigbant internet Abonelerinin Dagilimi

B x<? Mbps m2 Mbps < x <4 Mbps B4 Mbps < x <10 Mbps
10 Mbps < x = 16 Mbps m16 Mbps < x =24 Mbps 24 Mbps <x = 35 Mbps
35 Mbps <x = 50 Mbps 150 Mbps < x < 100 Mbps 100 Mbps<x

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2023 Yili 2. Ceyrek

Sekil 4‘te sabit genisbant abonelerinin hizlara gére dagihmi yer almaktadir. Buna gore
abonelerin %52,2’sinin 24 Mbps Ustl hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri
gorulmektedir.

BTK Pazar Verileri 2. Ceyrek Raporu’na gére 2022 yih 2. ¢geyredinde ulkemizdeki
isletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunlugu 488.423 kilometreyken 2023 yili
2. ceyreginde fiber kablo uzunlugu 536.007 kilometreye ¢ikmig ve bahse konu
dénemde %9,62’lik bir artig gergeklesmistir.

Sabit Genisbant internet ile Mobil Genisbant internet ikamesi Degerlendirmesi

Bu bdliumde mobil sebekeler Uzerinden sunulan internetin sabit genigbant internet
hizmetlerine ikame olup olmadigi hususu degerlendirilecektir. Mobil ve sabit genisbant
internet hizmetlerinin sunumu icin igletmeciler farkl yetkilendirmelere ve farkh altyapi
sebeke elemanlarina ihtiyag duymakta; sabit genigbant internet hizmetleri xDSL, kablo
ve fiber altyapilar Gzerinden verilirken, mobil genisbant internet erisim hizmetinin sabit
teknolojilerden farkli olarak, radyo frekanslari Gzerinden saglanmaktadir.

Sabit genisbant internet hizmetleri her aboneye 6zgu bir kapasite sunarken, mobil
genisbant erisim hizmetleri ise kapsama alani dahilindeki bdlgede kapasitenin son
kullanicilara paylastirilarak kullandiriimasina dayanan bir teknoloji oldugundan son
kullanicilara baglanti hizi garantisi saglayamamakta ve saglanan hiz bdlgedeki baz
istasyonunun kapasitesine, bu kapasiteyi kullanan abone sayisina ve sinyalin gucune
gore degismektedir.

Mobil genisbant internet hizmetleri bireysel kullanima yonelik olup sabit genigbant
erisim hizmetleri hane halkinin ortak kullanimina yoneliktir. Mobil genigbant internet
uzerinden aboneler gunluk islemlerini gergeklestirmekteyken; yuksek veri kullanimi

7 Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari, BTK, Aralik 2019.
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gerektiren hizmetlerin kullaniminda sabit genigsbant internet tercih edilmekte bu
bakimindan her iki hizmetin kullanim amacinin ve alaninin tuketici géztunde farkhlastigi
degerlendiriimektedir.

BTK’nin Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erigsim Pazarlari Analizi Nihai Dokimaninda
(Aralik 2019); “Mobil ve sabit erisim hizmetleri fonksiyonel agidan farkli hizmetlerdir.
Mobil genisbant internet erisim hizmetlerinde kullanicinin belli bir yere bagimli
olmamasi s6z konusu hizmetleri sabit genisbant internet erigsim hizmetlerinden ayiran
en 6nemli 6zelliklerdendir. Bununla birlikte, mobil hizmetlerin frekans ve buna bagli
olarak kapasite kisitlari gibi dezavantajlari nedeni ile ortaya ¢ikan kalite farkliliklari
sonucunda mobil genigbant internet erisim hizmetleri sabit genigbant internet erigim
hizmetleri lzerinde yeteri kadar fiyat baskisi kuramayacaktir.” seklinde ifade yer
almakta ve bodylece her iki sebeke Uzerinden sunulan internet hizmetlerin ikame
olmadiklari BTK tarafindan da vurgulanmis olmaktadir.

Bu acgiklamalar 1s1§inda, gegmis Kurul kararlari® da géz 6ntinde bulundurularak mobil
internet  hizmetlerinin  sabit genigsbant erisim hizmetlerine ikame olarak
degerlendirilemeyecegi kanaatine varilmistir.

Yukarida verilen bilgiler 1g1ginda, tuketicilerin halihazirda belirli bir hizin Gstiunde olan
internet paketlerine yoneldigi, s6z konusu hizlarin xDSL, Kablo TV gebekesi ve fiber
altyapilar araciligiyla saglandigi, fiber sebekelerin hiz ve kapasite yonu ile gelecekte
bakir sebekelerin yerini almasi beklendigi, fiberin son yillarda ragbet gordugu ve
tesebbuslerin ilgili pazarda yatirimlarini arttirdigi ve dosya konusu sikayetin 6zuna
fiber altyapilarda u¢ cihaz olarak kullanilan HGW modemlere yonelik uygulamalarin
olusturdugu dikkate alindiginda ilgili Grin pazarlarinin dar anlamda fiber altyapiyi
kapsayacak sekilde “toptan fiber internet erisim hizmetleri” ve “perakende fiber internet
erisim hizmetleri” olarak belirlenebilecedi, bununla birlikte fiber, xDSL ve kablo
altyapinin birbirine ikame olduguna yonelik gegmis Kurul kararlari® da dikkate alinarak
genis anlamda ise ilgili Grin pazarlarinin bu altyapilar kapsayacak sekilde “toptan
sabit genisbant internet erisim hizmetleri” ve “perakende sabit genisbant internet erisim
hizmetleri” olarak belirlenebilecedi sonucuna ulagiimaktadir.

.2.3. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen
olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Tespitler

Bulgu 1:

TURK TELEKOM’da yapilan yerinde incelemede TURK TELEKOM Toptan Genigbant
Urtin Yénetimi Grup Madurd (.....) tarafindan 22.11.2022 tarihinde TURK TELEKOM
Ug Cihaz Yénetimi Kidemli Uzmani (.....)’a génderilen, bilgi kisminda TURK TELEKOM
Toptan Genigbant Uriin Yénetimi Kidemli Uzmani (.....) ile TURK TELEKOM Ug Cihaz
Yonetimi Grup MUdurd (.....)'in bulundugu “wifi6 Gcretlendirme degisikligi ile ilgili bir
soru” konulu e-postada asagidaki ifadelere yer verilmektedir :

8 30.09.2021 tarih ve 21-46/667-332 sayili Kurul karari, 25.02.2021 tarih ve 21-10/139-57 sayih Kurul
karari.

930.09.2021 tarih ve 21-46/667-332 sayili Kurul karari, 25.02.2021 tarih ve 21-10/139-57 sayih Kurul
karari, 20.06.2019 tarih ve 19-22/325-144 sayili Kurul karari, 27.08.2018 tarih ve 18-29/497-238 sayil
Kurul karari.
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(.....):
“Selam,

Tarifeli hizmeti biz issnin tercihine birakabiliriz. Her hiza da sunulabilir. Dlisiik hizlarda
bu cihaca ihtiya¢ yok ise bir esik belirleyip lstii hizlarda tercihe birakabiliriz. Sadece
stogu dogru ybénetmek igin tiiketimi dogru tahmin etmemiz gerekir.

Perakende de bu cihazin hangi hizlara ve tercihlere gére kullandirilacagi bizden
tamamen bagimsiz. Siz bizim iss tercihine biraktigimiz alani abone yercihine de
birakabilirsiniz ya da tliim aboneleri ayni ¢ergeveye solabilirsiniz.

lyi calismalar,
(.....) <(.....) > sunlan yazdi (22 Kas 2022 10:57):
Selamlar

Biz wifi6 hgw lerin (icretlendirmesini farkhlastirdigimiz durumda hiz kogsulu
arayacak miyiz ?

Yoksa milisterinin tercihine mi birakacagiz ?

100mbps lizeri hizlara wifi6 zorunlu verilsin ve (icreti de farklilastirilsin gibi mi
olmali yoksa ticret bilgisi miisteriye verilerek onun segimine mi birakilmali?

Ben actigim talepte miigteri tercihi ile ilerleriz diye diisiinmdstiim, o zaman hiz
kosulu igin gegici ¢6ziim masada degildi.

Ayni fikirde misiniz ?
Talepde yazan bilgiler asagidaki gibi

Yeni gelecek olan wifié teknolojisine sahip hgw lerin maliyetleri mevcut hgw lerden
farkli oldugu icin kiralama ve cezai bedellerinde degisiklik yapmak istiyoruz

kiralama bedeli 30tl cezai bedeli 7000tl olabilir. Rakamlarin son hali pricing
ekiplerinden ulasacak, fikir vermesi acisindan ekledim

Bu sistemdeki diger hgw lerden marka model bazinda yada seri numarasi bazinda
ayristirilmasi ve erigim ekipleri bu modemleri miigteriye tanimladiginda sistemdeki
kiralama ve cezai bedelinin farkli tanimlanmasi beklenmektedir

Ancak bildigimiz kadari ile miisteriye tanimlanan fiber modemlerin marka model
bilgisi toptan sistemlerinden perakendeye akmamaktadir. Bu konu da geligtirme
yapilmasi igin ayri bir talebimiz bulunmaktadir. 615181

Bu iki talep birlikte ele alinabilir ya da marka model bilgisi akmadan
licretlendirmede farklilastirma nasil yapilabilir konusunda farkli bir ¢6ziim éneriniz
olursa sadece bu talep énceliklendirilebilir.

Yeni akigta siparis asamasindan itibaren misteriye wifi6 I modem teklif
edilebilmeli

Miisterinin sepetine wifi5 li, yada wifi6 I modem eklenmelidir

Sepete eklenen miuisteri tercihi 1YS ye ulasmalidir

Ekip buna uygun modemi miisteriye kurmalidir

Ekibin elinde uygun modem yoksa diger kategoriden modem sunabilir
Ancak (cretlendirme de buna gbére yapiimalidir

Yani sepete atilan modem tiiriinden farkli bir modem secilmisse o modeme ait
ticretlendirme baglamalidir ( kiralama ve cezai bedel )”
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Bulgu 2:

TURK TELEKOM'da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen,
TURK TELEKOM Musteri Operasyonlari Kidemli Uzmani (.....) tarafindan 03.03.2023-
03.05.2023 tarihleri arasini kapsayan ve muhtelif TURK TELEKOM galisanlarina
gonderilen, “RE: wifi6 hgw” konulu e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer
verilmektedir:

(-...0)
“..)&(....) Selamlar

Wifi6 hgw’leri Pazartesi glintinden itibaren 100mbps lizeri abonelere zorunlu kurulumuna
baslayacagiz

Detaylar soéyle ;

Yeni tesis, nakil ve arizada musteri hizi gbzetilerek wifi6 yada wifi5 kurulumuna izin
verecek IYS, 100mbps altina wifi6 kurulamayacak, lzerine de wifi5 kurulamayacak

Degisiklik tiim 1ss ler igin gegerli olacak. Bu noktada (.....) sizin diger 1ss ler ile bir iletisim
yapmaniz gerekiyor mu ?

Yapi parametrik kuruldu, istedigimiz anda durdurabilecegiz.

Bu agsamada bir licret degigikligi olmayacak, musteri aylik 25tl den (icretlendiriimeye
devam edecek

Ikinci asamada ise (icretlendirmeyi farklilastiracaktik biliyorsunuz.

Ucretlendirme talebimiz IT tarafinda ilerletiliyor, ancak fiber modem katalog gelistirmesi
adi altinda bagka bir gelistirme talebinin zamanlamasina bagimliligi var. Devreye alim
mart sonunu bulacak gibi gbriindiyor.

Detaylar séyle ;
100mbps lizerine wifi 6 verilme zorunlulugu lcretlendirmeden sonra da devam edecek
Abone tercihine wifi5- 6 birakilmayacak

Abone sepetine 100mbps eklendiginde wifi6 hgw eklenmesi zorunlu olacak, baska hw
eklendiginde hata verecek

Ucretlendirmesi aylik 35 tl olacak
(.....) Sizin tarafta yapilacak igler varsa bekletebiliriz,

Bir de (.....) ile yazismigtik ama sonuglandiramadik, wifi6 hgw nin pazarlama kokan
tanitimini toptan agizdan yapma fikrine nasil bakarsiniz ?

Yani séyle ; Tiirkiye'nin fiber altyapisini saglayan Tiirk Telekom WIFI6 destekli fiber
modemleri son kullanicilar ile bulusturuyor vs gibi toptan gmy yada direktér seviyesinde
bir basin biilteni vs ¢ikabilir miyiz ?

(.....); (....), segment, pricing gibi ekipler ile farkli zamanlarda géristiik, ama onay almam
yada bilgi vermem gereken bagka ekip var mi ? Ozellikle (icretlendirme bagladiktan
sonra da 100mbps lizerine zorunlu verilmesi konusunda yeniden onay almamiz gerekir
mi ?”

Bulgu 3:

TURK TELEKOM’da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen ve
TURK TELEKOM Toptan Regilasyon Uyum Kidemli Uzmani (....) tarafindan
09.03.2023-14.11.2023 tarihleri arasini kapsayan ve TURK TELEKOM Toptan Tarife
ve Fiyatlandirma Kidemli Uzmani (.....) ile (.....)’e goénderilen, bilgi kisminda TURK
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TELEKOM Toptan Tarife ve Fiyatlandirma Grup Mduadara (.....), (.....) ve Toptan
Regllasyon Uyum Mudird (.....)'in bulundugu “RE: HGW Ucret Giincellemesi Hk.”
konulu e-posta silsilesinde ve “(.....) Adetler-PQO’lar_v2.xlsx”, “‘HGW Tedarik.xIsx” isimli
eklerinde asagidaki ifadelere yer veriimektedir :

(.....):
“.....) merhaba,

HGW (icretlerinde revizyon ¢alismasi kapsaminda son durumu ve glincelleme igin ihtiyag
duydugumuz verileri agagida iletiyorum.

Destek olabilirsen ¢ok sevinirim©

o Wifi 5 icin aylik HGW iicreti: Mevcut durumda 7,65 TL; Kurum’a (.....) TL olarak
sunuldu. Calisma dosyasinda WACC oranini glincelledigimizde (.....) TL oluyor. Kar
marji dahil ettigimizde ise (.....) TL oluyor. Ancak burada sahadaki cihazlarin dagilimi
2020-2021-2022 yillarini iceriyor ve dolar kuru igin de ilgili yillarin ortalama kuru
dikkate aliniyor. Asagdidaki tablolarda 2022 sdtunlarinin teyidi ve varsa 2023
sdtunlarinin da doldurulmasi, varsa yeni markalar, onlara iligskin satirlarin da
eklenmesi gerekiyor. Bu konuda destek olabilir misin? Bu durumda hesapladigimiz
aylik HGW tutarn degisecekiir.
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Satin alma adetleri:

o Wifi 6 igin aylik HGW Ucreti: Kurum’a (
WACC oranini ve kurlari glincelledigimizde (

HGW

ADET 2020 2021 2022 2023 Toplam
ZTE (.....) (....) (.....) (....
TPLINK (.....) (.....) (.....) (...
VESTEL (.....) (.....
TOPLAM (.....) (.....) (.....) (.....
Birim

Maliyet - 2020 2021 2022 2023

$

ZTE (.....) (.....) (.....)

TPLINK (.....) (....) (.....)

VESTEL (.....)

) olarak sunulmusg olup ¢alisma dosyasinda
)TL oluyor. ((.....) TL tutari belirlenirken

dolar kurlari biitge tahmini zerinden kullaniimis olup, suanda gerceklesen degerler ile
revize ettigimiz igcin, mevcut cihaz listesi ile maliyet diismuis gériiniiyor. ) Kar marji dahil

ettigimizde ise (

) TL oluyor. Ayni sekilde asadidaki tabloda ilgili marka, alim tarihi ve

alim bedeli var, burada diizeltme/ekleme varsa paylasabilir misiniz?

Alim
HGW Adet Maliyet Tarihi
ZTE () () 202301
TPLINK (o)) () 202212
General
Mobile (-.or) (-.or) 202303
TOPLAM | (... (@)

Ceza bedelleri hesabinda aylik (icretler de kullanildigindan, aylik Ucretleri netlestirdikten

sonra ceza bedellerini de paylasayim.
Dilersen iizerinden konusabiliriz©
lyi calismalar.”

(-....):

“.....) merhaba,

Cihaz biriminden yeni verileri istedik. Doénlisiin hizlandirilmasi iginde goriigliyor olacagiz.

Tesekkiirler,

lyi calismalar.”

(-....):

“Merhaba,

Ekli doya yeterli midir?
lyi galismalar,”

(.....):

“Merhaba,

Adet ve maliyet bilgileri ekli sekilde gelmisgti.

Yarin degerlendirelim uygun firsatta.

lyi calismalar.”
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“....)I(.....) merhaba,

Ben de (.....)lerden ekteki dosyay (ilk excel) aldim. Onlar da satinalmadan almislar.
Muhasebe birimi de dosyadaki PO numaralari bazinda elindeki 196 adet faturayla
eslestirme yapmis. Faturalarin hepsini heniiz géndermediler.

Vendor ve yil bazli satin alma adetlerini ekteki dosyada acgilan sayfanin sag tarafinda
ozetledim. Vendor ve yil bazli pacgal birim maliyet hesabi yapmadim &nce adetleri
netlestirelim diye.

Kuruma giden hesaplama excelindeki vendor ve yil bazli adetlerle uyusmuyor.
Muhtemelen yil gegisleri ve bazi farkliliklar var. (6rnegin satinalma verisi siparis tarihine
gére, sizin aldiginiz ekteki ikinci exceldeki veri depoya giris/tedarik tarihine gére veya
tam tersi)

Sonucta bu iki veriyi bir sekilde cakistirip teyit etmemiz, faturalarla ve qgerekli
acitklamalarla birlikte Kurumun asagidaki sorusuna cevap vermemiz lazim.

o HGW cihaz bedellerini gésteren tedarikgi firma faturalarinin gerekli agiklamalar ile
birlikte birer niishasi,

Yarin sabah uygunsaniz konugalim birlikte. Gerekirse (.....)leri de dahil ederiz ama diin
(.....)In ekibindeki (.....) la konugstugumda ((.....) bu hafta izinli) bu veriyi satinalmadan alip
bana ilettigini ve Kuruma giden veriyle farklilik konusunda bir sey yapamayacagini

séyledi. Neyse yarin sabah birlikte konusalim© 08:30 — 09:00 arasi uyqunsaniz davet

gbéndereyim?
lyi calismalar

(....TICARI SIR.....)

”

Bulgu 4:

TURK TELEKOM'da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen ve
TURK TELEKOM Toptan Genisbant Uriin Yoénetimi Uzmani (.....) tarafindan
08.05.2023-09.05.2023 tarihleri arasini kapsayan, TURK TELEKOM Alternatif
isl.&Oper. Satis Yoéneticisi (.....) ve (....)a gonderilen “RE: 3.parti modemlerin
modelleri” konulu e-posta silsilesinin “Tum HGW’ler MarkaModel Liste.xIsx” isimli
ekinde asagidaki ifadelere yer veriimektedir :

Liste ektedir.
lyi galismalar,
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A B C D
1 MARKA MODEL ENVANTER TiPi DURUM
2 |TILGIN HG1351 HGW AKTIF
3 |TILGIN HG1522 HGW AKTIF
4 |TILGIN HG15515S HGW AKTIF
5 |TILGIN HG1551M HGW AKTIF
6 |TILGIN HG2301 HGW AKTIF
7 |TILGIN HG2331 HGW AKTIF
8 |ZYxEL VMG8324-B10A HGW AKTIF
3 |ZTE ZXHN H298A V1.0 HGW AKTIF
10 |TP-LINK ARCHER C5V HGW AKTIF
11 |ZTE ZXHN H298A V9 HGW AKTIF
12 |VESTEL DGWI000 HGW AKTIF
13 |TP-LINK EX20V HGW AKTIF
14 |ZTE ZXHN H3600 HGW AKTIF
15 |TILGIN HG1311 HGW PASIF
16 |TILGIN HG1524 HGW PASIF
17 |TILGIN HG1332 HGW PASIF
18 |GENERAL MOBILE EGG20 WIFiG EG620 HGW PASIF
19 |ZYXEL EX3301-TO HGW PasiF |7

Bulgu 5:

TURK TELEKOM’da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen,
(.....) tarafindan 12.08.2023-06.09.2023 tarihleri arasini kapsayan ve (....)a
génderilen, bilgi kisminda muhtelif TURK TELEKOM galisanlarinin yer aldigi “RE:
HGW Ucret Revizyonu” konulu e-posta silsilesinde asagidaki ifadelere yer
verilmektedir :

(-....):
“.....) merhaba,

Wifi 5-6 aylik lcretleri, ceza (icretleri ve test dcreti i¢in; Dolar kurunu TCMB’nin Agustos
tahminine gére revize ettim ve Finans ile gbrigtiim. Tablo asagidaki sekildedir:

HGW Ucret Revizyonu Wifi 5 Wifi 6

. - . . | Mevcut Kurum'a Yeni Kurum'a Yeni
Tarife - TL | Ucret Tipi Durum Sunulan Durum Sunulan Durum
HGW
Uereti Aylik 7,65 (. (e (O (e
HGW Ceza|Tek
Bedeli Seferlik 251,00 (G (veeer) (-eeer) ()
HGW Test | Tek ) () () i )
Ucreti Seferlik | ¥ M

Ekli ilk Excel dosyasi Kades i¢in hazirladigimiz ¢calisma dosyasidir.

Ayrica Kurum versiyonunu da hazirladim. Bu da ikinci Excel dosyasidir.

Kurum versiyonu dosyasi igin sunu iletmek isterim: WiFi5 Ceza Bedeli i¢cin Zyxel ve
Tilgin artik satin almadigimiz icin bu HGW'lerin ceza bedeli ayni kalsin demigiz. Aksi bir
gorisiniiz yok ise satin alimi yapilan HGW'ler ile ayni ceza Uicreti ((.....)TL) uygulanacak
ise bu notu revize edebilirsiniz.

Bilginize

Saygilar”
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Bulgu 6:

TURK TELEKOM’da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen ve
(.....) tarafindan 08.09.2023 tarihinde TURK TELEKOM Toptan Satis Destek
Miidirligi'ne génderilen ve bilgi kisminda (.....)'in bulundugu “Duyuru- Fiber internet
Hizmetlerine lliskin Kampanyalarin Sire Uzatimi_2023 Q4" konulu e-postada
asagidaki ifadelere yer verilmektedir :

(.....):
“Merhabalar,

Fiber internet Hizmetlerine iliskin Kampanyalarin siire uzatimina dair Isletmeci
bilgilendirmesinin yapilmasi icin desteginizi rica ederim.

Tesekkiirler,
lyi calismalar.

Degerli Miisterimiz,

Sirketimiz tarafindan sunulmakta olan Toptan Genisbant Fiber internet hizmetlerine

iliskin Kampanyalarin uygulama stiresinin 01.10.2023 — 31.12.2023 tarihleri arasinda ekli

sekilde uzatilmasi yéniinde teklifimizin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nun onayina

sunulmasi planlanmaktadir.
* DSL’den Fibere Upsell Destek Kampanyasi
* Eve Kadar Fibere Gegislerde HGW Ucret indirim Kampanyasi

Bilgilerinize sunatr, iyi ¢alismalar dileriz.”

Bulgu 7:

TURK TELEKOM'da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen ve
TURK TELEKOM Toptan Pazarlama Analitigi MudurQ (.....) tarafindan 12.09.2023
tarihinde TURK TELEKOM Toptan Pazarlama Direktori (.....)’ya génderilen ve bilgi
kisminda TURK TELEKOM calisanlarindan (.....), TURK TELEKOM Toptan Pazarlama
Analitigi Kidemli Uzmani (.....) ve (.....)'in bulundugu “HGW — Gelir ve Maliyet Ozeti”
konulu e-postada asagidaki ifadelere yer verilmektedir :

(.....):
“(.....) Bey Merhaba,

Toplantida talep ettiginiz tizere HGW gelirleri ve maliyetleri lizerine Toptan Sabit GB
ekipleri ile ortak yaptigimiz ¢alisma sonucunda asadidaki 6zeti sizinle paylasiyoruz.
Yorumlariniza gére ilerleyebiliriz.

Pazar geneline bakildiginda (.....) milyar TL cihaz yatirimi yapiimis ayda (.....) milyon
TL'lik gelir tiretiyor. Ana para 6demesinden harig, yapilan yatirimin aylik faizi (.....) milyon
TL oldugu @bz éniinde bulunduruldugunda elde edilen gelirin katlanilan maliyeti
karsilayamadigi gérilmektedir.

Alternatif ISS'lere bakildiginda (.....) milyon TL cihaz yatirimi yapilmig ayda (.....) milyon
TL'lik gelir tiretiyor. Ana para 6demesinden harig, yapilan yatirimin aylik faizi (.....) milyon
TL oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda elde edilen gelirin katlanilan maliyeti
karsilayamadigi gériilmektedir.

lyi calismalar,
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Bulgu 8:

TURK TELEKOM'da yapilan yerinde incelemede TURK TELEKOM lIsletmeciler Satis
Muddart (.....)’Un e-postasindan elde edilen ve TURK TELEKOM Toptan Satis Genel
Madar Yardimciligi tarafindan 18.09.2023 tarihinde gonderilen “Duyuru: HGW
Ucretleri” konulu e-postada asagidaki gorsele yer verilmektedir :

» i
Tiirk Telekorn ¥
"y

Dederli Miisterimiz,

Fiber genigbant hizmetlen kapsaminda sunulan Home Gateway (HGW) chazlann, aylik kullamm doreti ve tek
seferlik ceza bedellerinin dedisen malivetler dodrultusunda giincellenmesi amaciyla Bilgi Teknolojilen ve fletisim
Kurumunun enayina sunulmustur. Teklifimiz kapsamindaki tarifelerin Bilgi Teknolojilen ve Dletisim Kurulu Karan
ile guncellenmesi halinde tekrar bilgilendirme yapilacaktir.

Wifi 5'li HGW 38,18 TL
Wifi 8’ HGW 44,13 TL
Wifi 5'li HGW 1.346 TL
wifi 6' HGW 1.686 TL

(*)wifi 5 desteklemeyen HGW cihazlan igin 251 TL ceza bedelinin uygulanmaya devam edilecektir.
Bilgilennize sunar, iy1 galismalar dilenz.

Tirk Telekomiinikasyon A.5.

>
_D_ torktelekom comtr 444 arsa . f L J n

L 2023 Turk Telekeminikasyon A.S Tuim Haklan Sakhdir, 7

Bulgu 9:

TURK TELEKOM'da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen,
(.....) tarafindan 07.11.2023-29.11.2023 tarihleri arasini kapsayan ve muhtelif TURK
TELEKOM galisanlarina gonderilen “RE: HGW ucretleri BTK’'ya cevap” konulu e-posta
silsilesinde ve “Ek-1_HGW Ucretleri_Sirketimiz cevap ve aciklamalari.docx” isimli
ekinde asagidaki ifadeler yer almaktadir :

“Merhaba,

Kuruma 20.11.2023 tarihinde gbnderilen yazimiz ve eklerini (boyutu nedeniyle tedarikgi
fatura niishalari harig) ekte paylasiyorum.

Bilginize, iyi calismalar
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e HGW cihaz maliyeti hesaplamasinda yer alan yenileme ve lojistik maliyeti icin s6z
konusu maliyetleri olugturan her bir kalem igin ayri ayri olacak sekilde hesaplama
detaylari (personel maliyeti, islemler i¢in harcanan stire, kullanilan (irlin/yedek parca
maliyeti vb. detaylari icerecek sekilde),

Yenileme iglemleri ihale ile belirlenen firma tarafindan yliriitilmektedir. 2021 yilinda
yapilan mevcut ihalede ortaya ¢ikan yenileme maliyeti kalemleri (TL kalemlerinde 2023
yili baginda artig yapiimigtir) asagidaki tabloda yer almaktadir:

HGW Yenileme (Test) — is¢ilik (.....)
HGW Kapak Boyama — isgilik (.....)
HGW Kutu — Malzeme (-eeer)
HGW Kullanma Kilavuzu - ()
Malzeme VT
RJ11 Uzun Kablo - Yedek ()
parca | G
Ethernet Kablo — Yedek Parca (..
Adaptdr — Yedek Parca (O
Ayak — Malzeme ()

Yukarida yer alan maliyet kalemlerinin toplami yaklasik (.....) $ olup bir HGW cihazinin 5
yillik ekonomik émrii icinde ortalama 1,5 kez yenilemeye tabi tutuldugu kabul edilerek
yenileme maliyeti (.....) $ ((.....)) olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, tamamlanma
asamasina gelen yeni yenileme ihalesinde toplam yenileme maliyetinin $§ (.....)
seviyesinde olacagdi ve cihazin 5 yillik ekonomik 6mrii iginde ortalama 1,5 kez yenilendigi
dikkate alinarak yenileme maliyetinin en az (.....)$ ((.....)) olacagi éngériilmektedir.”

Bulgu 10:

TURK TELEKOM’da yapilan yerinde incelemede elde edilen, TURK TELEKOM

Network Direktoru (

) tarafindan 24.11.2023 tarihinde TURK TELEKOM Destek

Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi (.....)'a gonderilen, “Re:
Modem Alimi Sunum ve Takrir Yazilari” konulu e-postada asagidaki ifadelere yer

verilmektedir :

(.....):

“Genel Midiiriim merhaba, dékiimanlari inceledigimde genel olarak asagidaki soru
isaretleri olugtu bende;

- bu saatten sonra wifi5 destekli hgw ya da modem alinmasi bence dogru degil. wifi5-
Wifi6 arasindaki fiyat farki hgw de (.....)$, vdsl modemlerde (.....)$ a kadar ddisti. Wifi5 li
cihazlarda ev igi wifi kapsamasinda ciddi sikayetler, sorunlar oluguyor. Buna bagl olarak
ta saha ekiplerine diisen ariza sayimiz artiyor. Ariza igin bir kez miisteriyi ziyaret etmenin
maliyeti yaklasik (.....)tI oldugu digtndldiginde wifi6 I1 cihaz disinda alim yapmak
sahada maliyetlerimizi arttriyor. Tcell 2 seneden bu yana hig wifi5 Ii cihaz almiyor.

- magnet igin (.....) adet bir miktar fazla gibi. Sabit altyapi olmayacak, mobil sebeke
kapasitesi yeterli olacak gartlarini (stliste koydugumuzda bu kadar uygun haneye
eriselemeyecedi disdndyorum.

Bilgilerinize Sunarim,

Saygilarimla”

Bulgu 11:

(51) TURK TELEKOM’da yapilan yerinde incelemede (.....)'In e-postasindan elde edilen,

TURK TELEKOM BT Proje Yéneticisi (.....) tarafindan 24.11.2023 tarihinde muhtelif
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TURK TELEKOM calisanlarina gonderilen “Proje Statu Raporu: 659289 - FTTH
Modelde Isletmeci Modeminin Kullanimi TOPTAN / W46-47" konulu e-postada
asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

(.....):

“FTTH Modelde isletmeci Modeminin Kullanimi projemize iliskin statii raporunu asagida,
detayini ekte bulabilirsiniz.

(....TICARI SIR.....)

”

Bulgu 12:

TTNET'te yapilan yerinde incelemede TURK TELEKOM Miisteri Cihazlari & Yénetimi
Mudurit (.....)'In e-postasindan elde edilen TURK TELEKOM Cihaz Satin Alma
Mudird (.....) tarafindan 18.03.2021-27.04.2021 tarihleri arasini kapsayan ve TURK
TELEKOM calisani olduklari anlasilan (.....) ile (.....)’e goénderilen, bilgi kisminda
tesebblsiin Erigsim Cihazlari Departmani/Birimi'nin, (.....)'in ve TURK TELEKOM Cihaz
Satin Aima Kidemli Uzmani (.....)’nun bulundugu “FW:ZTE/NETAS HGW” konulu e-
posta silsilesinde yer alan “EK-1 Tidrk Telekom Fiber Home Gateway
Sartnamesi_25042021.docx” adl e-posta ekinde asagidaki ifadeler yer almaktadir :

4.11. Urtinlerin émrii en az (.....) yil olacaktir.

”

Bulgu 13:

TTNET te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TURK TELEKOM Bireysel Satis
Genel Mudir Yardimceisi (.....) tarafindan TURK TELEKOM calisani oldugu anlasilan
(.....)a gonderilen 10.10.2022 tarihli ve “Fwd: Sunum” konulu e-postaya ekli “U¢ Cihaz
2023 Tedarik Plani_final.pdf” isimli dosyada agagidaki ifadelere yer verilmektedir :

10 TTNET, tuzel kigiligi korunmakla birlikte TURK TELEKOM markasi altinda faaliyet gdstermektedir.
Dolayisiyla kararin bu bdéliminde TURK TELEKOM cgalisani olarak belirtilen kigiler TTNET
calisanlaridir.
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“

HGW (Wi-Fi 5) Modem Marka Karsilagtirma

Portféylimiizde; 3 lreticiden tedarik edilmis, Tplink AC1200 ,ZTE H298A Vestel DGW9000 model HGW'ler bulunmaktadir.

Tplink ve ZTE marka HGW'lerin genel olarak teknik &zellikleri aymidir.

U¢ modelin Wi-Fi artamda hizlan aynidir. (650Mbps)

Vestel HGW'de ise ses portu 1 adet ,LAN portuise 3 adettir ve 1GPS destegi yok. Vestel 2023 yilinda ayrni cihazin LAN portlan 1gbps destekli olanini tretecek.
ZTE ve Tplink modelde Wps ve Wifi butonlari ayri ayn olup, Vestel modelde Wps ve WiFi ayni butondan ¢alismaktadir.

Ozellikler Tplink Archer AC1200 ZTE H298A Vestel DGW9000

5 Ghz bandi icin 802.11ac

5Ghz bandi igin max WiFi hizi 650 Mbps 650 Mbps 650 Mbps

2,4 Ghz bandi icin 802.11b/g/n

2,4 Ghz bandi igin max WiFi hizi 225 Mbps 225 Mbps 225 Mbps
Bulgu 14:
TTNETte yapilan yerinde incelemede elde edilen TURK TELEKOM Satinalma
Direktora (.....) tarafindan 03.01.2023-07.01.2023 tarihleri arasini kapsayan ve (.....)’a
gonderilen, “ZYXEL” konulu e-posta silsilesinde agsagidaki ifadeler yer almaktadir :
(.....):

“(.....) bey Merhaba,
(.....) firmasinin beklentisi ve talebi asagidaki tablodaki gibidir.

Uriin Adi Fiyat (USD) Adet ( Min)
Wifi5 HGW ) )
Wifi6 HGW (...) (..
Wifi5 VDSL (...) ()
Uriin bazli olarak,

Wifie HGW;

28.12.2022 tarihinde Satin Alma Binasinda gergeklegtirdigimiz komisyona asagidaki 6
firma katilmistir.

En iyi ilk 2 teklifi veren (.....) ile ilerlenmesine karar verilmig olup dagilim adetleri de %30
(.....) (28.500) - %70 (.....) (66.500)seklinde yapilmasi kararlagtiriimigtir.

Firma Fiyat (USD) Telimat

Zyxel (.....) | MAYIS %100
TP-Link (.....) | MAYIS %100
NETAS/ZTE (....)[NISAN (....)
Genaral Mobile ithal (.....)|6-7-8-9. aylarda (.....)
Huawei (....) | MAYIS (.....)
General Mobile Yerli (....) |HAZIRAN (.....)
Vestel Yerli (.....)| TEMMUZ (.....)
Wifi5 HGW;

Mevcutta 2022 yili alis fiyatlarimiz,

Vestel (yerli) : (.....)$, ((.....)Adet)
Zte :(.....) S, ((.....)Adet)
TP-Link : (.....) $, ((.....) Adet)
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2023 yili igin toplamda (.....) adet yeni alim planlanmig olup Vestel, Zte ve TP-Link
firmalarina (.....) $ hedef vererek tekliflerini sunmalari istenmis olup gelen rakamlar,

(.....) gegen haftaya kadar Vestel: (.....)$, ZTE : (.....) $, TP-Link : (.....) $
Hedefimiz 6niimiizdeki hafta icerisinde komisyon yaparak slireci tamamlayacadiz.
Refusbish olarak planlanan : (.....) adet.

Wifi5 VDSL;
Mevcutta 2022 yili alis fiyatlarimiz,
Zte :(.....) $, ((.....)Adet)

TP-Link : (.....)$,  ((.....)Adet)

2023 yili igin toplamda (.....)adet yeni alim planlanmig olup Vestel, Zte ve TP-Link
firmalarina (.....) $ hedef vererek tekliflerini sunmalari istenmis olup gelen rakamlar,

(.....) gecen haftaya kadar Vestel (yerli) : (....)$, ZTE : (.....) $, TP-Link : (.....) $
Hedefimiz 6niimiizdeki hafta icerisinde komisyon yaparak slireci tamamlayacadiz.
Selam ve Saygilarimla”

Bulgu 15:

TTNETte yapilan yerinde incelemede (.....)un e-postasindan elde edilen TURK
TELEKOM Satinalma Direktort (.....) tarafindan 07.06.2023 tarihinde (.....)a
gonderilen, “VDSL & HGW?” konulu e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler ve tablo
yer almaktadir :

(-....):
“Patron merhaba,
Modem ve HGW alimlari ile ilgili 6zet tablo asagidaki gibidir.

Selam ve Saygilarimla

(....TICARI SIR.....)"

Bulgu 16:

TTNET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen TURK TELEKOM Pazarlama
Planlama&Performans Uzmani (.....) tarafindan 06.09.2023 tarihinde TURK
TELEKOM Yoénetim Kurulu Uyesi Genel Midir/CEO’su (.....)'a, TURK TELEKOM
Musteri Deneyimi Genel Mudur Yardimcisi (.....)e ve (.....)’a gonderilen “Aylik
Pazarlama Sunumu — Agustos’23” konulu e-posta yazigmasinin “Pazarlama Aylik
Sunum_Agustos’23.pdf” isimli ekinde asagidaki gorsellere yer verilmektedir :
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(....TICARI SIR.....)

Bulgqu 17:

TTNET te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TURK TELEKOM Rekabet Analizi
ve Hukuku Grup Muduara (.....) tarafindan 27.09.2023-28.11.2023 tarihleri arasini
kapsayan ve TURK TELEKOM calisani oldugu anlasilan (.....)’a génderilen, bilgi
kisminda TURK TELEKOM calisani oldugu anlasilan Regiilasyon ve Rekabet
Stratejileri Direktord (.....) ile Rekabet Analizi ve Hukuk Grup Muduarligd’ntin yer aldigi
“‘Aylik Pazar Verileri Sunumlari” konulu e-posta silsilesinde ve “Genisbant Pazari EKim
2023.pptx” isimli ekinde asagidaki ifadelere yer veriimektedir :

(.....):
“.....) Bey merhaba,

Genigbant ve mobil pazarlarina iliskin olarak Ekim ayi verilerini paylastigimiz sunumlari
ekte bulabilirsiniz.

Saygilarimizla bilgilerinize arz ederiz.

(....TICARI SIR.....)"

Bulgu 18:

TTNET'te yapilan yerinde incelemede TURK TELEKOM Musteri Kampanya&Kanal
Yénetim Direktor( (.....)'un e-postasindan elde edilen ve TURK TELEKOM Pazarlama
Planlama&Performans Kidemli Uzmani (.....) tarafindan 30.10.2023 tarihinde TURK
TELEKOM’un muhtelif birimlerine gonderilen “Aylik Sunum Hk” konulu e-postanin
‘Pazarlama Aylik Sunum_Eylul'23.pptx” isimli ekinde asagidaki gorsele vyer
verilmektedir:

Bulgu 19:

TTNET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, (.....) tarafindan TURK TELEKOM
Uriin ve Servis Y6netimi Direktord (.....)'na génderilen 30.11.2023 tarihli ve “YK Bilgi
Notu 30.11.2023” konulu e-postada ve “YK Bilgi Notu 30.11.2023.docx” isimli ekinde
asagidaki ifadelere yer verilmektedir :

(.....):
“.....) Bey Merhaba,
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YK i¢cin hazirlamig oldugum bilgi notu ekteki gibidir.
Bilginize sunarim.

YILLIK FIYAT DEGISIKLIGI (2022-2023)
Fiyat degisiklikleri ortalama fiyatlara gére hesaplanmigtir.

o HGW Wi-Fi 5 (o)) %7,
o HGW Wi-Fi 6 () () %26
o |Iptv STB ((...)-(.....)) -%11,

o VdsIWIi-Fi5 ((...)- (...) -%6

o VASIWIiFi6 ((...)-(...)) -%24

. Witx (o) () %9
Capex Uriinleri :
HGW MODEM

e Ana tedarikgilerimiz (.....) ve (.....) firmalaridir. 2023 Yilinda (.....) ve (.....) egit adette
siparis verilmigtir.(Wi-Fi 5)

o Yerli tedarikgi kapsaminda (.....) ve (.....) ile ¢calisiimaktadir.

o (....) 2022 yilinda (.....) siparis veriimis ancak yliksek fiyat ve tedarik sorunu
sebebiyle 2023 yilinda (.....) siparis verilse de, (.....) (riin tedarik edilebilmigtir.

o 2023 yili haziran ayi itibari ile 100Mbps ve (iizerine zorunlu olarak verilen wi-fi 6
HGW, 2024 yilinda 50Mbps ve lizeri hizlara zorunlu olarak verilecektir.

Bulgu 20:

SUPERONLINE'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve SUPERONLINE Uzman
Donanim&Teknoloji Ekipmani Tedarik Kategori Yoneticisi (.....) tarafindan
30.11.2021-01.12.2021 tarihleri arasini kapsayan ve SUPERONLINE Donanim ve
Teknik Satin Alma Muddrt (.....) ile SUPERONLINE calisani oldugu anlasilan (.....)'a
gonderilen “RE: 2022 TP Butge Stratejileri&Tedarik¢i Paketleri.xlsx” konulu e-posta
silsilesinin “Capex AOP 2022-2023-2024.xIsb” isimli ekinde asagidaki tabloya yer
verilmektedir :

Bulgu 21:

SUPERONLINE’'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve HUAWEI calisani
oldugu anlasilan (.....) tarafindan 29.11.2022-02.12.2022 tarihleri arasini kapsayan ve
(.....)a gonderilen “RE: Huawei Modem and ONT deliveries!!"” konulu e-posta
silsilesinde su ifadeler yer almaktadir :

(.....):
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Huawei acgik PO lari 2023 te alacak miyiz diye teyit istiyor. Oteledik ama kesin alacadiz
di mi? Yani zaten acik onayli PO lari almak zorundasiniz ama yine de mail ile teyit edin
dediler. Var mi farkli bir yorumun?

Tesekkiirler”

SUPERONLINE Kidemli Uzman Envanter Kontrol Muduru (.....):
“Selam canim
Otelediklerimizi soruyorlar dimi? Alacadiz, yani biz hep 2023 aop tablosuna ekliyoruz.

(....)

AOP onaylandi mi? 22°den 23’e 6telenen miktarlar agsagidaki gibi, ICR'da hep 2023’te
alacagimizi belirtiyorduk, AOP’de farkli bir tablo olusmadi dimi?

(.....) la konustuk simdi, wifi 6 lar icin almasak yeni ihalede daha iyi fiyatl lriine aktaririz
faydali olur diyor.

Bu siparigi ne zaman vermigtik, ne zamana istemistik, onlar ylziinden mi gecikmisti,
tarihgesini cikartabilir miyiz? Huawei almiyoruz dersek itiraz edecektir, gerekgcemiz hazir
olursa iyi olur.

lyi calismalar”

PO 135539
Siparis onay tarihi : 29.04.2022
Q4 siparisi olarak iletmisiz,

14 haziranda agagidaki gibi sevkiyat talebimizi iletmigiz fakat onlar 22 haziranda sadece
10K’sini karsilayabileceklerini iletmigler

Bunun lzerine haziran sonundan itibaren (.....) ile gbriismeye baglamistiniz, (.....)
verecegini teyit etmedigi icin siparis (.....)'ye kaydirilmigti

(.....)

(.....)

(.....)

Bulabildigim mail ektedir
(oe)”

(-....)

“.....) selam,
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135539 nolu siparisle (.....) adet siparis vermigiz ve siparigin fiyati voucherli olarak
asadidaki kosulla verilmis. Kalan (.....) adeti iptal etmemiz durumunda (.....) ortalama
fiyati (.....) fiyata ¢ikarma talebinde bulunabilir. (.....) fiyatla kalan (.....) adeti almak
avantaj olabilir. Bu agidan da degerlendirip hizlica kararinizi iletebilir misiniz?

NPE paketi icin (.....) ile ilerlenmesine karar verilmistir. Ayrica, belirtilen adette modem
icin (.....) adet (.....), (.....) adet (.....), (.....) adet (.....)den alim yapilacak, temin edilecek
voucher ile toplamda birim maliyet (.....) olacak sekilde ilerlenecektir.”™

Superonline ¢alisani (.....):
“.....) selamlar,

(.....) dolardan almak ¢ok acil bir durum olsa avantajli olurdu ama hem bu senden
aktardiklarimiz hem de daha &6nce verdigimiz siparigler zaten bizi ilk 5 ay zaten
kurtariyor.

Bunun yaninda bu Urtinleri almadigimiz takdirde (.....) daha uygun fiyath drtinde alabiliriz.
lyi Calismalar

misiniz?
Tesekkiirler”
(-....):

“.....) selamlar,

Konu zaten (.....)0n altinida almak (.....)de varsa béyle bir hareket alanimiz onuda
degerlendirelim derim.

lyi Calismalar

Verilmis siparigleri 6teleyip, lizerine de fiyati revize etme konusu ¢ok uygulanabilir degil.
Yeni ihalede yeni chipsetle farkli (riin énerdiler, o nedenle eski tip Grdndn fiyatini yeni
ihale fiyatina gekmeleri talebimize olumlu dénlis yapmayacaklardir. Son pazarlikta tekrar
goriigliriiz ancak su an bizden onay bekleyen (.....)'ye dbénis yapmamiz &éncelikli.
Karariniza gére ilerleyecegiz.

lyi calismalar”
(.....):
“.....) selamlar

Biz de éncelik (.....) oldugu igin ve yerine konulabilecek cihazlar oldugunu
dlsiinddgimiiz igin alinamayabilir diyoruz.

Eger sen (.....)yi almayalim onlar daha pahali onlarin yerine (.....) alalim dersen biz onun
icinde olumlu dbneriz tabiki
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lyi Calismalar

(.....) ile konustum simdi direttirdiginiz lriini almamak diye bir sey olamaz diye bir tepki
verdiler. Orasi karigti. ZTE ‘nin siparigini iptal etmek gibi bir sey s6z konusu degildi.
Ureticilerimize resmi siparigler gegtik ve makul ve mantikli ve sézlesmesel olarak
gerekgeli olmadikga iptal ediyoruz seklinde bir iletisim, sonraki siparislerimiz icin de
sikinti olusturacaktir.

lyi calismalar”
(.....):
“.....) selamlar,

Keremle gbériismemde (irtinlerin tamami Uretiimemis gibi anladim tam olarak kag adet
tretilmis ona bakalim Uretilmis ve bekletiyorsa almak lazim

Ama lretilmemisse almayabiliriz belki

lyi Calismalar

(.....):
“Merhabalar

En son bende ekteki maildeki tablo var, son (.....) o zaman belli degildi, digerleri ise ya
tiretimde ya yoldaydi

“Selam

(.....) aradi beni simdi (.....) gimriikteymis geri kalan kisimda yolda geliyor dedi.
Madem cihazlar gelmis alalim yapacak biley yok

lyi Calismalar

(.....)"

Wifi 6 ya ihtiyacimiz kalmadi, (retilmeyse iptal etmek istiyoruz diye dbniis yaptim. Bir
deneyelim diye, ama Urettik iptal edemezsiniz derlerse kabul etmek zorunda gibiyiz.

lyi calismalar”

Bulgu 22:

VODAFONE NET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve VODAFONE NET
Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan VODAFONE NET galisani oldugu anlasilan
Ya gonderilen ve bilgi kisminda muhtelif VODAFONE NET calisanlarinin
bulundugu 06.12.2022 tarihli ve “Residential YTG Inflow Portfolio Update” konulu e-
posta ile ekinde su ifadeler yer almaktadir :

(.....):
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) Bey Merhabar,

Hem TURBO aksiyonlarimiz kapsaminda hem de gecen hafta sizden aldigimiz
yorumlarla birlikte Residential Inflow Portféy konumlandirmamizi tekrar gézden gecirdik
ve yeni portféy konumlandirmamizin detaylarini asadida sizinle paylasip yorumlarinizi
almak isteriz. Asagidaki 6zetin ayrica ekte sunum hali de mevcuttur. Dilerseniz bir
toplanti ile de lizerinden gegebiliriz

Modem Portféyiimliz ve Pazar karsilastirma:

O

@)

24 ayhk portféylerimizde XDSL Modemlerimizi 30TL’ye satiyoruz, Fiber
Modemlerimizi ise 25TL ye kiraliyoruz. Pazar kiyaslamasina baktigimizda;

Burada kendizimi (.....) ye'* gére konumluyoruz. (.....) ile en bliytik farkimiz (.....)
modemsiz satis yapiyor.

(....)*> hem DSL’i (15TL) hem Fiber’i (22TL) miisteriye kiraliyor.

(.....) ise sadece XDSL Modem’i satiyor. Ister pesin, iste faturaya taksitle satis
segenekleri sunuyor. Ayrica modemsiz satis da yapiyor.

Oniimiizdeki dénem igin énerimiz;

Zaten piyasada (.....) gére konumlandigimiz icin (.....) modem fiyatlarinda bir
degisiklik olmadikg¢a satis kaybi yasamamak i¢cin modem’de bir zam yapmayi
planlamiyoruz.

o Ev inteneti pazari penetrasyonu gittikgce artfikca modemsiz satis mlisteri
géziinde daha cezbedici hale geliyor. Mevcutta elinde modem olan 6zellikle
(.....) musterisi bir daha modem’e para 6demek istemiyor. Buradaki pazar
gittikce arttigi icin biz de O6nimiizdeki sene projeleri kapsaminda
degerlendiriyoruz ve geligtirmek takvimimize almayi planliyoruz.
(....TICARI SIR.....)
FTTH Portféyiimiiz:

Ekim ayinda tiim DSL portfbyiini yaklagik %50 oraninda zamladik. Kasim sonu itibari
ile TSOL ve TTV1 portfbylerimizi rakipleri takiben zamladik. Aralik ayi planimizda da
TSAT ve Own FTTH portféyiimiizii zamlamak vardi. Bu yiizden mevcuttaki Inflow
ARPU kiyaslamasinda TSAT ve OWN FTTH heniiz zamlanmadigi i¢in ¢ok altinda
goziikiyor. Bu ay igerisinde zamlaninca tiim altyapilardaki Inflow Arpularimiz asagidaki
gibi olacak;

XDSL Inflow Arpu is (.....) TL after price up in October

TTVL1 Inflow Arpu will be (.....)TL with Price Up in November 25th
TSOL Inflow Arpu is (.....)TL after Price Up in November 17th
TSAT Inflow Arpu will be (.....)TL with Price Up in December
FTTH Inflow Arpu will be (.....)TL with Price Up in January

FTTH portféyimiizde 24 ayliklari Fiber pazarinda (.....)’e gbre konumluyoruz. Bu
ylizden fiyat seviyesi olarak (....)nin hem DSL’inin hem de Fiberin (zerinde

11«
12 4

)” kisaltmasinin (.....) ifade ettigi anlasiimaktadir.
)” kisaltmasinin (.....) ifade ettigi anlagsiimaktadir.
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kalacak. 12 ayliklarin yiizdesini kendi alt yapimizda daha da artirmak adina own FTTH
portféyimiizde 12 ayliklari 24 ayliklara gbre daha da avanatjli konumlayip kanal
kapabilitlerimizle birlikte satigi artirmayi panliyoruz. Blended ARPU'muzu (.....)TL
seviyelerinde tutmak amacimiz olacak.

Tesekkdirler

Bulgu 23:

VODAFONE NETte yapilan yerinde incelemede VODAFONE NET calisani (.....)'in e-
postasindan elde edilen ve VODAFONE NET Ticari Ortaklik ve Fiber Yoneticisi (.....)
tarafindan 18.09.2023-02.10.2023 tarihleri arasini kapsayan ve VODAFONE NET Baz
Blyiumesi Direktéri (.....) ile VODAFONE NET Ev Interneti Baz Biyimesi Uriin
Muddart (.....)’ya goénderilen, bilgi kisminda muhtelif VODAFONE NET calisanlarinin
bulundugu, “RE: Duyuru: HGW Ucretleri” konulu e-posta silsilesinde asagidaki
ifadelere yer verilmektedir

TURK TELEKOM Toptan Satis Genel Miidir Yardimcilig:

“
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Tiirk Telekorn ¥
i

Dederli Miisterimiz,

Fiber genisbant hizmetler kapsaminda sunulan Home Gateway (HGW) chazlann, aylik kullamim Gereti ve tek
seferlik ceza bedellerinin dedisen maliyetler dodrultusunda giincellenmesi amacryla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu'nun cnayina sunulmustur. Teklifimiz kapsamindaki tarifelerin Bilgi Teknolojiler ve Iletisim Kurulu Karan
ile giincellenmesi halinde tekrar bilgilendirme vapilacaktr,

Wifi 5'li HGW 38,18 TL
Wifi &' HGW 44,13 TL
Wifi 5'li HGW 1.346 TL
Wifi 6'h HGW 1.686 TL

(*IWifi 5 desteldlemeyen HGW cihazlan igin 251 TL ceza bedelinin uygulanmaya devam edilecektir,

Bilgilennize sunar, iyi calsmalar dileriz.

Tiirk Telekominikasyon A.5.

| 2
[ turstesekomcomer 4448786 g f v O
2023 Turk Telekominikasyon A.S Tam Haklan Sakhdir, ”
“Selamlar,

Mevcutta wifi 5 ve wifi 6 olan 7,65 TL olan TT V1 modem (icreti ;
 wifi 5> 38,18 TL
» wifi 6>44,13 TL ( 100 mbps ve Gsti hizlarda TT, wifi 6 modem vermektedir.)

olarak BTK onayina génderilmis. 6+6°da buna gére modem (icretini revize edilmesi
gerekecek. Netlegince tekrar bilgi veririm.

Miigteri modemi teslim etmedigi durumda, TT'nin bize, bizim de muisteriye yansittigimiz
modem ceza tutarlari da arttirlmis. Burada bir gap olmamasi adina, mevcutta ki
kampanyalarda da ceza bedelinin giincellenmesi gerektigini de hatirlatmak isterim.

Tesekkiirler
(.....).”
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|.4. Degerlendirme
Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde;

() Fiber sabit genigbant internet hizmeti kapsaminda TURK TELEKOM altyapisini
kullanarak abonelerine hizmet sunmak isteyen ISS’lere TURK TELEKOM
tarafindan toptan seviyede HGW modemlerin de satin alinmasinin, perakende
seviyede ise TTNET’in kendisinden fiber sabit genigsbant internet hizmeti almak
isteyen abonelere HGW modemlerin satin alinmasinin zorunlu tutuldugu, bu
nedenle abonelerin kendi mdulkiyetlerindeki modemleri kullanmalarinin
engellendigi ve TURK TELEKOM ve/veya TTNET’e HGW modem kullanim Ucreti
odemek zorunda birakildiklari,

(i)  Abonelik sireci boyunca abonelerden alinan HGW modem kullanim Ucretlerinin
HGW modemlerin rayi¢ bedelinin neredeyse tamamina ulastigi ancak yine de bu
modemlerin mulkiyetinin abonede kalmadigi, bu yolla  TURK
TELEKOM/TTNET’in sémuricu uygulamalarda bulundugu,

(@iif) TTNET’in 100 Mbps ve Ustlu hizlarda HGW Wi-fi 6 modemlerin, 100 Mbps alti
hizlarda ise HGW Wi-fi 5 modemlerin kullanimini zorunlu tuttugu ve bu modemleri
farkl Ucretlendirdigi, bu uygulamanin gereksiz oldugu, zira 100 Mbps ve Ustl
hizlarda HGW Wi-fi 5 modemlerin de kullanilabilecegi, bu yolla TTNET’in tuketici
tercihlerini sinirlandirdigu,

(iv) BTK kararlarinda TURK TELEKOM’un “HGW Hizmeti Ucreti” olarak 01.02.2020-
31.05.2020 tarihleri arasinda vergiler hari¢ 5,10 TL; 01.06.2020 tarihi sonrasinda
ise vergiler hari¢ 7,65 TL olarak kabul ettigi, s6z konusu HGW hizmeti Ucretinin
HGW modem kullandirma Ucretini kapsamasi halinde ya TTNET’in perakende
seviyede bu modemler icin asiri fiyatlama yaptigi ya da TURK TELEKOM'un
toptan seviyede bu modemleri maliyetinin altinda sattigi ve c¢apraz
subvansiyonda bulundugu,

(v) HGW modem uygulamasi bakimindan TURK TELEKOM'un kendi istiraki TTNET
ile diger ISS’ler arasinda ayrimcilik yaptigi,

(vi) iSS’ler arasinda musterilerine karsi kendi HGW modemlerinin kullaniminin
zorunlu tutulmasi ile HGW modem Ucretlerinin rakipler arasi anlagsma ve/veya
uyumlu eylem yoluyla belirlendigi,

(viij TURK TELEKOM ve SUPERONLINE tarafindan tiiketiciye sunulan HUAWEI
marka modemlerin Uretici olan HUAWEI'nin modem satis pazarinda tekel
konumuna gelmesine sebebiyet verdigi

iddialarina iliskin degerlendirme ve tespitlere yer verilmistir. Asagida 6nce hakim
durum degerlendirmesine daha sonra ise her bir iddia baglaminda yapilan analizlere
yer verilmektedir.

1.4.1 Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’'un 6. maddesinde, “Bir veya birden fazla tesebbusin Ulkenin
butininde ya da bir béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek basina yahut baskalari ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiiye
kullanmasi” yasaklanmigtir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Davraniglarina
iligkin Kilavuz'da (Hakim Durum Kilavuzu) belirtildigi Gzere, hakim durumun kétiiye
kullaniimasi halleri genel olarak diglayici, somurlicu ve ayrimci nitelikteki kotlye
kullanmalar seklinde Ugli bir tasnif gercevesinde ele alinmaktadir. 4054 sayili
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Kanun’un 6. maddesinde kotlye kullanma tirlerine yonelik olarak bu sekilde bir ayrima
gidilmemistir. Ayrica, uygulamada bu davraniglarin incelenen her bir olay bakimindan
birbirinden tamamen ayrilmasi mumkun olamamaktadir. Bir bagka deyigle, Kurulun
inceledigi bir davranig 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
hallerden birden fazlasina érnek teskil edebilmekte ya da ayni anda birden fazla kétlye
kullanma kategorisinin 6zelliklerini gosterebilmektedir. Kurulun incelemelerinde asil
olan, iktisadi bir bakis agisiyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilip
edilmedigi olup, davranisin maddede sayilan hallerden birine butunuyle uygunluk
gOstermesi aranmamaktadir.

Dosya konusu olusturan sikayet bagvurusunda temel olarak bir mal veya hizmet satin
alinirken bagka bir mal veya hizmetin de satin alinmasinin sart kosulmasi, tuketici
tercihlerinin sinirlandiriimasi, ayrimcilik, asiri fiyat ve yikici fiyat eylemleri ile toptan
seviyede hakim durumdaki TURK TELEKOM ve perakende seviyede hakim durumdaki
TTNET’in bu h&kim durumlarini kotuye kullandiklari iddia edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ile hakim durumun koétlye kullaniimasi ihlal olarak
nitelendirilmistir. 4054 sayih Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir
davranigin ihlal teskil edebilmesi igin ilgili davranigi gerceklestiren tesebbusun ilgili
pazarda hakim durumda olmasi ve davranisin bir kotuye kullanma niteligi tagimasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda oncelikle sikayete konu eylemleri gerceklestiren
tesebbus(ler)in ilgili pazarlarda hakim durumda olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tesebbdstin, rakipleri ve migterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, dretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici”
seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ayni Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
yapilacak bir degerlendirme igin oncelikle ilgili tesebbusin hakim durumda olup

olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Hakim Durum Kilavuzu'na gore, hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebbusln rekabetgi baskilardan ne dlgide bagimsiz davranabildigi
arastiriimalidir’®. Hakim Durum Kilavuzu'nda bahsi gegen bagimsiz davranabilme
yetisinin tespiti icin;

- Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,

- Pazara giris ve pazarda buyume engelleri,

- Alicilarin pazarlik gucu

unsurlarinin géz 6nunde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bu unsurlar baglaminda, genis anlamda “toptan sabit genigbant internet erisim
hizmetleri” ve “perakende sabit genigbant internet erisim hizmetleri” pazarlari, dar
anlamda “toptan fiber internet erisim hizmetleri” ve “perakende fiber internet erigim
hizmetleri” olarak belirlenen ilgili Griin pazarlarinda pazar gtict ve hakim duruma iligkin
tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

1.4.1.1. Toptan Seviyedeki Pazarlara iliskin Degerlendirme

Alternatif isletmecilerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi icin
kendi altyapilarina sahip olmasi veya bdyle bir altyapiya erigebiliyor olmasi
gerekmektedir. Genigbant internet abonelerinin cogunlugu TURK TELEKOM’un sahip
oldugu bakir kablo adi altyapisi Gzerinden xDSL teknolojisi ile hizmet almaktadir. Zira

13 Hakim Durum Kilavuzu, para. 10.
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BTK’nin 2023 yili 2. ¢eyrek pazar verilerine gore, xDSL teknolojisi ile hizmet alan
abonelerin toplam sabit genisbant pazari icindeki payi, her ne kadar ceyreklik
doénemler itibariyla azalma egiliminde olsa da %56,6 seviyesinde gerceklesmistir.
Hemen burada belitmek gerekir ki xDSL teknolojisinin genisbant pazari icindeki
payinin azalma egilimi gostermesi, asagida daha detayli agiklanacagi Uzere, fiber ve
Kablo TV gibi diger teknolojilerin gelismesi, yayginlagsmasi ve alternatif isletmeciler
acisindan kurulumu saglanabilecek altyapilar olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Buradan hareketle ilgili Griin pazarinin giincel durumu ve TURK TELEKOM disinda alt
yaplya sahip olan tesebbuslerin sahip olduklari altyapilarin kapasite ve kullanim
durumlarinin ne dizeyde oldugunun incelenmesi hakim durum tespitinin yapilabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda asagida hem genis anlamda “toptan
sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazar’” hem de dar anlamda “toptan fiber
internet erisim hizmetleri pazari’nda TURK TELEKOM’un pazardaki yerine iligkin
degerlendirmelere yer verilecektir.

Pazar pay! degeri, incelenen tesebblsun pazardaki konumunun birincil gostergesi
olarak kabul edilmesi nedeniyle yapilacak incelemenin ilk ayagini teskil etmektedir.
Ayrica pazar payinin zaman icerisindeki istikrari, ilgili pazarda faaliyet gosteren
rakiplerin sayisi ve pazar paylari da hakim durum analizinde dikkate alinmaktadir.
Oncelikle belirtmek gerekir ki, halihazirda kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle
iSS’lere bakir sebeke Uzerinden toptan sabit genigbant erisim hizmeti sunan tek
isletmeci TURK TELEKOM'dur. Bunun disinda tesebblslerden elde edilen bilgilere
gére; TURKNET, TURKSAT KABLONET, TURK TELEKOM, VODAFONE NET,
SUPERONLINE’In fiber altyapisi; TURKSAT KABLONET'in ayrica Kablo TV altyapisi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye’de bakir altyapiya tek bagina sahip olan TURK
TELEKOM’un fiber altyapidaki konumunun da irdelenmesi gerekmektedir. Zira
BTK’'nin 2023 yih 2. ¢eyrek verilerine gore, fiber altyapi teknolojisi %32,8’lik oranla
abonelerin en c¢ok kullandigi ikinci teknoloji olarak ortaya c¢ikmaktadir. Asagida
alternatif isletmecilerin ve TURK TELEKOM’un sahip oldugu fiber altyapi uzunluklarini
ve bu veriden hareketle hesaplanan pazar paylari verilmektedir:

Tablo 2: TURK TELEKOM'un ve Alternatif isletmecilerin Sahip Oldugu Fiber Altyapi Uzunluklari ve
Pazar Paylari

2019/4 2020/4 2021/4 2022/4 2023/214
Km % Km % Km % Km % Km %
TURK
TELEKOM 304.326 77.85 | 331.041 77,91 | 366.122 77,73 | 403.301 77,96 | 419.000 78,18
Alternatif
isletmeciler 86.581 22,15 93.874 22,09 | 104.898 22,27 | 114.024 22,04 | 117.000 21,82
Toplam 390.907 100,00 | 424.915 100,00 | 471.020 100,00 | 517.325 100,00 | 536.000 100,00

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2020 Yili 4. Ceyrek, 2022 Yili 4. Ceyrek

(73)

Tablo 2’'den de gorilecegi Uzere, fiber altyapi uzunlugu bakimindan TURK
TELEKOM’un 2019-2023 vyillari arasinda pazar payl %77-78 seviyelerinde
gerceklesmis olup istikrarli bir gérinim seyrettigi gézlemlenmistir. Bunun yani sira,
TURK TELEKOM’un 2019-2023 yillari arasindaki pazar pay! seyrinin gecmis Kurul
kararlar®® incelendiginde sadece bu yillar araliinda degil, 2013 yilindan bu yana
istikrarll bir sekilde sirdigu anlagilmistir. Dolayisiyla TURK TELEKOM'un genis

14 2023 yili 2. geyrek verileri, TURK TELEKOM'un yatirimci iligkileri sunumundan elde edilmigtir:
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/3slo1luf/btk-2c 2023-sektor-verileri.xIsx

15 Kurulun 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili, 09.06.2016 tarih ve 16-20/326-146 sayil
17.10.2018 tarih ve 18-39/621-301 sayili, 20.06.2019 tarih ve 19-22/325-144 sayil, 25.02.2021 tarih ve
21-10/139-57 sayih, 30.09.2021 tarih ve 21-46/667-332 sayil kararlari.
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anlamda toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri, dar anlamda ise toptan fiber
internet erisim hizmetleri pazarlarinda yuksek pazar payi ile lider konumda oldugu
gozlemlenmektedir.

Ayrica, genel olarak erigsim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yuksek seviyeli Olgek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda, TURK TELEKOM’un toptan seviyedeki
gucunun kisa vadede degismesi olasi gorulmemektedir. Yeni bir sebeke olustururken
katlanilmasi gereken vyatirrm maliyetlerinin yani sira Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig'ndan “gecis hakki kullanim onayi” alindiktan sonra, altyapinin tesis edilecegi
tasinmazlarin tasarruf sahiplerinden de (Gegis Hakki Saglayicilari-GHS) izin alinmasi
gerekmekte; bunun yaninda, gegis hakkina konu glzergahtaki tasinmazlar, ayni
zamanda mera, kiltir ve tabiat alani (SIT) vb. olarak koruma altina alinmis bir
tasinmaz oldugunda bu konuda vyetkili kurumlardan da ayrica izin alinmasi
gerekmektedir'®. Bu bilgiler isiginda, yasal ve idari engeller, batik maliyetler, 6lgek ve
kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar ozelliklerinin toptan seviyedeki
pazarlarda faaliyet goOsteren tesebbuslerin buylmesinin ya da pazara yeni
tesebbuslerin girmesinin onunde engel yarattigi anlagiimaktadir.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alici gucudur.
Tesebbuslerden gelen cevabi yazilardan anlasildigi tzere, xXDSL hizmeti sunan
alternatif isletmeciler blyiik odlglide TURK TELEKOM altyapisini kullanmaktadir.
Toptan seviyede alternatif isletmecilere internet hizmeti sunan alternatif saglayicilarin
ancak fiber altyapi seviyesinde hizmet sunuyor oldugu gozlemlenmektedir. Ancak
yukarida yer verilen Tablo 2'den de anlasilacadi tizere, TURK TELEKOM'un, fiber
altyapiya sahip alternatif isletmecilerin tamaminin ulastigi toplam fiber altyapi
uzunlugunun Gg¢ katindan fazla uzunlukta fiber altyapisi oldugu goértlmektedir. Bunun
yani sira, Avrupa’daki birgok Ulkedeki yerlesik isletmecinin yaptigi gibi Tarkiye’de de
TURK TELEKOM sahip oldugu bakir altyapr sebekesini fiber sebekeye
donusturmektedir. S6z konusu yontem ile sifirdan altyapi olusturmaya nazaran maliyet
avantajl saglanmasinin yani sira kapasite artisi da saglayabilmektedirl’. Dolayisiyla
toptan seviyedeki pazarlarda TURK TELEKOM'un hem xDSL altyapisina yillardir tek
basina sahip olmasi hem de yayginhdi giderek artan fiber altyapida yillar itibariyla
oldukga yuksek pazar payina sahip olmasi, alternatif igsletmecilerin kendi altyapilarini
olusturmasinin 6nunde gerek hukuki gerekse de ekonomik birgok engelin bulunmasi,
bunun aksine TURK TELEKOM’un halihazirdaki xDSL altyapisini yeni altyapi
olusturmaya nazaran daha avantajli kosullarda fibere donustlrerek kapasite artisi
saglayabilmesi gibi nedenlerle alici guclinin olduk¢a dusik seviyede oldugu
degerlendiriimektedir.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak BTK’'nin 07.01.2010 tarih ve 2010/DK.10/20 sayili,
11.01.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/29 sayili kararlariyla TURK TELEKOM "Veri Akis
Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi"'nda etkin piyasa gucune (EPG)
sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu kararlarda bakir altyapiya iliskin olarak TURK
TELEKOM’a erigsim yukumlulUkleri yuklenmistir. BTK'nin 31.12.2019 tarihli ve
2019/DK-SRD/338 sayili karariyla da “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari
Analizi’nin onaylanmasiyla TURK TELEKOM’a bakir altyapida yeniden erisim
yukimlaliga getirilmis, buna ek olarak TURK TELEKOM ilk kez fiber altyapilarda da

16 Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan Her Tirlii Kablo ve Benzeri
Gerecin Taginmazlardan Gegirilmesine iliskin Yénetmelik.

17 BATTAL M. (2023), “Bakir Altyapinin Fibere Déniisiimiine lliskin Diizenleyici Yaklagimlar: Diger Ulke
Uygulamalari ve Ulkemiz igin Model Onerisi”’, BTK, Bilisim Uzmanli§i Tezi, Ankara, s. 57-59.
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erisim yUikumlilugine tabi kilinmistir®, Sz konusu karar, TURK TELEKOM’un xDSL
altyapidaki gucunU neredeyse fiber altyapida da sagladigini gostermektedir. Keza
Tablo 2’'de yer alan verilere ek olarak TURK TELEKOM’un yatirimcilara yonelik
sunumlarin paylasildigi kendi internet sitesinden elde edilen verilerden, fiber altyapida
en yakin rakibi olan SUPERONLINE’In dahi Turkiye’de yalnizca 28 ilde ve toplam 61
bin kilometre uzunlugunda fiber altyapisinin oldugu; TURK TELEKOM'un ise 2023 yili
3. ¢geyrek itibariyla Tarkiye’nin 81 iline yaygin 427 bin kilometre uzunlukta fiber altyapi
agina ulastigi anlasiimaktadir®®.

Bu nedenlerle gerek yukarida yer verilen pazarlara iliskin veriler, gerek gegcmis Kurul
kararlari, gerekse de BTK'nin yukarida sayilan kararlari g6z 6niine alindiginda TURK
TELEKOM'’un toptan seviyedeki pazarlarda suregelen glcli konumunun rakipleri olan
alternatif igletmeciler tarafindan yakin gelecekte de kolayca degistirilemeyecegdi
kanaatine variimigtir.

Bununla beraber dosya kapsaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi eylemi tespit
ediimediginden bu asamada TURK TELEKOM'un “toptan sabit genisbant internet
erisim hizmetleri” ve “toptan fiber internet erisim hizmetleri” pazarlarinda hakim
durumda olup olmadigina iligkin kesin bir karar verilmemistir.

1.4.1.2. Perakende Seviyedeki Pazarlara iligkin Degerlendirme

Perakende seviyedeki pazarlar bakimindan yapilan hakim durum degerlendirmesinde
ilk olarak TTNET’in ve rakiplerinin perakende sabit genisbant internet hizmetleri
pazarindaki pazar paylari yillar itibariyla incelenmigtir. Asagidaki tabloda TTNET ve
alternatif isletmecilerin abone sayilari ile pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 3: TTNET’in ve Alternatif isletmecilerin Perakende Sabit Genigbant internet Hizmetleri
Pazarinda Abone Sayilari ile Pazar Paylari
Yillar 2021

Veri Turii
Tesebbiis

2022 202320

Pazar
Payi (%)

Pazar
Payi (%)

Pazar
Payi (%)

TTNET

SUPERONLINE

VODAFONE
NET

TURKSAT
KABLONET

TURKNET

D-SMART
INTERNET

MILLENICOM

Digerleri

TOPLAM

17.562.586

18.267.516

18.756.515

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Tablo 3'teki veriler incelendiginde, TTNET’in pazar payi yillar itibariyla az bir oranda
azalan bir seyir gostererek 2023 yili Kasim ayi itibariyla %(.....) olarak seviyesinde
gerceklesmistir. TTNET’in en yakin rakibi konumunda olan SUPERONLINE'In pazar
pay! ise yillar itibariyla artis gostererek %(.....)’a kadar ylkselmigtir. Buna ragmen
halihazirda TTNETin, SUPERONLINE’'dan yaklasik (.....) kati; kendisi gibi altyapi
avantajina sahip alternatif isletmecilerin toplam pazar paylarinin ise yaklasik (.....) kati

18 BATTAL, s. 40.

19 https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/yatirimci-sunumlari, Erigim
Tarihi: 19.12.2023.

202023 yih verileri Kasim ayina kadar gergeklesen verilerden olusmaktadir.
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pazar payina sahip oldugu anlasiimaktadir. Ayrica pazarda faaliyet gdsteren ve altyapi
avantajina sahip olanlar haricindeki diger alternatif isletmecilerin ise pazar paylarinin
%(.....)'ten kii¢uk oldugu g6zlemlenmektedir.

Benzer sonuglar, BTK'nin ¢eyreklik pazar verileri raporlarindan derlenerek hazirlanan
ve abone sayisi baz alinarak hazirlanan pazar payi verilerini gosterir tablodan da
gozlemlenebilecektir. Asagida yer verilen s6z konusu tabloda, piyasada faaliyet
gOsteren tesebbislerin elde ettikleri gelir bakimindan BTK tarafindan hesaplanan
pazar paylari da incelenebilecektir.

Tablo 4: TTNET’in ve Alternatif isletmecilerin Perakende Sabit Genigbant internet Hizmetleri
Pazarinda Abone Sayisi-Gelir Bazli Pazar Payi

Yillar 2021/4%* 2022/4 2023/2
Veri Turii Abone Gelir Bazh Abone Gelir Bazh Abone Gelir Bazl

Tesebbiis Bazlh (%) (%) Bazlh (%) (%) Bazh (%) (%)
TTNET 63,5 64,5 56,4 58,0 56,8 56,6
SUPERONLINE 15,0 16,6 14,6 14,1 14,9 14,6
VODAFONE

NET 7,6 8,1 7,4 7,8 7,2 8,7
TURKNET 4,3 4,2 4.8 5,3 4,6 6,2
TURKSAT

KABLONET - - 6,5 19 6,5 2,2
D-SMART

iINTERNET 34 25 29 2,0 2,7 2,1
MILLENICOM 1,6 1,6 1,8 1,6 1,7 19
Digerleri 4,5 2,5 5,7 9,4 5,7 7,7
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2021 Yili 4. Ceyrek, 2022 Yili 4. Ceyrek, 2023 Yili 2. Ceyrek

Gorllecegi Uzere, Tablo 4'te yer verilen pazar payi verileri Tablo 3’teki verilere paralel
olup TTNET, BTK tarafindan yapilan hesaplamalarda da pazar lideri olarak yer
almaktadir. Bunun yani sira, piyasadaki tesebbuslerin elde ettigi gelirler bakimindan
yapilan hesaplamalara gore de TTNET yillar itibariyla pazar lideri konumunu
korumustur. Dolayisiyla TTNET'in, perakende sabit genigbant internet hizmetleri
pazarindaki pazar payi itibariyla lider konumda oldugu gerek tesebbuslerden elde
edilen verilere gore gerekse de BTK verilerine gore ortaya koyulabilmektedir.

Fiber altyapi 6zelinde TTNET ve rakiplerinin abone sayilari ve pazar paylari ise
asagidaki tabloda gosterilmektedir:

21 BTK 2021 yili 4. geyrek raporunda TURKSAT KABLONET'in pazar payi verilerine yer verilmemigtir.
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Tablo 5: TTNET’in ve Alternatif isletmecilerin Perakende Fiber internet Hizmetleri Pazarinda Abone
Sayilari ile Pazar Paylar

Yillar

2021

2022

202322

Veri Turii
Tesebbiis

Pazar
Payi (%)

Pazar
Payi (%)

Pazar

Payi (%)

TTNET

SUPERONLINE

TURKNET

VODAFONE
NET

D-SMART
INTERNET

MILLENICOM

TURKSAT
KABLONET

Digerleri

TOPLAM

17.562.586

18.267.516

18.756.515

Kaynak: Tesebbuslerden gelen cevabi yazilar c¢ercevesined dosya kapsaminda yapilan
hesaplamalar.

Tablo 5'ten anlagilacagi tzere, TTNET’in 2021-2023 yili araliginda pazar payi %(.....)
seviyelerinde gerceklesmigtir. TTNET'in pazar payl dalgalanmalara ragmen yillar
itibariyla ¢ok yakin seviyelerde gerceklesmig, ayrica 2023 yilinda tekrar artig
kazanmistir. TTNET’in en yakin rakibi konumunda bulunan SUPERONLINE’in pazar
pay! ise her yil istikrarli olarak dusmustur. Pazar payi verileri dikkate alindiginda
pazarin oldukg¢a yodunlasmis bir pazar oldugu ve lider konumda bulunan TTNET’in
pazar pay! artarken SUPERONLINE’In pazar payinin dismekte olmasinin pazardaki
yogunlasmayl daha da pekistirdigi kanaatine variimistir. Nihayetinde TTNETin
perakende fiber internet hizmetleri pazarinda da lider konumda oldugu anlasiimaktadir.

Hemen burada hatirlatmak gerekir ki yukarida da ayrintili olarak agiklandigi uzere,
TURK TELEKOM'un fiber altyapidaki ulasmis oldugu yayginlik yillar itibariyla giderek
artmaktadir. Bunun yani sira asagida yer alan Grafik 1’den de goérulecegi Uzere, fiber
internet kullanimi, xDSL'den sonra en ¢ok tercih edilen teknoloji durumundadir. Ayrica
BTK’'nin yayimladigi ceyreklik raporlar incelendiginde yildan vyila fiber internet
kullaniminin artti§i tespit edilebilmektedir. xDSL altyapi teknolojisinin perakende sabit
genigbant internet hizmetleri pazarinda neredeyse tek teknoloji olarak kullanildigi
dénemdeki Kurul kararlari?® incelendiginde, bugiin oldugu gibi o zamanlarda da TURK
TELEKOM'un tek basina bu altyapiya sahip olmasi ve TURK TELEKOM ile TTNET'in
dikey butlnlesik yapisi nedeniyle Ust pazardaki hakimiyetin alt pazara sirayetinin hat
safhada oldugu tespit edilmistir. Ancak yine eski tarihli Kurul kararlari?* incelendiginde
pazara farkh teknolojilerle altyapi olusturarak giren tesebbusler TTNET’in bu avantajli
konumunu nispeten sarsarak pazar payinda yillar itibariyla disuse neden olmusglardir.
Ozellikle SUPERONLINE’In fiber altyapi teknolojisini kullanarak pazarda faaliyet
gostermesi bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Ancak gerek toptan gerekse de
perakende fiber internet erisim hizmetleri pazarina iliskin pazar payi verileri
irdelendiginde, TURK TELEKOM'un fiber altyapi agini katlayarak artirdigi, bunun bir
sonucu olarak ise TTNET'in pazar payi ve abone sayisinin da artisa gegctigi kanaatine
varilmistir. Buna ek olarak SUPERONLINE’In fiber altyapi yatirimlarinda TURK
TELEKOM'un oldukga gerisinde kaldigi, perakende seviyede de pazar payinin dusus

222023 yil verileri Kasim ayina kadar gergeklesen verilerden olusmaktadir.
28 Kurulun 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili, 18.2.2009 tarih ve 09-07/127-38 sayil kararlari.
24 Kurulun 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili, 09.06.2016 tarih ve 16-20/326-146 sayil kararlari.
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egiliminde oldugu kanaatine variimaktadir. S6z konusu durumun TTNETin TURK
TELEKOM ile dikey butlnlesik yapi igerisinde olmasi nedeniyle perakende seviyede
rakiplerine nazaran oldukga ylksek avantaj elde etmesinden ileri geldigi
degderlendiriimektedir. Nitekim asagida yer verilen grafikte de goruldugu Uzere xDSL
altyapiyi kullanan abonelerin payinin yillara gore gittikce azaldigi, buna karsilik fiber
altyapi Uzerinden internet hizmeti alan abonelerin payinin ise arttigi géralmektedir.

Grafik 1: Sabit Genigbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi (%)
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Kaynak: BTK Pazar Verileri, 2023 Y1l 2. Ceyrek

Perakende seviyedeki pazarlar i¢in pazar paylari verilerinin incelenmesinin ardindan
piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi incelendiginde, perakende seviyede
internet hizmeti sunulabilmesi igin ilk olarak tesebbuslerin altyapi kurmak yahut var
olan altyapilar Uzerinden piyasada hizmet sunabilmek i¢cin BTK tarafindan yetki
almalari gerekmektedir?®>. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda taraflar
arasinda yer alan TURK TELEKOM ve TTNET'in dikey bitlinlesik yapiya, giigli ve
ortak bir dagitim agina ve genis bir Grin portféylne, yuksek marka bilinirligine, finansal
ve ekonomik giice sahip oldugu degerlendirimekte olup buna ek olarak TURK
TELEKOM'’un toptan pazarlar seviyesindeki gliciiniin, dikey buttnlesik yapi nedeniyle,
TTNET lehine oldukga o6nemli bir avantaj saglayabilecedi kanaatine variimistir.
TTNET’in rakiplerinden bazilarinin sinirli da olsa altyapilarinin bulunmasi sebebiyle bu
avantaja kismen sahip olabilecekleri duslnulse de yukarida da isaret edildigi Uzere
TURK TELEKOM'un altyapi giicii rakiplerine nazaran oldukca fazla olup tamamina
TURK TELEKOM’un sahip oldugu bakir altyapinin fiber altyapilara dénustirilmesiyle
bu glic daha da artacaktir. Zira yukarida da agiklandigi lizere, TURK TELEKOM bakir
altyapisini fibere donusturirken hem sifirdan altyapi olusturmanin ek maliyetlerine
katlanmamakta hem de fiber altyapi agini diger alternatif isletmecilere gére daha hizli
artirabilmektedir. Ayrica bakirdan fibere déniistimle birlikte perakende seviyede TURK
TELEKOM’dan erigsim hizmeti alan iSS’lerin bu déniisim nedeniyle modem
teknolojilerini de glincellemeleri, boylelikle HGW tipi fiber uyumlu modemler igin yatirim
maliyetine katlanmalari gerekmektedir?®. Siralanan bu durumlarin, piyasadaki
tesebbulslerin buylmesi veya piyasaya yeni tesebbulslerin girmesinin dénidnde girig

25 EHK’nin 6. maddesinin (g) bendi.
26 BATTAL, s. 58-59.
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engeli teskil etmesinin muhtemel oldugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla perakende
seviyede, toptan seviyedeki pazara kiyasla daha dusik seviyede de olsa, giris
engellerinin bulundugunu soylemek mumkun olacaktir.

Perakende sabit internet erisim hizmetinin alicisi bireysel ve kurumsal internet
kullanicilaridir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, bireysel kullanicilar
genellikle belirli bir sire taahhut verme karsiliginda indirim elde etmektedir. Bu
kullanicilarin taahhat suresi igerisinde igletmeci degisikligi yapma ihtimali dusuk
gorulmektedir. Zira boyle bir durumda abonelerin verdikleri taahhut kargiliginda
aldiklar faydalari iSS’lere iade etmeleri gerekmektedir. Taahh(t siiresi sona eren
kullanicilarin ise igletmeci degisikligi yapmasi, ancak bulunduklari yerde hizmet
saglayan baska bir isletmecinin bulunmasi durumunda mumkundur. Kurumsal
kullanicilar ise daha yuksek hiz ve kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu
baglamda, kurumsal kullanicilarin bireysel kullanicilara kiyasla daha yuksek bir alici
glcune sahip oldugu dusunulse de, pazarda olduk¢a yuksek sayida bireysel ve
kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin incelenen tesebbusler Uzerinde yeterli duzeyde
rekabetgi baski olusturmadigini gostermektedir.

Bununla beraber dosya kapsaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi eylemi tespit
edilmediginden bu asamada“perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazari” ve
“perakende fiber internet erisim hizmetleri pazari’nda TTNET’in hakim durumda olup
olmadigina iligkin kesin bir karar verilmemisgtir.

1.4.2. TURK TELEKOM ve 'I_'TNET Tarafindan iSS’lere/Abonelere HGW Modemlerin
Zorunlu Tutuldugu Iddiasi

Sikayette yer alan ilk husus, fiber sabit genisbant internet hizmeti kapsaminda TURK
TELEKOM altyapisini kullanarak abonelerine hizmet sunmak isteyen iSS’lere TURK
TELEKOM tarafindan toptan seviyede HGW modemlerin de satin alinmasinin,
perakende seviyede ise TTNET'’in kendisinden fiber sabit genisbant internet hizmeti
almak isteyen abonelere HGW modemlerin satin alinmasinin zorunlu tutuldugu, bu
nedenle abonelerin kendi mulkiyetlerindeki modemleri kullanmalarinin engellendigi ve
TURK TELEKOM ve/veya TTNET’e HGW modem kullanim Ucreti 6demek zorunda
birakildiklarina yoneliktir. internet hizmetinin sunulmasi siirecinde gerekli cihazlardan
birisi modemler olup bu cihazlar abonelerin hanelerinde konumlandiriimaktadirlar.
Fiber altyapida modemler, fiber optik kablolar ile gonderilen 1131 hizli bir sekilde
elektronik veri sinyallerine c¢evirerek kullanicilarin internete baglanmasina olanak
saglarlar. Dolayisiyla abonelerin internete baglanabilmeleri igin zorunlu bir arag olarak
kullanilmalari gerekmektedir. Aboneler, iSS’ler tarafindan kendilerine saglanan
modemleri kullanmakta olup sikayette yer alan husus, iSS’ler tarafindan saglanan
modemler vyerine abonelerin kendileri tarafindan satin alinan modemleri
kullanamamalarina yoneliktir. Kendi modemini kullanabilen aboneler bdylelikle
iISS’den modem satin almak veya kira bedeli ddemek zorunda kalmayacaklardir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (c) bendinde “Bir mal veya hizmetle birlikte, diger
mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci tesebblisler durumundaki alicilarin talep
ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teghiri
sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satiimamasi
gibi tekrar satis halinde alim satim sartlarina iligskin sinirlamalar getiriimesi” kotuye
kullanma hallerinden biri olarak sayilmigtir. Sikayet bagvurusunda ise toptan seviyede
TURK TELEKOM'un iSS’lere, perakende seviyede ise TTNETin fiber sabit genisbant
internet hizmeti almak isteyen abonelere TURK TELEKOM/TTNET tarafindan
saglanan HGW modemlerin kullaniimasini zorunlu kildiklar! iddia edilmektedir. Bu
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cercevede sOz konusu uygulama 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ve Hakim
Durumdaki Tesebbislerin Diglayici Davraniglarina lliskin Kilavuz’da (Hakim Durum
Kilavuzu) yer verilen baglama uygulamasina benzerlik géstermektedir. Her ne kadar
baglama uygulamasi ilgili kilavuzda dislayici nitelikte kotiye kullanma olarak
nitelendirilse de baglama uygulamalarinin somuarticu yonu de bulunmaktadir. Zira
baglama uygulamasi nedeniyle tuketiciler satin almak istemedikleri bir Grinu/hizmeti
de satin almaya zorlanmakta, bu yolla tuketicilerin segim ozgurlugu kisitlanarak
sOmurilmesi s6z konusu olmaktadir. Kurulun Garanti Bankasi kararinda?’ baglama
uygulamalarinin “tUketicilerin sémurtlmesi” ve “rakipleri diglama” seklinde iki etkisinin
olabilecegi, “kredi alan tiiketicilerin daha diislk primli alternatifler varken sigorta
poligcesini bankadan almak zorunda birakilarak refah kaybina ugratiimasinin sémdiriici
bir uygulama olarak degerlendirilebilecegi” ifade edilmistir. Akman?® da baglama
uygulamalarinin nihayetinde bir musterinin seg¢eneklerini kisittamasi ve musgterinin
hareket 6zgurlugunua sinirlamasi nedeniyle tuketiciler bakimindan segenekleri
azaltarak bu tlketicileri somurduguna ifade etmektedir. Rekabet hukuku kapsaminda
sOmurtclt uygulamalarin yasaklanmasi ile hakim durumdaki tesebbuslerin sadece
rakiplerine kargi rekabete aykiri davranista bulunmasi (diglayici davranis) degil, ayni
zamanda tuketicilere dogrudan (somurucu davranig) zarar vermesinin de engellenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda TURK TELEKOM ve TTNETin iddia konusu
uygulamalari, haksiz ticari kogullar uygulanmasi suretiyle hakim durumlarini sémurtcu
nitelikte kullanmalari kapsaminda incelenecektir.

Oncelikle, toptan seviyede TURK TELEKOM tarafindan kendisinden fiber internet
hizmeti almak isteyen iSS’lere (ve dolayisiyla bu iSS’lerin abonelerine), perakende
seviyede ise TTNET tarafindan kendisinden fiber internet hizmeti alan/almak isteyen
abonelerine bu hizmet ile birlikte HGW modemlerin satin alinmasi zorunlulugu getirilip
getirilmediginin incelenmesi gerekmektedir. Toptan seviyedeki hususa iligkin olarak
TURK TELEKOM, TTNET ve diger iSS’lere fiber internet hizmeti kapsaminda TURK
TELEKOM tarafindan saglanan HGW modemlerin TURK TELEKOM'’dan satin
alinmasi zorunlulugu getirilip getiriimedigi sorulmustur. TURK TELEKOM tarafindan
génderilen cevabi yazida, TURK TELEKOM altyapisinda Haziran 2024’e kadar
yalnizca TURK TELEKOM’a ait HGW modemler ile FTTH hizmeti verilebilecegi,
Haziran 2024'ten itibaren ise ISS’lerin kendi sahip olduklari modemiler ile yalin internet
hizmeti sunabilecegdi, ayrica ilgili tarihten sonra da iSS’lerin talep ederlerse TURK
TELEKOM mulkiyetindeki HGW modemlerini kullanmaya devam edebilecekleri ifade
edilmektedir. Nitekim devam eden siirecte TURK TELEKOM tarafindan génderilen
16.08.2024 tarih ve 55299 sayili cevabi yazida 9 Haziran 2024 tarihinde pilot il olarak
secilen Denizlide s6z konusu uygulamanin denemelerine bagslandigi, 25.07.2024
tarihinden itibaren ise uygulamanin tum Turkiye'ye tesmilinin saglandigi, keza
iSS’lerden SUPERONLINE ve VODAFONE NET tarafindan altyapi uyumluluk testi
talep edildigi, talep eden bu iSS’lere test sonuglarinin génderildigi, (.....), (.....) ifade
edilmistir. TTNET ise konuya iligskin 16.08.2024 tarih ve 55299 sayili cevabi yazisinda
FTTH altyapida TURK TELEKOM tarafindan saglanan HGW cihazlarinin kullanildigini,
bununla birlikte FTTH altyapida VDSL modem kullaniminin da denendigini ve 31
Temmuz 2024 itibariyla teknik sebeplerle belirli kosullari?® saglayan abonelerin FTTH

27 Kurulun 05.08.2009 tarih ve 09-34/787-192 sayili karart.
28 AKMAN P, “Exploitative Abuse in Article 82EC: Back to Basics?”, ESRC Centre for Competition Policy
and Norwich Law School, University of East Anglia, CCP Working Paper 09-1, s. 27.
29 TTNET tarafindan teknik sebeplerle karsilanmasi gerektigi ifade edilen kosullar sunlardir:
Proje, sadece yalin internet aboneleri icin gecerli olmaktadir.
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hizmetini VDSL modemle de alabildigini ifade etmistir. Dolayisiyla TURK TELEKOM
altyapisini kullanarak hizmet sunan ISS’lerin TURK TELEKOM tarafindan sunulan
HGW modemleri Haziran 2024’e dek kullanmak zorunda kaldiklari, ancak s6z konusu
uygulamanin 25.07.2024 tarihinde Turkiye geneline tegmili ile bu zorunlulugun ortadan
kalktigi, buna karsin sadece yukarida zikredilen iki ISS’nin bu uygulama (zerinde
calistigi anlasiimaktadir.

TURK TELEKOM, 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayii BTK Kkarar
cercevesinde 2012 yilinda fiber internet hizmeti sunumuna bagladigini, ilgili BTK karari
cercevesinde 2012 yilinda baslayan toptan hizmet sunumunun son kullanici hanesinde
kullanilacak olan ug cihazlarin mulkiyet, bakim-igletme ve kontrol agisindan TURK
TELEKOM’un sebekesinin bir pargcasi olacak sekilde tasarlandigini, tasarimin bu
sekilde gerceklesmesinin temel sebebinin fiber teknolojiye dayall hizmetlerin dinyada
uygulanmaya basladigi tarih ile TURK TELEKOM’daki uygulama arasindaki siire
farkint mumkdn oldugunca kisaltmak ve bir an dnce s6z konusu hizmetin sunumuna
baslamak oldugunu, s6z konusu yillarda fiber sebekede kullanilabilecek yetkinlikte
cihazlarin azhdr ve son kullanicilarin s6z konusu cihazlara ulagimindaki zorluklar
disunuldiginde ug cihazlarin TURK TELEKOM tarafindan saglanmasinin TURK
TELEKOM'’un toplu alim gucunu de kullanarak hizmetin aboneye en iyi sekilde ve en
kisa sUrede ulagtirlmasina buyuk katki sagladigini belitmektedir. Ayrica s6z konusu
uygulamanin bir diger gerekcesi olarak da FTTH sebekesinde sunulan ses
hizmetlerinin teknolojik olarak yalnizca TURK TELEKOM HGW'’si {zerinden
sunulabilmesi oldugu ifade edilmektedir.

31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/338 sayili BTK karari ile Toptan Sabit Yerel ve
Merkezi Erisim Pazarlari Analizi Nihai Dokimani yayimlanmig ve fiber hizmetlerine
erisime iligkin TURK TELEKOM'a yukimlilik getirilmistir. Bu kapsamda “Alternatif
isletmecilerin son kullanici cihazlari lizerinde yeterli kontrole sahip olmasina ve sebeke
ile uyumlu kendi son kullanici cihazlarini kullanabilmelerine imkan saglanmasi” hususu
da diizenlenmistir. S6z konusu yukimliliklere yonelik hazirlanan TURK TELEKOM
toptan VAE referans erisim teklifi BTK onayina sunulmus, s6z konusu referans teklifin
revizyon surecinde BTK tarafindan, igletmecilerce talep edilmesi durumunda HGW
cihazlarinin TURK TELEKOM'dan kiralayabilecekleri bir secenegdin de sunulmasi
istenmistir. BTK tarafindan onaylanan RIPVAET kapsaminda sistemsel yazilim,
gelistirme ve entegrasyon iceren c¢alismalarin 31.12.2023 tarihine kadar bitirilmesi
istenmis, bununla birlikte FTTH modelde iSS modeminin kullanimi baglikli sistemsel
gelistirme projesinin BTK’ya da bilgi verilmek suretiyle 2024 yili ikinci geyreginde
tamamlanmasi 6ngorulmektedir. Keza BTK tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilen
goriste de konuya iliskin RIPVAET kapsaminda TURK TELEKOM'un otomasyon
sisteminde gerekli gelistirmelerini tamamlamasindan itibaren bazi durumlar harig
TURK TELEKOM’a ait HGW cihazinin kullaniminin opsiyonel hale getirilerek s6z
konusu cihazin kullaniminin perakende seviyede hizmet sunan ilgili ISS’nin tercihine
birakilacagi, ancak altyapilarinin teknik gereklilikleri nedeniyle belirli bir markaya ait
donanimin bulundugu santrallere bagh bélgelerde TURK TELEKOM’a ait olmayan
HGW cihazlarinin kullaniimasi teknik olarak mUmkin olmasa da bu donanimlarin

i. Projenin kapsadigi yalin internet abonesinin; (i) mevcut bakir altyapisinin fibere
doénuistiridlmesi veya (i) Aboneligini halihazirda fiber altyapida hizmet veren bir adrese
tasimasi durumlarinin s6z konusu olmasi gerekmektedir.

Abonenin TURK TELEKOM bitiinliginden alinmig ve tesebbiisiin fiber altyapisi ile uyumlu bir

VDSL modeme sahip olmasi gerekmektedir.

100 Mbps altinda bir hizda hizmet alinan bir pakete gecis yapilmasi gerekmektedir.
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donusturilmesi icin ¢alismalarin devam ettigi, benzer teknik Kkisitlarin ses
hizmetlerinde de ortaya gikabilecegi, bu dogrultuda TURK TELEKOM'un ilgili referans
teklifte MDU ve KTA topoloijileri GUzerinden sunulan fiber hizmetleri ve PON topolojisi
Uzerinden ses hizmeti ile birlikte sunulan genigbant internet hizmetlerinde TURK
TELEKOM’un HGW cihazinin kullanilmasina devam edilmesi yoninde yeniden bir
degisiklik yapilmasi talebinin oldugu ve bu talebe iliskin degerlendirme sulrecinin
devam ettigi ifade edilmistir.

TURK TELEKOM, FTTH hizmetinin sunulmaya baglandigi dénem ve sonrasindaki
pazar yapisinin da dikkate alinmasi gerektigini, FTTH hizmetinin verilmeye baslandigi
2012 yili sonunda TURK TELEKOM'un (.....) FTTH abonesine sahip oldugunu, 2013
yili 1. ¢ceyredinde ise SUPERONLINE’In (.....) aboneye sahip oldugunu, ilgili ddnemde
TURK TELEKOM’dan FTTH hizmeti alan abonelerin toplam aboneler igerisindeki
payinin %(.....))den kiguk oldugunu, dolayisiyla FTTH hizmetinin ilk kurgulandigi
dénemde TURK TELEKOM'un en hizlh ve etkili sekide bu hizmeti sunmaya
calismasinin sz konusu pazar yapisiyla daha rahat anlasilabilecegini, TURK
TELEKOM’un FTTH abone sayisinin ancak 2021 yilinda SUPERONLINE fiber abone
sayisini gectigini, bu durumun FTTH yatirrmlarina hiz verilmesiyle ortaya ¢iktigini
belirtmektedir.

Tablo 6: TURK TELEKOM ve SUPERONLINE’in Yillara Gére Fiber Abone Sayilari

2012 2013/1| 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021

TURK

TELEKOM
FTTB/ETTH (R I GO IR CR 1 IR R N N Gl I OB (oo () o) Gl

abone sayisi

TURK

TELEKOM
FTTH abone | O Gl G G p Gl G| G () o) G

sayisl

SUPERONLI

NE

abone sayisi

fiber | (..) . )] G G G G () o) G

Kaynak: TURK TELEKOM cevabi yazisi

(95)

(96)

TTNET tarafindan génderilen cevabi yazida, TURK TELEKOM'un toptan seviyedeki
uygulamasi cercevesinde FTTH hizmetinin TURK TELEKOM tarafindan saglanan
HGW modemler ile sunuldugu belirtimektedir. Gibirnet iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
(GIBIRNET), D-SMART INTERNET, Netspeed internet AS (NETSPEED), Alfa iletisim
Hizmetleri Tic. AS (ALFA), TBTNET Telekom Ltd. Sti. (TBTNET), TURKSAT
KABLONET, VODAFONE NET, MILLENICOM tarafindan goénderilen cevabi yazilarda
da benzer sekilde, FTTH hizmeti kapsaminda TURK TELEKOM’un kendi sagladigi
HGW modemlerin kullanimini zorunlu tuttugu, s6z konusu modemlerin mulkiyetinin
TURK TELEKOM’da oldugu, abonelik sonlandiriidiinda TURK TELEKOM’a iade
edildigi ifade edilmektedir.

TURK TELEKOM'un iSS’lere FTTH hizmeti kapsaminda HGW modemleri zorunlu
tutmasi uygulamasi hakkinda iSS’lere gorisleri sorulmustur. (....), TURK
TELEKOM’un s6z konusu uygulamasiyla FTTH hizmeti kapsaminda modem
maliyetine katlaniimamasi, modemlerin TURK TELEKOM altyapisina uyumlulugu ve
hizmet kalitesinde sorun yasanmamasi, TURK TELEKOM'un kendi sundugu HGW ile
bu hizmeti stirdiirmesi ve TURK TELEKOM’un hizmet kalitesini HGW dahil Ucretsiz
olarak sunmasi nedenleriyle HGW modemlerin TURK TELEKOM  tarafindan
saglanmasinin tercih edilecegini belirtmistir.
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(.....), TURK TELEKOMun bu uygulamasinin avantajli ve dezavantajli yénleri
oldugunu, avantaj olarak abonenin elinde modem yoksa kiralama yontemi ile tek
seferde yuksek Ucret ddenerek modem alinmasinin énlne gegildidi; dezavantaj olarak
ise mevcutta modemi bulunan abonelere zorunlu olarak tekrardan modem vererek
abonelerin modem kira Ucreti 6demek zorunda kaldiklari ifade edilmektedir. Ayrica
TURK TELEKOM tarafindan verilen modemlerin giincel modemler oldugu ve
kendilerinin ve abonelerinin ihtiyacglarini karsiladigi belirtiimektedir.

(.....), TURK TELEKOM tarafindan saglanan HGW modemlerin glncel piyasa
degerlerinin  1.700-2.500 TL araliginda oldugunu, TURK TELEKOM tarafindan
kendilerinden tahsil edilen modem kira ucretlerinin ise buna kiyasla ¢ok dusuk
oldugunu, cihazlarin teknik Ozellik olarak piyasadaki bircok Urinden daha ustin
dzelliklere sahip oldugunu, ayrica modemlerin TURK TELEKOM sistemleri ile entegre
calismasi sayesinde abone arizalarina ve hiz problemlerine daha hizli mudahale
imkani sagladigini, modem arizalarinda ise herhangi bir servis tcreti olmadan TURK
TELEKOM tarafindan yerinde degisim imkani bulundugunu, bu hususlar géz énine
alindiginda TURK TELEKOM’'un HGW modem zorunlulugunun avantaj teskil ettigini
ifade etmektedir.

(....) tarafindan goénderilen cevabi yazida, TURK TELEKOM tarafindan HGW
modemlerin zorunlu tutulmasina gerek olmadigi, gerekirse satis yapilabilecegi ya da
abonelere ait modemlerin kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida FTTH sebekesinin farkl topolojileri ve
kisitlari bulundugu, merkezi cihaz (OLT) ve sunucular (ACS2° vb.) ile ug cihazlarin
(ONT/HGW) uyumlulugunun énem arz ettigi, TURK TELEKOM biinyesinde birden
fazla marka ve modelde OLT bulundugu ve bu cihazlardan beslenen ¢ok fazla
ONT/HGW bulundugu, buradan yola ¢ikarak hem abonenin hem de TURK
TELEKOM'dan hizmet alan iSS’nin hizmetin talep edildigi bélgede OLT ile uyumlu son
kullanici cihazini hemen temin edebilmesinin mimkin olmadigi, bu durumun abone
tarafinda daha net sonug¢ dogurmakla birlikte iSS tarafindan birden fazla cihazin stokta
bulundurulmasi maliyetini olusturacagi ifade edilmektedir. Ayrica bu konuda detayli
¢alisma vyapilmasi, standartlarin belirlenmesi ve (.....) tarafindan da ticari ve
operasyonel olarak uygun gorulmesi halinde cihaz temini yapilabilecegi gibi uyumlu
modemi olan abonelerin kendi cihazlarini kullanabilmesinin detayl bir surece dayall
calisma ve gelistirme sonucunda orta vadede saglanabilecegi, ancak TURK
TELEKOM sebekesinin ¢ok buyuk ve karmasik olmasi ve benzeri nedenlerle bu
yontemin uygulama alaninin kisith kalabilecegi, bu nedenle mevcut FTTH hizmetinde
TURK TELEKOM muilkiyetindeki modemlerin kiralamasinin yapildigi belirtiimektedir.

(.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida, TURK TELEKOM tarafindan saglanan HGW
modemlerin kullaniminin zorunlu tutulmasinin abonelerin saglikli takip ve kontrolinu
engelledigi, daha proaktif aksiyon alma imkanini ortadan kaldirdidi belirtiimektedir.

ileriki bélimde ayrintili bir sekilde aciklanacak olmakla birlikte, kisaca iSS’lerin TURK
TELEKOM tarafindan zorunlu tutulan HGW modemler icin TURK TELEKOM'’a
ddedikleri Uicretlere deginmekte fayda bulunmaktadir. TURK TELEKOM, bagvuru
tarihinde iSS’lere sagdladigi HGW modemler icin Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 ayrimi gézetmeksizin

30 ACS (Auto Configuration Server), telekomunikasyon sektoriinde kullanilan bir sunucu tiridir. ACS,
genellikle TR-069 protokoliini kullanarak, aga bagl cihazlarin ydnetimini, yapilandirmasini ve
izlenmesini saglar. ACS, telekomiinikasyon sektériinde, servis saglayicilarin musterilerine sundugu
hizmet kalitesini artirmak, operasyonel maliyetleri azaltmak ve uzaktan destek vermek igin kullanilan
onemli bir aractir.

48/121



(103)

(104)

(105)

24-34/823-349

toptan seviyede vergiler haric 7,65 TL aylik kiralama Ucreti uygulamistir3t. TURK
TELEKOM tarafindan iSS’lere saglanan bu HGW modemlerin TURK TELEKOM'a
ortalama maliyeti ise HGW Wi-fi 5 modemler i¢in 2023 yilinda ortalama (.....), HGW
Wi-fi 6 modemler igin ise ortalama (.....). ISS’lerin cevabi yazilarinda da ifade edildigi
lizere sd6z konusu HGW modemleri iSS’lerin kendi imkanlariyla temin etmeleri
durumunda aylik 7,65 TL'lik maliyeti yakalamalari s6z konusu degildir. Dolayisiyla
FTTH altyapida HGW modemlerin TURK TELEKOM tarafindan temin edilmesi iSS’ler
bakimindan maliyet avantaji yaratmakta olup, ISS’lerin gogunlugunun bu
uygulamadan sikayetci olmadiklari goriiimektedir. Ek olarak cevabi yazilardan iSS
veya abone milkiyetindeki HGW modemlerin TURK TELEKOM altyapisi ile uyumlu
olmasi gerektigi ancak TURK TELEKOM altyapisinda kullanilan cihazlarin ¢ok fazla
cesitlilikte farkli marka ve modemlerden olugsmasi nedeniyle bunun pek de mumkuin
olmadigi anlasiimaktadir.

Ayrica TURK TELEKOM cevabi yazisinda ifade edildigi Gzere TURK TELEKOM,
25.07.2024 tarihi itibariyla iSS’lerin FTTH hizmeti kapsaminda kendi HGW cihazlarini
kullanmalarina imkan saglayacak sistemi uygulamaya gecirmigtir. Fiber internetin ilk
kullaniimaya baslandigi 2012 déneminde abonelerin fiber modemlere ulagmalarinin
zorlugu kabul edilebilir niteliktedir. Ayrica TURK TELEKOM’un 2024 yilinda ISS’lerin
kendi modemlerini TURK TELEKOM altyapisinda kullanmalarini  sagdlayacak
diizenlemelerin de hayata gegciriimesiyle iISS’lerin TURK TELEKOM’dan FTTH hizmeti
kapsaminda modem temin etme zorunlulugu ortadan kalkacaktir.

Bu kapsamda, mevcut durumda TURK TELEKOM tarafindan FTTH hizmeti
kapsaminda iSS’lere HGW modemlerin zorunlu tutuldugu tespit edilmekle birlikte sdz
konusu uygulamaya BTK’nin mudahalesiyle 2024 yilinin Temmuz ayinda son verilerek
TURK TELEKOM altyapisi ile FTTH hizmeti sunan iSS’lerin kendi modemlerini
kullanabilmelerinin yolunun agildigi anlasiimakta olup bahse konu sorunun BTK
mudahalesi ile ¢ozume ulastigi, dolayisiyla s6z konusu uygulama bakimindan
sorusturma acgilmasina yer olmadigi tespit edilmistir.

Diger yandan, TTNET'in perakende seviyede abonelere FTTH hizmeti ile birlikte HGW
modemleri zorunlu tuttugu hususuna iliskin olarak ise dncelikle TTNET e kendisinden
fiber internet hizmeti alan/almak isteyen abonelere TTNET tarafindan saglanan HGW
modemlerin kullaniminin zorunlu tutulup tutulmadigi sorulmus olup, génderilen cevabi
yazida TURK TELEKOM'un toptan seviyedeki uygulamasi gercevesinde FTTH
hizmetinin TURK TELEKOM tarafindan saglanan modemler ile sunuldugu belirtilmigtir.
ilgili cevabi yazidan TTNET’in FTTH hizmeti alan abonelere HGW modemleri zorunlu
tuttugu, bunun nedeninin ise TURK TELEKOM'un toptan seviyede iSS’lere HGW
modemi zorunlu tutmasi oldugu anlasiimaktadir. TTNETin fiber internet
kampanyalarina iligkin internet sitesinde yer alan taahhitnameler de incelenmistir.
Ornegin “Online’a Ozel Efsane Fiber Kampanyasi’nin taahhiitnamesinde3? “isbu
kampanya taahhit siresi boyunca Fiber altyapida (FTTH) Abonelere Wi-fi 6 HGW
Fiber Glglii Modem teslim edilecek ve Abonelerden 70 TL tutarinda HGW modem
kullanim Ucreti alinacaktir.” ifadesine yer verilerek FTTH abonelerine HGW modem
teslim edilecegi ve abonelere herhangi bir tercih hakki birakilmadigi anlagiimaktadir.

31 Devam eden bolimlerde detaylica yer verilecek olmakla birlikte, BTK tarafindan s6z konusu Ucretler
HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan vergiler hari¢ 34,88 TL, HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan vergiler
hari¢c 40,71 TL olarak 01.04.2024 tarihinden itibaren uygulamaya konulacak sekilde giincellenmigtir.

32 https://bireysel.turktelekom.com.tr/tt-evde-internet/Documents/onlinea-ozel-efsane-fiber-
kampanyasi-24-aylik-kampanya-taahhutnamesi-17072023-31072023.pdf, [Erisim Tarihi: 11.12.2023].
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Abonelerin Kendi Fiber Modemlerini Kullanmalarinin Oniindeki Engeller

(106) Iddianin

degerlendirmesi gergevesinde abonelerin  kendi fiber modemlerini

kullanmalarinin dntinde teknik ve igleyis bakimindan engeller bulunup bulunmadiginin
ortaya konulmasi 6énem arz etmektedir. Konuya iliskin olarak TURK TELEKOM ve
diger iISS’lere éncelikle abonelerin iSS’ler tarafindan saglanan HGW modemler yerine
kendi sahip olduklari HGW modemleri kullanmalarinin 6ndnde teknik ve isleyis
bakimindan ne gibi engeller bulundugu sorulmustur.

(107) TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazida ;

Konunun daha iyi anlagilabilmesi amaciyla FTTH ve FTTH disindaki sebekelerin
ne sekilde tasarlandiginin ve s6z konusu sebekelerde modemlerin gorevlerinin
acliklanmasi gerektigi,

(@]

FTTH sebekede genigbant internet hizmetinin ugtan uca fiber optik
kablolar Uzerinden saglandigi, diger sebekelerde ise mutlaka bir noktada
bakir kablolarin (elektriksel iletim) devreye girdigi, bu temel farkhihgin sz
konusu sebekede modemlerin Ustlendigi gorevleri de kritik bir sekilde
degistirdigi,

iki sebeke arasinda hanelere dzel kablolar ile hizmet verilip verimemesi
ve sebekenin aktif ya da pasif olmasinin en temel farklar oldugu, s6z
konusu farklarin sebekelerde modemlere atfedilen roli de 6nemli dlgide
farkhlastirdig,

Ornegin, FTTH sebekede, musterilerin satin aldigi hizmetlerin
sunulabilmesinin, ilgili verinin, pasif sebeke Uzerinde optik olarak
tasindiktan sonra hizmeti baslatabilecek cihazlarin bulunmasiyla
mUmkuin oldugu, zira bir musteriye sunulacak hizmetlerin ancak soz
konusu hizmetlerin her bir musteri i¢cin tanimli hizmet ve servis tiplerini
baslatabilecek nitelikteki bir HGW’ye tanimlanabilmesiyle mumkdn
olabildigi,

Bu baglamda, FTTH sebekede, eve kadar ulastirilan fiber hizmetinin
saghkh ve guvenli bir sekilde uctan uca verilebilmesinin ancak pasif
sebeke Uzerindeki internet hizmet tanimlarinin (sebekeye ve abonelige
ait 6zel, gtivenlikli olmasi gereken bilgilerin) ilgili servis topolojisinde ugtan
uca yapilabilmesine (internet hizmeti, ses hizmeti ve IPTV hizmetinin
sunulabilecegdi uclu VLAN yapisini destekleyen ve altyapi bilesenleri ile
uyumlu galigan) imkan taniyan HGW cihazlari ile mimkun oldugu,

SO0z konusu cihazlarin guvenlik sorunlarina yol ag¢mayan, birlikte
calisabilirlik problemlerini ortadan kaldiran, ortaya cikabilecek arizalari
veya sorunlarl uzaktan veya yerinde hizli sekilde ¢dzilmesine imkan
saglayan cihazlar olmasinin da beklendigi,

Ote yandan TURK TELEKOM'un BTK yukimluliklerinin geregi olarak
isletmecilere toptan seviyede ses (Toptan Hat Kiralama — THK) hizmeti de
sundugu, sdz konusu hizmetin sunulmasinin da ancak TURK TELEKOM
sebekesi ile uyumlu Gglu VLAN yapisini destekleyen cihazlarla mimkin oldugu,
bu baglamda buna uygun olmayan cihazlar ile hizmet verilmesinin asagida
aclklanan guvenlik ve operasyon sorunlarina yol agabilecegi,

Bu kapsamda, TURK TELEKOM, ilk sebeke kurulumunda tek bir treticinin cihazi
(HGW’si) ile FTTH hizmeti sunabilen bir teknolojiye sahipken; gelisen teknolojiler
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ve TURK TELEKOM'un yaptigi yatirimlar ile 2024 yili Haziran ayindan itibaren
TURK TELEKOM sebekesindeki ONT’lerde TURK TELEKOM tarafindan
sunulan HGW’ler disindaki HGW’ler ile de FTTH hizmetinin sunulabilir hale
gelecegi

ifade edilmektedir.

(108) TURK TELEKOM, TURK TELEKOM sebekesi ile uyumlu olmayan cihazlar ile hizmet
veriimesi durumunda guvenlik bakimindan ortaya c¢ikabilecek sorunlarin sunlar
olacagini ifade etmektedir:

Paket kayiplarinin yasanmasi, ses trafiginde kalite problemlerine neden olmasi,
sinyallesmenin hassasiyeti ve RTP (Real-time Transport Protocol — Gergek
Zamanli iletim Protokolii) trafiginin biiyikltgu gibi sebeplerden dolayi ses trafigi
icin firewall (glvenlik duvarl) kullaniminin uygun bulunmadigi, dinya
uygulamalarinda da ses trafiginde firewall kullaniminin s6z konusu olmadig,

TURK TELEKOM tarafindan saglanan ug cihazlarin sadece TURK TELEKOM
tarafindan onaylanan yazilimlar ile guvenlikli gsekilde yonetildigi ve
guncellendigi,

Sebekede TURK TELEKOM yénetimi disinda ug¢ cihaz oldugunda, dis
sebekeye kapali olan networkln saldirilara acik hale gelecegi,

Cekirdek sisteme ve bu sistemlerin bagh oldugu VPN’lerdeki cihazlara
dogrudan erisen ug cihazlar Uzerindeki glvenlik agiklarinin Dos/DDos saldirisi
amaciyla kullanilarak ekipmanlarin servis digi kalmasina ve tum musterilerin
etkilenmesine sebep olabilecedi,

Cekirdek ekipmanlara sizilarak kurumsal varliklara zarar verilebilecedi,

3. parti yazilimlarin cihazlara yiklenmesi ile ug cihazlarin baskasinin kontrolline
gecebilecegi ve cihaz Uzerinden saldirilar yapilabilecedi (6rnegin “Mirai Botnet
Attack”),

Cihazlarda guvenlik zafiyeti olabilecegi, bu durumda gekirdek sunuculara kotu
niyetli erisimlerin kolay olacagi, TURK TELEKOM ug cihazlarinda bu servislerin
kapali tutuldugu,

Cekirdek sisteme dogru beklenmedik ve ¢ok sayida veya bozuk mesaj iletiminin
cekirdek sistemlerin saglikh calismasini etkileyebilecegi, bu durumun THK
abonelerini etkileyebilecegi gibi THK haricindeki aboneleri de etkileyebileceqi,

Bazi ug¢ cihazlarda (aranan abone tarafinda goérilecek) arayan abone
numarasinin degigtirilebilmesinin - mumkun oldugu, bu durumda abone
numaras! degistirilerek (6rnegin dolandiriciik amaciyla kurumsal bir
numara/banka numarasi ile) arama yapilabilecegi,

TURK TELEKOM yénetiminde olmayan ug¢ cihazlar Uzerinden illegal
gérusmeler, fraud, sahtekarlik yapilabilecegi, sebekeye entegre olan yabanci
cihazlar ile yapilacak illegal girisimlerin TURK TELEKOM tarafindan
engellenemeyecegdi [CLI manipulasyonu (numara kopyalama yéntemi), fraud
aramalar vb.], CLI giivenliginin TURK TELEKOM tarafindan saglanamayacag,

TURK TELEKOM ug cihaz araylzlerinde sebeke detay bilgileri, kullanici adi,
parola gibi bilgilerin gorulemedidi, bu haliyle yasal bir sorun yasandiginda
aramanin kim tarafindan yapildig bilgisi ile arama yapilan cihaz bilgilerinin
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saglanmasinin da sorumluluk kapsaminda TURK TELEKOM’dan beklendigi,
isletmeci ug cihazi kullanilirsa TURK TELEKOM'un bilgisi veya onayi olmadan
sebeke konfiglirasyon bilgileri, kullanici adi, parola gibi gizli olmasi gereken
bilgilerin musteri tarafindan acikga gorulebilecegi ve bu bilgilerin kotu niyetli
kigilerce baska cihazlarda kullanilabilecegi, bu nedenlerle yasal sureglerde talep
edilecek s6z konusu bilgilerin TURK TELEKOM tarafindan saglanamayacag,

- Operasyonel bakimdan ortaya c¢ikacak sorunlarin ise sunlar olacagi ifade
edilmektedir:

- TURK TELEKOM yénetiminde olmayan ug cihazlar kanaliyla,

o Ug cihaz firmware versiyon dedgisikligi vb. durumlar nedeniyle uyum
sorunlari olacagi (ACS yonetimi sorunu),

o Cekirdek sistem ve ug sistemlerin beraber etkilendigi upgrade, yedeklilik
vb. calismalarda igletmeciye ait cihazlar i¢cin koordinasyon ve uyum
sorunlari yasanabilecegi, caligmalar sonrasinda sebekede uyumsuz
cihazlarin bulunmasina neden olacagi, anons, ton, polarty-reverse vb. ug
cihazdan desteklenen servislerin uyumluluk sorunlari yagsanmasi ile
musteri memnuniyetsizligi olusacagi,

o Sebeke standartlari disinda codec kullaniminin TURK TELEKOM core
kapasite planini ve diger isletmeciler ile olan arabaglantilari olumsuz
etkileyecegi,

o THK hizmetinde meydana gelecek bir arizanin sahipligi, sorumlulugu ve
yonetimiyle ilgili belirsizlikler olusacag,

o lIsletmeci degisikligi vb. islemlerde TURK TELEKOM ug¢ cihazi
kullaniimadigi durumda isletmecilere operasyonel yuk, hizmette aksama
ve kesintiler olusacagi

ifade edilmektedir.

(109) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida, (.....) tarafindan fiber internet hizmeti igin
abonelere sunulan modemlerin ilk kurulumunun ardindan otomatik olarak internet
baglantisi saglayabildigi, kullanici adi ve sifre bilgisi giriimesine ihtiyagc duymayan bir
teknolojiye sahip oldugu, s6z konusu modemlerin ve erigim altyapisinin ayni zamanda
cagri merkezi tarafindan abonenin hizmet aldigi altyapinin ariza, bakim ve destek
islemlerinin gercgeklestirilebilmesi icin (.....) tarafindan 6zel olarak gelistirildigi, (.....)
altyapisina dogrudan fiziki olarak baglanan modem vb. ekipmanlarin sebekede
olusabilecek guvenlik risklerini bertaraf etmek amaciyla (.....) tarafindan test
ortamlarinda gerekli tum testlerin gergeklestirildigi, piyasadan temin edilen ve (.....)
tarafindan test edilmemis cihazlarin (.....) sebekesine ve servislerine etkilerinin ne
olacagi bilinemeyecegdinden gerek sebeke guvenligi gerekse hizmet kalitesi agisindan
akreditasyon testleri tamamlanmamis Urunlerin (.....) sebekesinde kullaniimasina izin
verilmedigi, abonelerin kendi modemlerini kullanmalari durumunda WAN (Wide Area
Network — Genig Alan Agi) kullanici adi ve sifre bilgilerinin abonelere iletiimek zorunda
kalinacagi ve ayni kullanici adi ve sifrelerin farkli bélgelerde kullanilmasini engelleyen
bir mekanizma bulunmadigindan fraud uygulamalarinin ortaya ¢ikabilecegi, bununla
beraber abonelere (.....) tarafindan tahsis edilen cihazlarda kullanilan kullanici adi ve
sifrelerin cihaz kurulumlari sirasinda otomatik olarak tanimlandigi ve hem abonelerin
verilerinin gtvenligini hem de SUPERONLINE sebekesinin glvenligini saglamak tzere
aboneler de dahil olmak tzere kimse ile paylasiimadigi ifade edilmektedir.
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(110) (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida, (.....) altyapisi kullanilarak sunulan FTTH
hizmetinde ONT ve HGW cihazlarinin gorevini bir arada yapan tek bir artiin (L3 ONT)
kullanildigi, L3 ONT ve OLT’nin ayni marka ((.....)) tercih edildigi, ayni markanin tercih
edilmesinin nedeninin ONT ve OLT arasindaki g¢alisma uyumlulugu ve OLT
sistemlerinin uzaktan yonetimi igin kullanilan “(.....) Ag Yénetim Sistemi’nin ONT lerin
GPON katmaninda yonetimi igin kullaniimasindan kaynaklandigdi, ayrica baska bir
marka ONT/HGW tekli cihazlarinin (L3 ONT’nin) piyasada perakende olarak
bulunmasinin neredeyse imkénsiz oldugu, bu satislarin tedarikgiler/Ureticiler
tarafindan genelde iSS’lere yapildigi belirtimektedir. Baska bir tesebbiis altyapisi
kullanilarak sunulan FTTH hizmetlerinde ise (.....) altyapisi ile sunulan hizmetlerde
kullanilan L3 ONT’lerden farkh olarak L2 ONT ve HGW’lerin ayri iki cihaz seklinde
sunuldugu, abonelerin L2 ONT cihazlarini piyasadan perakende olarak temin
edebilmelerinin son derece gug¢ oldugu, HGW cihazini kendilerinin tedarik etmesinin
ve kullanmasinin ise teknik olarak mumkun oldugu, bu sartlar altinda abonenin HGW
cihazi (izerinde degisiklik yapabilecek teknik yeterlilige ve iSS’nin altyapi bazli
uyguladigi konfigurasyon bilgisine sahip olmasi gerektigi, abonenin internete erigim
sikintisi yasamasi durumunda ISS’nin modeme uzaktan eriserek soruna miidahale
etmesinin mumkun olmayacagindan abonenin kontrollerini HGW Uzerinden kendi
imkanlari dahilinde yapmasi gerektigi, bunun yapilamamasi halinde ise iSS’lerin ilave
maliyetlere katlanarak abonenin evine ekip yonlendirmesi gerektigi, HGW
sorumlulugunun abonede olmasi nedeniyle ISS’in bu cihazi tamir etme ve cihaz
kaynakll sorunu giderme yukimluligu bulunmayacadi belirtiimektedir. iSS’lerin
onceliginin abonelere hizli ve sorunsuz hizmet vermek oldugu, bu kapsamda cihazlara
erisebilmenin ve yonetebilmenin hem sorunlari gérebilmek hem de ¢6zebilmek igin
onemli bir kabiliyet oldugu, abonelerin kendi HGW’lerini kullanmalari durumunda
aciklanan bu sebeplerle hizli mudahalenin ve aksiyon almanin mumkun olmayacagi,
abonelere saglanan cihazlarin uzun siiren uyumluluk testlerinde gecirilmis, 1SS’nin
verdigi hizmetlere gore konfigire edilmis ve oOzellestiriimig, uzaktan yonetilebilme
kabiliyeti olan, saglanan tim servislerin (internet, ses, TV gibi) fiziksel muidahale
olmadan tak-galistir olarak sunulabilmesini saglayan cihazlar oldugu ifade
edilmektedir.

(111) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, VLAN degerlerinin® bazi bdlgelerde
degiskenlik gostermesi sebebi ile bu bolgelerde VLAN degerlerinin abonelere (.....)
tarafindan bildiriimesi ve bu degerlerin abonelerce kendi modemlerine tanimlanmasi
gerektigi, TURK TELEKOM sebekesinde farkli bdlgelerde farkli VLAN numaralari
kullanilabildigi, bu bilginin TURK TELEKOM tarafindan bildirimesi ve modem
ayarlarinin buna gore yapilmasi gerektigi, bu hususun daha deneyimli kullanicilarca
yerine getirilebilse de ortalama bir kullanici igin teknik bir zorluk getirdigi, bu nedenle
cogunlugu olusturan 0©zel Dbilgisi olmayan kullanicilarin  yardim almadan
yapilabilecekleri bir tanimlama olarak degerlendiriimedigi, bunun da ilave yerinde
kurulum hizmeti alinmasi ve tanimlarin yapilmasi anlamina geldigi, her modem/HGW
degdisiminde bu tur bir hizmetin alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

(112) (.....) kendi altyapisinda sundugu FTTH hizmetleri igin ise herhangi bir teknik engel
bulunmadigi ve tek VLAN kullanimiyla ¢6zim saglandidi, kimi abonelerce kendi
sagladiklari modemlerin (.....) altyapisinda sunulan FTTH hizmetlerinde kullanildigi,
ancak mevcut durumda (.....) tarafindan aboneden ek bir modem kullanim Ucreti

33 VLAN (Virtual Local Area Network) degeri, bir VLAN’I tanimlayan ve ag Uzerindeki gergevelere
eklenen bir sayisal isarettir. VLAN degeri, VLAN’larin birbirinden ayriimasini ve farkli anahtarlar
arasinda iletiimesini saglamaktadir.
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alinmamasi nedeniyle (.....) tarafindan saglanan ve optimize edilmis modemlerin
kullaniminin musteri bakimindan daha avantajli oldugu belirtiimektedir.

(113) (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida, (.....) altyapisi kullanilarak sunulan FTTH
hizmetinde abonelerin internet ve ses hizmetini sorunsuz olarak kullanabilmesi igin,
kullanilan fiber modemlerin (L3 ONT) GPON teknolojisi geredi merkezi cihaz (OLT) ile
tam uyumlu calismasi gerektigi, farkl bir fiber modemin merkezi cihaz ile tam uyumiu
olarak galigabilmesi i¢in fiber modemin hem standart OMCI mesajlasma 6zelliklerini
(ITU-T G988 ONU Management and Control Interface (OMCI) Specifications) hem de
OLT dureticisine 6zgi OMCI mesajlasma o6zelliklerini destekliyor olmasinin gerekli
oldugu, bu kapsamda (gunci taraf fiber modem Ureticilerinin iSS’lerin FTTH
altyapisina uyumlu fiber modem saglayabilmeleri igin ISS altyapisina uygun firmware
(yazihm) gelistirmesi gerektigi, bu nedenle uguncu taraf fiber modem ureticilerinin fiber
modemleri perakende olarak satmak yerine, altyapisina uygun hale getirdigi iSS’lere
toplu olarak satmay tercih ettikleri, son kullanicilarin tedariki zor olan fiber modemleri
perakende olarak temin etse bile s6z konusu modemi kullanmak istemeleri durumunda
FTTH altyapisina uyumlu degil ise internet/ses hizmeti alamayacaklar ifade
edilmektedir. TURK TELEKOM altyapisinda ise iki kutulu (L2 ONT + HGW) senaryoda
kullanilan L2 ONT’nin TURK TELEKOM altyapisina uygun olmasi gerektigi, ONT’ye
takilan HGW cihazi olarak son kullanicilarin kendi cihazlarini kullanmalarinda teknik
olarak herhangi bir engel bulunmadigi ancak son kullanicinin kendi HGW’lerini TURK
TELEKOM ve (.....) aginal/altyapisina uygun sekilde yapilandirmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

FTTH Hizmeti Kapsaminda Abonelerin Kendi Modemlerini Kullanabilmeleri
Durumunda Ortaya Cikan/Cikabilecek Zorluklar

(114) Tesebbuslere ayrica, FTTH hizmeti kapsaminda abonelerin kendi modemlerini
kullanabilmeleri durumunda ortaya ¢ikan/gikabilecek teknik veya isleyis bakimindan
zorluklarin neler oldugu sorulmustur.

(115) TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazida, abonelerin kendi modemlerini
kullanmalari durumunda igletmecilerin bu modemleri uzaktan yénetebilmek (yerinde
mudahale olmaksizin calisacagi yetkinlige getirebilmek) icin kendi merkezi yonetim
sistemlerine entegre etmeleri gerekecedi, s6z konusu entegrasyonun altyapi
uyumlulugunun saglanmasi, guvenlik gereksinimlerinin kargilanmasi, uyumsuz yazilim
‘bug’larinin temizlenmesi ve alinacak servisin cihazlara ulastiriimasi gibi unsurlar
icerdigi, uzaktan yonetilemeyen ug cihazlarda abone sikayetlerinin sebeke ile iligkisinin
kontrolU i¢in hanede mudahale ihtiyaci bulundugu, bu durumun da sikayetin ¢6zim
surecini uzattigi ve maliyetleri artirabildigi, TURK TELEKOM HGW cihazlarinin
kullaniimadigi hanelerde sebekenin ONT’ye kadar olan kismindan sorumlu olunacagi,
dolayisiyla sadece bu kapsamdaki sikayetlerin giderilebilecedi, ONT sonrasi
abonelerin kendi modemlerinden kaynakh sikayetlerin igletmeci ve abonelerin
belirleyecekleri yontemler ile cozmeleri gerekecegi ifade edilmektedir.

(116) TTNET tarafindan gonderilen cevabi yazida, RIPVAET’in guncellenmesiyle birlikte
TURK TELEKOM sebekesinde abonelerin kendi modemlerini kullanabilmesinin
mimkin olacagi, ancak s6z konusu modemin mutlaka TURK TELEKOM sistemleriyle
uyumlu ve yonetilebilir olmasi gerektigi, uyumlu ve yonetilebilir olmayan herhangi bir
modem Uzerinden hizmet alinmaya calisiimasi durumunda abone tesis surecinin
saghkh bir sekilde yuUrGtilmesinin garanti altina alinamayacagi, abonelerin ariza
sikayetlerinin nereden kaynaklandiginin tespit edilemeyecegdi ve ariza ¢ozumunde
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musteri deneyimini 6lgen parametrelerin tamamina ulasilamayacagi, bunun da musteri
deneyiminde olumsuzluklara ve ek maliyetlere yol acabilecegi ifade edilmektedir.

(117) (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, aboneler teknik bir sorun yasadiginda ¢agri
merkezi, (.....) uygulamasi gibi teknik destek verilen kanallardan destek verilmesinin
mumkun olmayacagi, uzaktan bakim ve destek aksiyonlari test edilmis olan ve (.....)
tarafindan 6zel olarak geligtirilen HGW cihazlarla gerceklestirilen hizmet kalitesinde
onemli sorunlar ortaya ¢ikacagi, 6te yandan modemler Gzerinde sadece fiber internet
hizmeti degil Multicast3* TV ve sabit telefon hizmeti de verildigi, bu hizmetlerin yerine
getirilebilmesi icin (.....) tarafindan verilen HGW’lerde hizmet tiplerine &zel
konfigurasyonlar ve |P yonlendirmeleri yapildigi, bu konfiglrasyonlarin daguncu
taraflarla ya da dogrudan aboneler ile paylasiilmasinin her HGW modeline 6zgu olmasi
ve guvenlik riskleri nedeniyle mumkun olmadigi ifade edilmektedir.

(118) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida bu hususa iligkin olarak, abonelerin kendi
HGW modemlerini kullanmalari durumunda;

- Ik kurulum asamasinda birtakim zorluklar yasanabilecegi, bu zorluklarin
abonenin teknik yeterlilik ve altyapi bilgi seviyesinin yeterli olmamasi ve her
marka HGW’nin kullanici ara yazinun farkli olmasi seklinde siralanabilecegi,
zira ISS tarafindan verilen HGW modemlerin herhangi bir fiziksel miidahaleye
gerek olmaksizin uzaktan yoOnetim sayesinde internete baglanabilir hale
getirildigi, benzer zorluklarin abonenin kendi HGW modemini kullanirken
modemin fabrika ayarlarina dénmesi durumunda da s6z konusu olabilecegi,
bu durumda butin teknik konfigirasyonlarin abone tarafindan bastan
gerceklestiriimesi gerekecegi,

- Modemin tuketicilere temin edilmesinde satig ve kiralama modeli olmak Uzere
iki modelin bulundugu,

- Satis modelinde modemin tiketicilere iSS’ler tarafindan temin edilmesi
sebebiyle iSS’lerin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelik hukimlerine gobre ayip, garanti ve satis sonrasi hizmetlerden
sorumlulugunun bulundugu, bu sayede tuketicilerin satici veya ithalatgi
sifatiyla isletmecilerden arizalarin giderilmesi, ayipli cihazin ayipsiz bir benzeri
ile degistiriimesi veya s6zlesmeyi fesih gibi haklarini, almis olduklari internet
hizmeti ile birlikte ayni kigiye kargi kullanabildigi,

- Kiralama modelinde ise, modemin tuketicilere isletmeciler tarafindan temin
edilmesi sebebiyle, tuketicilerin 6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu’na gore
modemin kararlastirilan tarihte, sozlesmede amaclanan kullanima elverigli bir
durumda kendisine teslim edilmesi ve sdzlesme suresince bu durumda
bulundurulmasini talep etme, zorunlu sigorta, vergi ve benzeri yukumluluklere
ve yan giderlere igletmecinin katlanmasini talep etme, ayiba ve uguncu
kigilerin ileri surdugu haklara karsi sorumluluk imkanlari bulundugu,

- ONT-HGW veya IP Network-HGW uyumsuzluk durumunda, sorunun
¢6zUmunun bulunmasi ve uyumsuzlugun giderilmesi igin ciddi bir teknik bilgi

34 Multicast (Cok Yone Yayin), veri iletiminin, tek bir kaynaktan belli bir gruba iletiimesini saglayan
protokoldur. Verinin génderilmesi sirasinda bant genisligi tasarrufunu saglamak amaciyla, akisin bir
kopyasinin networke génderilmesi esasina dayanir. Agda sikintilara neden olmamasi igin fazladan bant
genisligi olusturulur ve uzaktan 6grenim, radyo yayini, video konferans, TV yayininda kullanilir.
https://elfanet.com.tr/tr/main/article/multicast-cok-yone-yayin-nedir/57, [Erisim Tarihi: 18.12.2023].
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gerekeceginden, s6z konusu bilgiye sahip olmayan tuketicinin bu durumda
asilmasi gug birtakim teknik sorunlar yagayabileceqi,

- Var olan problemlerin (olasi glivenlik acigi, stabilite problemi vb.) ¢6ziimu veya
yeni geligtirmeleri iceren HGW vyazilimlarindan (firmware) tuketicilerin
haberdar olmamasi riski dolayisiyla olasi yazilim guncellemelerinde
tiketicilerin zorluk yagayabilecegi, oysa ISS’lerin kendi sagladiklari cihazlar
icin tedarikgiler/Ureticiler ile galismakta olup, ilgili guncellemelerin cihaza
uzaktan erigim yoluyla kolaylikla yuklenebilecegi,

- Abonenin kendi aldigi HGW’ler iSS’lerin uzaktan y6netim sisteminde tanimli
olmayacagindan, abone sikayetlerinin gideriimesi ile alakali zorluklar
yasanabilecegi, [SS’ler tarafindan o&zellkle ayiba kargi tekeffil
yukUmlulUklerinin yerine getiriimesinde igletmecilerin kendi modemlerinin
kullanilmasi sebebiyle uzaktan mudahalede bulunabilme imk&ninin bayuik
onem tagidigl, bu sayede daha az maliyetli ve oldukga hizli bir sekilde sorunun
tespiti ve arizalarin giderilmesinin mimkun oldugu, ayni zamanda abonenin
kendi HGW'’sini kullanmasi halinde HGW ile ilgili musteri deneyimi
istatistiklerinin yapilamayacagi ve bu suretle musteri memnuniyetinin olumsuz
etkilenecegi,

- Modemin tiiketicilere iSS’ler tarafindan temin edilmesi durumunda, BTK’nin
iISS’lere yonelik getirdigi hizmet kalitesi standartlarina uyum saglanmasi
gerektigi, BTK’nin belirledigi hizmet kalitesi standartlarinin, tiketicilere yonelik
genel olarak duzenlenen hizmet standartlarina ve ¢ézim surelerine kiyasla
daha yuksek olmasi sebebiyle, bu durumun tiuketici lehine bir uygulama olarak
degerlendiriimesi gerektigi,

- Abonelerin kendi HGW modemleri dahilinde arayluz/telnet/ssh kullanici bilgileri
kolaylikla ulagilabilir oldugundan ve yetkilerinin yuksek olmasindan dolayi
guvenlik ac¢igi olugabileceqi

ifade edilmektedir.

(119) (.....), tuketicinin kargilagabilecegi ve yukarida agiklanan tim bu hallerde, tuketicilerin
filen internete erigsimlerinin  mimkun olmayacagd: fakat modemin abonenin
mulkiyetinde veya sorumlulugunda bir ekipman olmasi sebebiyle sabit internet
Ucretlendirmesinin ISS tarafindan ilgili lokasyona sinyal verilebildigi siirece devam
edecegini, zira Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeligi ve Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeligi'ne gore hizmete iliskin Ucretlendirmenin
hizmetin aboneye fillen sunulmasiyla basladigi, saglayicinin sunmadigi bir hizmetin
bedelini tiketiciden talep edemeyecegi, modem ve sabit internet hizmetinin igletmeci
tarafindan bir arada sunulmasi halinde igletmecinin sorumlulugu tiketicinin modem
uzerinden internete erisimine kadarki sureci kapsayacakken, modemin tlketici
tarafindan temin edildigi senaryoda, isletmeci altyapiyi fillen internet hizmeti
sunulmaya uygun hale getirdiginde yukumluligunu yerine getirmis sayilacagindan,
tiketicinin modeme iliskin kurulum veya arizayi giderdigi sireye kadar fiilen alamadigi
bir hizmetin Ucretlendiriimesine maruz kalmasina sebep olacagini ifade etmektedir.

(120) (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida ise, FTTH hizmetlerinde abonelerin kendi
cihazlarini kullanmalari yerine (.....) tarafindan saglanan modemlerin kullaniminin
asagidaki faydalari beraberinde getirecegi ifade edilmektedir:

- HGW kaynakh olusabilecek performans (hardware/software)
problemlerinden kaginabilmek igin, (.....) tarafindan musteri deneyimi g6z
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onlnde bulundurularak hazirlanan, kabul testlerinden ge¢mis HGW
modemler kullanarak taahhut edilen hizmet kalitesini saglayabilme,

- Uzaktan yonetim sistemleri ile birlikte olasi teknik problemlerin tespit/cozim
asamasinda abone tarafindan fiziksel/yazilim kontrollere ihtiya¢ duymadan
(.....) tarafindan uzaktan ve hatta bazen abone hizmette hissedilebilir
kesinti/performans dususu deneyimlemeden 6nce proaktif tespit/¢cozim
saglayabilme,

- IPv6 gibi HGW bagimli konularin sirket yonetiminde olan HGW ve yazilim
surumleri ile dogru calisabilmesinin garanti altina alinmasiyla birlikte 1Pv6
IP tartyle maksimum fayda (guvenlik/hiz) saglayabilme,

- Uzaktan otomatik olarak HGW kurulumu ve servis aktivasyonu yani ZTP
(Zero Touch Provisioning) gergeklestirebilme, bu sayede abonelerin
kurulumlarinin ve internete erigsebilmelerinin hatasiz bir sekilde ve hizli
olarak saglanmasi ve nihayetinde yuksek musteri deneyimi, daha uygun
fiyata kurulumun saglanmasi ve bu faydanin abonelere de yansiyor olmasi,

- (.....) modem/HGW sagladigi durumda 1 dakikada hatasiz yapilabilecek
aktivasyonun, abonenin kendi modemini saglamasi durumunda eger teknik
bilgisi var ve modemin tanimlamalarini daha énce kendisi yapabilmis ise 5-
10 dakika surebildigi, ancak abonelerin ¢gogunlugunu olusturan ve teknik
bilgisi olmayan abonelerde yarim saate kadar surebildigi ve hatta
tanimlamalarin yapildigi menulerin modem Ureticileri arasinda degismesi
nedeniyle bazen yardim almadan imkansiz olabildigi, hatta bu durumlarda
(.....) personeli tarafindan teknik destek saglansa bile yuzlerce farkli model
modem/HGW’nin mendleri ve tanimlama yerleri ¢ok farkli oldugundan
hizlica yapilamadigi ve saatlerce surebildigi, sonu¢ olarak kurulum ve
aktivasyon asamasinda abonenin kendi modemini kullanmasinin genel
olarak kurulum suresini arttiracagi ve ilave maliyet olusturacagi,

- Ev agi icerisindeki kablolu/kablosuz (bilgisayar, konsol, loT vb) cihazlarin
performans degerlerine gobre olasi problemleri tespit edip, ¢6zUm
konusunda hem (.....) hem de abonelere saglanan self servis kanallarindan
musterinin aksiyon alabilmesi,

- Herhangi bir ariza durumunda analiz ve ariza tespiti saglanmasi,

- Abone sistemlerinde ariza durumunu anlamak Uzere abone tarafindan
saglanan modem/HGW’ye ulagsmanin ve igine girip analiz yapmanin farkli
modemlerde farkli konfigirasyon ve mendler oldugu icin blyuk zorluk
yarattigi, bunun da sonug olarak ariza kok sebebi tespiti ve ¢dzim surecini
uzatacagindan hem abone memnuniyetsizligi dogurdugu hem de (.....)
uzaktan verdigi destegin maliyetini artirdigi, bu hususun (.....) ve dolayli
olarak abone servislerine ilave maliyetlerin olugsmasina neden oldugu,
benzer sekilde aboneler tarafindan saglanan modem/HGW kullanimi
durumunda proaktif monitoring (6nden ariza gdzlemleme/belirleme)
yapilamayacagi i¢in musteri sorununun tespitinin ve akabinde ¢6zUmunidn
uzun surecegi ve bu durumun da musteri memnuniyetsizligi ve igletmeciye
ilave maliyet olugturacag,

- lleride musteride verilmesi olasi bazi servisler icin HGW’nin uzaktan
yapilandiriimasi ve yonetilebilmesi.
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(121) (.....), abonelerin kendi modemlerini kullanmasi durumunda yukarida sayilan bu
beklenen faydalarin elde edilemeyecegini, hem musteri memnuniyeti hem de
operasyonel ydnetim kolayligi acisindan ISS tarafindan tedarik edilen cihazlarin
kullaniminin dnemli oldugunu belirtmektedir. Ek olarak (.....) tarafindan sunulan 1000
Mbps’'ye kadar simetrik internet hizmetinin abonelere beklenen faydayi saglamasi
amaci ile kullanici cihazlarinin kabiliyeti ve sayisini da dikkate alarak Ozel
modem/HGW secildigini, teknik test ve degerlendirmelerden gegcirildigini ve
karsilastirma yapilarak en uygun modemin tedarik edildigini, bu hizmetin piyasada
mevcut/satilan modemler igcinden rastgele secilen veya abone elinde bulunan
modem/HGW’ler ile verilmesi durumunda hizmetin kalitesinin, hizinin garanti altina
alinmasinin muamkun olmadigini, bunun kullanicilarda yaratacagi sorunun ayni
zamanda musteri hizmetlerine yansiyacagini ve ilave sorunlar, uzun ¢ézumler ve
maliyet olusturacagini belirtmektedir.

(122) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, son kullaniciya ait fiber modemin Ureticisinin
iSS’lerin FTTH altyapisina tam uyumlu firmware gelistirmesi yapmasi ve bu yazilimi
son kullaniciya saglamasi gerektigi, ek olarak son kullanicinin kendisine ait modemi
altyapi saglayici ve iSS agina uygun olarak yapilandirabilecek yetkinlikte olmasi
gerektigi, son kullanicilarin HGW’lerinde glvenlik agiklari olmasi durumunda ISS
aginda risk olusturabilecedi, bu durumun Elektronik Haberlesme Sektériinde Sebeke
ve Bilgi Guvenligi Yonetmeligi agisindan da igsletmecilere sorumluluklar yikleyecegi ve
uygulanmasinin mimkun olmadigi ifade edilmektedir.

FTTH Hizme_ti Kapsaminda Abonelerin Kendi Modemlerini Kullanabilmeleri
Durumunda ISS’lerin Sistemlerinde Yapmasi Gereken Degisiklikler

(123) Son olarak tesebbuslere FTTH hizmeti kapsaminda abonelerin kendi modemlerini
kullanabilmeleri durumunda [ISS’lerin sistemlerinde ne gibi degisiklikler yapmalari
gerektigi sorulmustur.

(124) TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazida, FTTH hizmeti kapsaminda
abonelerin kendi modemlerini kullanmalari durumunda gerekli degisikliklerin, ISS’lerin
kullandiklari sistem ve yeterliliklerine bagh olarak degistigi, ancak en yalin hali ile
olusturulacak abonelik ve abonelige sunulacak hizmet ve servis tiplerini hizmetin
verildigi hanede kurulu cihaz Uzerine uzaktan erigilerek tanimlayabilecek bir yapiya
ihtiyac duyulacagu, isletmeci sistemlerinin bu yetkinlige kavugmasi ya da her tanimin
yerinde ug cihazlara yapilmasi ihtiyaci olacagi, TURK TELEKOM’a ait mevcut fiber
sebekesinde benzer tanimlarin yapilmasini saglayan sistemlerin internet erigimine
kapali bir sebeke oldugu, isletmecilere ait cihazlarin internet Gzerinden TURK
TELEKOM sistemlerine baglanmasinin beraberinde gluvenlik risklerini de getirebilecek
bir uygulama oldugu, bu gerekce ile VLAN seviyesinde sistemlerin birbirinden
aynstirildigi ve TURK TELEKOM’a ait olmayan cihazlarin yonetim sistemlerine
erismeden internet lizerinden isletmecilere yonlendirildigi, iISS’lerin bu yapiya entegre
olabilmeleri i¢in bakir altyapi Uzerinden kullandiklari cihazlara ilave bir 6zellik olan
coklu VLAN destekli cihazlar ile bu cihazlardaki tanimlari yonetecekleri yazilimlara
ihtiyaclar olacagi ifade edilmektedir.

(125) TTNET tarafindan godnderilen cevabi yazida, FTTH hizmetinin TURK TELEKOM
sebekesi tizerinden verildigi, RIPVAET'in glincellenmesiyle birlikte TURK TELEKOM
sistemlerinde FTTH hizmeti kapsaminda abonelerin kendi modemlerini
kullanabilmelerinin yapilmakta olan teknolojik déntsim kapsaminda mimkudn olacagi,
yeni durumda isletmecilerin ticari kararina bagh olmakla birlikte DSL modemlerinde
oldugu gibi HGW’lerin de TTNET ve alternatif kanallar olmak Uzere iki temel yontem
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ile tedarik edilmesinin mumkin olacagi, her iki senaryoda da FTTH sebekesinde
musterilerin modemlerini kullanabilmeleri icin cihazlara yapilmasi gereken tanimlarin
uzaktan erisilerek cihazlara yuklenebilmesi ihtiyaci bulundugu, bu kapsamda ticari
olarak hangi yontemin ya da yontemlerin kullanilacagina karar verilmesine bagl olarak
TTNET ten tedarik edilecek cihazlar igin toptan seviyede TURK TELEKOM tarafindan
tum isletmecilere sunulan ACS hizmeti kullanilarak cihazlarin konfigure edilebilecegi
ve hizmetlerin uzaktan aktif edilebilecedi, musterilerin TTNET disindaki kanallardan
kendi imkanlariyla tedarik ettigi cihazlar icin ise ¢agri merkezi Uzerinden uzaktan
yonlendirme ve destek ile cihaz Uzerinde ilgili konfigirasyonlarin musteri tarafindan
yapilabilmesinin saglanacagi ifade edilmektedir.

(126) (.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida, abonelerin kendi modemlerini kullanmaya
baslamalari durumunda tum sistemde koklu degigiklikler yapilmasi gerekecedi,
yapilacak tum degisikliklerin bu asamada ongorulemese de CRM (Customer
Relationship Management - Musteri iliskileri Yénetimi), sikayet yonetimi sistemleri ve
bayi sureclerinde ciddi farkliliklar olusacagindan buradaki surecglerde degisime
gidilmesi gerekecedi, bunun yani sira CRM’de modemsiz satis kurgusunun da ¢aligilip
gelistiriimesi ve entegre bir¢cok sistemde de benzer gelistirmeler yapiimasi gerekecedgi,
fraud riskinin 6nlne gecilebilmesi icin CRM ve network sistemlerinde “Port
Authentication” (Baglanti Noktasi Kimlik Dogrulama) benzeri bir kurgunun hayata
gecirilmesi, ayrica abonelerin kendi HGW’leri igin HGW yonetim sistemi (HDM)
Uzerinden farkli kurgular olusturulmasi ve bu ekipmanlarin entegrasyon streglerinin
disinda tutulmasi gerekecegi ifade edilmektedir.

(127) (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida, (.....) altyapisi veya baska tesebbduslerin
altyapisi kullanilarak sunulan FTTH hizmeti kapsaminda modemin uzaktan yonetilebilir
olmasi gerektigi, abonenin kendi modemini kullanmasi durumunda aktivasyon
surecinde abonenin internete baglanabilmesi icin yeterli teknik bilgiye sahip olmasi
gerektiginden, aboneye 6nce uzaktan (telefon veya cevrimici destek ile) ulasilip
internete baglanabilmesi icin gerekli yonergelerin aktarilacagi, mugteriden alinan
bilgiler sonrasinda da (.....) ag sistemlerinde bu bilgileri gonderen sureclerin
olusturulmasi gerekecegi, abonenin internete baglanamadigi durumlarda ise evine,
maliyetlerine (.....) katlandigi kurulum ekibinin génderilip soruna midahale edecegi
sistemsel akislarin olusturulmasi gerektigi, bu is akiglari igerisinde, olasi asagidaki tim
senaryolarin dusunudlerek mevcut is akislari ve sistem entegrasyonlarinda oldukca
detayli ve kapsamli degisiklikler yapiimasi gerekebilecegi:

- Kurulum ekibinin misterinin lokasyonuna gitmesine ragmen cihaz veya ag
kaynakli bir sebepten abonenin internete baglanamamasi,

- Musterinin o an kendi cihazini kullanmaktan vazgecip (.....) cihaz talep
etmesi,

- Musteriye ulasilamamasi,

- Musterinin internet hizmetini almaktan vazge¢gmesi.

(128) Yukaridaki aktivasyon sureci i akigi ve entegrasyonlara ek olarak, operasyon ve ¢agri
merkezi birimlerinin kullandidi ekranlarda, modemin abonenin kendi modemi oldugu
bilgisinin gosterilmesi ve buna istinaden yonetiminin saglanabilmesi igin sistemsel
gelistirmeler gerektigi, mevcut musterilerdeki cihazlar (.....) ait oldugu igin hiz-tarife
degisikligi, nakil gibi sair islem sureclerinin de bunlara 6zel, teknik 6zelliklerine uygun
sekilde tasarlandidi, abonenin kendi modemini kullanmasi durumunda bu sureglerde
de degisiklikler yapilmasi gerekecedi, (.....) mevcut sureglerinin yukarida acgiklanan
modem satig ve kiralama etrafinda sekillenmesi dolayisiyla musterinin internet
hizmetini iptal ettigi noktada musteriye yansitlan cayma bedeli hesaplama
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sureglerinde de cihazin sahiplik durumu g6z 6nudnde bulundurularak degisiklikler
yapilmasi gerekecegi, ariza sistemlerinde de (.....) tarafindan mevcutta uzaktan
baglanilip ¢bzlulen konular icin modemin aboneye ait oldugu senaryolarda uzaktan
baglaniimasinin mumkin olmadigi gozetildiginde, ariza sure¢ ve is akiglari, sistem
entegrasyonlari ve ekranlarinda da kapsamli birtakim degisiklikler yapilmasi
gerekecedi belirtimektedir.

(129) (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, abonelerin sahip olduklari modemleri
kullanmalarinin (.....) sistemlerinde herhangi bir degisiklik yapiimasini gerektirmedigi,
ancak yukarida ifade edilen faydalarin saglanamamasi ihtimali ile 6zellikle (.....)
altyapisindan verilen 1000 Mbps’e kadar simetrik internet servisinde, musteri hizmet
kalitesi beklentilerinin karsilanamamasi, arizalarin tespitinin onceden veya aninda
yapilamamasi, ariza tespitlerinin dogrulugu, kurulum, aktivasyon ve ¢6zim surelerinin
uzamas! Vvb. nedenlerle abonelerde hosnutsuzluk ve isletmecide ilave isgucu
gereksinimi ve maliyetlerin dogmasina neden olabilecegi belirtimektedir.

(130) (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, son kullaniciya ait fiber modemlerin iSS
altyapisina uyumlu firmware’e sahip olmasi durumunda bir degisiklik yapilmasinin
gerekli olmadigi, ancak givenlik aciklari bakimindan degerlendirildiginde iSS’lerin
aginda risk olusturabilecegi, son kullanicinin kendisine ait HGW modemi ISS agina
uygun olarak yapilandirabilecek nitelikte olmamasi durumunda iSS’lerin bu tir
HGW’leri otomatik olarak yapilandirabilmesi icin HGW’lerin ISS altyapisindaki ACS’ye
entegre olmasi gerektigi, bunun icin son kullanicilarin iSS altyapisina uyumlu ve ACS
entegrasyonu yapilmis bir firmware’e sahip HGW modem tedarik etmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

(131) Yukarida yer verilen TURK TELEKOM ve ISS’lerin cevabi yazilari incelendiginde temel
olarak abonelerin kendi modemlerini kullanmalari durumunda ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin;

- isletmeciler tarafindan HGW cihazlarin teknik test ve degerlendirmelerden
gegcirilerek kullanildigi, abone mulkiyetindeki HGW’ler icin ise bunun
gerceklesmedigi dikkate alindiginda guvenlik aciklari olusabilecek olmasi,

- ilk kurulum asamasinda abonelerin yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip
olmamasli nedeniyle zorluklar yasanmasi,

- Altyapi ile uyumsuz/birlikte galisamayan cihazlarin yaratacagi uyum sorunu,

- internete erisimde abone tarafinda olusabilecek arizalara, bu modemlere
uzaktan erigilememesi nedeniyle uzaktan ¢6zim saglanamamasi, bu
nedenle abonenin hanesine ekip yonlendiriimesinin gerekmesi ve bunun
ilave maliyet yaratacak olmasi,

- internet hizmeti ile birlikte sunulan ses hizmeti, IPTV hizmeti gibi hizmetlerin
sunulamamasi,

- Sahtekarlik/dolandiricilik gibi eylemlere yol agacak olmasi,

- Ekipmanlara sizilarak zarar verilebilmesi,

- internet aginin saldirilara acik hale gelmesi ve dolayisiyla internet
hizmetinde kesintilerin olusmasi,

- Arizalarda sorumlulugun kimde olacagi konusunda belirsizliklerin olusmasi,

- Ariza durumunda modem sorumlulugunun abonede olmasi nedeniyle
abonenin ariza suresince Ucretlendiriimeye devam edilmesi,

- Arizalara hizli mudahale ve aksiyon imkaninin ortadan kalkmasi, ¢ézim
surecinin uzamasi,

- Arizalara iligkin verilerin toplanamamasi,
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- Abonenin cihaz Uzerinde degisiklik yapabilecek teknik bilgi ve yetkinlige
sahip olmamasi,
- TUm bunlarin sonucunda musteri memnuniyetsizligi
oldugu anlasiimaktadir.

(132) Bunlara ek olarak abonelerin kendi sahip olduklarit HGW modemleri kullanabilmeleri
halinde iSS’lerin sistemlerinde su degisikleri yapmalarinin gerekecegdi anlagiimaktadir:

- Bu modemleri uzaktan yonetebilmek icin kendi sistemlerine entegre
etmeleri,

- Altyapi ile uyumlu ve yonetilebilir cihazlarin kullaniimasi,

- Guvenlik gereksinimlerinin karsilanmasi,

- Hizmetlerin tanimlanabilmesi icin cihaz Uzerine uzaktan erisilebilecek ve
tanimlanabilecek bir yapiya ihtiya¢c duyulmasi ya da her tanimin ekipler
tarafindan yerinde yapilmasi,

- Abonenin ¢agri merkezi Uzerinden uzaktan yonlendiriimesi ve ilk kurulum
asamasinda gerekli bilgilerin aboneye aktariimasi,

- Abone internete baglanamadiginda haneye ekiplerin gonderilebilecegdi
sistemsel akiglarin olusturulmasi,

- CRM, sikayet yonetimi sistemleri, bayi sureclerinde farkhliklar olugsmasi
nedeniyle buradaki sureclerin degistirilmesi,

- Modemsiz satis kurgusunun c¢alisilip gelistiriimesi ve entegre sistemlerde
gelistirmeler yapilmasi,

- Sahtekarhigi/dolandiriciligi engelleyecek dnlemler alinmasi,

- Operasyon ve c¢agri merkezi birimlerinin kullandi§i ekranlarda, modemin
abonenin kendi modemi oldugu bilgisinin gosteriimesi ve buna istinaden
yonetiminin saglanabilmesi i¢in sistemsel gelistirmeler yapiimasi,

- Faturalandirma sistemlerinde degisiklikler yapilmasi.

(133) Daha 6nce de ifade edildigi izere TTNET in perakende seviyede abonelerine HGW
modemleri zorunlu tutmasinin gerekgesi, toptan seviyede TURK TELEKOM’un bu
modemleri iSS’lere zorunlu tutmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte BTK’nin
diizenlemesi dogrultusunda TURK TELEKOM, iSS’lerin FTTH altyapisinda kendi
modemlerini  kullanabilmelerinin ~ onUnu  agacak  degigiklikleri  halihazirda
gerceklestirmekte olup s6z konusu uygulamanin 2024 yihinin Haziran ayinda
uygulamaya konulmasi planlanmig, Temmuz ayinda ise hayata gecirilmistir.
Dolayisiyla her ne kadar dnarastirma doneminde TTNET tarafindan abonelere FTTH
hizmeti kapsaminda HGW modemler TURK TELEKOM’un uygulamalari nedeniyle
zorunlu tutulsa da 2024 yilinin Temmuz ayinda hayata gegen yeni uygulama ile iSS’ler
TURK TELEKOM altyapisinda kendi modemlerini kullanabilmeleri imkani kazanmistir.
Artik TURK TELEKOM’dan temin etmek yerine kendi HGW modemlerini kullanmak
isteyen iSS’lerin yine TURK TELEKOM sistemleri ile uyumlu, TURK TELEKOM altyapi
standartlarina sahip HGW modemleri temin ederek FTTH altyapida kendi HGW
cihazlarini kullanabilmeleri mimkindir. Bununla birlikte abonelerin kendi temin
ettikleri HGW modemleri kullanmalarina yonelik, yukarida bahsedilen sorunlar
gecerliligini korumaktadir. TURK TELEKOM, TTNET ve diger iSS’lerin cevabi
yazilarinda da belirtildigi Uzere abonelerin kendi HGW modemlerini kullanmalari
durumunda s6z konusu cihazlarin TURK TELEKOM altyapisi ile uyumlu olmama,
dolayisiyla internet hizmetinin saglikli bir sekilde alinamamasi; ISS’nin bu modemlere
uzaktan erisim saglayamamasi, bu nedenle ariza tespitlerinin saglikli
gerceklesememesi; ariza tespiti icin haneye ekip génderilmesinin gerekmesi halinde
ek maliyetler olusacak olmasi; ilk kurulumun aboneler tarafindan gergeklestirilecek
olmasi ancak abonelerin buyuk ¢ogunlugunun ise bu yetkinlige sahip olamamasi
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nedeniyle kurulumda zorluklar yasanmasi; sahtekarlik/dolandiricilik gibi eylemlerin
kolaylagsmasi; ariza durumunda modem sorumlulugunun abonede olmasi nedeniyle
¢6zUmUn abone tarafindan saglanmasinin gerekmesi; arizalara hizli midahale ve
aksiyon imkaninin ortadan kalkmasi, ¢6zUm surecinin uzamasi ve tum bunlarin
sonunda abone memnuniyetsizligi durumlari ortaya c¢ikabilecektir. Bu kapsamda
abonelerin kendi modemlerini kullanmalarinin 6nundn agiimasinin tuketici yararindan
ziyade tuketici zararina yol agacak olmasi muhtemeldir.

Konuya iligkin olarak talep edilen BTK gorustinde 2024 yilinin ilk yarisindan itibaren
TURK TELEKOM tarafindan iSS’lerin kendi modemlerini kullanabilecekleri sekilde
RIPVAETte degisiklige gidildigi, dolayisiyla s6z konusu tarih sonrasinda dileyen
iSS’lerin TURK TELEKOM’dan HGW modem temin etmek yerine kendi temin ettikleri
HGW'’leri kullanabilecekleri; bununla birlikte MDU ve KTA cihazlar kullanilan
topolojilerde bu cihazlarin teknik kisitlarindan dolayi TURK TELEKOM HGW'sinin
kullanimina devam edilecegi; internet hizmeti ile birlikte ses hizmeti alan aboneler
bakimindan diger iSS HGW’lerinin kullaniminda yasanabilecek sorunlara iliskin TURK
TELEKOM tarafindan gerekcgeler sunuldugu, s6z konusu gerekgelerin BTK nezdinde
incelenmesine devam edildigi ifade edilmektedir. BTK'nin 05.03.2024 tarih ve
2024/DK-ETD/102 sayih RIPVAET'in tadiline iliskin kararinda “1.2. Tiirk Telekom
Sebekesi lizerinden ses hizmeti ile internet hizmetinin ayni anda sunulmasi veya Tiirk
Telekom Sebekesi lizerinden sunulan ses hizmeti (izerine internet hizmeti aboneligi
icin basvurulmasi durumunda ses hizmeti Tirk Telekom ONT/EAG’si araciligiyla,
internet hizmeti Tiirk Telekom EAG’si araciligiyla verilebilecektir.” ifadesine yer
verildigi gorilmekte olup TURK TELEKOM tarafindan BTK’ya sunulan gerekgelerin
kabul edildigi ve internet hizmeti ile birlikte ses hizmeti kullanan aboneler bakimindan
sadece TURK TELEKOM HGW'si ile hizmet verilebilecedi anlasiimaktadir. Keza TURK
TELEKOM tarafindan da iSS’lerin kendisinden uyumluluk testi talep ettigi, iISS’lerin bu
taleplerine binaen ilgili testlerin génderildigi ve iSS’lerin bu sonuclara gére kendi
modemleri ile hizmet sundugu/sunmaya baglayacagi beyan edilmigtir.

(137) Konuya iligkin olarak ayrica bagimsiz bir haberlesme muhendisi olan (.....) ile de

15.05.2024 tarihinde goériisme gergeklestirilmistir. ilgili gdérismede sifahi olarak su
hususlar ifade edilmistir;

- FTTH altyapida iSS’lerin saglamis olduklari HGW modem yerine abonenin
piyasadan tedarik ettigi modemi kullanmasi durumunda guvenlik acigi
olusabilecegi ancak bu guvenlik agiklarinin énlne ek virts yazilimlariyla
gecilebilecegi, uzaktan erisim sorunu ile karsilagilacagi ve bunun teknik
gerekgesinin  iSS’lerin  kendi altyapilarina uygun olarak kullanilan

62/121



24-34/823-349

modemlerde kurulu olan igletim sistemi (firmware) ile altyapi uyumsuziugu
oldugu ve ISS’lerin bunu kendi modemlerini piyasaya strmek adina
yaptiginin dastnuldagu, sistemin calismasi igin farkl protokoller ve farkl
yazilimlar  bulundugundan  entegrasyonun saglanamadigi  ancak
anlagmalarla standardizasyonun saglanmasinda bir engel bulunmadig,

- Piyasadan alinan HGW modemde halihazirda var olan firmware ile iISS’nin
FTTH altyapisinin uyumlu olmasinin esasinda zorunluluk tegkil etmedigi
zira firmware’lerin guncellenebilir oldugu, ancak Ureticilerin operatorlere
kendi lisanslarini satmak istemesi dolayisiyla lisans farklilagsmasi sorunu
olustugu ve bundan kaynakli olarak abonenin piyasadan temin ettigi
modemde uzaktan erigim sorunu olugacagi,

- Bazi abonelerin TTNET'in aboneye sunmus oldugu modemden farkh
modemleri kullanabildiginin bilindigi, internet erigsim hizmetinin saglanmasi
bakimindan modemlerde kurulu olan firmware ile altyapi uyum sorununun
uretici kaynaklh oldugu,

- Abonenin kendi modemini temin etmesi halinde guvenlik agiklarinin
olusabilecegdi, cihaz lreticilerinin firmware’i ile TURK TELEKOM arasinda
uyum saglanmadigi senaryoda sistemin  korsan yazilimcilarin
mudahalesine agik hale gelecegi ve bunun engellenebilmesi icin abone
tarafindan ilave viris programi yuklenmesi gerekecegi, bunun ise teknik
bilgi  gerektirmesi  nedeniyle ortalama bir abone tarafindan
gerceklestiriimesinin kolay olmadigi,

- Uzaktan erigsim sorunu olugmasinin temel nedeninin piyasadan temin
edilecek modemdeki halihazirda yukla firmware ile altyapinin uyumlu olmasi
gerekliliginden kaynaklandigi,

- Abonenin digardan HGW modem temin etmesi halinde altyapinin saldirilara
aclk hale gelecegi,

- TURK TELEKOM tarafindan aboneye tahsis edilen modemlerde altyapi ile
uyumlu firmware halihazirda yUkli oldugu igin tak calistir yapilabildigi,
abonenin piyasadan temin ettiJi modemde ise firmware-altyapi uyum
sorunu dolayisiyla bunun mumkun olmadigt,

- Abonenin kendi modemini kullanmasi halinde ilk kurulum asamasinda
kullanici adi, sifre gibi belli parametrelerin girisinin yapilmasi gerektigi ancak
birgok modem markasinda bu girisin yapilacagi arayuzun standart oldugu
dolayisiyla ¢agri merkezi tarafindan yénlendirme yapilabilecegi,

- Abonenin kendi temin ettigi modemle IPTV, ses hizmetleri gibi hizmetlerin
alinamayacadg,

- iSS’lerin kullandigi HGW modemlerin perakende satisinin bulunmadig
dolayisiyla abonenin bu modemleri digardan temin edemeyecegi, ancak
Zyxel, TP-Link gibi bazi modem Ureticilerinin TURK TELEKOM altyapisi ya
da SUPERONLINE altyapisi ile uyumlu modem satisi gerceklestirmesinin
onunde bir engel bulunmadigi, bununla birlikte Greticiler igin piyasaya
perakende HGW modem satisi gergeklestirmenin karli olmayacagi zira
modem (reticilerinin iSS’lerden modeme yiiklenen firmware igin lisans
Ucreti aldigi ve aboneye dogrudan satis yapilmasi halinde bu lisans
Ucretinden mahrum kalinabilecegi,

- Abonelerin kendi modemini temin etmesi durumunda modem arizasi
yasandiginda iSS’nin modeme uzaktan erisimi mimkin olmadidi igin
abonenin haneye ucret karsihgi ekip ¢agirmasi zorunlulugu olusabilecegi
ya da urln garanti kapsaminda ise uretici firmaya basvurulabilecedi ancak
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bu noktada da modemin arizasi i¢cin 1 hafta-10 gln civarinda bir sire
internet hizmetinden yoksun kalinacagi,

xDSL altyapida abone diledigi modemi piyasadan tedarik ederken sorun
yasamaz iken, FTTH altyapida sorun yasamasinin nedeninin iSS’nin
altyapisina uyumlu firmware modem kullaniimasi gerekliligi oldugu,
Firmwarelerin her ISS bakimindan ayni olacak sekilde tek tiplestirimesinin
onunde bir engel olmadi§i ancak su an igin her ISS’nin farkli bir firmware
tercih ettigi.

(138) Bagimsiz haberlesme muhendisi (.....) ile yapilan gérisme kapsaminda da abonelerin
FTTH altyapida kendileri tarafindan temin ettikleri modemlerin saghkh bir sekilde
calismayacagi, uyum sorunlarinin ortaya cikacagi, iISS’nin sdéz konusu modemlere
uzaktan erisemeyecegi ve dolayisiyla ariza sureglerinde aksakliklar ortaya g¢ikacagi
anlasiimaktadir.

(139) Konuya iliskin olarak ayrica (.....) yetkilileri ile 16.05.2024 tarihinde gorusme
gerceklestiriimistir. ligili gérismede (.....) yetkilileri tarafindan sifahi olarak su hususlar
ifade edilmistir;

Abonelerin kendi temin ettikleri HGW’leri kullanip kullanamayacaklari
hususunun (.....) altyapisi ve TURK TELEKOM altyapisinda sunulan hizmet
bakimindan ikiye ayrilabilecegi,

(.....) altyapisinda abonelerin istemesi durumunda FTTH altyapida
piyasadan temin edebilecekleri herhangi bir HGW'’yi kullanmalarinin
onunde bir engel bulunmadig,

Abonelerin piyasadan genellikle ASUS, Keenetic, Zyxel gibi modemleri
temin edebilecekleri, bununla birlikte (.....) tarafindan yeni temin edilmeye
baslanan, abonelerin piyasadan temin edemeyecekleri cihazlarin da
bulundugu, fakat buydk c¢ogunlukla piyasadan temin edilebilecek
modemlerin kullanildig,

TURK TELEKOM altyapisinda verilen FTTH hizmetinde ise aboneler kendi
modemlerini kullanmak isterlerse (.....) tarafindan authentication (kullanici
adi, sifre vb.) bilgilerinin aboneye iletilebilecedi,

TURK TELEKOM altyapisinda farkli bélgelerde farkli VLAN degerlerinin
kullanildid1, sabit bir VLAN degerinin olmadigi, abonelerin s6z konusu VLAN
degerine ulagmasinin mumkun olmadigi, s6z konusu VLAN degderinin
(.....)'te dahi olmadig,

Dolayisiyla s6z konusu VLAN degeri bilinmedigi surece kendi modemlerinin
TURK TELEKOM altyapisinda kullanilamayacagi,

TURK TELEKOM altyapisi bakimindan kullanici dénslerine ve gézlemlere
gore kullanici adi, sifre ve VLAN degerlerinin abonelerin kendi modemlerine
giriimesi sonrasi internete erisilebildigi bilgisine sahip olundugu, s6z konusu
bilginin gézleme dayali oldugu ve kesin bir bilgi olmadigi,

Abonelerin kendi modemlerini kullanmalari durumunda iSS’lerin s6z konusu
modemlere uzaktan erisemeyecekleri,

(.....) altyapisinda abonelere saglanan modemlerin TR-69, TR-181, TR-98
gibi uzaktan erisim platformlarina elverigli protokollerin kullanildigi,
abonelerin kendi modemlerini kullanmalari durumunda bu imkanin
kaybedilebileceqi,

TURK TELEKOM'un da benzer protokollere sahip cihazlari kullandigi,
dolayisiyla TURK TELEKOM altyapisinda da aboneler kendi modemlerini
kullandiginda uzaktan erigim imkanini TURK TELEKOM'un kaybedecegi,
Modemlerin s6z konusu protokollere sahip olmasi gerektigi,
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- iSS tarafindan abonelere saglanan modemlerde gerekli konfigiirasyonlar
onceden yapilarak abonelere sunuldugu igin bu cihazlarin ISS altyapisina
uyumlu hale geldigi, bunlarin ise cihaz Ureticilerine firmware bazinda
yaptirildigi, dolayisiyla iSS tarafindan saglanan cihazlar kutudan gikarildig
zaman hemen internete baglanacak sekilde (tak-calistir) olarak
yapilandinidig,

- Abonelerin piyasadan temin ettikleri modemler bakimindan kutunun
Uzerinde TR-69 ibaresi olsa bile dogrulama protokolleri (kullanici adi, sifre
gibi bilgiler) nedeniyle ISS altyapisinda sz konusu modemin
calismayacag!,

- S6z konusu kullanici adi, sifre gibi bilgilerin aboneler ile paylasiimasinin s6z
konusu bilgileri herkesin erigimine agmak gibi bir durum yaratacagi, bunun
da glvenlik acgiklari olusturacagi, dolayisiyla aboneler tarafindan temin
edilen modemler bakimindan iSS’nin kullanici ady, sifre gibi bilgileri glivenlik
sebepleriyle aboneler ile paylasamadiklari,

- Abonelerin temin ettikleri modemlerin 1SS envanterine kayitl olmamasi
nedeniyle abonelerin takip edilemeyecegi, abonenin s6z konusu modemi
farkl bir adreste kullanmasi durumunda cihaz ile musteri eglestirmesinin
yapilamayacagi, soz konusu modeme abonelik sahibi kullanicinin kullanici
adi, sifre bilgileri girildikten sonra ilgili modemin bir baskasina satiimasi
durumunda yine eski aboneye ait bilgilerin modemde yer alacagi, bunun da
guvenlik sorunlarina yol agacag!,

- (.....)in  envanterini takip edebilmesi, abone ile eslestirmeyi
gerceklestirebilmesi nedeniyle kendi modemlerini abonelere sagladigi,

- (.....) tarafindan abonelere temin edilen cihazlarda abonelerin TR-69
bilgilerini gorebilmesinin yukarida bahsedilen guvenlik gerekgeleri
nedeniyle engellendigi, abonenin kullanici adi bilgisini gorebildigi ancak
sifrenin hashlenmis bir sekilde gosterildigi, bunun gerekgesinin ise kotu
niyetli Gglncu taraflar tarafindan cihaza erigilerek s6z konusu bilgilerin
kopyalanmasinin engellenmesi yani abonelerin glvenliginin saglanmasi
oldugu, diger iSS’lerde de mevcutta durumun bdyle oldugu,

- (.....) tarafindan uUreticilerden yapilan modem teminlerinde (.....)’e 0zel
kullanici adi, sifre bilgilerinin firmware’e girilmig olarak temin edildigi,

- (.....)'in FTTH altyapida ONT kullandigi, modemlerin PPP interbase’ini WAN
Ethernet Uzerinden saglayabilen herhangi bir modem igin (.....)’in abone ile
kullanici adi ve sifresini paylasmasi halinde TURKNET altyapisiyla baglanti
saglayabildigi, fakat farkli iSS’lerin farkh glivenlik protokolleri olabildigi,
érnegin TURK TELEKOM'un bir bélgede farkl bir VLAN degeri kullanmasi
durumunda modemin bunu degistiriyor olmasi ya da degistirebilecek
arayUzu aboneye saglayabiliyor olmasi gerektigi, piyasadaki bazi cihazlarin
(6rnegin Zyxel) bu 6zelligi sagladigi ancak bazi cihazlarin (6rnedi Asus) bu
0zelligi saglamadigi,

- TURK TELEKOM altyapisinda bélgesel VLAN degeri farkhliklari oldugu,
abonenin bu VLAN degerini bilmesi ve kullanici adi ile sifre bilgisi ile birlikte
modeme girmesi gerektigi,

- HGW’lerin ONT ile uyumlu ¢alismama sorununun s6z konusu olabilecedi,

- Bazi iSS’lerde ONT ile HGW’nin biitiinlesik oldugu L3 ONT kullanildigi, bu
durumda HGW ile ONT arasinda da uyumlu ¢alisma sorununun giindeme
gelebilecegi, OLT ile ONT’nin ayni marka olmasinin zorunlu oldugu, bdyle
bir durumda abonelerin kendi temin ettikleri HGW’leri kullanamayacaklari,
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- Abonelerin  kendi modemlerini kullanmalari durumunda, satin alinan
modemin Ozelliklerine bagh olarak kullanilan internet paketindeki hizlarin
alinamayabilecedi, 6rnegin (.....)in tum paketlerde 1.000 Mbps hiz
sagladigl, s6z konusu hiz deg@erlerini desteklemeyen bir modemin abone
tarafindan satin alinmasi durumunda disUk hizlarda internet hizmeti
almasinin kaginilmaz olabilecegi, bunun da tuketici sikayetlerini artiracag,
(.....) tarafindan saglanan modemlerde dnceden testlerin yapildidi ve bu hizi
destekleyen modemlerin abonelere saglandigi,

- Abonelerin temin ettikleri modemlerin eski olmasi durumunda firmware
guncellemelerinin bu modemlerde mevcut olmayacagi, dolayisiyla eski
firmware surimleri nedeniyle guvenlik agiklarinin abone agisindan
olusabileceqi, (.....) tarafindan saglanan modemlerde ise bunun s6z konusu
olmadigi, (.....) tarafindan saglanan modemlerin uzun sureli testlere tabi
tutuldugu ve firmware’lerinin surekli guncellendigi, boylelikle guvenlik
aclklarinin engellendigi,

- Abonelerin kendi temin ettikleri modemlerde firmware glncellemelerini
kendilerinin takip edip s6z konusu guncellemeleri modemlere uygulamalari
gerektigi, bazi modemlerin bunu otomatik olarak yaptigi (6rnegin Keenetic),
bazi modellerde ise kullanicinin manuel olarak s6z konusu guncellemeyi
yapmasi gerektigi (6rnegin Asus), bunun i¢in de abonenin teknik bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerektigi,

- Modemlerde var olabilecek guvenlik sorunlarinin sebekeye de sirayet
edebilecegdi, 6rnegin bir cihazdaki glvenlik acgigi nedeniyle koétlu niyetli
kisilerin bu cihaza uzaktan erigsebilecegi ve altyapida trafik yaratacak
saldirilar diizenleyebilecegi, bunu engellemek icin iSS’lerin dnlemler aldidi
ancak maliyet yarattigi,

- Abonenin kendi modemini kullanabildigi senaryoda ilk kurulum asamasinda
iISS’nin aboneye destek saglayacak ¢adri merkezi ekibine sahip olmasi
gerektigi, piyasada ¢ok sayida cihaz oldugu her Dbirinin
kurulum/konfigurasyon menulerinin farkli oldugu, bunlara hakimiyetin de
iISS bakimindan zor olacagi; ya da modem dreticilerinin cagri merkezleri
bulundugu durumda abonenin modem Ureticisi ¢gagri merkezi ile iletisime
gecebilecegi, Zyxel, Keenetic markalarinin gagri merkezi destegi oldugunun
bilindigi ancak ornegin Asus’un bdyle bir desteginin olmadigi,

- iSS tarafindan aboneye modem saglandiginda modemde herhangi bir ariza
olmas! durumunda abonenin sadece ISS ile iletisime gecerek sdz konusu
arizayl kisa sirede cozebilecedi, iISS’nin modem arizasi durumundan
modemi aninda degistirdigi ve dolayisiyla ¢6zim igin beklenmesi
gerekmedigi; abonenin kendi modemini temin ettigi senaryoda ise soz
konusu modemlere uzaktan erisilemedigi durumda haneye ekip
gonderilmesi gerekecedi, sorunun modemden kaynaklanmasi durumunda
ise abonenin modem Ureticisi/servisi ile iletisime ge¢cmesi gerekecegi, bu
durumda uzaktan erisim ile kolaylikla ¢ozulebilecek sorunlarda dahi ¢ozum
surecinin uzayacagl,

- Abonenin kendi temin ettigi modemin TR-69 platformu ile uyumlu olmasi
gerektigi, bu konfigirasyonun perakende olarak temin edilen cihazda
gelmedigi, modem-iSS arasinda karsilikli parametrelerin girilmesi gerektigi,
dolayisiyla abone tarafindan temin edilen modeme iSS’nin uzaktan
erisemeyecedi,
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- Modemin kapali olmasi durumunda dahi iSS’nin uzaktan erisim ile bu
durumu gorebilecekken uzaktan erisim olmamasi nedeniyle modemin
kapali oldugunu gdéremeyecegi ve dolayisiyla ISS’den kaynakli olmayan bir
problem i¢in haneye ekip gonderilmesi gerekecedi,

- Ornegin (.....) tarafindan abonelere saglanan modem markalari/modelleri
bakimindan (.....) cadri merkezi galiganlarini egittigi ve dolayisiyla ¢agr
merkezi c¢alisanlarinin (.....) tarafindan saglanan modemlerin arayuzleri
hakkinda bilgi sahibi oldugu, abonenin kendisinin temin ettigi farkli marka
modem bakimindan (.....) ¢agri merkezi ekibinin bu modemin arayuzunu
bilmemesi nedeniyle konfigirasyon yapamayabileceqgi,

- Abonenin kendisi tarafindan temin edilen modemlere uzaktan erisilmesi
veya haneye gonderilen ekip aracihigiyla mudahale edilmesinin dahi
tartismali oldugu gunku s6z konusu modemin (.....) mulkiyetinde bir modem
olmadigy, (.....) hizmetinin bir par¢asi olmadigi,

- xDSL altyapida aboneler kendi modemlerini kullanirken FTTH altyapida
diger ISS’lerin abonelerin kendi modemlerini kullanmasini engelleme
nedenlerinin katma degerli hizmetlerin sunulamamasi, hiz garantisi
saglanamamasi, performans garantisi saglanamamasi, uzaktan
erisilememe nedeniyle sorunlara mudahale edememesi olabilecegi; bunlari
engellemek amaciyla FTTH altyapida iSS’lerin kendi modemlerini zorunlu
kiliyor olabilecegi,

- Abonenin internet hizmeti ile birlikte IPTV, ses hizmeti aldigi durumlarda
kendi modemlerini kullanmasinin sorun vyaratabilecegi, ses hizmeti
alabilmek icin modem arayuzune gerekli konfigirasyon bilgilerinin girilmesi
gerektigi ve teknik bilgi ve beceriye sahip bir abone igin bile bu bilgilerin
girilmesinin zor oldudu, ayrica ISS tarafindan bu bilgilerin paylagilmasinin
da buyuk bir guvenlik acigi olusturabilecedi, fraud olaylarina yol agabilecegi,
bu bilgilerin paylasiimasinin ¢ok riskli oldugu; IPTV bakimindan gerekli
konfigiirasyonlarin iSS tarafindan temin edilen modemlere iSS tarafindan
girildigi, ornegin internet kullanirken televizyonun donmamasi gibi
faydalarin saglanmaya c¢alisildigi, bunu teknik bilgi ve beceriye sahip bir
kullanicinin dahi yapabilmesinin zor oldugu, ayrica abonenin temin ettigi
modemin de bunu destekleyebilecek 6zellige sahip olmasi gerektigi, tum bu
nedenlerin abone memnuniyetsizligi ve sikayetlere yol acacagi, bunlari
engellemek icin iSS’ler tarafindan abonelere modem tahsis edildigi,

- Abonenin kendi modemini kullandigi bir senaryoda 1SS’nin ONT cihazina
kadar erisebildigi, ONT sonrasinda yer alan HGW’ye erisemedigi, ONT’ye
kadar olan erigsimde fiber hatta problem olup olmadigi, evin i¢ine kadar
dogru bir desibel ile gidip gitmedigi, hatta kayip olup olmadigi gibi
kontrollerin yapilabildigi, sonrasi ise abonenin cihazi oldugu igin
sorumlulugun abonede oldugu,

- Ozetle FTTH altyapida abonelerin kendi modemlerini kullanmalarinin teorik
olarak mimkun oldugu ancak pratikte ¢ok fazla sorun ortaya gikabilecegi,

- Abonelerin kendi modemlerini kullanabilmelerinin 6nt acildiginda ve
aboneler kendi modemlerini kullanmaya basladiginda abonelerin birgok
sorun ile karsilasacag,

- (.....) tim paketlerinde 1.000 Mbps hiz sagladigi, abonelerin bu hizi saglkli
bir sekilde alabilmeleri amaciyla (.....) musterilerinin %90’ 1na Wi-fi 6 dzellikli
modem temin edildigi, abonelerin kendi modemlerini temin ettigi durumda
daha az gelismis (6rnegin Wi-fi 4, Wi-fi 5 modemler) bir modem
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kullandiklarinda sdz konusu hizlara erisemeyecekleri ve bu nedenle iSS’ye
sikayette bulunacaklari, bunun da musteri memnuniyetsizligi yaratacagi.
(140) Konuya iligkin olarak modem dureticisi (.....) yetkilileri ile de 23.05.2024 tarihinde
go6risme gerceklestirilmigtir. ligili goriismede (.....) yetkilileri tarafindan sifahi olarak su
hususlar ifade edilmistir;

- (.....) olarak TURK TELEKOM, SUPERONLINE, DIGITURK, TURKSAT,
TURKNET ve ge¢gmiste D-SMART’a modem temin ettikleri,

- xDSL altyapilarda iSS’lerin modemleri al-sat ydntemiyle abonelere temin
ettigi, milkiyeti kendilerinde tutmadiklari, iSS’lerin bu modemler icin modem
ureticisinden kendilerine 6zgu 6zellestirmeler talep ettikleri, xXDSL altyapida
abonelerin kendi temin ettikleri modemleri de kullanabildikleri,

- FTTH altyapida kullanilan HGW’ler bakimindan ISS’lerin al-sat yontemi ile
degil, kiralama yontemiyle galistiklari, yani milkiyetin iSS’de kaldig,

- Bir HGW’nin ISS altyapisinda uyumlu sekilde galisabilmesi igin yapiimasi
gereken bircok hususun oldugu, bir HGW’nin ISS altyapisinda saglikli
sekilde calisabilmesi icin ISS’nin modem Ureticisinden talep ettigi bazi
iyilestirmelerin bulundugu ve bunlarin Uretici tarafindan cihaza uygulandig,

- Bir ISS’nin modem alimina ydnelik teknik sartnamesinde 300 ile 700
arasinda teknik madde bulundugu, bu maddelerin modemin iSS’nin kendi
sebekesinde en iyi performansi vermesine yonelik oldugu, yaklasik 6 aylik
testlerden sonra sebekede en iyi sekilde galisacagi goruldikten sonra o
firmware’e onay verildigi ve sahaya cikarildig,

- iSS’lerin abone havuzundan aldigi verilerde, test asamasinda gdriilmeyen
bir sorun ortaya c¢ikabildigi, bu durumda yeni bir firmware gtincellemesinin
cihazlara uzaktan yuklendigi ve sorunun ¢ozulduagu, bunun tim cihazlara
uygulanmasi gerektigi, ISS'nin kendi havuzundaki cihazlara bu
guncellemeyi gonderebildigi,

- ISS bunlari yapmazsa abonelerin zarar gorebilecedi, sebeke
performansinin olumsuz etkilenebilecedi,

- Bu sebepler ile iISS’lerin FTTH altyapida kendi HGW’lerini abonelere temin
ettigi,

- Abonelerin kendi temin ettikleri HGW’ler bakimindan iSS’lerin aboneye
kullanici adi, sifre, VLAN degeri gibi bilgileri vermesi ve abonenin s6z
konusu bilgileri HGW arayuzine girmesi halinde internet hizmetinin
alinabilecegi, bununla birlikte iISS’lerin ACS sisteminin sadece iSS’ye 6zgii
bir yonetim sistemi olmasi nedeniyle abonelerin haricen temin ettikleri
cihazlarin iSS’nin ACS sisteminden mahrum kalmasinin normal bir durum
olacag,

- iSS’lerin kullanici adi, sifre, VLAN degeri gibi bilgileri aboneler ile
paylagsmasinin guvenlik sorunlari olusturabilecegi, s6z konusu bilgilerin
ucuncu kigilerin eline gegmesi durumunda kullanici guveligi ve takibinin
problem yaratabilecegi, bir abonenin bilgilerinin bagka bir kullanici
hanesinde kullanilabileceqi,

- ISS cagri merkezinin aboneyi y6nlendirebilmek adina piyasadaki tim
cihazlar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigi, iISS aboneye yardimci
olamadidi durumda abonenin cihaz ureticisinin gcagri merkezi ile de iletisime
gecebilecedi, bunu gerceklestirebilmek icin de abonenin iSS’den kullanici
adi, sifre, VLAN dederi gibi bilgileri temin etmesi gerektigi,

- Kaldi ki tim modem ureticilerinin gagri merkezi desteginin bulunmadig,
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- Modem Uureticisinin ¢cagri merkezi araciligiyla soruna ¢ézim bulamazsa
abonenin cihazi Ureticinin teknik servisine gonderebilecegi, teknik serviste
sorunun cihazdan kaynakl oldugu tespit edilirse gerekli duzeltmelerin teknik
serviste yapilabildigi, cihazda sorun tespit edilemezse sorunun internet
altyapisindan kaynaklandigi, bu durumda ¢éziim icin abonenin tekrar iSS
ile iletisime gegmesi gerektigi, bu surecin de belirli bir zaman alacagi (kargo
ile modemin teknik servise gonderilmesi, teknik serviste gecen sure, tekrar
kargo ile aboneye gonderilmesi vb.), bunlarin da abonenin internetsiz
kaldigi sureyi artiracagi,

- Cihazlara gelen gincellemelerin iSS'nin ACS sistemi araciligiyla ISS
mulkiyetindeki tum cihazlara uzaktan yuklendigi, abonelerin kendi temin
ettikleri cihazlar bakimindan bunun mimkin olmamasi nedeniyle firmware
guncellemelerinin aboneler tarafindan yapilmasi gerektigi, siradan bir
kullanicinin bu glncellemelerden haberdar olmasinin ve guncellemeleri
cihazlara yuklemesinin pek mimkun olmadigi,

- Modem (ireticisi tarafindan iSS’ye giincellemelerin saglandigi, 1ISS’lerin de
bu guncellemeleri ACS sistemi araciliiyla cihazlara uzaktan otomatik
olarak yukledigi, bu firmware glincellemelerinin abonelere hissettiriimeden
genellikle gece yarisi yapildigi,

- Modem iireticilerin ISS’ler icin dzellestiriimis firmware’ler olusturduklari, bu
firmware’leri de [SS’ler ile paylastiklari, modem Ureticisinin internet
sayfasinda da gulncellemelerin yayimlandidi ancak bu firmware’ler ile
iSS’lere saglanan dzellestirilmis firmware’ler arasinda farkliliklar olacagi, bu
farklihgin gerekgesinin de daha oénce ifade edildigi Gizere ISS’lerin istekleri
Uzerine yazilimlarin Ozellestiriimis olmasi oldugu, Ureticinin internet
sayfasindan indirilen bir yazilimin ise standart bir yazilim oldugu,

- Aboneler iSS’ler 6zelinde modem liretmeyen modem markalarini (érnegin
Asus, Keenetic) satin aldiginda da bu cihazlarin firmware’lerinin iSS ile
uyumlu olmamasi nedeniyle internet hizmetinin saglhkh bir sekilde
alinamayabilecedi,

- Ornegin TURK TELEKOM’un Ankara’da test laboratuvarinin bulundugu, bu
laboratuvarda farkli altyapi cihazlarinin (DSLAM, OLT, ONT vb.) tek tek test
edildigi, sahada c¢ok farkli altyapi havuzu oldugu, bu nedenle dikkatli bir
sekilde uyumlulugun incelendigi, abonelerin piyasadan temin ettikleri
modemlerin bu nedenle altyapi ile uyumsuz ¢aligabilecedi,

- OLT dreticilerinin genellikle kendi markali ONT’ler ile uyumlu ¢alisma sarti
kostuklari ya da farkli ONT’ler ile calismayi desteklemedikleri, son yillarda
gelisen trendde ise OLT’lerin farkli marka ONTler ile g¢alisabilmesine
yonelik gelistirmeler yapildigi, buna universal ONT dendigi,

- HGW ile ONT arasinda uyumlu caligsma gerekliligi olmadigi, uyumlulugun
OLT ile ONT arasinda arandigi, bununla birlikte ONT ile HGW’nin tek bir
cihazda birlestirildigi L3 ONT olarak adlandirilan cihazlarda dolayisiyla OLT-
HGW uyumlulugun olmasi gerekeceg@i ancak L3 ONT’lerin Glkemizde ¢ok
fazla kullaniimadigi,

- iSS’lerin universal ¢alisma sekline gegmeye calisti§i ¢linkii her OLT her
ONT ile uyumlu calisirsa daha fazla oyuncunun piyasaya gireceginin ve
rekabetin artacaginin dusunuldugu,

- Modem Ureticileri tarafindan iSS’lere saglanan cihazlarin MAC adreslerinin
iSS’ye verildigi ve iISS’nin bu bilgiyi kendi sistemlerine (ACS) girdigi,
uzaktan erigimlerin de bu MAC adreslerine gére yapildigi, iSS’lerin bu
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cihazlari sistemine kaydedebilmesi igcin modeme bir takim parametrelerin
girilmesi gerektigi,

- Abonelerin kendi temin ettigi HGW’lere ACS ile ilgili herhangi bir bilgi
girilmesi mimkin olmadigi igin bu cihazlarin ISS tarafindan uzaktan
yonetilmesinin mimkiin olmadidi, daha dnce ifade edilen, iISS’nin modem
ureticisinden talep ettigi 300-700 arasindaki teknik sartlarin bir kisminin da
uzaktan erisim ile alakal istekler oldugu, bunlarin iSS ACS'i ile cihazin
iletisim kurmasina imkan saglayacak parametreler oldugu, bu nedenle ISS
Ozelinde firmware 6zellegtirmelerinin yapildigi,

- Aslinda bunun bir iletisim diline benzetilebilecegi, ISS ACS'i ile sahadaki
HGW’nin  birbiriyle  konusabilecegi  konfiglrasyonlarin  yapilmasi,
parametrelerin  girilmesi gerektigi, sahadaki cihazin s6z konusu
konfiglirasyona sahip olmayan, ilgili parametreler giriimemis bir cihaz
olmasi durumunda iletisim kurulamayacagindan uzaktan erigimin
gergeklestirilemeyecedi,

- Abonenin  piyasadan temin ettigi HGW’lerde s6z  konusu
Ozellestirmelerin/parametrelerin olmayacagi,

- Ozetle uzaktan erisim igcin HGW’lerin ISS ACS'’ine kayitli olmasi gerektigi,
aboneler tarafindan piyasadan temin edilen HGW’lerin ise yukarida sayilan
gerekceler nedeniyle 1SS ACS’ine kaydedilemedigi, dolayisiyla da bu
HGW’ler bakimindan uzaktan erisimin saglanamadigi,

- Tdm bunlara ek olarak HGW’lerin perakende olarak piyasada ¢ok fazla
bulunmadidi, dolayisiyla abonelerin bu HGW’lere kolaylikla erisemeyecedi,

- iSS’lerin modem Ureticilerinden giivenlik agiklarinin engellenmesini isteyen
teknik sartlar talep ettigi, buna ragmen piyasaya surulen cihazlarda ekstra
guvenlik sorunlarinin ortaya c¢ikabilecegi, bunlarin surekli olarak yapilan
glincellemeler/lyamalar ile giderildigi, bunun da iSS’nin ACS’ine kayitl
cihazlara ACS sistemi Uzerinden otomatik olarak yuklendigi, bunlar
yapilmazsa sahadaki cihazlarin saldiriya/sizintiya agik hale geldigi,

- Aboneler paketlerindeki internet hizini desteklemeyecek bir modemi temin
ettiginde dusuk hizlarda internet hizmeti almak durumunda kalabileceqi,
bunun da abonelerde memnuniyetsizlik yaratabilecegi, abonelerin biling
seviyesinin yuksek olmasi, teknolojik bilgiye yatkin olmasi ya da satis
kanalinda cihaz hakkinda yeterli bir bilgi almasi gerektigi,

- Abonenin kendi modemini temin ettigi senaryoda internet hizmetinde
yasanan bir sorun karsisinda iSS’nin sorumlulugunun ONT’ye kadar
oldugu, ONT’'den sonraki u¢ cihaz olan HGW’ye kadarki kisimda
kontrollerinin bulunmadigi, ONT’ye kadar herhangi bir sorun tespit
edilememesi durumunda abonenin modem Ureticisine basvurmasi ya da
iISS’nin haneye ekip géndermesi gerekecegi,

- Abonenin kendi modemini temin ettigi senaryoda internet hizmeti ile birlikte
IPTV vel/veya ses hizmeti aliyorsa abonenin ¢ok daha fazla sorun ile
karsilasacagi; internet icin yapilmasi gereken konfiglrasyonlardan daha
fazlasinin IPTV ve ses hizmeti icin yapilmasi gerektigi; modem Ureticilerinin
iSS’lere sagladigi modemler bakimindan gerceklestirdigi testlerde IPTV ve
ses hizmetlerinin saglikh bir sekilde alinabilmesi i¢in degisiklikler yapildig,
bu konfiglrasyonlara sahip olmayan bir cihazin ayni servisi ayni kalitede
almasinin gok mimkuin olmadigi,

- HGW’ler bakimindan (.....)'in iSS’lerden herhangi bir lisans (creti talep
etmedigi.
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(141) Yukarida yer verilen cevabi yazilar, gorusline basvurulan taraflarin ifadeleri ve
degerlendirmeler 1s1ginda, abonelerin kendi mulkiyetindeki HGW modemleri
kullanmalarinin onunde teknik ve igleyis bakimindan engeller bulundugu, bu engellerin
de tuketici refahini azaltici nitelikte oldugu anlagiilmaktadir. Konuyu daha iyi gorebilmek
adina asagidaki tabloda abonelerin kendi modemlerini kullanabilmeleri durumunda
ortaya c¢ikacak artilar ve eksiler gosteriimektedir;

Tablo 7: FTTH Altyapida Abonelerin Kendi HGW Modemlerini Kullanmalari Durumunda Ortaya

Cikacak Olumlu ve Olumsuz Etkiler

Olumlu Etkiler

Olumsuz Etkiler

- Aboneler aylik olarak iSS’'ye modem
kira Ucreti ddemek zorunda kalmayacak,

- Aboneler daha uygun fiyata modem
temin edebilir veya hélihazirda var olan
modemini kullanabilir,

- Modem mulkiyeti abonede kalacak,

- Modemler icin iSS'ye ek bir cret
0demeyecek olmasi nedeniyle internet
paket fiyatlari aboneler bakimindan
azalabilir,

- iSS’nin sundugu modemlerden daha
Ustiin  Ozelliklere  sahip  olduklarini
distindukleri modemleri kullanabilirler,

- Modem JUreticileri perakende dizeyde
pazara girebilir veya hélihazirda var olan
perakende modem satis faaliyetlerine
agirhk verebilir.

- Her modem her altyapida galismadigindan
var olan modemi kullanmak mimkin
olmayabilir. Dolayisiyla aboneler altyapi ile
uyumlu oldugunu disindigi ancak uyumlu
olmayan bir modemi satin alarak kendine ek
maliyet olusturabilir,

- TTNETin ilgili modeme uzaktan
erisemedigi durumda uzaktan erisim ile
kolaylikla ¢dzllebilecek sorunlar i¢in haneye
ekip gonderilmesi gerekebilir. Bu durumda
hem ariza ¢6zUm slreci uzayacak, boylelikle
internetsiz kalinan sure artacak, hem de
iSS’ler ekip gdnderdikleri icin aboneden ek
bedel talep edebilecek, bu da hem abone hem
de iSS bakimindan maliyetleri artirabilir,

- [lk kurulum asamasinda TTNET’in aboneyi
yonlendirerek modem arayuzine gerekli
bilgileri abonenin  girmesini  saglamasi
gerekmektedir. Bunu yapabilmek icin
abonenin  teknik bilgiye sahip olmasi
gerekmekte ancak  abonelerin  blyuk
¢ogunlugu bu yetkinlige sahip degildir.

- Ayrica ISS bakimindan da aboneyi kurulum
bakimindan yonlendirecek ¢agri merkezi
birimi kurulmasi gerekmekte olup bu da iSS
bakimindan maliyet artirici bir unsur olarak
ortaya cikacaktir. Ek olarak iSS’nin abone ile
gerekli konfigurasyon bilgilerini paylagsmasi
guvenlik agiklari olusturabilir,

- ISS tarafindan abonelere saglanan HGW
modemlerde firmware glincellemeleri iISS’nin
ACS’i Uzerinden otomatik olarak
gerceklestirilirken, abonenin kendisinin temin
ettigi modemlerde bu imkan bulunmamakta
olup abonelerin s6z konusu guncellemeleri
kendilerinin yapmasi gerekecek ancak séz
konusu islem siradan bir kullanicinin
gerceklestiremeyecegi teknik bilgi ve beceri
gerektirmektedir. Bdyle bir durumda abone
cihazlarinda guvenlik agiklari s6z konusu
olacaktir.
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Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler

- Abone milkiyetindeki modemde bir ariza
olmasi  durumunda ISS  sorumluluk
almayacak, abonenin modemdeki ilgili arizayi
kendisi ¢ozmesi gerekecek. Modemin
garantisi bulunsa bile teknik serviste gecen
siire boyunca abone internetsiz kalacak. iSS
mulkiyetindeki modemin kullaniimasi
durumunda bu s6z konusu olmayacak,
iSS’nin saha ekipleri arizali modemi yerinde,
Ucretsiz bir sekilde ve daha kisa slrede
degistirebilecektir.

- Aboneler ISS tarafindan saglanandan
daha dusuk 6zelliklere sahip (6rnegin Wi-fi 4
veya Wi-fi 5 6zellikli) cihazlari temin ettiginde
internet  hizmetini  saglikli  bir  sekilde
alamayabilirler.  Bu durum da abone
memnuniyetsizligi artirici etki yaratabilir.

- Aboneler tarafindan temin edilen HGW
cihazlarin desteklememesi durumunda
internet hizmeti ile birlikte alinan IPTV ve ses
hizmetlerini kullanamayabilirler.

- Aboneler  farkl marka modemleri
kullanacaklarindan iSS’lerin ¢agri merkezi ve
saha ekiplerinin yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir.

- Tuketicinin  yeterli  biling  duzeyinde
olmamasi durumunda teknolojik gelismeden
beklenen verim alinamayabilir, tlketici
sikayetleri artabilir,

- Aboneler kendi mulkiyetindeki modemleri
kullanmak isterlerse yukarida yer verilen
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalari ve
buna gore karar vermeleri gerekmektedir.
Ortaya cikabilecek s6z konusu problemler
hakkinda abonelerin bilgilendiriimesi, bu
bilgiler dahilinde kendi modemlerini mi yoksa
ISS tarafindan temin edilen modemi mi
kullanacaklarina karar vermeleri
gerekmektedir.

(142) Yukarida yer verilen cevabi yazilar ve gorusmeler incelendiginde, abonelerin FTTH
altyapida kendi HGW modemlerini kullanmalari durumunda taraflardan elde edilen
bilgiler kapsaminda cesitli teknik sorunlar ortaya cikacagi gorulmekle birlikte bu
sorunlarin abonelerin FTTH altyapida kendi HGW modemlerini kullanmalarini engeller
nitelikte olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Rekabet hukukunun temel
amacli, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
anlasma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hakim olan tesebbuUslerin bu
hakimiyetlerini kotlye kullanmalarini dnlemektir. isbu dosya bakimindan yukarida
deginilen sorun kapsaminda yapilacak degerlendirme ise, abonelerin FTTH altyapida
kendi modemlerini kullanip kullanamayacaklarinin, mevcut durumda teknik olarak
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mudmkun olup olmadiginin, baska bir deyigle aboneler kendi HGW modemlerini temin
ettiklerinde bu modemler ile FTTH altyapida saglikh bir sekilde internet hizmeti alip
alamayacaklarinin incelenmesini gerektirmektedir. Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
(EHK) “Kurumun Gorev ve Yetkileri”®® baglikl 6. maddesinin birinci fikrasinin (j)
bendinde BTK'nin goérevleri arasinda “Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger
isletmecilere uygulanacak tarifelere, sé6zlesme hiikiimlerine, teknik hususlara ve gérev
alanina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini
belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iligskin dlizenlemeleri
yapmak.” sayllmistir. Yine ayni fikranin (n) bendinde ise BTK'nin gorevleri arasinda
“Elektronik haberlesme sektériinde kullanilacak her cegit sistem ve cihazlarin,
uyumlastirilmig ulusal standartlarini yayimlatmak ve uygulanmasini saglamak, teknik
diizenlemelerini yapmak, piyasa denetimini yapmak ve/veya yaptirmak, bu amacgla
laboratuvarlar kurup isletebilmek ve bu laboratuvarlarda verebilecegi egitim ve
danismanlik hizmetleri karsiliginda alinacak lUicretleri belirlemek.” sayilmigtir. S6z
konusu hiakimlerin FTTH altyapida internet hizmeti alan abonelerin kullandiklari HGW
modem cihazlarini da kapsadigi degerlendiriimekte, abonelerin FTTH altyapida kendi
modemlerini kullanabilmelerine yonelik standartlarin belirlenmesinin
telekomunikasyon sektoriine yonelik olarak teknik bir dizenleme olmasi nedeniyle
BTK tarafindan gerceklestirimesinin uygun olacagi disiinilmektedir. iSS’lerin TURK
TELEKOM’'dan HGW modem temin etmek yerine kendi temin ettikleri HGW
modemlerini kullanabilmelerinin 6nunin acgiimasina yonelik BTK duzenlemesi, s6z
konusu hususun BTK tarafindan duzenlenmesine yonelik bir 6rnek niteligindedir.

Abonelerin kendi modemlerini kullanabilmeleri hususuna yonelik olarak diger ulke
uygulamalarina bakildiginda 6zellikle son on yil igerisinde “ag tarafsizhigl” ve terminal
ekipmanlarinin son kullanicilar tarafindan ézgtirce segimi anlayisiyla Avrupa Birligi'nde
onemli gelismelerin oldugu sdylenebilecektir. Bu gelismelerde Avrupa Konseyi
tarafindan olusturulan 2015/2120 sayili Acgik internet Yonetmeligi®® (Acik internet
Yonetmeligi) 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira son kullanicinin modem ve yonlendirici
gibi internet terminal ekipmanlarini serbestce secgebilmesi, Avrupa’da, 2015 yilindan
itibaren internet erisimine dair ana ilkeleri belirleyen ilgili Yonetmelikle
diizenlenmistir®”. Bunun yani sira Acik internet Yoénetmeligiyle géreviendirilen Avrupa
Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Organi (Body of European Regulators for
Electronic Communications - BEREC38) tarafindan Agik internet Ydénetmeliginin
uygulanmasina ve bu anlamda teknik problemlerin aydinlatilmasina, Avrupa Birligi’'nde
uyumlastirmanin saglanmasina yonelik rehber niteliginde kilavuzlar yayimlanmistir.

Lasato’ya gére, nihai tiketicilerin ekipmanlari ile iSS’lerin ag ekipmanlari arasinda sinir
noktasi olan Ag Sonlandirma Noktasinin (Network Termination Point - NTP) konumu,
yonlendirici ve modemlerin iSS’lerin aginin bir parcasi olup olmadigi ya da nihai
tUketicilerin internete erisim igin kendilerine ait ekipmanlari kullanip kullanamayacagi
uzerinde etkilidir. Buna gore, Lasato’nun aktardigi ve BEREC'’in sematize ettigi
asagidaki sekil Uzerinden agiklamak gerekirse, NTP’nin A noktasinda oldugu durumda,

35 EHK’nin “Tanimlar ve Kisaltmalar’” baslikli 3. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde “Kurum”
taniminin BTK’y1 ifade ettigi belirtilmistir.

36 Avrupa Konseyi (2015), Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2015/2120 Sayili Yénetmelidi,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32015R2120 [Erigim Tarihi: 05.07.2024].

37 LASOTA, L. (2020), “Net Neutrality And Free Choice Of Routers And Modems In Europe”, JIPITEC
Journal of Intellectual Property, Information Technology and E-Commerce Law, s. 301, p. 3.
https://www.jipitec.eu/archive/issues/jipitec-11-3-2020/5188 [Erigim Tarihi: 05.07.2024].

38 BEREC, Uye Ulkelerin telekomiinikasyon/haberlesme sektorli bakimindan diizenleyici otoritelerinden
olugsmaktadir.
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hem ydnlendirici hem de modem nihai kullanicinin etki alaninda olacaktir. NTP’nin B
noktasinda olmasi durumunda ise yénlendirici nihai kullanicinin, modem ise iISS’nin
etki alaninda olacak iken C noktasinda olmasi durumunda ise hem ydnlendirici hem
de modem iSS’ye ait olacaktir. Bu nedenle yinelemek gerekirse NTP’nin konumunun
tespitinin ve abone erisim hattinin bu belirlemeye gore dizayninin nihai kullanicinin
yonlendirici ve modemini 6zgurce segebilmesi Uzerinde basat etki goOsterdigi
soylenebilecektir.

Sekil 5: Ag Sonlandirma Noktasinin Konumu ve internet Erisim Hizmeti®?

internet Erisim Hizmeti

r---------------q

| A | Abone erisim hatt
_i_
| Bakir, fiber veya koaksiyel
I

|
| o Yénlendirici Modem®
|

Kullanici hanesi

*NTP'nin A veya C noktasinda clmasi durumunda, ynnlendlrlcl ve modem tek bir cihaza
entegre edilebilir. :

(145) Acik internet erisimine iligkin ilkeleri ortaya koyan Acik internet Yénetmeligi'nde ana
ilkenin ortaya konulmasi bakimindan Yonetmeligin 3. maddesinin 1. fikrasinda,

“Nihai kullanicilar, internet erisim hizmetleri araciligiyla, son kullanicinin veya
saglayicinin konumuna veya bilginin, igerigin uygulamanin veya hizmetin
konumuna, kaynagina veya varis yerine bakilmaksizin, bilgi ve igerige erigsime
ve bunlari dagitma, uygulama ve hizmetleri kullanma ve saglama ve kendi
sectikleri terminal ekipmanini kullanma hakkina sahip olacaktir.”

hikmu yer almaktadir. Yine ayni yonetmeligin 5. maddesinin ilk fikrasinda ise ulusal
otoritelere yonelik olarak;

“Ulusal diizenleyici makamlar 3 ve 4. maddelere uyulmasini yakindan izler ve
temin eder ve teknolojideki gelismeleri yansitan kalite seviyelerinde ayrimci
olmayan internet erigsim hizmetlerinin sdrekli mevcudiyetini tegvik eder. Bu
amaclar dogrultusunda, ulusal diizenleyici makamlar, internet erisim hizmetleri
saglayicilari da dahil olmak (lizere, kamuya elektronik iletisim hizmeti saglayan
bir veya daha fazla saglayiciya teknik Ozellikler, asgari hizmet Kkalitesi
gereklilikleri ve diger uygun ve gerekli tedbirlerle ilgili sartlar getirebilir.”

ifadesi yer almaktadir.

(146) BEREC, mezkur hilkkiimlerdekine ek olarak Acik internet Yénetmeliginin 5. maddesinin
Uglncu fikrasiyla, kilavuz ilkeler yayimlama ve bdylece ulusal otoritelere sartlar
getirme ve bunun yaninda ulusal otoriterlere rehberlik saglama amaciyla kilavuzlar

39 LASOTA, s. s. 309

74/121



24-34/823-349

yayimlamayla da yetkilendirilmistir. Bu yetkiye dayanarak BEREC tarafindan
yayimlanan 2016 tarihli Avrupa Ag Tarafsizigi Kurallarinin Ulusal Duzenleyiciler
Tarafindan Uygulanmasina lligkin Kilavuz'da“?;

"Son  kullanicilarin  kendi  sectikleri  terminal  ekipmanini  kullanip
kullanamayacaklarini degerlendirirken, ulusal otoriteler bir ISS'nin abonelerine
ekipman saglayip saglamadigini ve son kullanicilarin bu ekipmani kendi
ekipmanlariyla degigtirme kabiliyetini kisitlayip kisitlamadigini, yani ‘zorunlu
ekipman' saglayip saglamadigini degerlendirmelidir.

Ayrica, otoriteler zorunlu ekipmanin ISS sebekesinin bir pargasi olarak kabul
edilmesi igin objektif bir teknolojik gereklilik olup olmadigini degerlendirmelidir.
Eger boyle bir zorunluluk yoksa ve terminal ekipmani secimi sinirliysa, bu
uygulama Ydnetmelik ile gelisecektir.”

seklindeki ifadeye yer verilerek zorunluluk hali diginda nihai tlketicinin terminal
ekipmani sec¢iminin kisittanamayacagini bunun da ulusal otoritelerce denetlenmesi
gerektigi belirtilmigtir.

(147) Son olarak BEREC tarafindan 2020 yilinda olusturulan Farkli A§ Topolojilerinde Ag
Sonlandirma Noktasinin  Belirlenmesine Yénelik Ortak Yaklagimlara iliskin
Kilavuz’da*! Sekil 5 Uzerinden anlatilan ag sonlandirma noktasinin konumunun
belirlenmesinin ve bu belirlemeye gore altyapinin dizayninin dnemi vurgulanarak,
ulusal otoritelere NTP’nin belirlenmesi konusunda rehberlik saglamistir.

(148) Yukarida aciklanan ve nihai kullanicilarin kendi ekipmanlarini 6zgurce secgebilme
baglaminda hukuki ve teknik manada altyapisini olusturan mevzuat galigsmalarinin
etkisi gorece yavas olsa da Avrupa Birligi ulkelerinde kendisini gostermektedir. Ancak
Avrupa Birligi ulkeleri arasinda bu konuda yeknesak bir tavir olmadigini sdylemek
gerekmektedir. Zira nihai kullanicilarin hem xDSL hem de fiber teknolojisine sahip
aglarda kendi ekipmanlarini kullanma o6zgurligunu saglamak adina NTP’nin
konumunu belirleyerek bu yeni statliyl kabul eden, hukuki koruma altina alan ve fiili
durumda uygulayan ulusal regulatorler mevcut iken bu uygulamayi yalnizca xDSL
teknolojisi icin kabul edenler oldugu gibi ag sonlandirma noktasini yonlendirici ve
modemi iSS’nin etki alaninda birakacak sekilde belirleyen ulusal regiilatdrler de
bulunmaktadir. Buna gore, esasen Avrupa’da ilk olarak Finlandiya’da daha sonra ise
Almanya, Hirvatistan, Hollanda, italya, Yunanistan’da son olarak ise 2024 yili itibariyla
Belcika’da ulusal regulatorler secimlerini tuketiciden yana yaparak ag sonlandirma
noktasini ayarlamis ve bu minvalde gerekli hukuki statl ve korumalari
olusturmuslardir*?. Ancak yine de bu anlamda Avrupa’da yeknesak bir uygulamanin
oldugundan s6z edilemeyecektir. Zira Finlandiya, Almanya, Hollanda ve Belgika hem
xDSL hem fiber icin; italya ve Yunanistan ise yalnizca xDSL icin uygulamayi devreye

40 BEREC (2016), BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net
Neutrality Rules, para. 26-27, https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/requlatory-
best-practices/quidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-
net-neutrality-rules [Erigim Tarihi: 08.07.2024].
41 BEREC (2020), BEREC Guidelines on Common Approaches to the Identification of the Network
Termination Point in different Network Topologies,
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document register store/2020/3/BoR_%2820%29
46 BEREC Guidelines NTP.pdf [Erisim Tarihi: 09.07.2024].
42 VTKE (2024), News: (BE): Court confirms decision on network termination point: The path to free
choice of terminal equipment in Belgium is clear (press release),
https://vtke.eu/news/#:~:text=In%202014%2C%20Finland%20became%20the,0f%20choice%20since
%20last%20year [Erisim Tarihi: 10.07.2024].

75/121


https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document_register_store/2020/3/BoR_%2820%29_46_BEREC_Guidelines_NTP.pdf
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document_register_store/2020/3/BoR_%2820%29_46_BEREC_Guidelines_NTP.pdf
https://vtke.eu/news/#:~:text=In%202014%2C%20Finland%20became%20the,of%20choice%20since%20last%20year
https://vtke.eu/news/#:~:text=In%202014%2C%20Finland%20became%20the,of%20choice%20since%20last%20year

(149)

(150)

(151)

(152)

24-34/823-349

alirken ve nihai kullanici igin kendi ekipmanlarini kullanma imkanini tanirken
Danimarka, Litvanya ve Avusturya modem ve yonlendirici ekipmanlarinin ISS’nin etki
alaninda kalacak sekilde NTP’yi belirleme yoluna gitmislerdir.

Ozetle Avrupa’da Acik Iinternet Yoénetmeligi kapsaminda abonelerin kendi
ekipmanlarini kullanip kullanmayacaklari hususunun, uye ulkelerin
telekomunikasyon/haberlesme sektorine yonelik duzenleyici otoritelerinden olusan
BEREC tarafindan belirlendigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla AB bakimindan abonelerin
kendi cihazlarini kullanip kullanamayacaklarini belirleyen ve bunu denetleyen
otoritenin rekabet otoritelerinden ziyade telekomunikasyon sektorl bakimindan
duzenleyici otoritelerin oldugu anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, daha 6nce de ifade edildigi Uzere abonelerin FTTH altyapida kendi
HGW modemlerini kullanip kullanamayacaklari hususu teknik bir degerlendirme
gerektirmekte olup, bu durumun rekabet hukukundan ziyade telekomulnikasyon
sektorunde erigim ve tarifeler bakimindan dizenleyici konumunda olan BTK’nin gorev
ve yetkisi kapsamina girdigi sonucuna ulasiimigtir.

1.4.3. Aboneler HGW Modemlerin Rayi¢ Bedelinin Tamamini Odemesine Ragmen
Miilkiyetin Abonede Kalmadigi Iddiasi

Sikayet kapsaminda iddia edilen ve sdomuruci nitelikte kotiye kullanma kapsaminda
ele alinabilecek bir diger husus, TTNET’in abonelerinden abonelik sireleri boyunca
tahsil ettigi HGW modem kullanim Ucretlerinin, ilgili modemlerin rayic bedelinin
neredeyse tamamina ulastigi, ancak abonelerin s6z konusu modem Ucretinin
neredeyse tamamini 6demesine ragmen modem mulkiyetinin yine de TTNET'te
kaldidi, bu yolla TTNET’in hakim durumunu kullanarak abonelerini sémurdigine
iliskindir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, TTNET dahil olmak Uzere TURK
TELEKOM altyapisini kullanarak FTTH hizmeti sunan iSS’ler tarafindan abonelere
tahsis edilen HGW modemler TURK TELEKOM'un miilkiyetinde olup abone émrii
boyunca TURK TELEKOM tarafindan iSS’lere ve dolayisiyla iSS’lerin abonelerine
kiralanmaktadir. iSS’ler, abonenin taahh(t siiresi boyunca HGW modemleri abonenin
kullanimina tahsis etmekte, abonenin taahhudu bittikten sonra ise aboneden geri
aldiklar s6z konusu HGW modemleri TURK TELEKOM depolarina teslim etmektedir.
iSS tarafindan ilgili HGW modemler TURK TELEKOM deposuna teslim edilmedigi
takdirde TURK TELEKOM, ISS’den cezai bedel talep etmektedir. 2023 yilinda TURK
TELEKOM tarafindan uygulanan ceza bedeli asagidaki sekilde gosteriimekte olup
ortalama (.....) TL’dir.

Kaynak: TURK TELEKOM Cevabi Yazisi

Perakende seviyede ise TTNET, ilgili modemler igin rayi¢ bedeli kendisi belirlemekte,
taahhut bitiminde HGW modemleri teslim etmeyen abonelerden bu rayi¢ bedeli tahsil
etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, éncelikle TTNET in fiber HGW modemleri abonelerine
nasil Ucretlendirdiginin incelenmesi gerekmektedir. TTNET tarafindan godnderilen

76/121



24-34/823-349

cevabi yazida, HGW modemler bakimindan abonelere uygulanacak perakende
fiyatlarin TTNET tarafindan farkli dinamiklere gore calismalar yapilarak belirlendigi
ifade edilmektedir. Asagidaki tablolarda HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 modemlerin aylik
kiralama Ucretleri, rayi¢ bedelleri, bu bedellere uygulanan zam tarihleri ile birlikte
gOsterilmektedir:

Tablo 8: TTNET HGW Wi-fi 5 Modem Aylik Kiralama Ucretleri ve Rayic Bedelleri

HGW Wi-fi 5 27.03.2019 | 08.11.2021 | 01.12.2021 | 01.07.2022 | 01.10.2022 | 05.06.2023 | 01.10.2023

Alik - Kiralama () () () () (nn) (cnn) (o

Ucreti

Rayic Bedel () () () () () () ()

Kaynak: TTNET Cevabi Yazisi

Tablo 9: TTNET HGW Wi-fi 6 Modem Aylik Kiralama Ucretleri ve Rayi¢ Bedelleri43

HGW Wi-fi 6

04.05.2023

05.06.2023

01.10.2023

Aylik Kiralama Ucreti

Rayi¢ Bedel
Kaynak: TTNET cevabi yazisi

(153) Bu noktada s6z konusu HGW modem aylik kiralama Ucretinin aboneden ne kadarlik
bir sirede tahsil edildiginin tespiti gereklidir. Yukarida da ifade edildigi tzere HGW
modem kiralama Ucretleri, abonenin abonelik stresince tahsil edilmekte olup ortalama
abone émriniin belirlenmesi gerekmektedir. Ortalama abone dmrti, bir iSS tarafindan
sunulan bir kampanyadan indirim ve fayda elde etmis abonelerin kampanya suresi de
dahil olmak (izere ortalama kag¢ ay baska bir iSS’ye gecmeden veya yeni bir
kampanyadan faydalanmadan aboneligini devam ettirdiginin  tespiti ile
hesaplanmaktadir. Ortalama abone Omrinln tespiti bakimindan BTK kararlari yol
gosterecektir. BTK'nin 09.02.2021 tarih ve 2021/DK-SRD/36 sayili kararinda 2021 yih
bakimindan ortalama abone omru, abonenin ilgili kampanyadaki taahhit suresine
1,076 ay eklenerek; 29.03.2022 tarih ve 2022/DK-SRD/89 sayili karari ile 2022 yili
bakimindan abonenin ilgili kampanyadaki taahhit siUresine 1,059 ay eklenerek;
28.03.2023 tarih ve 2023/DK-SRD/116 sayili karari ile ise 2023 yili bakimindan
abonenin ilgili kampanyadaki taahhit suresine 0,908 ay eklenerek belirlenmesi
gerektigine karar verilmistir. Yillara gore ortalama abone omrinun tespitinde BTK
kararlari dikkate alindiginda TTNET’in FTTH hizmeti kapsamindaki kampanyalarinin
taahhut surelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda TTNET ten 2021-2023
doénemine iligkin olarak en fazla aboneye sahip ilk 10 kampanyanin taahhitnameleri
talep edilmistir. Gelen cevabi yazida yer alan kampanya taahhutnameleri incelenmis
olup 2021 yilinda duzenlenen kampanyalarin tamaminin 24 aylik taahhtt suresini,
2022 yilinda duzenlenen kampanyalarin biri hari¢ tamaminin 24 aylik taahhat siresini,
2023 yilinda duzenlenen kampanyalarin da biri harigc tamaminin 24 aylik taahhut
suresini icerdigi gorulmastlr. Buna gore ortalama taahhut sdrelerinin 24 ay oldugu
kabul edilerek yillara gore ortalama abone dmurleri agagidaki tabloda gosteriimektedir:

Tablo 10: Yillara Gére Ortalama Abone Omrii

Dénem Kampanyalardaki Ortalama Abone
Taahhiit Siireleri Omrii

2021 24 Ay 25,076 Ay

2022 24 Ay 25,059 Ay

2023 24 Ay 24,908 Ay

Kaynak: TTNET tarafindan gonderilen cevabi yazi gergevesinde dosya

kapsaminda yapilan hesaplamalar.

43 HGW Wi-fi 6 modemlerin kullanimina 04.05.2023 tarihi itibariyla baslaniimistir.
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Ortalama abone omrunin tespitinin ardindan, abonelerin bu ortalama abonelik
omdurlerinde HGW modemler igin TTNET e odedikleri aylik kira bedellerinin ilgili HGW
modemlerin  rayi¢c bedellerinin  ne kadarini kapsadiginin  degerlendiriimesi
gerekmektedir. Oncelikle iddia konusu dénem olan 2023 yili bakimindan analiz
yapilmig olup asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 11: Ortalama Abone Omrii Boyunca HGW Modemler icin 2023 Yili Bakimindan Aboneler
Tarafindan Odenen Bedeller ve Rayi¢ Bedellere Orani

2023
Wi-fi 5 Wi-fi 6
HGW Modem Toplam Maliyeti (Rayi¢
Bedeli) (-.or) (o)
Aylik Kullanim (Kiralama) Bedeli (.....) (....)

24,908 Aylik Ortalama Abone Omrii
Boyunca Aboneden Tahsil Edilen Bedel
Abonenin Taahhiidii Boyunca Odedigi
Bedelin S6z Konusu HGW Modemin () (....)
Rayi¢ Bedeline Orani
Kaynak: TTNET cevabi yazisi ve dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Benzer analiz 2021 ve 2022 yillari bakimindan da yapilarak asagidaki tabloda
gosterilmigtir:

Tablo 12: Ortalama Abone Omrii Boyunca HGW Wi-fi 5 Modemler igin 2021 ve 2022 Yillari
Bakimindan Aboneer Tarafindan Odenen Bedeller ve Rayic Bedellere Orani*

2021 2022
HGW Modem Toplam Maliyeti (Rayic
Bedeli) (cenr) (onr)
Aylik Kullanim (Kiralama) Bedeli (o) (o)
2021 Yil igin 25,076, 2022 yili icin
25,059 Aylik Ortalama Abone Omrii (....) (....)

Boyunca Aboneden Tahsil Edilen Bedel
Abonenin Taahhiidii Boyunca Odedigi
Bedelin S6z Konusu HGW Modemin () ()
Rayi¢ Bedeline Orani
Kaynak: TTNET cevabi yazisi ve dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Tablodan goruldigu Uzere FTTH abonelerinin abonelik dmdarleri boyunca 6dedikleri
aylik kiralama bedelleri s6z konusu modemlerin rayi¢ bedelinin (.....) (2021 yilinda rayi¢
bedelin (.....) oranina) ulastigi gorulmektedir. Bununla birlikte yukarida yapilan
hesaplamalarda modem rayi¢ bedellerine vade farki dahil edilmemistir. Vade farki
temel olarak, saticilar ve alicilar arasindaki islemin vadeli olarak, yani malin/hizmetin
bugun teslim edildigi ancak 6demenin taksitler halinde veya ileri bir tarinte tamaminin
tek seferde olacak sekilde gerceklestigi islemlerde ortaya ¢ikan ek maliyet olarak
tanimlanabilir. Diger bir deyisle vade farki, saticinin 6demesini gecikmeli olarak
almasinin yarattigi mali yuktu dengeleme mekanizmasi olarak gorilmekte ve herhangi
bir piyasada gercgeklesen ticarette ortaya ¢ikabilmektedir.

isbu dosya bakimindan degerlendirildiginde, iddia konusu hususun abonelerin
abonelik suresi boyunca 6dedigi aylik kullanim Gcretinin ilgili modemin rayi¢ bedeline
ulasmasina ragmen mdulkiyetin aboneye ge¢gmemesi oldugu dikkate alindiginda, bu
iddianin taksitli satisa benzer bir durum ortaya ¢ikardigi anlagilmakta olup abonelerin
modem Ucretlerini taksitler halinde 6demesi nedeniyle vade farkinin rayi¢ bedele
eklenmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

442021 ve 2022 yillarinda sadece HGW Wi-fi 5 modemler kullaniimistir.
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Bu kapsamda 6ncelikle vade farkinin hesaplanmasi gerekmektedir. ilgili vade farki
hesaplanirken bilesik faiz yontemi kullaniimis olup hesaplamada dikkate alinan faiz
orani olarak ise BTK tarafindan belirlenen Agirlikl Ortalama Sermaye Maliyeti
(AOSM)% orani dikkate alinmistir.#¢ ligili hesaplama formiili su sekildedir;

Vade Sonu Tutar = Anapara47 X (1 + AOSM)Dénem Sayisi (Y1l Bazinda Taahht Suresi)

llgili hesaplama formiilii ile elde edilen vade farkli modem bedelleri ve abonelerin
ortalama abone omurleri boyunca odedikleri aylik modem kira bedellerinin ilgili vade
farkli modem bedelinin ne kadarini kapsadigi asagidaki tablolarda yer almaktadir;

Tablo 13: Vade Farki Dahil Olarak Ortalama Abone Omrii Boyunca HGW Modemler igin 2023 Yili
Bakimindan Aboneler Tarafindan Odenen Bedeller ve Rayic Bedellere Orani

2023

Wi-fi 5 Wi-fi 6
HGW I\{Iodem Toplam Maliyeti (Vade 255373 TL 3.192,16 TL
Farki Dahil)
Aylik Kullanim (Kiralama) Bedeli 55 TL 70 TL
24,908 Aylik Ortalama Abone Omrii
Boyunca Aboneden Tahsil Edilen Bedel 1.369,94 TL 1.743,56 TL
Abonenin Taahhiidii Boyunca Odedigi
Bedelin S6z Konusu HGW Modemin %53,64 %54,62
Rayic Bedeline Orani

Kaynak: TTNET cevabi yazisi ve dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Tablo 14: Vade Farki Dahil Olarak Ortalama Abone Omrii Boyunca HGW Wi-fi 5 Modemler igin 2021
ve 2022 Yillari Bakimindan Aboneler Tarafindan Odenen Bedeller ve Rayi¢ Bedellere Orani

2021 2022
HGW h{lerm Toplam Maliyeti (Vade 40717 TL 1.241.39 TL
Farki Dahil)
Aylik Kullanim (Kiralama) Bedeli 15TL 25 TL
2021 Yili igin 25,076, 2022 yil icin
25,059 Aylik Ortalama Abone Omrii 376,14 TL 626,47 TL

Boyunca Aboneden Tahsil Edilen Bedel
Abonenin Taahhidi Boyunca Odedigi
Bedelin S6z Konusu HGW Modemin %92,37 %50,46
Rayi¢ Bedeline Orani
Kaynak: TTNET cevabi yazisi ve dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Yukarida yer verilen tablolarda da goruldugu Uzere, modem rayi¢ bedellerine vade
farki dahil edildiginde abonelerin ortalama abone dmdurleri boyunca o6dedikleri aylik
modem kira bedellerinin vade farkl modem bedellerine ulasma derecesinin, basvuruda
iddia edilenin aksine daha sinirl bir duzeyde gerceklestigi goriimektedir. 2021 yilinda
bu oran %92,37 olarak gergeklesirken yillara goére diserek 2022 ve 2023 yillarinda
%50,46 ile %54,62 arasinda bir oranda, yani yaklasik yarisi olarak gerceklesmektedir.

Ek olarak TTNET’in mevcut donemdeki taahhut surelerini 24 aydan 15 aya dusurdugu
gorulmektedir. TaahhUt surelerindeki bu dusus, abonelerin taahhit sudresince
odedikleri modem kira bedellerinin rayi¢c bedellere ulasma oranini da duglrecek olup

45 Yatinmlarin degerlendiriimesinde kullanilan AOSM, bir firmanin varliklarini finanse etmek igin
cikardidi finansal yukumlaliklerin agirlikh ortalama maliyetini ifade etmektedir. BTK tarafindan ise
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenen ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlGligu getirilen
isletmecilerin hesap ayrimi raporlarinda sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullaniimakta olup ilgili
AOSM orani BTK tarafindan belirlenmektedir.

46 BTK tarafindan belirlenen vergiler haric AOSM orani 2021 yiliigin %(.....); 2022 yili igin ise %(.....)'t0r.
Bu kapsamda vergi dahil AOSM oranlari ise Kurumlar Vergisi dikkate alinarak 2021 yili igin %(.....); 2022
yiliigin ise %(.....) olarak hesaplanmaktadir.

47 Anapara olarak giincel modem rayi¢ bedeli kullaniimigtir.
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ilgili taahhat sareleri dahilinde glincel kampanyalara iligskin yapilan hesaplamalara da
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 15: Vade Farki Dahil Olarak Ortalama Abone Omrii Boyunca Modemler igin 2024 Yili 15 Aylik
Taahhitlerde Aboneler Tarafindan Odenen Bedeller ve Rayi¢ Bedellere Orani

2024

Wi-fi 5 Wi-fi 6
HGW I\A/Ioldem Toplam Maliyeti (Vade 2.317,51 TL4® 2.360,43 TL4®
Farki Dahil)
Aylik Kullanim (Kiralama) Bedeli 60 TL 75TL
15,908 Aylik Ortalama Abone Omrii
Boyunca Aboneden Tahsil Edilen 954,48 TL 1.193,10 TL
Bedel®*°
Abonenin Taahhiidii Boyunca Odedigi
Bedelin S6z Konusu HGW Modemin %41,18 %50,54
Rayic Bedeline Orani

Kaynak: TTNET internet sitesi ve dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Goraldagu uzere TTNET tarafindan taahhlt surelerinde gercgeklestirilen azalis,
abonelerin taahhit slresi boyunca 6dedigi modem kira bedellerinin vade farkli modem
rayi¢ bedellerine ulasma oranlarinda dususe yol agmaktadir. Buna gére 15 aylik
aboneliklerde HGW Wi-fi 5 modemler i¢in oranin %41,18, HGW Wi-fi 6 icin %50,54
seviyesinde gergeklestigi gorilmektedir. Bu kapsamda HGW Wi-fi 5 modem kullanan
bir abonenin 6dedigi aylik bedellerin ilgili modemin rayi¢ bedeline ulagsmasi gereken
abonelik suresi 38,62 ay olacak iken, HGW Wi-fi 6 modem kullanan aboneler
bakimindan ise 31,47 ay olarak gerceklesecektir.

TUum bunlara ek olarak, abone rayi¢ bedele ulastiginda modem ucreti 6demesinin
durdurulmasi veya mulkiyetin aboneye gecmesi seklinde bir uygulamanin hayata
gegcirildigi bir senaryoda, piyasadaki rekabet Uzerinde baska bir olumsuz etki ortaya
cikabilecektir. Soyle ki aboneler bdyle bir durumda TTNET'e modem Ucreti
ddemeksizin internet paketini kullanabileceklerinden ilgili abonelerin baska bir ISS’ye
gecme yonunde gudusu azalabilecek, rakipler abone kazanmada zorlanabilecek ve
TTNET karsisinda pazar pay! kaybedebilecektir. Bu durum ise TTNET’in pazardaki
gucunun artmasi ile sonuglanabilecek olup piyasadaki rekabet Uzerinde olumsuz etki
yaratabilecektir.

Bu kapsamda, abonelerin taahhut sureleri boyunca 6dedikleri modem kira bedellerinin,
ilgili modemlerin vade farkl rayi¢ bedellerinin tamamina ulastigi iddiasinin yerinde
olmadigi, aksine sinirli bir kismini kapsadigi, bu nedenle ilgili iddia bakimindan
TTNET’in eyleminin sdmurucu nitelikte olmadigi ve dolayisiyla hakkinda sorusturma
aclimasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimigtir.

l.4.4. TTNET Tarafindan Abonelere HGW Wi-fi 6 Modemlerin Zorunlu Tutuldugu
Iddiasi

Sikayet kapsaminda ifade edilen diger bir husus, TTNETin 100 Mbps ve Ustl
hizlardaki internet paketleri icin HGW Wi-fi 6 modemleri, 100 Mbps alti hizlardaki

48 HGW Wi-fi 5 modemlerin vade farksiz fiyat 1.620 TL’dir.
https://www.turktelekom.com.tr/yardim/bireysel-evde-internet/fiber-hgw-modemler,  Erisim  Tarihi:
11.07.2024.

49 HGW Wi-fi 6 modemlerin vade farksiz fiyati 1.650 TL’dir.
https://www.turktelekom.com.tr/yardim/bireysel-evde-internet/fiber-hgw-modemler,  Erisim  Tarihi:
11.07.2024.

50 2024 yih bakimindan BTK tarafindan ortalama abone &mri henliz belirlenmedigi igin 2023 yili
ortalama abone émri kullaniimistir.
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internet paketleri icin ise HGW Wi-fi 5 modemleri zorunlu tuttugu, bdyle bir
uygulamanin gerekli olmadigi, 100 Mbps ve Ustu hizlarda HGW Wi-fi 5 modemlerin
kullaniimasinin 6nunde bir engel bulunmadigi, bu uygulama ile tuketicilerin segim
6zgurliginin ortadan kaldirildigina yoneliktir. ligili donemde TTNET HGW Wi-fi 5
modemler igin abonelere aylik 55 TL modem kullanim Ucreti, HGW Wi-fi 6 modemler
icin ise aylik 70 TL modem kullanim Gcreti uygulayarak s6z konusu iki modem igin farkli
abonelerden farkli fiyatlar talep etmekte, abonelere ise hangi modemleri
kullanacaklarina yonelik bir tercih hakki birakmamaktadir. Bununla birlikte, abonelere
100 Mbps ve Ustu hizlar igin (mevcut durumda 50 Mbps ve Ustl hizlar igin) zorunlu
olarak HGW Wi-fi 6 modemlerin verilmesi uygulamasi TTNET'ten ziyade TURK
TELEKOM'un toptan seviyede uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Zira TURK
TELEKOM altyapisi ile hizmet veren iSS’ler bakimindan (TTNET dahil) abone
hanesinde kurulum TURK TELEKOM tarafindan yapilmakta, TURK TELEKOM’un
tercihleri nedeniyle 100 Mbps ve Ustu hizlarda abonelere HGW Wi-fi 6 modemler
verilmektedir. Perakende seviyede bu modemlerin fiyatlandirmasina ise TTNET karar
vermektedir. Yerinde incelemede elde edilen belgede de 100 Mbps Ustu hiza sahip
abonelere HGW Wi-fi 6 modemlerin zorunlu olarak kurulacagi, 100 Mbps alti hizlara
HGW Wi-fi 6 modemlerin, 100 Mbps ustu hizlara ise HGW Wi-fi 5 modemlerin
kurulamayacag, s6z konusu degisikligin tim iSS’ler bakimindan gegerli olacagi ifade
edilmektedir. Ek olarak, TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazinin ekinde
sunulan, Toptan Satis Genel Midiir Yardimciligi tarafindan iSS’lere yapilan duyuru
asa@ida yer almaktadir. ilgili duyuruda 04.05.2023 tarihinden itibaren 100 Mbps ve
ustl hizlarda HGW Wi-fi 6 modemler Uzerinden hizmet verilmeye baslanilacagi ifade
edilmektedir.

Sekil 7: TURK TELEKOM'un 100 Mbps Ustii Hizlarda Kullanilacak HGW Wi-fi 6 Modemlere iligkin
Duyurusu

Degerli Miisterimiz,

FTTH altyapimizda 100 mbps ve Gzen hizlarda, Wi-Fi & standartlann destekleyen yeni moedel Home
Gatewayler dzennden hizmet verilmeye baslanacaktir. Ug cihazlanmizin destekledidi Wi-Fi teknolojilen
haricinde, toptan seviyede sunulan hizmetlerde dedisiklik olmayacakbir. 5S4z konusu yeni model Home
Gatewaylerimizin kullammina 04.05.2023 tarihinden itibaren baslanmasi planlanmaktadir. Isletmecilerin
entegrasyonlannda herhangi bir dedisiklik beklenmemektedir.

Bilgilerinize sunar, iyi calismalar dileriz.

Tiirk Telekomiinikasyon A.5.

Kaynak: TURK TELEKOM cevabi yazisi.

Bu kapsamda oncelikle modemlerde kullanilan standartlar hakkinda bilgi, ardindan ise
Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 modemlerin birbirinden farkliliklari hakkinda bilgi verilecektir. ilk olarak
1997 yilinda sunulan Wi-fi teknolojisi standartlari giinimuze kadar surekli olarak
geliserek daha ylUksek hizlar ve daha fazla kapsama alani saglamaktadir. Wi-fi
standartlari Elektrik ve Elektronik Mduhendisleri Enstitisi (IEEE) tarafindan
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belirlenmekte, orijinal 802.11 standardina yetenekler eklendikge sonuna eklenen
harfler ile farkhlastiriimaktadir. (")rnegin 802.11n, Wi-fi 4 teknolojisini; 802.11ac, Wi-fi 5
teknolojisini; 802.11ax ise Wi-fi 6 teknolojisini ifade etmektedir. S6z konusu Wi-fi
teknolojisinde yasanan gelismeler neticesinde bir Onceki standardin kullanimi
peyderpey sona ermekte ve bir sonraki teknolojinin kullanimina gegilmektedir. Ornegin
gunumuzde Wi-fi 4 teknolojisinin kullanimi sona ermis olup bunun yerini Wi-fi 5 ve Wi-
fi 6 teknolojileri almigtir. Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte bu standartlarin da
kullaniminin sona ermesi muhtemeldir. Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 teknolojilerine sahip
modemlerin birbirinden farkhliklarina bakildiginda, 2014 yilinda piyasaya c¢ikan
802.11ac standardina gore c¢alisan Wi-fi 5 modemler ile 2019 yilinda piyasaya ¢ikan
802.11ax standardina goére galisan Wi-fi 6 modemler arasindaki en temel farklilik,
destekledikleri maksimum hizda ortaya ¢gikmaktadir. Wi-fi 5 modemler maksimum 3,5
Gbps hiza kadar destek saglarken, Wi-fi 6 modemler maksimum 9,6 Gbps hiza kadar
destek sunabilmektedir. Bunun yaninda Wi-fi 6 modemler Wi-fi 5 modemlere kiyasla
¢cok daha fazla donanima ayni anda daha hizli ve verimli bir sekilde internet
saglayabilmektedir. Her iki modem turt de 2,4 Ghz ve 5 Ghz frekans bantlarinda ayni
anda c¢alisabilmektedir. 2,4 Ghz frekans bandi uzak mesafede veya duvar gecislerinde
avantaj saglarken, 5 Ghz frekans bandi daha kisa mesafede daha ylksek veri akisina
imkan saglamaktadir. Wi-fi 6 modemlerin bir diger farklihdi, Hedef Uyanma Suresi
(Target Wake Time) olarak tanimlanan teknoloji sayesinde aralikli olarak kablosuz
internet baglantisi gerektiren cihazlarin (6rnedin akilli ev sensorleri ve aksesuarlari)
internet sinyali alma surelerini dugurerek, enerji tasarrufu saglamasidir. Ek olarak
WPA2 sifreleme teknolojisini kullanan Wi-fi 5 modemlere kiyasla WPAS3 sifreleme
sistemini kullanan Wi-fi 6 modemler daha fazla glvenlik saglamaktadir. Bu hususlara
ek olarak TURK TELEKOM cevabi yazisinda, 2,4 Ghz bandinin codu elektronik aletin
elektromanyetik gurultisunden etkilendigi, Wi-fi 6 teknolojisinin havadaki trafigi daha
iyi yonettigi, kullanicilar igin ciddi deneyim iyilesmesi sagladigi, hane iginde
elektromanyetik alan guriltust oldugunda dahi Wi-fi 5’e oranla ¢ok daha fazla sayida
cihazin daha ylksek performans ile baglanabilmesini mimkdn kildigi, bagl cihaz
sayisi artttkca bant dusikligu ya da performans azalmasi gibi sorunlarla
karsilagiimasini 6nledigi ifade edilmektedir.

Sikayet kapsaminda TTNET’in FTTH hizmeti alan abonelere 100 Mbps Ustu hizlarda
Wi-fi 6 modemleri, 100 Mbps alti hizlarda ise Wi-fi 5 modemleri zorunlu tuttugu ve bu
iki modemi farkh Ucretlendirdigi, s6z konusu ikili modem uygulamasina gerek olmadigi,
zira 100 Mbps Ustu hizlarda da Wi-fi 5 modemlerin kullanilabilecegi iddia edilmektedir.
TTNET tarafindan gonderilen cevabi yazida Wi-fi 6 modemlerin Wi-fi 5 modemlere
kiyasla yukarida yer verilen Ustln 6zellikleri sayesinde musteri deneyiminin iyilestirdigi,
bu nedenle de eski teknoloji olan HGW Wi-fi 5 modemler yerine 100 Mbps Ustu hizlarda
HGW Wi-fi 6 modemlerin kullaniminin tercih edildidi ifade edilmektedir. Cevabi yazida
ayrica, TURK TELEKOM Toptan Satis Genel Muidir Yardimcihgi tarafindan
yayimlanmig olan duyuruya istinaden HGW Wi-fi 6 modemlerin 100 Mbps ve Ustl
hizlarda kullanimina 04.05.2023 tarihi itibariyla baslandigi, bu tarihten once tek tip (Wi-
fi 5) modemlerin kullanildidi belirtiimektedir.

Ek olarak ilgili cevabi yazida, bir diger TURK TELEKOM Toptan Satis Genel Midur
Yardimciligi duyurusuna da yer verilmekte olup ilgili duyuruda 01.12.2023 tarihinden
itibaren 100 Mbps olan Wi-fi 6 modem uygulama sinirinin 50 Mbps’ye dusuruldaga,
ilgili tarinten itibaren 50 Mbps ve Ustu hizlarda Wi-fi 6 modemlerin kullanilacagi
anlasilmaktadir. S6z konusu duyuruya asagida yer verilmektedir:

82/121



(169)

(170)

(171)

24-34/823-349

Sekil 8: TURK TELEKOM Toptan Satis Genel Midir Yardimciligi Tarafindan Génderilen Wi-fi 6
Modemlere iligkin 04.12.2023 Tarihli Duyuru

Tirk Telekom ¥
"\.h_

Degerli Misterimiz,

Asadqidaki duyuruda paylastifimiz Wi-Fi & standartlarim destekleyen Home Gateway'ler ile 50 mbps ve Gzeri
hizlardaki FTTH abonelerine hizmet verilecektir. Ug cihazlanmizin destekledidi Wi-Fi teknolojileri haricinde,
toptan seviyede sunulan hizmetlerde degisiklil bulunmamaktadir. 56z konusu dedigiklik 01.12.2023
tarihinden itibaren yapilan tim yeni kurulumlarda uygulanmakta olup Isletmecdilerin entegrasyonlannda
herhangi bir degisiklik beklenmemektedir

Bilgilerinize sunar, iyi cahsmalar dilariz.

Tiirk Telekomiinikasyon A.5.

Kaynak: TURK TELEKOM Cevabi Yazisi.

Bu kapsamda HGW Wi-fi 5 modemlerin HGW Wi-fi 6 modemler yerine kullanilip
kullanilamayacaginin incelenmesi gerekmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi tzere,
HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 6zellikli modemleri birbirinden farklilastiran en énemli husus,
destekledikleri hiz limitleridir. Nitekim yukarida yer verilen TURK TELEKOM
duyurularindan ilkinde HGW Wi-fi 6 modemlerin 100 Mbps Ustl hizlarda kullanilacagi,
sonraki duyuruda ise ilgili modemlerin 50 Mbps ve ustu hizlarda kullanilacagi
belirtiimektedir. HGW Wi-fi 5 modemlerin hangi hizlari destekledigi hususu yerinde
incelemede elde edilen bir belgede yer almaktadir. TTNET te gerceklestirilen yerinde
inceleme kapsaminda (.....)’tan elde edilen belgede TP-Link, ZTE ve VESTEL markall
HGW Wi-fi 5 modemlerin karsilastirmasinin yapildigi, her iG¢ marka modem
bakimindan da HGW Wi-fi 5 modemlerin 5 Ghz frekans bandi igin destekledigi
maksimum hizin 650 Mbps, 2,4 Ghz hiz bandi icin ise 225 Mbps oldugu
belirtiimektedir>!.

Ek olarak, yerinde inceleme kapsaminda elde edilen belgelerde TURK TELEKOM'un
2022 ve 2023 yillarinda alimini gergeklestirdigi HGW Wi-fi 5 modemlerin TP-Link
Archer C5V AC1200 ve ZTE HGW ZXHN H298A V9 marka/model modemler oldugu
gorulmektedir. Bu modemlerden o6rnedin ZTE'nin  destekledigi hiz limitleri
incelendiginde 2,4 Ghz frekans bandi icin 300 Mbps’ye kadar, 5 Ghz frekans bandi igin
ise 867 Mbps’ye kadar olan hizlarda teorik olarak galisabildigi gériilmektedir>2.

TURK TELEKOM cevabi yazisinda ise, laboratuvar kosullarinda Wi-fi 5’in hiz araliginin
yaklasik (.....) Mbps ile (.....) Mbps arasinda oldugu, Wi-fi 6’'nin hiz arahginin ise (.....)
Mbps ile (.....) Mbps arasinda oldugu ifade edilmektedir.

51 Wi-fi 4 standardi ile birlikte modemlere hem 2,4 Ghz hem de 5 Ghz olmak Uizere iki farkl frekans
Uzerinden ayni anda galisabilme 6zelligi eklenmistir. 5 Ghz frekansi daha yiiksek hiz saglamakla birlikte
internete baglanilan cihaz ile modem arasina duvar gibi engellerin girdigi veya modemden uzak
olundugu ortamlarda baglanti problemlerine neden olmaktadir.
52https://kurumsal.turktelekom.com.tr/cihazlar/modem-ve-internet/zte-h298a-hgw,
https://bireysel.turktelekom.com.tr/tt-cihazlar/Documents/modem-ve

internet/zte _h298a hagw _kullanim_kilavuzu.pdf [Erisim Tarihi: 11.12.2023].
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Bu noktada abonelerin ne kadarlik bir kisminin 50 Mbps ve Ustu (01.12.2023 tarihi
oncesinde 100 Mbps ve ustu hiza sahip olan abonelere Wi-fi 6 modem zorunlu
tutulmaktaydi) hizlara sahip oldugu, dolayisiyla abonelerin ne kadarlik bir kismina Wi-
fi 6 modemlerin bir ihtiyac olmadigi halde verildiginin incelenmesi gerekmektedir.
BTK’nin 2023 yilinin ikinci ¢geyregine iliskin hazirladigi Pazar Verileri Raporu’nda sabit
genisbant abonelerinin hizlara gére dagilimina yer verilmektedir. S6z konusu dagilim
asagidaki grafikte gdsterilmektedir:

Grafik 2: Hizlara Gore Sabit Genigsbant Abonelerinin Dagihmi (%)

B x=2 Mbps B2 Mbps < x =4 Mbps B4 Mbps < x =10 Mbps
10 Mbps < x = 16 Mbps m16 Mbps <x =24 Mbps 24 Mbps < x < 35 Mbps
35 Mbps < x < 50 Mbps m50 Mbps <x = 100 Mbps 100 Mbps=<x

Kaynak: BTK’nin 2023 Yilinin ikinci Ceyregine iligkin Pazar Verileri Raporu

ilgili grafik incelendiginde sabit genigbant abonelerinin %18,7’sinin 50 Mbps ve Ustii
hiza sahip oldugu; %2,1’inin ise 100 Mbps ve Ustu hiza sahip oldugu gortulmektedir.
TTNETte gerceklestirilen yerinde incelemede (.....)'dan elde edilen belgede 2023
yihinin Eylul ay1 bakimindan abonelerin sahip olduklari ortalama hiz degerlerine de yer
verilmektedir:

Sekil 9: 2023 Yilinin Eylul Ay Bakimindan Abonelerin Hiz Degerleri

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: TTNET te gerceklestirilen yerinde inceleme kapsaminda elde edilen belgeler.

Buna gore 50 Mbps ve Ustu hiza sahip abonelerin orani (.....) iken, 100 Mbps ve Ustu
hiza sahip abonelerin orani (.....) seviyesindedir. Ayrica ilgili belgede abonelerin
ortalama hizinin (.....) Mbps oldugu belirtimektedir. Benzer veriler Agustos 2023
donemi igin de gorulmektedir.

Ekim 2022 — Ekim 2023 arasi donemde yeni musteri segmentinde ortalama satis
hizlarinin gosterildigi asagidaki sekilde de goruldugu tUzere abonelerin ilgili ddnemde
ortalama hizlari (.....) Mbps’dir.
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Sekil 10: Ekim 2022 - Ekim 2023 Dénemine iligkin Yeni Misteri Segmentindeki Abonelerin Hizlari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belge.

(176) Ek olarak TTNET’ten 100 Mbps ve Uzeri hiza sahip, dolayisiyla Wi-fi 6 modem tahsis
edilen abonelerin hiz dagilimina iligkin veri talep edilerek asagidaki tablo
olusturulmustur:

Tablo 16: 100 Mbps ve Ustii Hiza Sahip Abonelerin Toplam FTTH Abonelerine Orani

Toplam FTTH Abone
Hiz Abone Sayisi Sgylsma Orani (%)
100 Mbps (.....) (.....)
200 Mbps (.....) (.....)
500 Mbps (.....) (.....)
1000 Mbps (.....) (.....)
Kaynak: TTNET ten elde edilen veriler cergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

(177) Tablodan da géruldugu Uzere toplam FTTH abonelerinin sadece %(.....)'i 100 Mbps ve
Ustl hiza sahip olup TTNET in s6z konusu ikili modem uygulamasinin hitap ettigi kitle
cok sinirli kalmaktadir.

(178) Bununla birlikte modem tercihi bakimindan 6nemli olan tek unsur desteklenen hiz
limitleri degildir. Modemlerin kapsama alani, baglanan cihaz sayisini desteklemesi ve
sundugu guvenlik seviyeleri de ilgili modemlerin tercihinde onem arz etmektedir.
Oncelikle kapsama alani bakimindan degerlendirildiginde belirtiimelidir ki kapsama
alani ile sunulan hiz dogru orantili olarak degismektedir. Kapsama alani azaldik¢a
internete baglanan cihazin alacagi hiz da dusmekte, bu da kullanic
memnuniyetsizligine neden olabilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Gzere Wi-fi 6
ozellikli modemlerin Wi-fi 5 0Ozellikli modemlere kiyasla daha guclu sinyal iletim
teknikleri ve daha iyi engel gecis performansi sunarak kapsama alani artiriimigtir.
Boylelikle kullanicilarin daha genis bir alanda daha saglikh bir internet baglantisi
almasi mumkuindar. Baglanan cihaz sayisi bakimindan degerlendirildiginde Wi-fi 5
modemler veri aktariminda sinirli sayida cihazi 6n planda tutmakta, yogun ortamlarda
verimlilik sorunlari yasanabilmektedir. Bu da ayni anda birgok cihazin bagh oldugu
durumlarda performans duslsline sebep olabilmektedir. Buna karsihk Wi-fi 6
modemler birden fazla cihazin ayni anda veri almasina ve gondermesine izin vererek
yogun ortamlarda bile performansin artmasini saglamaktadir. Guvenlik bakimindan
Wi-fi 5 modemler WPA2 (Wi-Fi Protected Access 2) protokolunu kullanirken; Wi-fi 6
modemler WPA2’ye kiyasla daha gugclu sifreleme ve guvenlik 6zellikleri sunan WPA3
protokoltnu kullanmaktadir. WPAS3, daha iyi sifreleme ve kimlik dogrulama, daha guglu
parola koruma ve acik adlarda daha iyi giivenlik saglamaktadir. Ozellikle halka agik
aglarda ve yuksek guvenlik gereksinimleri olan ortamlarda, Wi-fi 6'nin avantajlari daha
belirgin hale gelmektedir. Tum bu bilgiler 1siginda Wi-fi 6 modemlerin Wi-fi 5
modemlere kiyasla daha guncel ve daha Ustun 6zelliklere sahip olmasinin, kullanici
yararini artirici nitelikte oldugu gorulmektedir. Konuya iliskin olarak (.....) tarafindan
gonderilen cevabi yazida 100 Mbps ve Ustu hizlarda HGW Wi-fi 5 modemlerin teknik
olarak kullanilabilecegi, bununla birlikte Wi-fi 6 teknolojisinin daha guncel bir teknoloji
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olup ayni ortamda ve ylUksek hizlarda daha uzak mesafelerde performans artigi
sagladigindan kullaniminin musteri yararina oldugu; (.....) tarafindan gonderilen cevabi
yazida da benzer sekilde yuksek hizlarda hizmet kalitesinin saglanabilmesi i¢cin daha
ust bir modemin (Wi-fi 6) kullanilmasinin gerekebilecegi ifade edilmektedir. (.....)
tarafindan gonderilen cevabi yazida ise 100 Mbps ve Ustu hizlarda Wi-fi 5 veya Wi-fi 6
modemlerin kullaniimasinin sorun tegkil etmeyecegdi ancak kablosuz aglarda hizlarin
degiskenlik gosterebilecedi belirtiimektedir.53

Ek olarak, TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazida, Wi-fi 6'nin hiz,
kapasite, kararlihk, guvenlik ve verimlilik gibi pek ¢cok konuda Wi-fi 5’e gore Ustln
ozellik arz ettigi, halihazirda TURK TELEKOM’un toptan alimlari sayesinde modem
Ureticileri nezdinde sahip oldugu pazarlik gucu de gozetildiginde Wi-fi 5 ve Wi-fi 6
modemlerin maliyetleri arasindaki farkin ihmal edilebilir seviyelerde oldugu, TURK
TELEKOM tarafindan planlanan yatinmlar kapsaminda daha iyi hizmet deneyimi
saglamak, musteri deneyimini Ust seviyede tutmak ve ilerleyen yillarda abonelerin
daha vyuksek hizda internet kullanimina gectigi senaryolarda kurulu cihazi
degdistirmemek ve tedariki kolaylastirmak amaciyla Wi-fi 6 teknolojisine gecildigi ifade
edilmistir. Buna paralel olarak, TURK TELEKOM tarafindan sunulan internet
hizmetlerine iligskin guincel taahhitnameler incelendiginde, FTTH hizmetinin yalnizca
50 Mbps Usti hizlarda kullanicilara sunuldugu®*, FTTH altyapida daha dasik hizlarin
sunulmadigi, sunulan hizmetlerde stok durumuna ve paket hizina bagl olarak
abonenin Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 modemlerden birini segebilecedi®® hususlarina yer verildigi
gorulmektedir.

29.04.2024 tarihinde TURK TELEKOM vyetkilileri ile gergeklestirilen toplantida sifahen,
uzun vadede tuketici hanesindeki cihazlarin Wi-fi 6 teknolojisi ile uyumlu hale
gelecegdinin ongorulmesi sebebiyle yeni teknoloji cihazlar piyasaya girdikge eski
cihazlarin sistemden c¢ikarildigi, mevcut durumda Wi-fi 5 cihazlarin sistemden
cikarilarak yeni abonelere Wi-fi 6 kurulumu gergeklestirildigi, 2024 vyilinda ve
devaminda Wi-fi 5 modemlerin tedarik edilmeyecegi, bu eylemlerin sebebinin ise artik
eski olarak nitelenen Wi-fi 5 teknolojisinden gunumizde hiz, guvenlik ve kapsama
bakimindan daha iyi olan Wi-fi 6 teknolojisine gecisin saglanarak teknolojik atilmin
temini oldugu ifade edilmistir.

07.05.2024 tarihinde BTK vyetkilileri ile gergeklestirilen toplantida BTK yetkilileri konu
ile ilgili olarak sifahen, mevcut durumda Wi-fi 5 modemlere uzaktan erisimde problem
yasanabildigi ve TURK TELEKOM’un beyanlarini dogrular sekilde tesebbiis tarafindan
BTK'ya bildirildigi Gzere 04.03.2024 tarihi itibariyla Wi-fi 6 kurulumu yapildig
belirtilmigtir.

HenlUz gorece yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle gunumuzde kullandigimiz tim
cihazlar Wi-fi 6 standardini desteklememektedir. Aboneler, FTTH hizmetini temel
olarak en ¢ok cep telefonlari Gzerinden kullanmakla birlikte bu hizmet televizyonlar ve
dizistl bilgisayarlar tzerinden de kullaniimaktadir. Internete en ¢ok baglanilan
cihazlar olan cep telefonlarinin ne kadarlik bir kisminin Wi-fi 6 teknolojisini
destekledigini belirleyebilmek adina kargilastirma sitesi epey.com’dan yararlaniimigtir.

53 Wifi-5 ve Wifi-6 modemlerin 6zellikleri ve modemlerin farklilasan yonleri hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz: https://akcaba.com/wi-fi-7-wi-fi-6-ve-wi-fi-5/, https://www.chip.com.tr/haber/wi-fi-5-wi-fi-6-wi-fi-6e-
aralarindaki-fark-ne-hangisini-secmeli_161340.html, https://www.ige.com.tr/wifi-6-6e-avantajlari/
S4https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/yeni-musteri-kampanyalari/onlinea-ozel-efsane-
fiber-kampanyasi-100-mbps

5 QOrnek taahhiitname igin bkz. https:/bireysel.turktelekom.com.tr/tt-evde-internet/Documents/onlinea-
ozel-efsane-fiber-kampanyasi-24-aylik-kampanya-taahhutnamesi-17072023-31072023.pdf
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ilgili internet sitesinde en c¢ok satilan ilk yiiz cep telefonu modeli ile Wi-fi 6 teknolojisini
destekleyen ve en ¢ok satilan ilk yuz cep telefonu kiyaslanmis ve bdylece en ¢ok
satilan ilk yiz cep telefonu igerisinde Wi-fi 6 destekleyen cihazlarin ytzdelik dilimi %56
olarak bulunmustur. Wi-fi 6 teknolojisinin Turkiye'de nispeten yeni olmasi, Turkiye'de
satigsa ¢ikacak yeni cihazlarin ilgili teknolojiyi daha ¢ok destekler nitelikte olmasinin
beklenmesi ve bu dogrultuda Turkiye’de Wi-fi 5ten Wi-fi 6 teknolojisine gegisin
ilerleyen donemde daha hizli bir sekilde seyredecek olmasi gibi etkenlerin tUmu g6z
onunde bulunduruldugunda %56 olarak gergeklesen oranin ilerleyen yillarda daha da
artacagl ongorulmektedir.

Konuya iligkin bir diger husus, daha once aciklandigi Uzere NTP’nin konumunun
tespitinin ve abone erisim hattinin bu belirlemeye gore tasarlanmasinin nihai
kullanicinin egilimi ve modemini 6zgurce segebilmesi Uzerinde etkisinin bulunmasidir.
Zira daha 6nce yer verilen sekilden de anlasilacagi tzere, NTP’nin bulundugu konum,
terminal ekipmanlarinin ne sekilde kullanilacagini salt olarak saglayicinin etkisi altinda
birakabilmekte boylece hangi modem ya da yonlendiricinin kullanilacagi saglayicinin
tercihine kalabilmektedir. Turkiye icin de bu durum esasen altyapi sahibi saglayici
lehine gelismis olup terminal ekipmanlari Uzerinde tasarruf yapabilme yetkisi
saglayicilar uzerinde birakilmigtir. Durum bdyle olmakla birlikte yukarida da ifade
edildigi Gzere TURK TELEKOM tarafindan sunulan internet hizmetlerine iliskin
taahhutnamelerde uygun kosullar olmasi durumunda tiketicilere HGW modemlerini
secebilme hakki verildigi gbézlemlenmektedir. Buradan hareketle NTP’nin konumu
nedeniyle s6z sahibi olan TURK TELEKOM'un tlketicilere daha iyi ve kaliteli hizmet
sunabilmeyi gerekce gdstererek yatirrmlarini Wi-fi 6 modemlere ydneltmesinin
tuketiciler adina ve Turkiye’deki internet hizmetlerinin gelismesi bakimindan olumlu
sonuglar doguracagl kanaatine varilmistir. Ayrica HGW Wi-fi 6 modemlerinin
destekledigi hiz degerleri tuketicilerin gogunlugu agisindan hentz ulasilamayan hizlar
olsa da Wi-fi 6 modemleri Wi-fi 5 modemlerden farklilastiran tek husus desteklenen hiz
miktarlari olmayip glvenlik, kapsama alani, desteklenen cihaz sayisi gibi 6zellikler de
Wi-fi 6 modemleri Wi-fi 5 modemlerden farklilastirmakta ve teknolojik olarak Ustlin
kilmakta, bu durumun ise tuketici yararini artirici sonuglar doguracagi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1si§inda, giincel durumda TURK TELEKOM/TTNET
ekonomik butinligu tarafindan abonelere 50 Mbps ve Ustu hizlarda FTTH hizmeti
saglandigi, 50 Mbps Ustl hiza sahip abonelerin teorik olarak 275 Mbps hiza kadar Wi-
fi 5 modemleri kullanmalari mimkun olsa da, FTTH altyapilarda kullanilan ug cihazlarin
seciminde tek etkenin saglanacak hiz olmadigi, modemin kapsama alaninin
yuksekliginin alinan hizi dogrudan etkiledigi ve Wi-fi 6 modemlerin Wi-fi 5 modemlere
kiyasla daha fazla kapsama alani sagladigi, daha yuksek hizli veri transferi saglayan
Wi-fi 6 teknolojisinin birden fazla cihaza ayni anda internet erisimi saglayabilmesinin
artan akilli cihaz kullanimina uygun oldugu, WPAZ3 sifreleme sistemini kullanan Wi-fi 6
modemlerin Wi-fi 5’lere gére daha gulvenli oldugu, hélihazirda FTTH topolojisini
yalnizca 50 Mbps Ustl hizlarda sunan TURK TELEKOM’un mevcut aboneliklerinde
tUketicilere hiza ve stok durumuna bagli olarak sec¢im hakki sundugu da g6z éninde
bulunduruldugunda, vyapilan uygulamanin sémduricu nitelikte olmayip gelisen
teknolojiye ve yeniliklere uyum amagli oldugu, bu kapsamda toptan seviyede TURK
TELEKOM’un, perakende seviyede TTNETin s6z konusu eylemleri hakkinda
sorusturma acgiimasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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1.4.5. TURK TELEKOM ve TTNET’in Modemlere Yonelik Fiyatlama Uygulamalari
Yoluyla Hakim Durumlarini Kétuye Kullandiklari Iddiasi

Basvuruda TURK TELEKOM'un vergiler hari¢c 7,65 TL (vergiler dahil 9 TL) olarak
‘HGW hizmeti Gcreti’ni BTK onayindan gegirdigi, TTNET'in ise perakende seviyede
abonelerinden HGW Wi-fi 5 modemler igin aylik 45 TL, HGW Wi-fi 6 modemler igin ise
aylik 55 TL modem kullandirma Ucreti tahsil ettigi, BTK kararlarina konu HGW hizmeti
Ucretinin abonelere sunulan HGW modem kullandirma/kiralama Ucretini icermesi
durumunda toptan seviyede vergiler dahil 9 TL olan HGW modemler i¢in perakende
seviyede TTNET tarafindan 45-55 TL tahsil edilerek (sikayet tarihinden sonra TTNET
tarafindan s6z konusu ucretler HGW Wi-fi 5 modemler igin aylik 55 TL, HGW Wi-fi 6
modemler icin ise aylik 70 TL olarak glincellenmistir) asiri fiyatlama uygulandigi ya da
TURK TELEKOM’'un bu HGW modemleri maliyetinin altinda olacak sekilde ISS’lere
kullandirdigi, bu kapsamda TTNET in asiri fiyatlama yaptigi yahut TURK TELEKOM'un
maliyet alti fiyatlama veya c¢apraz subvansiyon eylemlerinde bulundugu iddia
edilmektedir.

Sikayetcinin asin fiyatlamalyikici fiyatlamaya iliskin iddialarinin dayanagini BTK
tarafindan onaylanan vergiler dahil 9 TL tutarindaki “HGW hizmeti Ucreti” karsisinda
abonelerden tahsil edilen modem kiralamar/kullandirma ticretlerini TURK TELEKOM’un
farklilastirmasi olusturmaktadir. Bu noktada éncelikle BTK kararlarina konu olan HGW
hizmeti Ucretinin neyi ihtiva ettigi, bu tcrete TURK TELEKOM tarafindan 1SS’lere
saglanan HGW modemlerin kiralama/kullandirma Ucretinin dahil olup olmadiginin
tespiti gerekmektedir.

S6z konusu hususa yonelik olarak TURK TELEKOM tarafindan gonderilen cevabi
yazida, “HGW hizmeti (icreti” olarak ifade edilen Gcretin TURK TELEKOM tarafindan
iSS’lere saglanan HGW modemlerin kiralama/kullandirma (icreti oldugu ifade
edilmistir. TURK TELEKOM tarafindan ISS’lere s6z konusu HGW modem kiralama
ucreti 01.02.2020-01.06.2020 tarihleri arasinda vergiler haric 5,10 TL, 01.06.2020-
31.03.2024 tarihleri arasinda vergiler hari¢ 7,65 TL olarak uygulanirken, 01.04.2024
tarihinden itibaren ise desteklenen teknoloji bazli bir ayirrma gidilerek Wi-fi 5 destekli
HGW cihazlar igin 34,88 TL, Wi-fi 6 destekli HGW cihazlari i¢in ise 40,71 TL olarak
uygulanmaya baglanmistir.

Bu kapsamda 6ncelikle TURK TELEKOM'un toptan seviyede HGW modemleri vergiler
haric 7,65 TL, vergiler dahil 9 TL olarak iSS’lere kullandirmasinin maliyetlerini
karsilayip karsilamadigi, diger bir deyisle yikici fiyatlama ve/veya ¢apraz subvansiyon
davraniginda bulunup bulunmadigi; ardindan ise perakende seviyede TTNET’in
abonelere s6z konusu HGW modemleri kullandirma UGcretinin agin fiyatlama
uygulamasi tegkil edip etmeyecegi incelenecektir.

Capraz subvansiyon, en genel anlamda, birden ¢ok alanda faaliyet gosteren bir
tesebblstn farkli alanlar arasinda yaptigi kaynak transferi olarak tanimlanmaktadir.
Capraz subvansiyon uygulamasinda tesebbus, bir pazardan elde ettigi gelir ile diger
pazardaki faaliyetlerini finanse etmektedir.

Capraz subvansiyonun ihlal olarak kabul edilebilmesi igin, gapraz stibvansiyon yoluyla
hakim durumun kotuye kullanildiginin gosterilmesi gerekmekte, uygulama ancak
rekabet hukukunca yasaklanmis davraniglari gergeklestirebilmek amaciyla kullanilan
bir ara¢ haline geldiginde ihlal niteligi kazanmaktadir. Dolayisiyla, c¢apraz
subvansiyonun ihlal olarak kabul edilebilmesi, uygulamanin yikici fiyatlamanin
finansmaninda kullanildiginin gdsteriimesi ile mumkdndir. Bu anlamda capraz
stbvansiyon, yikici fiyatlamadan ayri/ondan farkli bir kétliye kullanma hali olmaksizin,
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hakim durumun kotlye kullaniimasi hallerinden biri olan yikici fiyatlamanin uygulama
doneminde ortaya c¢ikan zararlarin finanse edilme yolunu olusturmaktadir. Bu
kapsamda oncelikle, tesebbus bakimindan zarar olusturan, dolayisiyla stubvanse

edilmesi

gereken  uygulamanin, yani yikict fiyatlamanin  gerceklesip

gerceklesmediginin incelenmesi gerekmektedir.

(191) Hakim Durum Kilavuzu’'nda yikici fiyat, hakim durumdaki bir tegsebbisin pazar gucunu
korumak veya artirmak uzere mevcut veya potansiyel rakiplerinden birini veya daha
fazlasini piyasa digina c¢ikarmak, disipline etmek ya da diger bigimlerle rakibin
rekabetgi davranisini engellemek icin kisa vadede maliyetinin altinda satis fiyati
belirleyerek zarar etmeyi goze aldigi (feragatte bulundugu) rekabet karsiti bir fiyatlama
stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle yikici fiyat, tesebblsin kisa
donemde dusuk fiyat, orta ve uzun donemde ise daha yuksek fiyat uygulayarak
rakiplerini pazar digina itmesi seklinde uyguladigi stratejiler olarak tanimlanabilir. Zira
kisa donemde dusuk fiyatlardan dolayi katlanilmak zorunda kalinan zararlar, orta ve
uzun donemde (duslik fiyatlardan dolayl potansiyel girislerin engellenmesinin,
rakiplerin disipline edilmelerinin veya tutunamayarak piyasa disina c¢ikmalarinin
ardindan) fiyatlarin artirilmasi yoluyla telafi edilebilecektir. Fiyatlarin artirilarak, yikici
fiyatlama doneminde ortaya ¢ikan zararlarin geri kazanilmasi dénemi, “hasat” donemi
olarak da adlandiriimaktadir.

(192) Hakim durumdaki tesebbuslerin uyguladigi fiyatlarin yikici fiyatlama kapsaminda
degerlendiriimesinde ortaya konulmasi gereken unsurlar,

Hakim durumdaki tesebbusun fiyatlarinin maliyetinin altinda olup olmadigu,
Hakim durumdaki tesebbusun yikici fiyat uygulamadaki amaci,

Stratejinin basariyla sonuglanmasinin ardindan hasat imkaninin ne oélgtde
mumkun oldugu

olarak siralanabilir.

(193) Bu unsurlari degerlendirmede,

Hakim durumdaki tesebbusin fiyatlarinin maliyetlerinin altinda olup
olmadigini degerlendiren “Fiyat-Maliyet testi”,

Hakim durumdaki tesebbusun Urlnlerini zarar etmek pahasina olaganustu
dUsuk fiyattan satmasinin ardinda rakiplerini disipline ederek, pazar disina
iterek veya pazara potansiyel girigleri engelleyerek hakim durumunu
koruma veya guclendirme amaci bulunup bulunmadigini inceleyen “Niyet
Testi”,

Yikici fiyatlama sonrasinda katlanilan zararlarin telafi
edilebilirliginin/hasadin - mimkin olup olmadiginin analiz edilmesine
dayanan “Hasat Testi”

yardimci olmaktadir.

(194) Hakim durumdaki bir tegebbusun Urunlerini zarar etmek pahasina olaganustu dusuk
fiyattan satmasinin ardinda rakiplerini disipline ederek, pazar digina iterek veya pazara
potansiyel girisleri engelleyerek hakim durumunu koruma veya guclendirme amaci
bulunmasi, s6z konusu fiyat seviyesinin yikici oldugu ve uygulamanin da bir ihlal teskil
ettigi yonundeki iddialarin degerlendiriimesi bakimindan buaytk éneme sahiptir. Hakim
durumdaki tesebbusin maliyetleri altinda satis yapmasinin rakipleri dislamak
haricinde bir amacinin olmasi halinde ise bu davranis yikici fiyatlandirma yoluyla
hakim durumun kétlye kullaniimasi olarak degerlendiriimeyecektir. Bu noktada 6nem
kazanan husus ise fiyatlandirma politikasinin rakipleri piyasa disina ¢ikarma, disipline
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etme veya yeni girisleri engellemeye yonelik bir stratejinin pargasi olarak uygulanip
uygulanmadigidir.

(195) HGW modemlerin maliyetleri konusunda TURK TELEKOM’dan talep edilen veriler
kapsaminda HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 modemlerin ortalama maliyeti yillara gore
asagidaki tabloda gosterilmektedir. TURK TELEKOM tarafindan ilgili yil icerisinde
farkli markalardan, farkli tarihlerde, farkli adetlerde ve farkli maliyetlerde modem temin
edilmesi nedeniyle ortalama maliyetler, agirhkh ortalama maliyet esasina gore
hesaplanmistir®®,

Tablo 17: TURK TELEKOM'un Yillara Gére HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 Modem Maliyetleri

2021 2022 2023

ABD Dolari TLY ABD Dolari TL58 ABD Dolari TL5®

HGW Wi-fi 5 (.. (.. (.. (... () ()

HGW Wi-fi 6 -

Kaynak: TURK TELEKOM dan elde edilen veriler gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

(196) HGW modemlerin maliyetinin tespitinden sonra belirlenmesi gereken husus, bu
modemlerin aylik maliyetinin ne kadar oldugudur; zira TURK TELEKOM, bu modemleri
kullanima sundugu iSS’lerden (ve dolayisiyla bu iSS’lerin abonelerinden) aylik
kiralama Ucreti tahsil etmektedir. Aylik maliyetin tespit edilebilmesi igin oncelikle HGW
modemlerin  ortalama kullanim O6mrinin ne kadar oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. S6z konusu husus TURK TELEKOM'a ve diger iSS’lere sorulmustur.
TURK TELEKOM tarafindan gonderilen cevabi yazida, bir HGW modemin ortalama
kullanim 6mrindn 5 yil oldugu belirtilmistir®. (.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida
HGW modemlerin ortalama émrintn 7 yil oldugu; (.....) tarafindan génderilen cevabi
yazida teknik sartnamelerde 5 ila 7 yil arasinda belirlendigi; (.....) tarafindan génderilen
cevabi yazida ortalama 6 yil oldugu; (.....) ((.....)) tarafindan gdnderilen cevabi yazida
ortalama 5 yil oldugu; (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida ortalama 3 yil oldugu;
(crnn), (..., (....) ve (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazilarda ise marka ve modele
gore degistigi ve kesin bir sure verilemedigi ifade edilmektedir.

(197) Ek olarak, Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekinde yer alan ve 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince satig sonrasi hizmet verilmesi
zorunlu olan tiketici Grtnleri listesi madde 8.1.4’'te Modemler/Routerlarin kullanim
omra 5 yil (60 ay) olarak belirlenmigtir. 458 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile degisik 333 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin ekinde yer alan listenin
3.49.1. satirinda ise modemlerin faydali 6mrinin 5 yil oldugu belirtilmigtir. Bu bilgiler
iIsiginda bir HGW modemin ortalama omrinin 5 vyil olarak belirlenebilecegdi
degerlendiriimektedir.

(198) Daha 6énce de ifade edildigi tizere iSS’ler tarafindan FTTH hizmeti kapsaminda taahht
suresi boyunca abonelere tahsis edilen HGW modemler abonenin taahhit suresi
bitiminde aboneden iade alinarak TURK TELEKOM depolarina teslim edilmektedir.
TURK TELEKOM’a ISS’lerden iade alinan bu modemlerin bagka bir aboneye tahsis

56 Yerinde incelemede elde edilen bulgularda da benzer maliyetler gérilmektedir.

57 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 2021 yili ABD Dolari ortalama alis kuru olan 1 ABD Dolari =
8,89 TL kullanilarak donustirtlmustar.

58 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 2022 yili ABD Dolari ortalama alig kuru olan 1 ABD Dolari =
16,56 TL kullanilarak donustirtlmustar.

59 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 2023 yili ABD Dolari ortalama alis kuru olan 1 ABD Dolari =
23,48 TL kullanilarak donustirtlmustar.

60 Yerinde incelemede elde edilen belgede yer alan HGW sartnamesinde ise Urlnlerin émrinin en az
8 yil olacagi ifade edilmektedir.
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edilip edilmedigi sorulmustur. Gelen cevabi yazida s6z konusu HGW modemlerin
yenileme sirecinin baslatildigi, yenileme sonrasinda baska bir ISS’ye/aboneye tahsis
edildigi ifade edilmektedir. S6z konusu yenileme surecinin igerigine iliskin yerinde
inceleme kapsaminda elde edilen belgede, BTK tarafindan yenileme maliyetleri icin
maliyet kalemleri ve hesaplama detaylarinin talep edildigi, ilgili bilgi talebine verilen
TURK TELEKOM cevabinda yenileme maliyetlerinin isgilik (test, boyama), malzeme
(kutu, kullanim kilavuzu, ayak) ve yedek parcadan (kablo, adaptor) olustugu, séz
konusu maliyetlerin toplaminin yaklagik (.....) ABD Dolari oldugu, bir HGW cihazin
ortalama 5 yillik ekonomik émru igerisinde (.....) kez yenilemeye tabi tutuldugu kabul
edilerek yenileme maliyetinin (.....) ABD Dolari (.....) olarak hesaplandig! ifade
edilmektedir. Dolayisiyla yukarida yer verilen HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 modem temin
maliyetlerine s6z konusu yenileme maliyetlerinin de dahil edilmesi gerekmekte olup
olusan guncel maliyet asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 18: TURK TELEKOM'un Yillara Gére HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 Modem Maliyetleri (Yenileme
Maliyetleri Dahil)

2021 2022 2023

ABD Dolari TLSL ABD Dolari TLS2 ABD Dolari TLS3

HGW Wi-i 5 () () () () () ()

HGW Wi-fi 6 -

Kaynak: TURK TELEKOM'dan elde edilen veriler gergevesinde dosya kapsaminda yapilan
hesaplamalar.

(199) Bir HGW modemin toplam maliyeti ve ortalama Omrinin tespitinin ardindan so6z
konusu HGW modemlerin aylik maliyetinin belirlenmesi ve fiyat-maliyet karsilastirmasi
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda agagidaki tabloda ortalama 5 yil (60 ay) olarak
hesaplanan HGW modemlerin aylik maliyetleri ve aylik kullandirma Ucretleri (yani aylik
gelirleri) gosterilmektedir:

Tablo 29: TURK TELEKOM HGW Modemlerinin Aylik Maliyetleri ve Aylik Gelirleri (TL)

2021 2022 2023
Aylk Ayhk Ayhk
M?Ili"ket Kiralama MAa)I,i“I;t Kiralama M?Ilim;t Kiralama
y Geliri y Geliri y Geliri

HGW Wi-fi 5 () () () () () ()

HGW Wi-fi 6 -

Kaynak: TURK TELEKOM'dan elde edilen veriler gergevesinde dosya kapsaminda yapilan
hesaplamalar.

(200) Buna gére 2021 yilinda TURK TELEKOM'un aylik HGW gelirinin aylik HGW maliyetini
karsiladigi, 2022 yilindan itibaren ise maliyetin karsilanamadigi gortulmektedir. 2022
yilinda %(.....) oraninda zarar ederken, 2023 yilinda ise bu zarar orant HGW Wi-fi 5
modemler igin %(.....), HGW Wi-fi 6 modemler igin ise %(.....) olarak gergeklesmistir.
TURK TELEKOM’da gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen “HGW — Gelir ve
Maliyet Ozeti” baslikl belgede konuya iligkin olarak, HGW cihazlara yapilan yatirrmdan
elde edilen gelirlerin maliyetleri karsilamadigi ifade edilmektedir.

(201) TURK TELEKOM’un uyguladi§i fiyatlarin maliyetini karsilamadiginin tespitinden
sonra, tesebbusin bu uygulama ile rakipleri diglama niyetinin bulunup bulunmadigi

61 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 2021 yili ABD Dolari ortalama alis kuru olan 1 ABD Dolari =
8,89 TL kullanilarak donustirtlmustar.

62 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 2022 yili ABD Dolari ortalama alig kuru olan 1 ABD Dolari =
16,56 TL kullanilarak donustirtlmustar.

63 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 2023 yili ABD Dolari ortalama alis kuru olan 1 ABD Dolari =
23,48 TL kullanilarak dénustirtlmuastr.
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incelenmelidir. Bu noktada oOncelikle BTK dizenlemeleri hakkinda bilgi veriimesi
gerekmektedir.

EHK’'nin “Tarifeler” baglikli 13. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde “Isletmecinin
ilgili pazarda etkin piyasa guiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum,
tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligskin yoéntemleri ve tarifelerin alt
ve Uust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.” hUkmU yer
almaktadir. Ayni fikranin (c) bendinde ise “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa
glcline sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici
fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi igcin gerekli diizenlemeleri
yapar ve uygulamalari denetler.” hiikmiine yer verilmektedir. BTK tarafindan TURK
TELEKOM’un EPG’ye sahip tesebbils olarak belirlendigi géz énine alindiginda ve
BTK tarafindan da ifade edildigi (izere®* TURK TELEKOM'un iSS’lere uygulayacagi
toptan seviyede internet erisim tarifeleri BTK’'nin onayina tabi olup BTK tarafindan
onaylanmadigi sirece uygulanamamaktadir.

TURK TELEKOM cevabi yazisinda, ilgili ddnemde 7,65 TL olarak uygulanan HGW
kiralama Ucretinin Wi-fi 5 modemler igin 38,18 TL, Wi-fi 6 modemler igin ise 44,13 TL
olarak guncellenmesine iliskin teklifinin BTK onayina sunuldugunu ancak BTK
tarafindan heniiz onaylanmadigini ifade etmistir. ilgili Gcret degisikligi teklifine yonelik
bilgilendirme amaciyla 18.09.2023 tarihinde iSS’lere de duyuru yapilmistir.

Sekil 11: HGW Ucret Degisikliklerine iliskin 18.09.2023 Tarihli TURK TELEKOM Duyurusu

Degerli Miisterimiz,

Fiber genisbant hizmetleri kapsaminda sunulan Home Gateway (HGW) cihazlarin, aylik kullamm lcreti ve tek
seferlik ceza bedellerinin degisen maliyetler dogrultusunda giincellenmesi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu'nun onayina sunulmustur. Teklifimiz kapsamindaki tarifelerin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Karan ile giincellenmesi halinde tekrar bilgilendirme yapilacaktir.

Aylik HGW Hizmeti HGW Hizmeti Ucreti

Ucreti (KDV harig)
Wifi 5'li HGW 38,18 TL
Wifi 6'it HGW 44,13 TL

HGW Ceza Ceza Tutan
Bedelleri (*) (KDV dahil)
Wifi 5'li HGW 1.346 TLI
Wifi 6' HGW 1.686 TL

Kaynak: TURK TELEKOM Cevabi Yazisi

Ek olarak yerinde incelemede elde edilen belgelerden TURK TELEKOM’un 7,65 TL'lik
Ucretin artirllmasina yonelik olarak daha 6nce de (Agustos 2023) BTK’ya bagvurdugu,
s6z konusu artisin HGW Wi-fi 5 modemler igcin 14,04 TL, Wi-fi 6 modemler igin ise
35,66 TL olarak iletildigi gorulmektedir.

Bu bilgiler 1siginda TURK TELEKOM’un HGW modem kullanim Ucretini maliyetin
altinda belirleyerek rakiplerini dislama niyetinde olmadidi, aksine ilgili Ucretin
artirlmasinin BTK onayina sunuldugu anlasiimaktadir. Devam eden paragraflarda
aciklanacagl Uzere BTK, s6z konusu HGW modem kullanim Ucretini 01.04.2024
tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan vergiler
hari¢ 34,88 TL’ye; HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ise vergiler hari¢ 40,71 TL’ye

64 https://www.btk.gov.tr/internet-erisimine-yonelik-son-kullanici-tarifeleri, [Erisim Tarihi: 13.1.2023].
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yiikseltiimesine karar vermis olup ilgili karar sonrasi giincel durumda TURK
TELEKOM’un uyguladigi fiyatlarin maliyetlerini karsilayacak seviyeye geldigi
gorulmektedir.

Yikici fiyat analizinde kullanilan testlerden birisi de hasat testidir. Hasat testi, yikici fiyat
uygulamalarinin rasyonel bir strateji olup olmadigini sorgulayan bir uygulamadir. Buna
gore yikici fiyat uygulayan tesebbuls, rakipleri etkisizlestirdikten sonra fiyat kirma
sonucu ugradigi zararlari kapatabilmek igin fiyatlari tekrar ylkseltmekte ve uzun vadeli
kazanclar elde etmektedir. Boylece tesebbls eger hasat yapabilecekse uygulama
iktisaden anlamli ve mantikli olacaktir.

Daha dnce de ifade edildigi izere TURK TELEKOM'’un toptan seviyedeki tarifeleri BTK
onayina tabidir. BTK mevzuatinda yer alan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
“Erigsim Tarifelerinin Kontroll” baslikli 12. maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giicline sahip igletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasli olarak
belirleme yikiumldltga getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yikimli
isletmeciler erigim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorundadir.”
hakmuane verilmistir. Tarife Yonetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinda da BTK
tarafindan dizenlemeye tabi tutulan tarifelerin igletmecilerin EPG’sinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikabilecek asir fiyatlari icermemesinin esas oldugu belirtiimektedir.
Dolayisiyla BTK’nin regiilatif diizenlemeleri nedeniyle TURK TELEKOM'un yikicl
fiyatlama sonucunda rakipleri pazar digina cikardiktan veya disipline ettikten sonra
yikici fiyatlama déneminde ugradigi zararlari geri kazanabilmek amaciyla hasat
uygulamasinda bulunamayacagi, zira uygulayacagi fiyatlarin BTK onayina tabi oldugu
gorulmektedir.

Bu kapsamda, her ne kadar TURK TELEKOM’un aylik HGW modem gelirlerinin aylk
HGW modem maliyetlerini karsilamadigi anlasilsa da bu durumun tesebbuisin rakipleri
piyasadan diglamak niyetiyle gerceklesmedigi, BTK'nin regulatif dizenlemeleri sonucu
ortaya ¢ikan bir durum oldugu, kaldi ki hasat imkaninin da bulunmadigi ve sonug olarak
tesebbusun yikici fiyat uygulamadigi sonucuna ulasiimaktadir.

Sikayet kapsaminda iddia edilen diger husus ise TTNET’in vergiler haric 7,65 TL
vergiler dahil 9 TL maliyeti olan HGW modemleri perakende seviyede HGW Wi-fi 5
modemler i¢in aylik 45 TL, HGW Wi-fi 6 modemler igin ise aylik 55 TL’ye abonelere
kullandirdigi, s6z konusu uygulamanin asiri fiyatlama yoluyla hakim durumun koétiye
kullaniimasi oldugudur. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere 01.10.2023 tarihinden
itibaren TTNET s6z konusu Ucretlere zam yaparak mevcut durumda HGW Wi-fi 5
modemleri aylik 55 TL, HGW Wi-fi 6 modemleri ise aylik 70 TL’'ye abonelerine
kullandirmaktadir. Ek calisma doneminde ise s6z konusu ucretler HGW Wi-fi 5
modemler bakimindan aylik 60 TL, HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ise aylik 75 TL
olarak guncellenmisgtir.

Asiri fiyat, pazar glcunin uygulanmasi sonucunda surekli olarak rekabetg¢i dizeyin
onemli Olcide uUzerinde belirlenen fiyat olarak tanimlanmaktadir. Agir fiyatlama
sonucunda rekabetgci piyasalarda olusan tuketici fazlasinin bir kismi pazar gucinu
elinde bulunduran firmaya uretici fazlasi olarak ge¢gmekte, bir kismi ise tamamen
kaybolmaktadir.

Asiri fiyatlama uygulamasinin dogrudan tiketici refahini azaltmasi nedeniyle rekabet
hukukunun temel alanlarindan birini olusturdugu kabul edilmekle birlikte asiri
fiyatlamaya midahale, beraberinde getirdigi birtakim sakincalar nedeniyle tartismalara
konu olmaktadir. Bu sakincalar, ylksek fiyatlarin saglayacagi pazara yeni girislerin
engellenmesi, yatirrm ve yenilik gidusunun azaltimasi ile rekabet otoritelerinin
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uygulamada karsilasabilecedi asiri fiyat/rekabetci fiyat tespitinde yapilabilecek hatalar,
yaptirim ve tedbir uygulamalarinin neden olabilecegi zararlar olarak siralanmaktadir.

Rekabet hukuku cercevesinde ABD’de asiri fiyatlamaya mudahale edilmedigi, AB’'de
ise ancak sinirli kosullar altinda mudahale edildigi gorulmektedir. Kurul da asiri
fiyatlama konusunda AB ile benzer bir yaklasim benimsemektedir. AB’de asiri fiyatin
tespitine iliskin yontem olarak ABAD’In United Brands kararinda® ortaya koydugu ve
Komisyonun Port Of Helsingborg karari® ile netlestirdigi Ekonomik Deger Testi (EDT)
kabul edilmistir.

EDT, iki asamali bir test olup ilk asamasini olusturan Fiyat-Maliyet Farki Testi (FMFT)
yonteminde, Urun ya da hizmetin fiili fiyati ile ger¢ceklesen maliyet arasindaki farkin
makul veya asiri olup olmadidi incelenmektedir. Bu farkin asiri oldugunun tespiti
halinde ise testin ikinci adimi olan Fiyat Karsilagtirmasi Analizi'ne (FKA) gecilmektedir.
FKA’da asiri fiyatlama iddialarina konu olan trin ve hizmetler bazinda, tesebbusin
kendi icinde ve/veya rakiplerin fiyatlari ile karsilastirilarak asiri olup olmadidi analiz
edilmektedir.

Asiri fiyatlama davranisi Turk rekabet hukukunda 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi davranislarindan biri olarak ele
alinmaktadir. Asiri fiyat kavramina ve tespitine yonelik Kurul kararlarina bakildiginda;
bugline kadar izlenen yaklasimin, asiri fiyata ancak sinirli kosullar altinda mutdahale
edilmesi yonunde oldugu gortulmektedir.

Bu kapsamda éncelikle TTNET’in HGW modem maliyetleri ile abonelere uyguladigi
ucret arasindaki farkin incelenmesi gerekmektedir. Perakende seviyede hizmet
sunumunda sadece TURK TELEKOM altyapisini kullanan TTNET bakimindan HGW
modemlerin aylik maliyeti, TURK TELEKOM tarafindan yansitilan aylik HGW kiralama
tcretinden olugsmaktadir. TURK TELEKOM tarafindan TTNET e yansitilan s6z konusu
ucret 01.02.2020-31.05.2020 tarihleri arasinda vergiler haric 5,10 TL; 01.06.2020-
31.03.2024 tarihleri arasinda vergiler hari¢ 7,65 TL olarak uygulanirken, 01.04.2024
tarihinden itibaren ise desteklenen teknoloji bazh bir ayirnrma gidilerek Wi-fi 5 destekli
HGW cihazlar i¢in 34,88 TL, Wi-fi 6 destekli HGW cihazlari icin ise 40,71 TL olarak
uygulanmaya baslanmistir. TTNET tarafindan perakende seviyede abonelerden tahsil
edilen HGW modem kiralama ucretleri ise asagida yer verilen Tablo 21'de
gosterilmektedir.

Tablo 20: TTNET in Abonelerine Uyguladiklari Aylik HGW Modem Ucretleri (Vergiler Dahil)

.. Uygulanan Aylik Ucret Uygulanan Ayhlk Ucret
Tegebbiis Y (Aralik 2)(1323) Y (Mayis 2)(,124)
TTNET (HGW Wi-fi 6) 70 TL 75 TL
TTNET (HGW Wi-fi 5) 55TL 60 TL
Kaynak: Tesebbuslerin cevabi yazilari ve internet siteleri.

65 Case 27/76, United Brands Company and United Brands Continentaal BV v. Commission of the
European Communities (1976) ECLI:EU:C:1978:22.
66 Case COMP/A.36.568/D3 — Scandlines Sverige AB v Port of Helsingborg.
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(216) Bu kapsamda TTNET'’in abone basina ayllk HGW modem kiralama Ucreti, maliyeti,
mark-up®’ (karlihk orani) ve kar marijlari®, fiyatlara uygulanan zam tarihleri ile birlikte

asagidaki tablolarda gosterilmektedir:
Tablo 21: TTNET'in HGW Wi-fi 5 Modemler Bakimindan Abone Basina Karliligi (Vergiler Harig

HGW Wi-fi 5

27.3.2019

8.11.2021

1.12.2021

1.7.2022

1.10.2022

5.6.2023 1.10.2023

Abone Basina
Aylik HGW
Modem Maliyeti

Abone Basina
Aylik HGW
Modem Geliri

Abone Basina
Kar/Zarar
Miktari

Abone Basina
Kar/Zarar Orani
(Mark-Up)

Abone Basina
Kar Marji

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Tablo 22: TTNET'in HGW Wi-fi 6 Modemler Bakimindan Abone Basina Karliligi (Vergiler Harig)

HGW Wi-fi 6 04.05.2023 05.06.2023 01.10.2023
Abone Basina Aylik HGW Modem () () ()
e e T e T
Abone Basina Aylik HGW Modem

Geliri (oerr) (.....) (.....)
Abone Basina Kar/Zarar Miktari (.....) (.....) (.....)
Abone Basina Kar/Zarar Orani (Mark-

Up) (oerr) (.....) (.....)
Abone Basina Kar Mariji (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

(217) Tablolardan gorilecedi lzere, ayni ekonomik batinlik igerisinde yer alan TURK
TELEKOM’dan HGW modemleri vergiler hari¢ 7,65 TL maliyet ile temin eden TTNET,
perakende seviyede bu modemleri abonelerine yillara ve zam tarihlerine gore artan bir
kar oraniyla ve kar marjiyla kullandirmaktadir. HGW Wi-fi 5 modemler igin 2021 yilinin
sonunda %(.....) olan karlilik orani, s6z konusu HGW modemleri kullandirma
Ucretlerine yapilan zamlar ile birlikte 2022 yilinin sonunda yaklasik %(.....)’ye, 2023
yilinda ise once yaklasik %(.....) ardindan ise yaklasik %(.....)’e ¢ikmigtir. HGW Wi-fi 5
modemler i¢in 2021 yilinin sonunda yaklasik %(.....) olan kar marji ise yapilan zamlar
ile birlikte 2022 yili sonunda yaklasik %(.....)’e, 2023 yilinda ise dnce yaklasik %(.....)’e
ve daha sonra %(.....)’e yukselmistir. 2023 yilinin Mayis ayinda kullanima sunulan
HGW Wi-fi 6 modemler igin de benzer sekilde dnce yaklasik %(.....) olan karhlik
oraninin yapilan zamlar ile birlikte 6nce yaklasik %(.....)’a, ardindan ise yaklasik
%(.....)ye ciktigi gorulmektedir. Kar marji ise %(.....) seviyesinden 6nce %(.....)'a
ardindan ise %(.....)’e yukselmistir.

(218) TTNET'in abonelerine uyguladigi HGW modem kiralama Ucretleri karsisinda rakip
konumundaki ISS’lerin s6z konusu modemleri abonelerine hangi fiyattan uyguladiginin

67 Maliyet arti fiyatlama stratejisi olarak da bilinen mark-up, maliyet odakl bir fiyatiama stratejisidir. Mark-
up, birim maliyet ile Griinlin satis fiyati arasindaki yizdesel farktir. Mark-up; Griiniin/hizmetin satis fiyati
ile maliyeti arasindaki farkin maliyetine oranlanmasiyla elde edilmektedir.

68 Kar marji, satis bazl bir fiyatlama stratejisidir. Satilan malin maliyeti disildikten sonra satis
fiyatindan kar olarak kalan ytzdeyi gésterir. Kar mariji; trintin/hizmetin satis fiyati ile maliyeti arasindaki
farkin satis fiyatina oranlanmasiyla elde edilmektedir.
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karsilastirilmasi, yani FKA analizi yapilmigtir. Bu kapsamda TTNET ve rakibi
konumundaki ISS’lerin Aralik 2023 ve Temmuz 2024 tarihlerinde uyguladigi aylik
modem kiralama Ucretleri agagidaki tabloda gosteriimektedir:

Tablo 233: iSS'lerin Abonelerine Uyguladiklari Aylik HGW Modem Ucretleri (Vergiler Danhil)
Uygulanan Aylik Ucret Uygulanan Aylik Ucret

Tegebbiis (Aralik 2023) (Haziran 2024)
TTNET (HGW Wi-fi 6) 70 TL 75TL
TTNET (HGW Wi-fi 5) 55 TL 60 TL
VODAFONE NET 60 TL 90 TL
D-SMART INTERNET 60 TL 75 TL
MILLENICOM 40 TL 70 TL
TURKSAT KABLONET 40 TL 40 TL
SUPERONLINE 22,37 TL 41 TL
ALFA 20 TL 40 TL
GIBIRNET 10 TL 50 TL
NETSPEED 9TL 9TL
TURKNET Ucretsiz Ucretsiz
TBTNET Ucretsiz 50 TL
Kaynak: Tesebbuslerin cevabi yazilari ve internet siteleri.

Tablodan gérildugu tGzere TTNET ile benzer fiyatlari uygulayan iSS’ler bulunurken,
bazi iSS’lerin ise s6z konusu modemleri maliyetine veya Uicretsiz olarak abonelerine
kullandirdigi da gorilmektedir. Guncel donemde ise VODAFONE NET’in aylik modem
kiralama Ucretinin TTNET'i astigi ve en yliksek modem kiralama Ucreti talep eden
tesebbls konumuna geldigi gorulmektedir. Tabloda yer alan gogu tesebbusun Aralik
2023 tarihinden Haziran 2024 tarihine kadar olan suUregte modem kira Ucretlerini
artirdig1 gérulmektedir. Bu kapsamda bir butiin olarak degerlendirildiginde TTNET ten
daha diisiik modem (icreti talep eden iSS’ler bulunmakla birlikte TTNET’in uyguladig
fiyatlara benzer fiyatlar uygulayan rakip iSS’lerin de oldugu gérilmekte olup,
dolayisiyla FKA bakimindan net bir sekilde TTNET in fiyatlarinin rakipleri karsisinda
asiri oldugundan bahsedilemeyecektir.

Bununla birlikte BTK’nin 26.12.2023 tarih ve 2023/DK/ETD/285 sayili karariyla HGW
aylik kullanim Ucretlerinde artis yapilmistir. ilgili karar ile BTK, TURK TELEKOM’'un
iSS’lerden talep ettigi HGW Hizmeti Ucretini HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan
vergiler hari¢ 34,88 TL'ye; HGW Wi-fi 6 modemler igin bakimindan ise vergiler hari¢
40,71 TL’ye yUkseltmistir. S6z konusu guncel fiyatlar 01.04.2024 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanmistir. Bu noktada guncel fiyatlar Uzerinden gergeklestirilen
TTNET'in karliik analizi agagidaki tabloda gosterilmektedir;

Tablo 24: BTK'nin HGW Modem Ucretinde Yaptigi Artis Sonrasinda 01.04.2024 Tarihinden itibaren
TTNET'in Abone Basina Karliigi (Vergiler Harig)

HGW Wi-fi 5 HGW Wi-fi 6
Abone Bagina Aylik HGW Modem Maliyeti (.....) (.....)
Abone Bagina Aylik HGW Modem Geliri (.....) (.....)
Abone Basina Kar/Zarar Miktari (.....) (.....)
Abone Basina Kar/Zarar Orani (Mark-Up) (.....) (.....)
Abone Basina Kar Mariji (.....) (.....)
Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Asagida yer alan grafiklerde ise TTNETin HGW modem kiralama ucretleri ve
maliyetleri, s6z konusu verilerde degisiklik tarihleri ile birlikte gosterilmektedir;
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Grafik 3: TTNET'in HGW Wi-fi 5 Modemler Bakimindan Abone Bagina Aylik Gelir ve Maliyetleri

(....TICARI SIR.....)

Grafik 4: TTNET'in HGW Wi-fi 6 Modemler Bakimindan Abone Bagina Aylik Gelir ve Maliyetleri

(....TICARI SIR.....)

Daha dnce de tespit edildigi Uzere TURK TELEKOM, sdz konusu HGW modemleri
toptan seviyede maliyetinin altinda iSS’lere kullandirmaktadir. Fakat tesebbiisiin
niyetinin rakipleri dislamak olmadigi, s6z konusu fiyatlandirma uygulamasinin BTK’nin
regulatif dizenlemelerinin bir sonucu oldugu, kaldi ki tesebblsin hasat imkaninin da
bulunmadigi degerlendirilmigtir. Toptan seviyede BTK duzenlemeleri sonucu ortaya
¢ikan ve olmasi gerekenden daha dusuk olarak belirlenen 7,65 TL’lik HGW hizmet
bedeli nedeniyle TTNET’in bir sire ylksek kar marjiyla gcalistigi goértlmekle birlikte,
BTK'nin HGW Hizmet Ucretindeki artisa yonelik karar sonrasinda TTNET'in karllik
oraninin HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan %(.....) seviyesinde, HGW Wi-fi 6
modemler bakimindan ise %(.....) seviyesinde gercgeklestigi; kar marjinin ise sirasiyla
%(.....) ve %(.....) seviyesinde gerceklestigi gorulmektedir.

Bu noktada ne kadarlik bir kar oraninin agiri fiyat olarak nitelendirilebileceginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Konuya iliskin Kurul i¢tihadina bakildiginda izmir
Jeotermal kararinda® birim maliyet ve karlilk oranlarina bakilarak asirn fiyat
degerlendirmesi yaplilirken ne oOlgude bir kar marjinin asiriigin gostergesi olacagina
dair genel kabul gérmus bir kuraldan bahsetmenin mamkun olmadigi, bununla birlikte
en az %100 oranindaki bir ka&r marjinin aranmasi gerektigi yéoninde goruslerin var
oldugu, dosya 6zelinde yapilan hesaplamalar gercevesinde izmir Jeotermalin gerek
birim kar oranlarinin, gerekse de dénem karlliginin %20’yi agsmadidi tespit edilmigtir.
Bu oranda bir kar duzeyinin de asiri fiyatin gostergesi olabilecegini sdylemenin
mumkun olmadigi ifade edilmistir.

03.01.2008 tarihli ve 08-01/5-4 sayili Havas kararinda “lriiniin ekonomik degeriyle
kabul edilebilir bir ekonomik bagi bulunmayan asiri fiyat” hakim durumun kotuye
kullaniimasi olarak degerlendirilmigtir. Yapilan degerlendirmede, Ankara’dan g¢evre
illere yapilan karayolu tasimaciligi Ucretleri ile HAVAS'In sundugu hizmetin bedeli
karsilastiriimis ve HAVAS tarafindan km bagina alinan Ucretin oldukga ylksek kaldigi
gorulmagstir. Hakim durumdaki bir firmanin asin fiyatlarina rekabet hukuku
kapsaminda mudahale edilebilmesi igin s6z konusu fiyatlarin alinan malin ya da
hizmetin degerine goére makul sinirlarin Uzerinde olmasi ve ilgili Grinin katma
degerinde olmamakla birlikte haksiz yere alicinin kazancindan saticiya karsiliksiz para
aktarimi sonucunu doguran istismar edici bir nitelik arz etmesi gerektigi belirtilerek
HAVAS'In hizmet verdigi pazarda tekel olmasi sebebiyle asir fiyat uygulayabildidi,

69 15.07.2009 tarih ve 09-33/739-176 sayili Kurul karari.
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pazarin rekabetg¢i olmasi halinde bunun mimkin olmayacagi, sonug olarak HAVAS’In
pazardaki hakim durumunu, hizmetin ekonomik degerinin makul sinirlar Uzerinde
satmak suretiyle haksiz avantajlar elde ederek kotlye kullandigi kanaatine variimigtir.

Daha 6énce de ifade edildigi Gizere TTNET ve TURK TELEKOM’dan olugan ekonomik
batlnlik UGzerinde toptan seviyede BTK’nin fiyat regtilasyonu bulunmaktadir. BTK’'nin
s6z konusu regulasyonu kapsaminda ilgili ekonomik butinligun toptan seviyede
iSS’lere uyguladigi modem kiralama tcreti olan HGW Hizmet Ucreti’nin olmasi
gerekenden daha dusuk belirlendigi gorulmekte, BTK'nin s6z konusu regulasyonunun
amacinin TURK TELEKOM altyapisini kullanarak hizmet veren iSS’lerin modem
maliyetlerinin dusurtulmesi yoluyla rekabet edebilirliklerini artirmak oldugu kanaatine
variimistir. Bununla birlikte TURK TELEKOM’un séz konusu 7,65 TL’lik HGW Hizmet
Ucreti’nin artirimasi amaciyla BTK’ya basvurularda bulundugu da gériimektedir.
Nitekim s0z konusu basvurular sonucunda BTK, 01.04.2024 tarihinden itibaren gegerli
olacak sekilde HGW aylik kullanim Gcretini HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan vergiler
haric 34,88 TL'ye; HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ise vergiler hari¢ 40,71 TL’ye
yikseltmis olup BTK'nin regiilasyonu sonucunda TURK TELEKOM ekonomik
batlinliga bakimindan maliyetin altinda, 7,65 TL olarak uygulanan HGW aylik kullanim
ucreti doneminde perakende seviyede kar marjinin suni bir sekilde yukseldigi; yine
BTK’nin regllasyonu sonucunda ilgili Ucretlerde artislarin gergceklesmesi sonrasinda
bu suni yuksek kar marjinin makul seviyelere geriledigi gorulmektedir. Guncel durumda
TTNETin HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan %(.....), HGW Wi-fi 6 modemler
bakimindan %(.....) seviyesindeki karlilik oraninin; HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan
%(.....), HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan %(.....) oranindaki kar marjinin asiri
nitelikte olmadigi tespit edilmektedir.

Bunlara ek olarak, Kurulun Aslanlar Metal kararinda™ da belirtildigi Gzere asiri
fiyatlama yoluyla hakim durumun kotuye kullanildigi sonucuna varabilmek igin hakim
durumdaki tesebbUsun fiyatlarinin strekli bir bicimde ve rekabetci fiyatin 6nemli diglide
Uzerinde olmasi gerekmektedir. Grafik-3 ve Grafik-4’te goruldagu tzere HGW Hizmeti
Ucreti olarak 7,65 TL’nin uygulandigi dénemde TTNET’in HGW Wi-fi 5 modemler
bakimindan 1,5 yil; HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ise yaklasik 11 aylik bir stre
boyunca yuksek kar marjiyla ¢alistigr gorulmektedir. Ek olarak TTNET ve rakiplerinin
uyguladigi fiyatlarin gosterildigi Tablo-18 incelendiginde piyasada TTNET'in
uyguladigi fiyatlara benzer fiyatlar uygulayan rakip iSS’lerin bulundugu, maliyetine
veya Ucretsiz olarak abonelerine HGW modemleri kullandiran iSS’ler haric TTNET'in
uyguladigi fiyatlarin rakiplerine kiyasla énemli élgiide yliksek olmadigi gorulmektedir.

Ek olarak, asiri fiyatlara hangi piyasa kosullarinda mudahale edilmesi gerektigi sorusu
ortaya cikmaktadir. Piyasa ekonomisi bakimindan yuksek fiyatlarin olumlu etkileri
(makul bir sure iginde basarili yeni girigleri tesvik etmesi) ve rekabet otoritelerinin asiri
fiyatlamaya mudahale etmesindeki pratik zorluklar nedeniyle AB uygulamalarinda ve
rekabet hukuku literatirinde asin fiyatlamaya mudahalenin belli pazar kosullariyla
sinirlandiriimasi gerektigi gorist hakim olmustur. Asir fiyatlamaya mudahale
edilebilecek pazar kosullarinin ne olmasi gerektigi konusunda da farkli gorigler s6z
konusudur. Bu goriislerden 6ne gikan Evans ve Padilla’nin’® gorislerine gore, esas
olarak rekabet hukuku gercevesinde tum fiyatlama davranislarinin yasal kabul edilmesi
ve bu davraniglara mudahale edilmemesi gerekmekte ancak bununla birlikte, rekabet

70 Kurulun 13.08.2020 tarih ve 20-37/506-224 sayil karari.
71D.S. Evans ve A.J. Padilla “Excessive Prices: Using Economics to Define Administrable Legal Rules”,
Journal of Law and Economics 1(1), 97-122.
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otoritelerinin mudahaleyi tercih etmesi durumunda muidahalenin su Gg¢ kosulun birlikte
saglandigi haller ile sinirlandiriimasi gerekmektedir:

- Tesebbusun pazarda gec¢mis yatirrmlarin veya inovasyonlarin sonucu
olmayan ve agilmaz yasal giris engelleriyle korunan tekel ya da tekele yakin
konumda bulunmasi (Pazar glclu derecesi ne kadar ylksekse belli bir
zaman iginde pazarin kendi kendini duzeltme olasihdinin da o kadar az
olacag ifade edilmektedir.),

- Tesebbusun uyguladigi fiyatlarin ortalama toplam maliyetleri buyuk olgtude
asmasl,

- Bu fiyatlarin komgu pazarlarda yeni mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini
engelleme riski bulunmasi.

(228) Evans ve Padilla’ya gore s6z konusu kosullarin kargilanmasi durumunda asiri fiyata
rekabet hukuku araglariyla mudahale hakli bir mudahale teskil edecektir. Ancak bu
kosullarin tamaminin gergeklesmesi gu¢ oldugundan bu yorum kati bir yaklagim olarak
da kabul edilmektedir.

(229) Asagidaki kosullar ise ekonomistler arasinda yaygin olarak kabul gérmis kosullardir’2:

- YUksek ve gecici olmayan giris engellerinin varhgi: Ekonomistler, rekabet
politikasi ile yalnizca yuksek ve istikrarli giris engelleri ile karakterize edilen
pazarlarda asin fiyata midahale edilmesi gerektigi gortsindedirler. Girig
engelleri yapisal (ag etkilerinin varligi gibi) veya yasal (munhasir bir tekel
hakki gibi) olabilir.

- Tekele yakin hakim durumun varhgi: Yuksek giris engelleri g6z 6nunde
bulunduruldugunda, hakim durumdaki tesebbus, ilgili pazarda tekele yakin
bir konumda olmalidir. Ekonomistler genel olarak, diglayici uygulamalara
karsi rekabet hukuku mudahalesini hakl ¢ikarmak i¢in geleneksel olarak
kabul edilen %40 pazar payi esiginin asiri fiyatlara midahale igin oldukca
dusuk kalacagini belitmektedir.

- Sektorel duzenlemenin yoklugu: Ulusal regulasyon otoritesi bir ag
endustrisinde erisimi veya perakende fiyati dlizenledigi durumlarda, rekabet
otoriteleri agiri fiyata mudahale etmemelidir.

- inovasyon tesviklerinin engellenmesi: Yukarida da deginildigi Gizere Evans
ve Padilla, rekabet hukuku mudahalesinin ancak asir fiyatlandirmanin
piyasaya yeni bir trtinun girisine engel olmasi durumunda hakl ¢ikacagini
savunmaktadir. Benzer sekilde O'Donoghue ve Padilla’, patent sahibinin
yenilik yapma gudulerini korumak igin, rekabet politikasinin patent
kapsamindaki bir rinan agir fiyatina yaptinrm uygulamamasi gerektigini
savunmaktadir.

(230) Yukarida yer verilen asiri fiyata midahale igin gerekli olan pazar kosullari dosya
bakimindan degerlendirildiginde, oncelikle TTNET'in perakende pazarda tekel veya
tekele yakin bir pazar gucune sahip olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.
TTNET'in perakende sabit genisbant hizmetleri pazarindaki pazar payr %(.....)
seviyesinde, fiber altyapi 6zelinde perakende seviyede pazar payl ise %(.....)
seviyesindedir. Tekel, bir piyasada sadece tek bir saticinin oldugu, dolayisiyla %100
pazar payina sahip bir tesebbls durumunu ifade etmektedir. Bununla birlikte gergek
hayatta sadece tek bir saticinin bulundugu pazarlara nadiren rastlanmaktadir. Bu

72 Marco Botta, Unfair Pricing and Standard Essential Patents, 2020, s. 24.
73 Robert O’'Donoghue ve Jorge Padilla, “The Law and Economics of Art. 102 TFEU” (3rd edition, Hart
Publishing), 2020, s. 742.
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nedenle, rekabet hukuku ve politikasinin amaci dogrultusunda, %100 pazar payindan
daha az pazar payina sahip bir tesebbus icin de tekel tanimlamasi
yaplilabilmektedir’*7>. Hiland’® kararinda hangi blyuklikteki pazar paylarinin tekelci
guce isaret ettigine yer verilmis ve su dokuz vaka incelenerek %70 ila 100 arasi pazar
payinin tekelci guce isaret ettigine karar verilmigtir:

USA v American Tobacco Co. % 86
Standart Oil Co. v US % 90
US v Eastman Kodak Co. % 75-80
US v Pullman Co. % 100
US v Aliminium Co. of America % 90
US v Paramount Pictures Inc. % 70
US v United Shoe Machinery Corp. % 75
International Boxing Club of New York v US % 81
US v Grinnel Corp. % 87

Alcoa davasinda’’ ise yargic %60-64 seviyesinde pazar payl durumunda tekel
glcinin var olup olmadiginin siipheli oldugunu sdylemistir. Ilgili kararlar dikkate
alindiginda, TTNET'in %(.....)-(.....) seviyesindeki pazar payinin TTNET’i tekel veya
tekele yakin bir pazar gucune sahip konuma getirmedigi tespit edilmektedir.

Bu noktada, pazardaki yogunlasma seviyesini 0lgen Herfindahl-Hirschman
Endeksi’nden (HHI) de faydalanilabilir. Bir pazarda rekabet eden her bir firmanin pazar
payinin karesinin alinmasi ve bu degerlerin toplanmasiyla hesaplanan HHI, en yuksek
10.000 olarak ol¢ulir ve bu deger pazarda tek bir tesebbusin yani bir tekelin
bulundugunu gosterir. Pazarda ¢ok sayida ve kiguk payl firmalar oldugunda ise HHI
sifira yakin bir deger alir. Genellikle 0-2000 arasi HHI degeri yogun olmayan bir pazari,
2000-4000 arasi HHI degeri orta yogunluklu bir pazari, 4000-10.000 arasi da yogun
bir pazari ifade etmektedir’®. Tablo-20 ve Tablo-21’de yer verilen pazar paylari dikkate
alinarak HHI degerleri dlguldigunde, perakende sabit genigbant hizmetleri pazarinda
HHI 3.606; perakende fiber internet hizmetleri pazarinda ise 3.553 seviyesinde
gerceklesmektedir. S6z konusu degerler tekel bir pazardan ziyade orta yogunluklu bir
pazari gostermektedir.

Sektorel diuzenlemenin yoklugu bakimindan incelendiginde, elektronik haberlesme
sektorunt duzenleme ve denetleme gorevi BTK tarafindan gergeklestiriimekte olup,
telekomunikasyon sektorinde erisim ve tarifeler BTK tarafindan dizenlenmekte,
dolayisiyla elektronik haberlesme sektortu, BTK tarafindan regile edilen bir sektor
olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Bu kapsamda sektorel dizenlemenin yoklugundan da
bahsedilememektedir.

Pazara giris engelleri bakimindan degerlendirildiginde, perakende seviyede iSS
hizmeti bakimindan isletmecilerin s6z konusu hizmeti sunmak i¢in herhangi bir
altyapiya sahip olma zorunlulugu bulunmamakta, Hakim Durum Degerlendirmesi

74 https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlugu/terimler-
listesi?icerik=eb3b1d3f-99e2-4b48-8365-fd627ccacd7b

75 Belirtilmelidir ki her ne kadar bir tesebbisiin tekel veya tekele yakin konumda oldugunun
degerlendiriimesinde kullanilan baslica 6lglit pazar payi olsa da, sadece pazar pay! tekel giclni
degerlendirmek icin yeterli degildir. Pazar guctni degerlendirirken giris engelleri, pazarin yapisi ve
dinamikleri, rakiplerin gicu, alicilarin pazarlik gucu gibi unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
76 Hiland Dairy Inc. v Kroger Co. 402 F. 2d 968.

77 Aluminium Co. of America v U.S., 302 U.S. 230 (1937).

8 SU, K. T. (2003), “Rekabet Hukukunda Tesebblislerin Hakim Durumunun Belirlenmesinde Pazar
Giiciiniin Olgiilmesi”, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, s. 20.
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baslikli bolimde ifade edildigi Uzere BTK’dan yetkilendirme almalari gerekmektedir.
BTK'dan iSS hizmeti bakimindan yetkilendirme alan tesebbdisler, halihazirda var olan
altyapilara al-sat, veri akis erisimi (VAE), yerel agin paylasima acgiimasi (YAPA) gibi
yontemler ile erigerek abonelerine hizmet verebilmektedir. ilgili husus, perakende
pazarda pazara giris engellerini toptan seviyedeki pazara kiyasla hafifletmekle birlikte;
dikey butunlesik yapiya, guglu ve ortak bir dagitim agina ve genis bir Gran portfoylne,
yiksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik giice sahip TURK TELEKOM ve
TTNET’in olugturdugu ekonomik butunlik, pazara yeni giren tesebbuslerin faaliyetlerini
zorlastirici etkiye sahip olabilecektir. iISS hizmeti bakimindan yetkilendirmeye sahip
tesebbuls sayilarina bakildiginda 2021 yili sonunda 287 tesebbisin, 2022 yili sonunda
311 tesebbiisiin, 2023 yili sonunda ise 333 tesebbiisiin iSS yetkilendirmesine sahip
oldugu goriilmektedir’®. Bununla birlikte konuya iligkin degerlendirilmesi gereken bir
diger husus tesebbuslerin pazar paylari olup asagida tesebbuslerin pazar paylarina
yer verilmemektedir.

Tablo 254: TTNET’in ve Alternatif isletmecilerin Perakende Sabit Genisbant internet Hizmetleri
Pazarinda Abone Sayisi-Gelir Bazli Pazar Payi

Yillar 2021/4%° 2022/4 2023/4

Veri Turii Abone Gelir Bazh Abone Gelir Bazh Abone Gelir Bazl
Tesebbiis Bazlh (%) (%) Bazlh (%) (%) Bazlh (%) (%)
TTNET 63,5 64,5 56,4 58,0 56,2 57,3
SUPERONLINE 15,0 16,6 14,6 14,1 15,1 14,3
VODAFONE
NET 7,6 8,1 7,4 7,8 7,2 8,5
TURKSAT
KABLONET - - 6,5 1,9 6,5 1,9
TURKNET 4,3 4,2 4,8 5,3 51 6,5
D-SMART
iINTERNET 34 25 2,9 2,0 2,4 2,1
MILLENICOM 1,6 1,6 1,8 1,6 19 2,4
Digerleri 4,5 2,5 5,7 9,4 5,7 7,7
TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 2021 Yili 4. Ceyrek, 2022 Yili 4. Ceyrek, 2023 Yili 4. Ceyrek

Tablo 26: TTNET'in ve Alternatif isletmecilerin Perakende Fiber internet Hizmetleri Pazarinda Abone
Sayilari ile Pazar Paylari

Yillar 2021 2022 2023

Veri Turi Abone Pazar Abone Pazar Abone Pazar
Tesebbiis Sayisi Pay1 (%) Sayisi Payi1 (%) Sayisi Pay1 (%)
TTNET (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SUPERONLINE (... (....) (....) (.....) (....) (.....)
TURKNET (... (....) (....) (.....) (.....) (.....)
VODAFONE
NET (oonr) (cnr) (cnr) (oer) (cnr) ()
D-SMART
iINTERNET (oonr) (cnr) (cnr) (cer) (cnr) ()
M_I_LLESNICOM (... (....) (....) (.....) (.....) (.....)
TURKSAT
KABLONET (onr) (. (enr) (nr) (enr) (-ner)
Digerleri (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM 17.562.586 100,00 | 18.267.516 100 | 18.756.515 100

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

9 https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/yetkilendirme-arama.xhtml.
80 BTK 2021 yili 4. ¢ceyrek raporunda TURKSAT in pazar payi verilerine yer verilmemistir.
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Tablo-26’da gosterildigi Uzere TTNET, SUPERONLINE, VODAFONE NET, TURKSAT
KABLONET, TURKNET, D-SMART INTERNET ve MILLENICOM haricindeki diger
iSS’lerin 2023 yilinda abone sayisi bakimindan %5,7, gelir bakimindan %7,7 pazar
payina sahip oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda ISS hizmeti bakimindan
yetkilendirme alan, dolayisiyla pazarda faaliyet gosterebilecek nitelikte tesebbls
sayisinin gorece fazla oldugu gorulmekte, ancak pazar paylarindan da goruldugu
Uzere bu tesebbuslerin etkin bir sekilde rekabet ettiklerinden bahsedilememektedir.
Dolayisiyla, her ne kadar pazara girisin oniinde engeller bulunsa bile bunun yuksek ve
istikrarh bir giris engeli olmadigi, yetkilendirme alarak pazara giris yapan tesebbuslerin
oldugu fakat bu tesebbuslerin pazara giris yaptiktan sonra faaliyetlerini etkin bir sekilde
gerceklestiremedikleri, bunun da pazarda yerlesik, abone sayisi, bilinirlik ve finansal
gl¢ olarak pazarda yer edinmis TURK TELEKOM/TTNET, SUPERONLINE gibi
tesebbuslerin varligindan kaynaklandigi kanaatine variimistir.

Fiyatlarin maliyetleri buyuk 6Ol¢cide asmasi kriteri bakimindan degerlendirildiginde,
yukarida da belirtildigi Uzere HGW modem {Ucretlerinin BTK tarafindan olmasi
gerekenden daha disik bir seviyede belirlendigi, BTK'nin TURK TELEKOM'un
iSS’lere uyguladigi HGW {icretini artirdigi karar sonrasinda ise TTNET’in uyguladigi
fiyatlarin maliyetlerini buyuk Olgide asmadigr gorulmektedir. Dolayisiyla mevcut
durumda asin fiyata mudahale igin gerekli kosullarin tamaminin saglanamadigi
gorulmektedir.

Tim bu bilgiler 1siginda, BTK diizenlemeleri sonucunda belirlenen, TURK
TELEKOM’un maliyetlerini kargilayamadigi HGW Hizmeti Ucreti olarak 7,65 TL'nin
uygulandigi donemde TTNET’in HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan 1,5 yil, HGW Wi-
fi 6 modemler bakimindan ise yaklasik 11 aylik bir stre boyunca yuksek kar marjiyla
calistigi, bununla birlikte BTK'nin HGW Hizmet Ucretinin yukseltiimesi kararindan
sonra 01.04.2024 tarihinden itibaren s6z konusu yuksek kar marjinin ortadan kalktigi
go6rilmektedir. Bu kapsamda BTK'nin TURK TELEKOM ekonomik biitinligl Gzerinde
toptan seviyede uyguladigi fiyat regllasyonu nedeniyle ortaya ¢ikan yuksek marjin
yine BTK’nin toptan seviyedeki HGW (Ucreti artigi karari sonrasinda ortadan kalktigi,
ayrica asirl fiyata muadahale igin gerekli pazar kosullarinin da mevcut dosya
bakimindan gerceklesmedigi, dolayisiyla ilgili iddia bakimindan TTNET hakkinda
sorusturma acgiimasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.

1.4.6. TURK TELEKOM Tarafindan TTNET ve Diger iSS’ler Arasinda Ayrimcilik
Yapildig: Iddiasi

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi “Egit durumdaki alicilara
ayni ve esit hak, ylkdmlilik ve edimler igin farkli sartlar ileri stirerek, dogrudan veya
dolayli olarak ayirimcilik yapiimasi” duzenlemesiyle ayrimcilik yapilmasini hakim
durumun koétuye kullaniimasi hallerinden biri olarak dizenlemigtir. Ayrimcilik, hakim
durumda olan bir tesebbislin tek tarafli bir davranisiyla gerceklestirilebilecek bir
kotuye kullanma halidir. Ayrimcilik kimi zaman bazi pazarlarda rekabete olumlu etkiler
de dogurabildiginden, AB Hukuku’nda ayrimciligin yalnizca hékim durumdaki bir
tesebbis tarafindan yapilmasi halinde yasaklandigi gorilmektedir®®. Benzer sekilde
4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendindeki dizenleme ile
hakim durumdaki bir tegsebbusun ayrimcilik yapmasini yasaklamigtir.

81 GORGULU, Umit (2003) ‘Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Kapsaminda Fiyat Ayrimciligi
Uygulamalarr, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, s.32-33.
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Uygulamada ayrimciligin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek rekabet karsiti etkilerden
kaynaklanacak zararlarin, birincil seviye ve ikincil seviye zararlar olarak ikiye ayrildigi
gorilmektedir®?83, Yapilan bu ayrimin uygulamadan etkilenen tesebbuslerin faaliyet
gosterdikleri pazarin seviyesine goére yapildigi ve birincil seviye zararlarin, hakim
durumdaki tesebbisin kendisinin veya baglantili oldugu tesebbuslerin faaliyet
gosterdigi pazarlarda rakiplerin aleyhine olacak ayrimci davraniglarindan; buna karsin
ikincil seviye zararlarin ise hakim durumdaki tesebbisin kendisinin faaliyette
bulunmadigi pazarlardaki musterilerine yoOnelik olarak ayrimci davranislarindan
dogabilecegi belirtiimelidir.

Yukarida verilen Kanun lafzindan hareketle ayrimci uygulamalar, ayni edim igin esit
durumda olan alicilara farkh sartlar ileri strerek dogrudan ve dolayl olarak meydana
gelebilmektedir. Her ne kadar surdurulebilir ayrimcihigin pazar gucu ile iligkili oldugu
belirtilse de, rekabetgi etkilerinin varligindan dolayi fiyat ayrimcihiginin rekabet hukuku
kapsaminda ihlal sayilabilmesi igin kapsamli degerlendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Fiyat ayrimcih@i, ayni Grandn iki farkhh muasteriye satisinda farkl
fiyatlarin mevcut oldugu yahut ayni fiyattan yapilan iki satista, iki satisin marjinal
maliyetinin farkli oldugu durumlarda meydana gelebilir.2* Bununla birlikte Kurul, fiyat
ayrimcihigina iliskin olarak hakim durumun koétuye kullaniimasinin tespiti adina salt esit
durumdaki alicilara farkh fiyatlardan satis yapildigini gostermenin yetmeyecegini,
diglayici etkinin de gosterilmesi gerektigini degerlendirmektedir.85

Alt pazarda etkin bir rekabetin varligi; alici gicu olugturmamasi ve UrUnlerin etkin bir
sekilde dagitiminin saglanmasi gibi hususlar bakimindan Ust pazarda hakim durumda
olan bir tegebbUsun lehine sonuglar olusturmaktadir. Bu nedenle dikey butunlesik bir
yapida olmayan tesebbuUslerin ayrimci davranislarla herhangi bir musteri grubunu
avantajli bir hale getirme glidiisi bulunmamaktadir.8¢6 Buna paralel olarak dikey
batinlesik yapida olan hakim durumdaki bir tesebbusin ayrimci davraniglarda
bulunarak alt pazarda entegre oldugu musteriyi kayirmak suretiyle rekabet karsiti bir
etkiye sebep olmasi daha olasidir.

(242) 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer alan dizenleme

incelendiginde ayrimcihik bakimindan vyapilacak incelemenin alicilarin esitligi
temelinde baglayacagi, buna ek olarak ayni veya esit bir edimin varhgi ile bu edime
iligkin farkh sartlarin ileri suralmesi gerekliligi gorulmektedir. Bununla birlikte Kurulun
hakim durumdaki bir tesebbusun rekabeti sinirlayici ayrimci uygulamalarinin unsurlari;
ayrimci uygulamada bulunulan tesebbuslerin birbirinin rakibi konumunda olmasi, bu
tesebbuslerden birinin digerine karsi rekabette dezavantajli hale getirmesi ve ticari
islemlerin esit olmasi seklinde degerlendiriimistir.8” AB ve Turkiye igtihatlarinda
taraflarin ya da ticari islemlerin esitligi degerlendirilirken farkli uygulamaya konu edilen

82.09.09.2015 tarih ve 15-36/559-182 sayili Kurul karari, 26.09.2018 tarih ve 18-34/577-283 sayil Kurul
karari.

83 Bununla birlikte Gglincll ve dordiincll seviye zararlar seklinde de zarar bagliklarinin oldugu
(GORGULU, s.40) ancak bunlarin da temelde ikincil seviye zararlar gibi misterilerin musterilerinin
etkilendigi durumlar kapsamasi ve Kurul ictihatlari geredi sadece birincil ve ikincil seviye zararlara
deginilmigtir.

# GORGULU, s.11.

8530.10.2008 tarih ve 08-61/996-388 sayili Kurul karari.

8 GURKAYNAK, Géneng (2022), “Rekabet Hukuku”, Seckin Yayincilik, Ankara, s.374; TUNCEL,
Cigdem (2014), ‘Secondary-Line Price Discrimination Under European Competition Law - An
Assessment From An Effects-Based Perspective”, Rekabet Dergisi, C:15, S:3, s.51.

87.11.10.1999 tarih ve 99-46/500-31 sayili Kurul karari, 16.01.2014 tarih ve 14-02/41-19 sayili Kurul
karari 26.05.2005 tarih ve 05-36/453-106 sayili Kurul karari.
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mal ya da hizmetler arasinda fiziksel ya da islevsel benzerliklerin bulunmasi®®
islemlerin benzer ticari igerikte olmasi ve benzer ticari kosullarda gergeklesmesi®® ile
ticari islemlerin zamansal olarak birbirine yakin olmasi gibi unsurlarin gozetildigi
gorulmektedir. Ayrimciliga maruz kaldigi iddia edilen tesebbusler bakimindan bu tip
farkli uygulamalarin rekabet¢i dezavantaj yaratip yaratmadiginin degerlendiriimesi
noktasinda ise, uygulamayi gergeklestiren hakim durumdaki tesebbisin vazgeciimez
bir ticari taraf olmasi®®, bu tesebbiisiin gergeklestirdigi uygulama sonucu ortaya ¢ikan
farkhihgin 6nemli diizeyde olmasi®* ve uzun siire devam etmesi, farkli uygulamalara
konu edilen mal ya da hizmetin musterinin maliyetleri icindeki payinin biyik olmasi®?
gibi unsurlar aranmaktadir.

Yukarida cizilen teorik cerceve kapsaminda dosya konusu sikayet basvurusuna
bakildiginda, toptan seviyede faaliyet goésteren TURK TELEKOM'un FTTH
altyapisindaki abonelere zorunlu tuttugu Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 HGW cihazlarina iligkin
Ucretlendirmede, ayni ekonomik butunlik icinde yer alan ve perakende duzeyde
faaliyet gosteren TTNET ten referans teklifteki Ucreti alip almadiginin bilinmedigi ve
HGW cihazlarina iligkin toptan seviyedeki tarifelere zam yapilacagina dair bilginin
heniiz TURK TELEKOM internet sayfasinda yayimlanmadan rakip iSS’lerden énce
TTNET ile paylasilarak TTNET’in rakiplerinden oOnce aksiyon almasina imkan
saglandiginin iddia edildigi goriimektedir. Sikayetcinin iddialari 6zetle, TURK
TELEKOM'’un toptan seviyede genigbant internet erisim hizmetleri pazarindaki hakim
durumunu kotuye kullanarak perakende duzeyde dikey butunlesik yapida oldugu
TTNET lehine ayrimcilik yaptigi seklindedir. S6z konusu iddialarin ayrimcilik temelinde
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Kararin Hakim Durum Degerlendirmesi baslikli bolimde yer verilen bilgiler 1s1ginda
TURK TELEKOM'un vazgecilmez bir ticari taraf oldugu degerlendiriimektedir. Bunun
yani sira sektorinun diuzenleyici kurumu olan BTK’nin 2019.EU2014M3.3 Referans
Numarali Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi gere§i TURK
TELEKOM, faaliyet gosterdigi pazarda EPG olarak da ilan edilmistir. EPG olarak ilan
edilen TURK TELEKOM'un referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama, ayrim
gozetmeme ve seffaflik gibi birtakim yukumlalukleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda
toptan seviyede faaliyet gosteren TURK TELEKOM'un ilgili ayrimcilik yapmaya
elverisli bir pazar gicunun oldugu gorilmektedir.

Bu kapsamda 6ncelikle TURK TELEKOM'un TTNET lehine bir ayrimcilik
uygulamasinda bulunup bulunmadigi incelenmelidir. Ayrimcilik uygulamasina iligkin
suphe olugsmasi durumunda ise ayrimciliga konu alicilarin ve iglemin esit konumda
olup olmadigi degerlendirilecektir.

TURK TELEKOM'un tahsil ve talep edebilece§i HGW hizmeti Ucreti ilk olarak
09.06.2020 tarih ve 2020/DK-ETD/170 sayili BTK karariyla 01.02.2020-31.05.2020
tarihleri arasinda olmak Uzere vergiler haric 5,10 TL duzeyinde onaylanmistir.
Akabinde 22.12.2020 tarih ve 2020/DK-ETD/353 sayili, 28.12.2021 tarih ve 2021/DK-
ETD/412 sayili, 29.03.2022 tarih ve 2022/DK-ETD/86 sayili ve son olarak 28.06.2022
tarin ve 2022/DK-ETD/165 sayili BTK kararlariyla 01.06.2020-31.12.2022 tarihleri

88 Case 27/76 United Brands Company v Commission [1978] ECR 207, par. 204

89.11.10.1999 tarihli ve 99-46/500-316 sayili Kurul karari.

% Case T-219/99 British Airways plc v Commission [2003] ECR 11-5917, par. 217

91 Danistay 10. Dairesinin 04.11.2003 tarihli ve 2001/355 E., 2003/4245 K. sayil karari.

92 Soda-Ash/Solvay, 0J 1991, 152/21, par. 61; 26.05.2005 tarihli ve 05-36/453-106 sayili Kurul karari.
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arasl! icin ayni Ucretin vergiler hari¢ 7,65 TL olarak dizenlendigi ve ayni Ucretin
27.12.2022 tarih ve 2022/DK-ETD/421 sayili kararla 01.01.2023—-31.03.2023 tarihleri
arasinda, 28.03.2023 tarih 2023/DK-ETD/117 sayih kararla 01.04.2023-30.06.2023
tarihleri arasinda aynen uygulanmaya devam etmesinin kararlastinildigi gérulmektedir.
Sikayetci iddialarinda bu BTK kararlarinin TURK TELEKOM'un belirli kampanyalari
dahilinde HGW hizmeti Ucreti talep edebilecegine karar verilmesinden ibaret oldugunu
ve bundan dolayl zorunlu HGW modem kullaniminin usul ve sartlarinin minhasiran
onaylandigi ve HGW hizmetinin kapsaminin belirlendigi bir BTK Kurul kararinin
bulunmadigini ifade etmektedir.

(247) Onarastirma siirecinde iSS’lerden®® ve TURK TELEKOM'dan HGW cihazlarinin
modem kiralama/kullandirma Ucretlerine iligkin bilgi talep edimisti. TURK
TELEKOM'dan gelen cevabi yazida, HGW hizmet (cretinin TURK TELEKOM
tarafindan  isletmecilere = HGW  modemlerin  kiralama/kullandirma  yoluyla
saglanmasinin karsihdr alinan utcret oldugu, ayri bir kalem olarak tahsil edilen s6z
konusu dcretin uygulanmasinda TTNET ve diger iSS’ler arasinda bir ayrim
bulunmadigi, 7,65 TL olan ayllk HGW hizmet Ucreti bedelinin BTK onayiyla
belirlenebildigi, HGW modemlerinin TURK TELEKOM muilkiyetinde oldugu ve belirli bir
ddeme yahut zaman gegctikten sonra ISS veya abone miilkiyetine gegcmedigi, TURK
TELEKOM’un BTK tarafindan yukimli tutuldugu pazar analizi kapsaminda sundugu
hizmetlerde I1SS’ler arasinda ayrim gdzetmemesi gerektigi, bu itibarla TTNET'in de
herhangi bir farkl uygulamaya tabi olmadi§i, s6z konusu HGW hizmeti Ucretinin diger
iSS’lere uygulandigi gibi TTNET’e de aynen uygulandidi ifade edilmistir. TTNET,
VODAFONE NET, TURKNET, TURKSAT KABLONET, ALFA, TBTNET, GIBIRNET ve
D-SMART INTERNET, TURK TELEKOM'un referans teklifi igerisinde yer alan ve BTK
onayindan gecen HGW hizmet Ucretleri Gzerinden, yani vergiler hari¢ 7,65 TL’den s6z
konusu cihazlarin temin edildigini ifade etmiglerdir. S6z konusu HGW hizmet Ucretinin
BTK onayindan gecerek yururliuk kazandigi, bu kapsamda ilk yararluge girig tarihinin
01.02.2020 oldugu, devam eden siirecte iki kez degisiklige ugradigi TURK TELEKOM
tarafindan ifade edilmistir. Bununla birlikte SUPERONLINE, TURK TELEKOM
altyapisiyla FTTH hizmeti vermedigi icin HGW modem zorunluluguna ve HGW hizmet
tcretine iligkin bir yanit verememistir. ALFA ise cevaplarinda TURK TELEKOM’dan
HGW modemlerinin hangi fiyat Gzerinden saglandigini acik¢a ifade etmese de, cevabi
yazinin genelinden diger tiim iSS’ler gibi 7,65 TL lizerinden aldigi tahmin ediimektedir.
Asagida HGW hizmet Ucretinin ilk yururlik tarihinden itibaren tarih bazinda
fiyatlandirmasina iliskin tablo sunulmaktadir:

Tablo 57: Tarih Bazinda HGW Hizmet Ucret Bedelleri

Tarih Cihaz Ucret

01.02.2020 - 01.06.2020 HGW Modem (Wi-fi 5 & Wi-fi 6) 510 TL

01.06.2020 -31.03.2024 HGW Modem (Wi-fi 5 & Wi-fi 6) 7,65 TL
HGW Wi-fi 5 Modem 34,88 TL

01.04.2024 HGW Wi-fi 6 Modem 40,71 TL

Kaynak: TURK TELEKOM’dan elde edilen bilgiler.

(248) Yukaridaki tabloda da gosterildigi Uzere BTK onayindan gegmis HGW hizmet Ucretleri
01.02.2020-01.06.2020 tarihleri arasinda 5,10 TL, 01.06.2020-31.03.2024 tarihleri
arasinda 7,65 TL olarak uygulanmis ve guncel durumda 01.04.2024 tarihinden itibaren
HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan 34,88 TL, HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ise

% TTNET, TURKSAT KABLONET, VODAFONE NET, SUPERONLINE, TURKNET, ALFA, D-SMART
INTERNET, MILLENICOM, NETSPE_ED, Comnet Bilgi lletisim Teknolojileri AS, FIXNET
Telekomunikasyon Ltd. Sti., GIBIRNET, INTERNET KUTUSU ve TBTNET ten bilgi talep edilmistir.
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40,71 TL olarak uygulanmaya basglanmistir. Bu Ucretlerin farkl perakendecilere farkl
dlzeylerde uygulanmasi, FTTH altyapisinda HGW modeme zorunlu bir girdi olarak
ihtiyag duyan perakendecilerin maliyet kalemlerinde asimetrik bir durum meydana
getirecek ve bu yolla daha ucuz bir sekilde HGW cihazi edinen tesebbus, rakiplerine
nazaran rekabette avantajli konuma getirilecektir. Bu durumda ise ticari olarak esit bir
islem icin farkh fiyat uygulanmis olacak ve yukarida da ayni arunun iki mugteriye farkli
fiyatlardan satilmasi seklinde gerceklesebilecegdi belirtilen fiyat ayrimciligi kapsaminda
ele alinabilecektir. Bununla birlikte TURK TELEKOM'dan ve TURK TELEKOM'dan
FTTH hizmeti alan tesebbusler tarafindan ifade edildigi Gzere s6z konusu HGW
modem ucreti her tegebbuse ayni miktarda uygulanmaktadir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelerin yani sira TURK TELEKOM'un
sektorel regulasyonlar itibariyla EPG kabul edilmesiyle bazi sorumluluklarinin oldugu,
sektorin regulatif yapisindan da kaynakl olarak s6z konusu fiyatlarin tarife kontroll
yukumlalugu cergevesinde duzenleyici kurum olan BTK tarafindan takip edilmekte
oldugu, Uzerine diisen bu sorumluluklar geregi TURK TELEKOM'un TTNET ve diger
iSS’ler arasinda ayirim yapamayacagi, bunun bir sonucu olarak ilgili dénemlerde
uygulanan HGW hizmet iicreti bedellerinin tim iSS’lere esitlik zemininde uygulanmasi
gerektigi; TURK TELEKOM’un da beyaninin TTNET ile diger iSS’ler arasinda herhangi
bir ayirim yapilmadigi yéniinde oldugu, bu durumu TURK TELEKOM'dan FTTH altyapi
hizmeti almadigi icin SUPERONLINE hari¢ adi gegen tum tesebbuslerin munferit
beyanlarinin da teyit ettigi gorulmektedir. Ayrica gerek gerceklestirilen yerinde
incelemelerde elde edilen belgeler gerek taraflardan istenen bilgi ve belgeler
incelendiginde TTNETin HGW modemlerine iligkin Ucretleri 6demedigini gosterir
herhangi bir bulguya da rastlanamamis olup TTNET s6z konusu Ucretin TURK
TELEKOM tarafindan kendilerinden tahsil edildigini, TURK TELEKOM ise sdz konusu
Ucretin ISS’lere uygulanmasinda TTNET ile diger iSS’ler arasinda herhangi bir ayrim
gbzetmedigini ifade etmisti. Tum bu aciklamalar i1siginda TURK TELEKOM’un
sikayete konu iddianin aksine perakende diizeydeki diger iSS’lere HGW hizmet Uicreti
bakimindan herhangi bir ayrimci uygulamada bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Ayrimci uygulamalar yapildigina yonelik bir diger iddia ise TURK TELEKOM’'un zam
yapilacagina iliskin bilgiyi henlz internet sayfasinda yer almadan, baska bir deyisle
TTNETin rakibi olan iSS’lerden 6nce TTNET ile paylasarak rakiplerinden énce aksiyon
almasina imkan sagladigi ve bu yolla TTNET lehine ayrimci bir uygulamaya gittigi
seklindedir. Toptan seviyede TURK TELEKOM'un HGW hizmet Ucretlerini artirmasi,
TURK TELEKOMdan toptan seviyede alim vyapan perakendecilerin maliyet
kalemlerinde ilave bir artisa sebep olacagindan gelecege donuk zam bilgisini daha
erken alan bir perakendecinin bu duruma karsi aksiyon gelistirmesi de rakiplerine
nazaran daha erken gergeklesecektir ve bu yolla rekabette avantajli bir konuma
gelecektir.

Konuyla ilgili olarak TURK TELEKOM’un zam yapmasindan etkilenebilecek perakende
dizeyde faaliyet gdsteren oyunculardan bilgi talep edilmistir. Bu talebe cevaben
TURKNET, TURKSAT KABLONET ve VODAFONE NET, TURK TELEKOM’dan FTTH
altyapi hizmeti almaya basladiklar tarih itibariyla hep 7,65 TL'lik fiyata tabi olduklarini,
s6z konusu fiyat uygulamalarinin BTK onayina tabi oldugunu, anilan fiyata kendilerine
bu konuda fatura kesilmeye baslandigi tarihten itibaren uzun bir siire boyunca zam
gelmedigini, buna karsin TURK TELEKOM’dan 18.09.2023 tarihinde aldiklari bir e-
posta ile kendilerine BTK’ya sunulan bir teklifin iletildigini ve bunun hentz BTK
onayindan ge¢cmediginin de belirtildigini, bu teklif uyarinca Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 HGW
cihazlari bakimindan ayrima gidilmeksizin 7,65 TL tutarinda alinan HGW hizmet
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Ucretinin BTK onay sartinin saglanmasinin akabinde zamlanacagi ve HGW Wi-fi 5 ve
HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ayrigsacagini ifade etmiglerdir. Guincel durumda
BTK tarafindan s6z konusu ucretler HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan 34,88 TL,
HGW Wi-fi 6 modemler bakimindan ise 40,71 TL olarak guncellenmistir. Bununla
birlikte SUPERONLINE ise TURK TELEKOM FTTH altyapisini kullanmadi§indan ilgili
soruyu yanitlamamigtir. Tesebbuslerin ifadelerinde gegen fiyat ayrismasi ve BTK
onayina sunularak talep edilen zamh yeni fiyatlari iceren e-postaya asagida yer
verilmektedir:

Sekil 5: TURK TELEKOM'un HGW Modem Ucretlerinde Gergeklesecek Fiyat Artisina Yénelik iSS'lere
Yaptigi Duyuru
Duyuru: HGW Ucretleri

@ Toptan Satig Genel Madir Yardimahg <tsgmy@turktelekom.com.tr>
@ v
is m e ance

Toptan Satig Genel M Yardimecihg

Degderli Miisterimiz,

Fiber genisbant hizmetleri kapsaminda sunulan Home Gateway (HGW) cihazlann, aylik kullarim dcreti ve tek
seferlik ceza bedellerinin defjisen maliyetler dogrultusunda guncellenmesi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’nun onaymna sunulmustur. Teklifimiz kapsamindaki tarifelerin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Karan
ile guncellenmesi halinde tekrar bilgilendirme yapilacaktir.

Wifi 5'li HGW 38,18 TL
Wifi 6'lt HGW 44,13 TL
wifi 5'li HGW 1.346 TL
Wifi 6 HGW 1.686 TL

(*)Wifi 5 desteklemeyen HGW cihazlan icin 251 TL ceza bedelinin uygulanmaya devam edilecektir.

Bilgilerinize sunar, iyi calismalar dileriz.

Turk Telekominikasyon A.S

Kaynak: TURK TELEKOM’da gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen belge.

Konuyla ilgili bilgi talep edilen diger iSS’lerden (.....), HGW hizmet (icretinin ilk alinmaya
baslandigi donemdeki 5,10 TL ve sonrasinda 7,65 TL olarak degdisen her iki fiyatin da
kendisine uygulandigini, fiyat degisikliklerinin BTK onayiyla mimkin oldugunu, 7,65
TL fiyata gegilen tarinten gunimuize kadar herhangi bir zam yapilmadigini ancak
yukarida yer verilen e-postayl ayni tarih olan 18.09.2023'te kendilerinin de aldigini
ifade etmistir. (.....) ise henuz herhangi bir zam yapildiginin tespit edilemedigini ancak
18.09.2023 tarihinde bir zam planina iligskin e-posta aldiklarini ifade etmektedir. (.....)
ve (.....) ise herhangi bir zam olmadigindan bahsetmekle yetinmis, diger tesebbuslerin
aksine herhangi bir e-postaya deginmemistir. Bir diger alternatif iSS olan (.....) ve (.....)
herhangi bir zam yapilmadigini, ancak 18.09.2023 tarihli zam paketinin BTK onayina
sunuldugunu igerir e-postayl kendilerinin de aldigini ve buna ek olarak toptan
seviyedeki zamlarin 30 gin énceden bildirildigini ifade etmistir. (.....) ise 18.09.2023
tarihli ayni e-postadan bahsederek HGW modem (creti artiglarinda anlik olarak bilgi
verildigini, bazi durumlarda ise BTK onayi alinmadan ilgili degisikligin BTK onayina
sunulduguna dair kendilerine bilgi verildigini ancak yine de konuya iligkin net bir sure
araliginin uygulanmadigini ifade etmistir. TTNET ise cevabi yazisinda HGW
modemlerin kullanim iicretinde TURK TELEKOM tarafindan yapilan dedisikliklerin
TTNET’e ne kadar stire 6nce duyurulduguna iligkin sorulan soruya TURK TELEKOM
tarafindan 01.02.2020 tarihinden itibaren HGW hizmetinin UGcretlendirildigini, HGW
hizmeti Gcretlendirildiginden bu yana duyurulandan farkli bir tGcret uygulanmadigini,
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HGW hizmeti (icretinde TURK TELEKOM tarafindan yapilmasi planlanan
degisikliklerin duyuru yoluyla gonderildigini ifade etmistir. Nihayetinde zam tekliflerini
BTK onayina sunmak zorunda olan TURK TELEKOM ise BTK'ya sunulan yeni
tekliflerinin henuz onaylanmamis olmasi sebebiyle toptan seviyede Ucret degisikliginin
yapilamadigini ifade ederek TTNET ve diger iSS’lere duyurulma tarihlerine iliskin ise
BTK regulasyonlari geregi igletmeciler arasi ayrim yapmama yukumlulugune atif
yapmistir. Konuya iligkin érnek olarak, TURK TELEKOM’da gerceklestirilen yerinde
incelemede elde edilen, sirket ici yazisma niteligindeki bir belgede, fiber internet
hizmetine iliskin kampanyalarin sure uzatimina dair igletmecilerin bilgilendiriimesine
yonelik yazigma yapildigi gorulmektedir.

BTK’nin Aralik 2019 tarihli “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi”
kapsaminda EPG olarak ilan edilen TURK TELEKOM’a getirilen yukiumlliiklerden
birisi de “Ayrim Gézetmeme YUkUmIGlugu” olup bu yikimlilik kapsaminda TURK
TELEKOM'un;

- Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak
urtnlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve
sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik
degisikliklerin, aksi BTK tarafindan belirtiimedigi surece yururlige girmeden
en az 2 ay oncesinde kamuoyuna duyurmasi,

- Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda daha énce sunulmaya
baslanilan toptan urtn/hizmetlere iligkin yapilacak tarife degisikliklerinin
veya kampanyalarin, aksi BTK tarafindan belirtiimedigi strece yuarurlige
girmeden en az 1 ay éncesinde kamuoyuna duyurmasi gerekmektedir.

Yukarida toptan seviyede faaliyet gosteren TURK TELEKOM ve TURK TELEKOM
FTTH altyapisini kullanan iSS’lerin konuya iliskin goriislerine yer verilmistir. Kurum
kayitlarina intikal eden bu yazilardan TURK TELEKOM'un degisiklik duyurularini
iSS’ler ile internet sitesinde yayimlamak yolu disinda veya yayim éncesinde Toptan
Satis Genel Midir Yardimciligi <tsgmy@turktelekom.com.tr> adresinden e-posta
yoluyla duyurdugu, alternatif iSS’lerin cogunun HGW hizmet licreti ddemeye
baslamasindan sonra bu konuda uzun bir sire boyunca zam yapilmamasi nedeniyle
duyuru almadigi, buna karsin (.....) ve (.....) haricindeki diger tim iSS’lerin 18.09.2023
tarihinde BTK onayindan henuz gegmemesine ragmen BTK’ya zam teklifi sunulduguna
dair bilgilendirme iceren e-postayi aldigini ifade ettikleri gérilmektedir. (.....) ve (.....)
ise e-posta almadiklarini ifade etmemis, sadece bu konuda herhangi bir bilgi
vermemiglerdir. Dolayisiyla hayatin olagan akigi icerisinde ayni e-postanin kendilerine
de ayni tarihte gonderildigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte yukarida ekran goruntisu
sunulan e-postanin alici kisminda kimsenin yer almadigi, baska bir deyisle e-posta
gonderilirken alicilarin birbirini gérmeyecek sekilde bu boliume eklendigi gorulmektedir.
Bu sebeple ilgili e-postanin hangi iSS’lere génderildigi ve hangi iSS’lerin (ve
dolayisiyla TTNET’in de) en ge¢ bu tarihte s6z konusu degisiklikten haberinin oldugu
anlagilamamaktadir. Bununla beraber (.....) cevabi yazisinda TURK TELEKOM'un
18.09.2023 tarihli duyurusuna atfen BTK tarafindan bu ydnde bir karar verilmedigi icin
hayata geciriimemis olan bu zammin en az 2 ay Onceden duyuruldugunun
sOylenebilecegini, (.....) ise HGW ucret artiglarinda anlik ve hatta bazi durumlarda BTK
onayina sunulan bir degisikligin hentz onay almamisken BTK'ya sunulduguna dair
kendilerine bilgi verildigini ifade etmistir. (.....) ve (....) bu ifadelerinden TURK
TELEKOM’un anilan e-postayl atmasinin Utzerinden BTK onayiyla yeni fiyatlarin
uygulanmasina degin 6 aydan fazla bir sure gectigi ve bu denli uzun bir sirecte
kendilerinin de artacak maliyetlerine karsi aksiyon almalarinin mumkuin oldugu
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anlagilmaktadir. Nitekim TURK TELEKOM tarafindan iSS’lere yapilan s6z konusu
duyuru HGW modem ucretlerinde zam yapildigi ve hemen uygulanacagina iligkin
olmayip, zam teklifinin BTK’ya iletildigi ve BTK’nin onayinin ardindan uygulanacagina
iligkindir. Dolayisiyla fiiliyatta gergeklesen bir uygulamaya yonelik duyuru olmayip
gelecekte gerceklesecek zamma ydnelik iSS’lerin bilgilendirilmesinin amagclandigi
anlasiimaktadir. Keza (.....)’te gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda elde edilen
belgede yer verilen (.....) calisanlari arasinda gergeklesmis e-posta yazigsmasinda
TURK TELEKOM'un HGW hizmet (cretlerine Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 seklinde ayristirarak
zam yapacagl, buna ilaveten ceza ve rayic bedellerin de yukseltildigi, TURK
TELEKOM’a O6denen miktar ile aboneye yansitilan miktarlar arasinda bir bogluk
olmamasi adina guncelleme gerektigi ifade edilmistir.

Ozetle sektoriin perakende seviyesindeki pek gok oyuncunun konuyla ilgili gériislerine
basvurulmus olmasi karsisinda higbir oyuncunun cevabi yazisinda zamh fiyatlarin
uygulanmasina iligkin menfi bir gorus sunulmadigi gibi yukarida (.....) ve (.....)
tarafindan da muspet yorumlarda bulunulmus olmasi, tesebbuslerin beyanlarindan
hepsine ayni e-postanin ayni tarihnte gonderilerek haber verildiginin anlasiimasi,
18.09.2023 tarihinde tiim iSS’lere duyuruldugu anlasilan zam paketinin BTK tarafindan
26.12.2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/285 sayili karariyla onaylanarak 01.04.2024
tarihine kadar ilgili zammin uygulamaya konulmamasi, zam gegis tarihinin 01.04.2024
olmasi, BTK tarafindan zammin onaylandigi ve zammin yuarurluge girdigi tarih
gozetildiginde toptan seviyede HGW hizmet Ucretlerine yapilacak zammin artik tim
iSS’ler tarafindan 6 ayi agkin bir siiredir vakif olunmasi hasebiyle TTNET’in dnceden
haber almasi iddiasinda yer alan aksiyonlari diger tim iSS’lerin de alabilecek yeterli
zamaninin olmasi; sikayette yer alan TTNET in zamlara iliskin dnceden bilgilendirilerek
aksiyon almasina iligskin iddiayi destekler nitelikte gorulmemistir. Anilan gerekgelerle
zaml tarifelerin 6nceden bildiriimesi suretiyle TURK TELEKOM’un TTNET lehine
ayrimcilik yapmadigi tespit edilmistir.

Tim bu degerlendirmeler 1siginda TURK TELEKOM un dikey biitiinlesik yapida oldugu
TTNET lehine olacak sekilde (i) iSS’ler arasi HGW hizmet (icretleri bakimindan fiyat
ayrimciligr yapmadigi ve (ii) fiyat (ve dolayisiyla maliyet) degisimlerinin dnceden
duyurulmasi yoluyla TTNET’in karsi aksiyon almasina yarar sekilde ayrimci
uygulamalarda bulunmadigi kanaatine ulasiimistir.

|.4.7. Rakipler Arasi Anlagma/Uyumlu Eylem ile Bireysel Abonelere Zorunlu HGW
Modem Uygulamasi Yapildigi ve ISS’lerin HGW Modem Ucretlerini Birlikte
Belirledigi Iddialari Bakimindan Degerlendirme

Dosya kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi gergevesindeki ihlal iddialarinin
ilkini TURK TELEKOM ile kendi fiber altyapilarinda hizmet veren diger iSS’lerin
anlasma/uyumlu eylem yoluyla mdulkiyeti tesebbuslere ait olan HGW modemlerin
kullanimini bireysel abonelere zorunlu tuttugu ve HGW modemlerin Ucretlerini birlikte
belirledikleri iddiasi olusturmaktadir. Bu kapsamda gerek yerinde incelemelerde elde
edilen gerekse de tegsebbuslerden elde edilen bilgi ve belgelere yonelik
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

TURK TELEKOM altyapisi kullanilarak saglanan fiber internet hizmetlerinde FTTH
sebekesine ait tim cihazlarin yalnizca TURK TELEKOM tarafindan sunulmasina, bir
diger deyisle TURK TELEKOM tarafindan uygulanan zorunlu modem kullanimina
yonelik uygulama BTK'nin 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511% sayili kararinin

94 https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/fibere-erisimle-ilgili-kurul-karari.pdf
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TURK TELEKOM tarafindan geregi gibi yerine getiriimesi amaciyla ortaya cikmistir.
llgili kararda (ilke genelinde hizmetlerin yayginlagtiriimasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniimasi; haberlesme, altyapi, sebeke ve hizmet alanlarinda teknolojik geligimin ve
yeni yatirmlarin tesvik edilmesi amaglariyla belirli kogullarla fiber erisim hizmetlerinin
BTK pazar analizi stirecine dahil ediimemesi, TURK TELEKOM tarafindan fiber altyapi
Uzerinden ISS’lere toptan olarak esit sartlarda ve ayrim gdzetmeksizin Al-Sat ve Veri
Akis Erisimi (VAE) modelleri sunulmasi ve sunulacak hizmetlere iligkin VAE ve Al-Sat
toptan fiber internet tarifelerinin yururlige girmeden once BTK'ya sunulmasi karara
baglanmistir.

(259) TURK TELEKOM ise BTK tarafindan verilen bu karari yerine getirmek amaciyla ug
cihazlari mulkiyet, bakim-igletme ve kontrol agisindan TURK TELEKOM sebekesinin
bir parcasi olarak tasarlamistir. Bu durumun gerekgeleri ise TURK TELEKOM
tarafindan;

- Tuarkiye'de fiber teknolojinin ge¢ kullanilmaya baglanmasi nedeniyle bu
alanda dunyadaki gelismeleri en kisa surede yakalamaya c¢aligsmak,

- llgili tarinte fiber teknolojide kullanilacak yetkinlikteki cihazlarin sayisinin
yetersizligi,

- Son kullanicilarin s6z konusu cihazlara ulagsimindaki zorluklar,

- TURK TELEKOM'un toplu alim giiciiniin, hizmetin, kullaniciya en iyi ve en
kisa sekilde ulastiriimasina bluyuk katki saglamasi,

- FTTH sebekesinde sunulan ses hizmetlerinin teknolojik olarak yalnizca
TURK TELEKOM'un HGW cihazlari tizerinden sunulabilmesi

seklinde agiklanmaktadir.

(260) Ancak 31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/338 sayili BTK karari ile Toptan Sabit Yerel
ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi Nihai Dokimani yayimlanmis ve fiber hizmetlere
(FTTH/B) erigsime iliskin TURK TELEKOM’a birtakim ylkumlGlikler getirilmistir. Bu
yukumlalUkler kapsaminda “Alternatif isletmecilerin son kullanici cihazlar (izerinde
yeterli kontrole sahip olmasina ve sebeke ile uyumlu kendi son kullanici cihazlarini
kullanabilmelerine imkéan saglanmasi” hususu da dizenlenmigtir.

(261) Kararda bahsi gecen ylkumliliklere uygun olarak TURK TELEKOM tarafindan
hazirlanan toptan VAE Referans Erisim Teklifi 06.08.2020 tarihinde BTK onayina
sunulmustur. Bu Teklif, 20.06.2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/191 sayih BTK karari ile
onaylanmistir. Onaylanan dokiimanda isletmecilerin talep etmesi durumunda TURK
TELEKOM HGW'’si Uzerinden hizmet verebilecekleri hususu da duzenlenmistir.

(262) Ancak iSS’lerin kullandigi modemlerin  TURK TELEKOM sistemine entegre
edilebilmesi hususu TURK TELEKOM agisindan birtakim altyapi hazirliklari ile test ve
deneme sireclerini de beraberinde getirdigi icin TURK TELEKOM, FTTH hizmetinin
gerekli sartlari saglayan iSS modemleri lizerinden verilmeye baglamasinin Haziran
2024’'ten sonra gercgeklesebilecegini belirtmistir. Buna karsin sonraki tarihli
cevaplariyla 25.07.2024 tarihinden itibaren bu uygulamanin Turkiye genelinde
mimkin oldugu ifade edilmistir. Halihazirda TURK TELEKOM tarafindan isletmecilere
kullandirilan HGW modemler, “HGW Hizmeti Ucreti” altinda fiyatlandirilip diger maliyet
kalemlerinden ayri bir sekilde tahsil ediimektedir. HGW Hizmet Ucreti; 01.02.2020 ile
01.06.2020 tarihleri arasinda 5,10 TL olarak, ardindan 31.03.2024 tarihine dek 7,65 TL
olarak ve 01.04.2024 tarihinden itibaren glinimuze kadar Wi-fi 5 destekli cihazlar igin
34,88 TL ve Wi-fi 6 destekli cihazlar igin 40,71 TL uygulanmigtir. TURK TELEKOM
tarafindan (.....) hesaplandidi belirtilmigtir.
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TURK TELEKOM’dan elde edilen bulgulara gelindiginde ise 22.11.2022 tarihinde
TURK TELEKOM caliganlari arasinda gergeklesen yazismada TURK TELEKOM'un
yeni Wi-fi 6 teknolojisine sahip modem alimi yaptigi, ilgili modemlerin halihazirda
TURK TELEKOM'un sahip oldugu modemlerden fiyat olarak farkli olmasi nedeniyle
kiralama bedeli ile cezai bedelde degisiklik yapiimasi zorunlulugunun dogdugu, bunun
tzerine TURK TELEKOM'un bir talep taslagi hazirladig, ilgili taslakta ise yeni
modemler igin uygulanmasi planlanan bedellerin paylasildigi, bu modemler sisteme
tanimlanirken Wi-fi 5 ve Wi-fi 6 tirindeki modemler igin kiralama bedeli ile cezai
bedelin farkli tanimlanmasi gerektiginin belirtildigi, ancak TURK TELEKOM tarafindan
tanimlama vyapildiginda fiber modemlerin marka ve model bilgisinin iSS’lerin
sistemlerinden bireysel abonelere aktarilamadiginin ve bu konuda da dizenleme
yapilmasi gerektiginin belirtildigi; sonu¢ olarak ise siparis asamasindan itibaren
musteriye Wi-fi 6 tirl modemin tercih olarak sunulmasinin, misterinin sepetine her ikKi
tirde modemi de ekleyebilmesinin, sepete eklenen misteri tercihinin ISS’ye
ulasabilmesinin, sahada modem kurmakla gorevli ekibin musterinin tercihine uygun
modemi kurmasinin, magsterinin tercih ettigi modem uygun degil ise Ucreti
farkllastirilarak diger kategorilerden modem sunulmasinin ve en nihayetinde modem
kiralama bedelinin sepette modemin turune gore farklilagsmasi gerektiginin belirtildigi
gorulmektedir.

Belgenin devaminda TURK TELEKOM galisanlarindan (.....)'In bu taslak hazirlanirken
hiz kosulunun gundemde olmadigini belirttigi ve modem turuntn musteri tercihine
birakilmasi UGzerine Wi-fi 6 tarinde modem tercih eden mausteriler adina
farkhlastirlmasi kararlastirilan  Gcretler i¢cin  bir hiz sinirn kosulu konulup
konulmayacagini 6grenmek istedigi gorulmektedir. (.....) tarafindan cevaben
gonderilen e-postada ise perakende seviyede bu cihazin hangi hizlar igin tercih
edileceginin TURK TELEKOM'dan bagimsiz oldugunun ve [SS’lerin tercihine
biraktiklari alanlarin bireysel abonelere de birakilabileceginin belirtiimesiyle birlikte
konuyla ilgili net ve nihai bir karar verilmedigi gorulmektedir.

Ayrica belitmek gerekir ki BTK tarafindan verilen 20.06.2023 tarihli ve 2023/DK-
ETD/191 sayili karar dogrultusunda artik her bir iSS, TURK TELEKOM’dan temin ettigi
modemlerin yani sira kendi modemini de gerekli sartlar saglandigi takdirde
musterilerine sunabilecektir. Bu karar dogrultusunda 25.07.2024’ten itibaren TURK
TELEKOM altyapisini kullanan tim iSS’lerin gerekli teknik sartlarin karsilanmasi
halinde kendi temin ettikleri modemleri kullanmasinin uygulamada da onu aciimistir.

Diger yandan TTNET tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;
- FTTH hizmetinin TURK TELEKOM'dan saglanan HGW modemler ile
sq_nuldugu,
- TURK TELEKOM tarafindan abonelerden herhangi bir Ucret tahsil
edilmedigi,

- TTNET tarafindan abonelere aylik HGW modem kullanim Ucreti kargiliginda
hizmet sunuldugu ve modemlerin miilkiyetinin TURK TELEKOM'da oldugu,
- TURK TELEKOM tarafindan 01.02.2020 tarihi itibariyla aylik HGW Ucretinin
vergiler hari¢ 5,10 TL ve 01.06.2020 tarihi itibariyla bu Ucretin vergiler hari¢
7,65 olarak uygulanmaya baslandigi
ifade edilmigtir.

TTNET tarafindan FTTH hizmeti alan abonelere kullandirilan HGW modemlerine ait
ucret guncelleme tarihleri ve ilgili donemlerdeki kiralama Ucretlerine asagidaki tabloda
yer verilmektedir.
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Tablo 68: TTNET e Ait HGW Modem Ucret Giincellemeleri ve ilgili Dénemlerdeki Kiralama Ucretleri
Diizenleme Agiklama Aylik Kiralama | Rayic Bedeli
Tarihi Ucreti (TL) (TL)
27.03.2019 | HGW modem tanimlanmasi 6 250
08.11.2021 | HGW modem Ucret guncellemesi tanimlanmasi | 7 250
01.12.2021 | HGW modem Ucret guncellemesi tanimlanmasi | 15 250
01.07.2022 | HGW modem Ucret guncellemesi tanimlanmasi | 20 250
01.10.2022 | HGW modem Ucret guncellemesi tanimlanmasi | 25 700
04.05.2023 | Wi-fi 6 HGW modemlerin kataloga eklenmesi 35 1.000
05.06.2023 | Wi-fi 5 HGW modemlerin Ucret glincellemesi 45 1.200
05.06.2023 | Wi-fi 6 HGW modemlerin Ucret glincellemesi 55 1.500
01.10.2023 | Wi-fi 5 HGW modemlerin Ucret glincellemesi 55 1.440
01.10.2023 | Wi-fi 6 HGW modemlerin Ucret gincellemesi 70 1.800
07/2024 Wi-fi 5 HGW modemlerin Gcret glincellemesi 60 1620
07/2024 Wi-fi 6 HGW modemlerin Gcret glincellemesi 75 1650
Kaynak: Cevabi Yazi ve tesebbisin internet sitesi

SUPERONLINE tarafindan gonderilen cevabi yazida ise Ozetle;

- SUPERONLINE’In FTTH hizmetini kendi altyapisi ile sundugu,

- SUPERONLINE tarafindan sunulan tim FTTH  hizmetlerinde
SUPERONLINE tarafindan bireysel musteriye temin edilen HGW modem
kullaniminin zorunlu oldugu

ifade edilmektedir.

Bireysel mugterinin kendi modemini kullanamamasi ve SUPERONLINE tarafindan
temin edilen modemin kullaniima zorunluluguna aciklama olarak SUPERONLINE;
kendisi tarafindan bireysel musterilere sunulan modemlerin ve erisim altyapisinin;
ariza, bakim ve destek islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin SUPERONLINE’a 6zel
olarak gelistirildigini ifade etmistir. ilaveten SUPERONLINE altyapisina fiziksel olarak
baglanan modem vb. ekipmanlarin gebekede olusturabilecegi guvenlik risklerinin
bertaraf edilebilmesi acisindan SUPERONLINE tarafindan gerekli tum testlerin
yapildigi, piyasadan temin edilen ve test edilmemig bir irinun gerek sebeke guvenligi
gerekse de hizmet kalitesi acgisindan akreditasyon testleri tamamlanmamis ise
SUPERONLINE sebekesinde kullaniimasina izin veriimedigi belirtiimektedir.

SUPERONLINE tarafindan abonelerden tahsil edilen modem kiralama/kullandirma
Ucretinin, piyasa kosullari igerisinde tesebbusun kendi karar alma mekanizmalari ile
belirlenmekte oldugu ifade edilmigtir. Buna gore; SUPERONLINE tarafindan
gonderilen cevabi yazinin ekinde yer alan kampanya taahhutnamelerinde 06.01.2020
tarihinden itibaren dizenlenmekte olan paketlerde “Turkcell Fiber Super Paketler’
kampanyasi kapsaminda 25 Mbps Stper Paket ve 35 Mbps Slper Paket icerigine dahil
olan modem kullanim Ucretinin 9 TL, 08.11.2021 tarihinden itibaren dlizenlenmekte
olan paketlerde “Turkcell Fiber Limitsiz Stiper Paketler” kampanyasi kapsamindaki
fiber internet tarife segcenekleri bakimindan Wi-fi 5 modemler igin aylik modem kullanim
Ucretinin 9 TL, ayni kampanya kapsaminda Wi-fi 6 modemler icin aylik indirimsiz
modem kullanim Ucretinin 15 TL ve aylik indirimli modem kullanim Ucreti tarife
bedelinin 9 TL, 03.01.2022 tarihinden itibaren dizenlenmekte olan paketlerde “Fiber
Daha Hizli” kampanyasi kapsaminda aylik indirimsiz modem kullanim Gcretinin 12 TL,
“Fiber Hizlar”” kampanyasi kapsamindaki Fiber internet Tarifesi icin aylik indirimsiz
modem kullanim Ucretinin 12 TL oldugu ve 12.01.2023 tarihinden itibaren
dizenlenmekte olan SUPERONLINE 200 Mbps Fiber Kampanyasi kapsaminda aylik
modem kullanim Ucretinin 22,37 TL oldugu gorilmektedir. Onarastirma déneminde
HGW modem kiralama Ucreti olarak SUPERONLINE bireysel abonelerden HGW
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modem kiralama Ucreti olarak 22,37 TL uygulamis olup, s6z konusu Ucret dnce 35
TL’ye, mevcut durumda ise 41 TL seviyesine yukselmistir.

(271) VODAFONE NET tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;

- VODAFONE NET tarafindan sunulan FTTH hizmetlerinin ikiye ayrildigi,
bunlardan ilkinin VODAFONE NET e ait altyapi Gzerinden sunulan hizmetler
oldugu, digerinin ise TURK TELEKOM veya SUPERONLINE altyapisi
kullanilarak sunulan hizmetlerden olustugu,

- VODAFONE NET’e ait FTTH altyapisi Uzerinden verilen hizmetlerde
VODAFONE NET tarafindan saglanan HGW modeminin kullanildig,

- TURK TELEKOM ve SUPERONLINE altyapilari kullanilarak saglanan
FTTH hizmetleri bakimindan ise altyapi saglayicisina ait HGW modemin
kullanildigr,

- VODAFONE NET’e ait FTTH altyapisinda ise HGW’den farkli olarak L3
ONT Wi-fi 5 modemin kullanildigi

ifade edilmektedir.

(272) TURK TELEKOM'a ait altyapi kullanilarak sunulan FTTH hizmeti kapsaminda, TURK
TELEKOM tarafindan saglanan HGW modemlerin kullaniminin zorunlu tutuldugu ve
“‘HGW hizmet Ucreti” adi altinda her ay VODAFONE NET ten tahsil edildigi belirtiimigtir.
Buna gére TURK TELEKOM tarafindan VODAFONE NET’e yansitilan HGW Hizmet
Ucreti, VODAFONE NET’in FTTH hizmeti baslangi¢ tarihi olan Ekim 2021’den
ginimuze kadar KDV harig aylik 7,65 TL oldudu ifade edilmistir®>. Bahse konu Ucretin,
VODAFONE NET tarafindan abonelere, sadece ilk kontratlari boyunca gecerli olacak
sekilde; Ekim 2021-Mart 2022 dénemindeki abone kazanimlarinda KDV hari¢ aylik
8,47 TL, Nisan 2022-Kasim 2022 dénemi arasinda KDV hari¢ aylik 16,95 TL, Aralik
2022-Temmuz 2023 donemi arasinda KDV hari¢ aylk 21,19 TL ve Agustos 2023
déneminden itibaren KDV harig aylik 50 TL olarak yansitildigi belirtilmistir®.

(273) VODAFONE NET tarafindan, VODAFONE NET'in TURK TELEKOM altyapisi
Uzerinden sundugu FTTH hizmetleri icin TURK TELEKOM’un kendisine ait HGW
modemlerin (HGW Wi-fi 5 ve Wi-fi 6) kullanimini zorunlu tuttugu, VODAFONE NET’in
kendi altyapisi Uzerinden sundugu hizmetlerde ise FTTH hizmeti vermeye basladigi
Aralik 2015’ten bu yana kendisine ait HGW modemin kullanimini teknik gerekgelerle
zorunlu tuttugu belirtilmistir. Bu uygulamalarin; modemin, internet altyapisinin teknik
bir pargasi/uzantisi olarak goérilmesi ve daha iyi bir destek hizmeti sunulabilmesi
(yonetim sistemi Uzerinden cihaza mudahale kabiliyeti, teknik altyapi ve bilgi yeterliligi)
gibi sebeplerle gerekli oldugu belirtiimistir. Buna kargin 25.07.2024 tarihi itibariyla bu
zorunlulugun ortadan kalktigi, ayrica VODAFONE NETin TURK TELEKOM ile
uyumluluk testleri asamasini tamamlayarak 09.08.2024 tarihinde ONT’ye kadar ilk
basarili kurulum talebini ilettigi de bilinmektedir.

(274) VODAFONE NET’ten elde edilen bulgulara gelindiginde ise 06.12.2022 tarihli belgede
VODAFONE NET Genel Mudur Yardimcisi (.....) ile VODAFONE NET calisani (.....)
arasinda gergeklesen yazismada VODAFONE NET tarafindan yapilan pazar
arastirmasi neticesinde VODAFONE NET’in kendi stratejilerini (.....))a gore
yonlendirdigi, fiber pazarinda 24 aylik taahhitlerde kendilerini (....)’a gobre

9% BTK'nin “HGW hizmet tcreti’ni HGW Wi-fi 5 modemler bakimindan 34,88 TL, HGW Wi-fi 6 modemler
bakimindan 40,71 TL olarak guncellemesi nedeniyle s6z konusu Ucretin glincel dénemde arttig
kanaatine variimigtir.

9% Glncel donemde VODAFONE NET tarife Ucretine dahil sekilde abonelerden aylik 90 TL modem
kiralama Ucreti tahsil etmektedir.
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konumlandirdiklari, rakip stratejilerini takip ederek pazarda avantaj elde etmeye
yonelik hareket ettikleri anlagiimaktadir.

(275) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle;

(.....) 24.11.2022 tarihinde TURK TELEKOM FTTH altyapisi zerinden
abonelik alimina basladigi, abonelerin TURK TELEKOM mdilkiyetinde olan
FTTH 6zellikli modemleri kullanmak suretiyle TURK TELEKOM’a ait altyapi
Uzerinden hizmetten faydalanabildigi,

TURK TELEKOM tarafindan alinan hizmet igin (.....) “HGW hizmeti Ucreti”
bedeli altinda vergiler haric 7,65 TL tahsil edildigi, TURK TELEKOM
tarafindan DSL sebekeden fiber sebekeye gecisi 6zendirmek igin bazi
kampanyalar olusturuldugu, bu kapsamda 24 ay boyunca operatorlerden
HGW kullanim Gcreti alinmadigi,

(....) TURK TELEKOM ile yapti§i RIPVAET Sézlesmesi kapsaminda TURK
TELEKOM tarafindan sunulan hizmetlerde TURK TELEKOM’a ait HGW
modem kullaniminin zorunlu tutulmadigi ancak TURKSAT KABLONET'in
ticari faaliyetleri icerisinde TURK TELEKOM’a ait HGW modem kullaniminin
teknik sebeplerden 6tirl daha verimli oldugu disundlerek bu yolun tercih
edildigi

belirtilmigtir.

(276) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle;

(.....) TURK TELEKOM altyapisini kullanarak FTTH hizmeti vermeye 2020
yilinda basladigi, TURK TELEKOM altyapisi kullanilarak sunulan FTTH
hizmeti kapsaminda modemin, misteriye (....) adina TURK TELEKOM
tarafindan verildigi,

Aboneye verilen modem igin 2020°’den sonra (.....) her ay 7,65 TL HGW
tcreti 6dedigi, TURK TELEKOM altyapisi ile sunulan FTTH hizmeti
kapsaminda 20.06.2023 tarihine kadar TURK TELEKOM ile imzalanan
sozlesmeler gercevesinde TURK TELEKOM'un sagladiyi modemlerin
kullaniminin s6zlesme ile zorunlu tutuldugu,

20.06.2023 tarihli Referans Teklif ile birlikte isletmecilerin TURK TELEKOM
modemlerini kullanabilmesinin yani sira isletmecinin kendi modemlerini de
kullanabilmesine imkan tanindigi,

(.....) fiyatlandirma politikasini diger tesebbuslerden ayiran esas
unsurlardan birisinin (.....) oldugu, (.....) ¢ercevesinde (.....), tum gelir ve
gider yapisi dikkate alinarak batincul olarak fiyatlamasini belirledigi ve
hizmet tlrane gore bu fiyatlamanin ayrismadigi,

Bu fiyatlandirma politikasi neticesinde abonelere FTTH hizmetleri
sunulurken tarife paketinin iginde yer alan modem Ucreti digsinda aboneden
herhangi bir Gcret alinmadidi, tarife Ucretinin icinde yer alan modem
Ucretinin Temmuz 2023’te 30 TL iken Eylul 2023’te 60 TL oldugu

ifade edilmigtir.

(277) Bu asamaya kadar, taraflardan elde edilen bilgi ve bulgulara deginilmis olup bu
asamadan sonra fiber internet hizmeti pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerin
halihazirda bireysel abonelere uyguladiklari aylik HGW modem kiralama Ucretlerine
deginiimesinde fayda goérilmektedir. FTTH hizmeti veren Onarastirma tarafi
tesebbusler ile bazi Gguncu taraf tesebbuslerin uyguladiklari HGW modem kiralama
ucretlerine iligkin tabloya asagida yer verilmektedir:
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Tablo 79: Tesebbuslerce Temmuz 2024 Déneminde Abonelere Uygulanan HGW Modem Kiralama
Ucretleri

Tesebbiis Uygulanan Aylk Ucret (TL)

TTNET (HGW Wi-fi 6) 75
TTNET (HGW Wi-fi 5) 60
VODAFONE NET 90
D-SMART INTERNET 75
MILLENICOM 70
GIBIRNET 50
TBTNET 50
SUPERONLINE 41
TURKSAT KABLONET 40
ALFA 40
NETSPEED 9
TURKNET Ucretsiz
Kaynak: Tesebbluslerin cevabi yazilari ve internet siteleri.

Tablo 29 degerlendirildiginde, halihazirda tesebbuslerce uygulanan HGW modem
kiralama Ucretlerinin birbirinden farkhlastigi, fiyatlamalar arasinda buylk oranda deger
farkhliklari  bulundugu, kimi tesebbuslerin bahse konu dcreti hig almadigi
gorulmektedir.

Rekabet hukuku kapsaminda anlasma/uyumlu eylem olarak nitelendirilebilecek bir
ihlalden s6z edebilmek icin tesebbuslerin ortak bir ama¢ veya sonuca yonelik
niyetlerinin ortastigund, bu amaca yonelik baglihgin bilingli oldugunu gdstermek
gerekmektedir. Yerinde incelemelerden elde edilen belgeler ve bilgi talepleriyle elde
edilen veriler birlikte degerlendirildiginde; 6narastirmaya taraf olan tesebbuslerin 4054
saylli Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal tegkil edecek nitelikte bir
anlasmaya/uyumlu eyleme taraf olduguna iliskin herhangi bir tespitin yapilamadigi ve
herhangi bir irade uyusmasinin meydana geldigi bir anlasmanin s6z konusu olmadigi
tespit edilmektedir.

FTTH altyapida iSS’lerin modemleri zorunlu tutmasinin rakipler arasinda bir
anlasma/uyumlu eylem ile gerceklestigi iddiasina iligkin olarak oncelikle (daha 6nce de
ifade edildigi tGzere) TURK TELEKOM altyapisini kullanarak FTTH hizmeti sunan
iSS’lerin, TURK TELEKOM’un kendilerine HGW modemleri zorunlu tutmalari
nedeniyle abonelerine bu modemleri zorunlu tuttugu belirtiimelidir. Yani TURK
TELEKOM altyapisini kullanarak abonelerine hizmet sunan iSS’lerin HGW modemleri
abonelere  zorunlu tutmasi, TURK TELEKOM'un ilgili uygulamasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte kendi altyapisi Uzerinden FTTH hizmeti sunan
iSS’ler de bulunmakta olup bunlar SUPERONLINE, VODAFONE NET, TURKNET ve
TURKSAT KABLONET'tir. TURK TELEKOM altyapisina ek olarak kendi altyapisi
tizerinden hizmet sunan iSS’lerden SUPERONLINE 2008 yilindan itibaren abonelerine
ilgili modemleri zorunlu tuttugunu ifade etmektedir. Bunun gerekgesinin ise ilgili
modemlerin ilk kurulumunun ardindan otomatik olarak internet baglantisi
saglayabilmesi, ayrica kullanici adi ve sifre bilgisi giriimesine ihtiya¢c duyulmamasi;
¢agri merkezi tarafindan musterinin hizmet aldigi altyapinin ariza, bakim ve destek
islemlerinin gergeklestirilebilmesi igcin SUPERONLINE’a 6zel olarak gelistiriimesi,
SUPERONLINE sebekesinde olusabilecek guvenlik risklerini bertaraf etmek Utzere
SUPERONLINE tarafindan gerekli tim testlerin gergeklestirimesi, SUPERONLINE
tarafindan test edilmemis cihazlarin SUPERONLINE sebekesine etkilerinin
bilinememesi oldugu belirtimektedir. Benzer sekilde VODAFONE NET, daha iyi bir
destek hizmeti sunulabilmesi, yonetim sistemi Uzerinden cihaza uzaktan mudahale
kabiliyeti, teknik ve altyapi bilgi yeterliligi gerekgeleriyle 2015 yilindan beri kendi
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altyapisi Uzerinden sundugu FTTH hizmeti kapsaminda HGW modemlerin kullanimini
zorunlu tuttugunu belirtmektedir.

(281) TTNET, SUPERONLINE ve VODAFONE NETten farkli olarak TURKNET ve
TURKSAT KABLONET ise kendi altyapilari Gzerinden sunduklart FTTH hizmeti
kapsaminda abonelere kendileri tarafindan saglanan modemlerin kullanimini zorunlu
tutmadiklarini ifade etmektedirler. TURKSAT KABLONET, abone tarafindan talep
edilirse aboneye modem sagladigini, TURKNET ise HGW modemler igin ekstra bir
ucret talep etmedigini ve abonenin kendi modemini kullanmasini engellemedigini
beyan etmektedir.

(282) Bu kapsamda FTTH hizmeti sunumunda iSS’lerin kendileri tarafindan abonelere
saglanan modemlerin kullanimini zorunlu tuttuguna yonelik rakipler arasinda bir
anlagsma veya iletisim delili tespit edilemedigi, TURK TELEKOM altyapisi kullanarak
FTTH hizmeti sunan iSS’lerin TURK TELEKOM'un HGW modemleri zorunlu tutmasi
nedeniyle abonelerine HGW modemleri zorunlu tuttugu, TURK TELEKOM altyapisi
haricinde kendi altyapisi bulunan ve bu altyapi Uzerinden FTTH hizmeti sunan
tesebbuslerin ise genel olarak su gerekgelerle ve tek tarafli kararlariyla abonelerine
HGW modemleri zorunlu tuttugu sonucuna ulasiimaktadir:

- isletmeciler tarafindan kullanilan HGW cihazlarin teknik test ve
degerlendirmelerden gegirilerek kullanildigi, abone mulkiyetindeki HGW’ler
igin ise bunun gerceklesmedigi, dolayisiyla guvenlik acgiklari olusabilecek
olmasi,

- Ik kurulum asamasinda abonelerin yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip
olmamasli nedeniyle zorluklar yasanmasi,

- Altyapi ile uyumsuz/birlikte galisamayan cihazlarin yaratacagi uyum sorunu,

- internete erisimde abone tarafinda olusabilecek arizalara, bu modemlere
uzaktan erigilememesi nedeniyle uzaktan ¢6zim saglanamamasi, bu
nedenle abonenin hanesine ekip yonlendiriimesinin gerekmesi ve bunun
ilave maliyet yaratacak olmasi,

- internet hizmeti ile birlikte sunulan ses hizmeti, IPTV hizmeti gibi hizmetlerin
sunulamamasi,

- Sahtekarlik/dolandiricilik gibi eylemlere yol agacak olmasi,

- Ekipmanlara sizilarak zarar verilebilmesi,

- internet aginin saldirilara acik hale gelmesi ve dolayisiyla internet
hizmetinde kesintilerin olusmasi,

- Arizalarda sorumlulugun kimde olacagi konusunda belirsizliklerin olusmasi,

- Ariza durumunda modem sorumlulugunun abonede olmasi nedeniyle
abonenin ariza suresince Ucretlendiriimeye devam edilmesi,

- Arizalara hizli mudahale ve aksiyon imkaninin ortadan kalkmasi, ¢6zim
surecinin uzamasi,

- Arizalara iligkin verilerin toplanamamasi,

- Abonenin cihaz uUzerinde degisiklik yapabilecek teknik bilgi ve yetkinlige
sahip olmamasi,

Tdm bunlarin sonucunda masteri memnuniyetsizligi.

(283) Sonug: olarak TURK TELEKOM'dan ve diger iSS’lerden elde edilen cevabi yazilar ile
yerinde incelemelerde elde edilen bulgular 1siginda, TURK TELEKOM’un ve kendi
altyapisini kullanan diger iSS’lerin bireysel abonelere yonelik bir zorunlu modem
uygulamasinin oldugu anlagiimakla birlikte ilgili uygulamanin tesebbduslerin tek tarafli
iradesi sonucu gergeklestigi gortilmektedir. Ayrica 01.02.2020 tarihine kadar TURK
TELEKOM tarafindan iSS’lerden HGW modem kiralama (icreti alinmadigi, 01.02.2020
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tarihi itibariyla aylik vergiler hari¢ 5,10 TL ve 01.06.2020 tarihi itibariyla vergiler hari¢
7,65 TL olarak bahse konu ucretin alinmaya basladigi anlagiimaktadir. Bu sebeple
diger iISS’lerin de bu tarihlerden sonra ortak bir maliyet artisina karsi benzer tarihlerde
bireysel abonelerden HGW modem kiralama Ucreti almaya baglamalarinin dogal
oldugu degerlendiriimektedir. Ancak HGW modem kiralama Ucretlerinin Tablo 29'da
gorulebilecedi Uzere tesebbUs bazinda farklilastigr ve bahse konu Ucretlerin birlikte
belirlendigine yonelik tesebbuslerden herhangi bir delil elde edilemedigi hususlari
birlikte degerlendirildiginde gerek zorunlu modem uygulamasinin gerekse de HGW
modem kiralama Ucretlerinin birlikte belirlenmesine ydnelik olarak TURK TELEKOM ile
diger iISS’ler arasinda anlasma yapmak suretiyle yahut uyumlu eylem yoluyla 4054
sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi yoninde herhangi siphe dogmamaktadir.

1.4.8. TURK TELEKOM ile SUPERONLINE’in Zorunlu Modem Uygulamasi Sonucu
HUAWEPI'nin Modem Satis Pazarinda Tekel Konuma Geldigine Yonelik
Iddia Bakimindan Degerlendirme

Dosya kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ¢ercevesindeki ihlal iddialarinin
ikincisini ise TURK TELEKOM ve SUPERONLINE tarafindan gerceklestirilen zorunlu
modem uygulamasinin piyasada modem satisi faaliyeti ile istigal eden diger
tesebbusler bakimindan pazarin kapanmasina neden oldugu ve ilgili uygulamanin
TURK TELEKOM ve SUPERONLINE tarafindan tiketiciye sunulan Huawei marka
modemlerin Ureticisi olan HUAWEl'in modem satis pazarinda tekel konumuna
gelmesine sebebiyet verdigi iddiasi olusturmaktadir. ihlal iddiasi géz dniine alindiginda
TURK TELEKOM ile HUAWEI ve SUPERONLINE ile HUAWEI arasinda pazarin
kapanmasi sonucunu doguracak sekilde rekabeti kisitlayici herhangi bir dikey anlasma
olup olmadiginin arastiriimasi gerektigi anlagsilmaktadir. Bu kapsamda gerek yerinde
incelemelerde elde edilen gerekse de tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgelere
yonelik degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;

- Toptan seviyede FTTH sebekeden hizmet verilen tum igletmecilere stokta
bulunan herhangi bir HGW modemin temin edildigi,
- Yalnizca Tilgin ve Zyxel marka cihazlarin stokta bulundugu durumlarda bu
cihazlarin teknolojileri eskidigi icin genigsbant abonelerine kurulmadigi,
- Tilgin ve Zyxel haricinde tedarik edilen herhangi bir marka HGW cihazin
ayrim gozetmeksizin kurulumunun gergeklestigi
ifade edilmistir.

ilaveten TURK TELEKOM tarafindan génderilen cevabi yazinin ekinde HGW modem
marka turleri ve alim adetlerine iligkin bilgilere yer verilmigtir. Buna gore 2020-2023
yillari arasinda TURK TELEKOM; ZTE, TP-Link, Vestel ve Zyxel markalarindan
modem temin etmistir. Asagida 2020-2023 yillari arasinda TURK TELEKOM'a ait
HGW Wi-fi 5 modem ile 2023 yilina ait HGW Wi-fi 6 modemlerin marka tlrleri ve alim
adetlerine iligkin tablolar yer almaktadir.
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Tablo 30: TURK TELEKOM Wi-fi 5 HGW Modem Alim Adetleri

Marka 2020 2021 2022 2023 TOPLAM
ZTE (.....) (.....) (....) (....) (.....)
TP-Link (.....) (.....) (....) (....) (.....)
Vestel (.....) (....) (....) (....) (.....)
TOPLAM (.....) (....) (....) (....) (....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 31: TURK TELEKOM Wi-fi 6 HGW Modem Alim Adetleri

Marka 2023

ZTE (....)
TP-Link (....)
Zyxel ()
TOPLAM (..)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablolar degerlendirildiginde; TURK TELEKOM’un, 2020-2023 yillarinda Wi-fi 5 HGW
modemlerde ZTE, TP-Link ve Vestel markalarindan alim yaptigi, Wi-fi 6 HGW
modemlerde ise 2023 yilinda ZTE, TP-Link ve Zyxel markalarindan alim yaptigi
anlagilmaktadir. Bu husus TURK TELEKOM’'da gergeklestirilen yerinde incelemede
elde edilen belgede de gorulmektedir.

Konuyla ilgili TURK TELEKOM'dan elde edilen bulgulara gelindiginde ise 09.03.2023
ile 14.11.2023 tarihlerini kapsayan TURK TELEKOM Regiilasyon Uyum Kidemli
Uzmani (.....) ile TURK TELEKOM Toptan Tarife Fiyatlandirma Kidemli Uzmani (.....)
ile (.....) arasinda gergeklesen yazismada, 2021 yil icin modem tedarikinin ZTE ve TP-
Link; 2022 yili igin modem tedarikinin Vestel, ZTE ve TP-Link, 2023 yili igin ise modem
tedarikinin Vestel, ZTE, TP-Link, General Mobile, Zyxel ve HUAWEI'den saglandigi
tespit edilmistir. ilgili bulguda HUAWEI'den saglanan HGW Wi-fi 6 modemlerin (.....)
adet olmak Uzere ¢ok sinirli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla TURK TELEKOM'un
HGW modemler igin kullandigi ana markalarin ZTE ve TP-Link oldugu, 2023 yilinda
bu markalara kiyasla ¢ok sinirli bir miktarda HUAWEI marka HGW modem temin
edildigi anlasiimaktadir.

SUPERONLINE tarafindan génderilen cevabi yazida dzetle;

- 2020-2023 déneminde abonelere HUAWEI, ZTE, TP-Link, Zyxel ve Alcatel
markall modemlerin sunuldugu,
- Abonelere sunulan marka/modeller arasinda stok durumuna gore tercih
yapildigi ve stok durumu en uygun olan cihazlarin musterilere sunuldugu
ifade edilmistir.

(290) SUPERONLINE tarafindan temin edilen modemlerin marka ve modellerine gore

kullanimlarina iliskin tabloya agsagida yer verilmektedir.
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Tablo 32: SUPERONLINE Tarafindan Temin Edilen Modemlerin Marka ve Modellerine Gore

Kullanimlari
Wil | Marka Model 2020 2021 2022 2023
Teknolojisi
Wifi 5 Huawei (e X X X X
Wi-fi 5 ZTE (....) X X X X
Wi-fi 5 ZTE (....) X X X
Wi-fi 6 Huawei (e X X X
Wi-fi 6 Huawei (e X X
Wi-fi 6 Huawei (e X X X X
Wi-fi 6 Huawei (e X X
Wi-fi 6 ZTE (....) X X
Wi-fi 6 ZTE (....) X
Wi-fi 6 TP-Link (....) X
Wi-fi 6 Zyxel (....) X
Wi-fi 6 ALCATEL | (....) X X
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 32 degerlendirildiginde SUPERONLINE’In; Huawei, ZTE, TP-Link ve Alcatel gibi
cesitli marka ve modellerde modemler tedarik ettigi ve yillar igerisinde kullanilan HGW
modem markalarinin gesitliliginde artis yasandigi gortulmektedir.

SUPERONLINE’dan elde edilen belgelere bakildiginda ise 29.11.2022 ile 02.12.2022
tarihlerini kapsayan belgede HUAWEI calisani oldugunu anlasilan (.....) ile
SUPERONLINE calisani (.....) arasinda gergeklesen yazismada ZTE ve Huawei
markall modemler igin siparis verildigi, alimin piyasa kosullari igerisinde ve en uygun
fiyatl veren tesebbusle iktisadi ve rasyonel gerekcelerle gerceklestigi tespit edilmistir.

Ek olarak 30.11.2021 ile 01.12.2021 tarihlerini kapsayan, SUPERONLINE Uzman
Donanim&Teknoloji Ekipmani Tedarik Kategori Yoneticisi (.....) ile SUPERONLINE
Donanim ve Teknik Satin Alma Mudurd (.....) ve SUPERONLINE calisani oldugu
anlasilan (.....) arasinda gerceklesen “RE: 2022 TP Biitge Stratejileri& Tedarikgi
Paketleri.xlsx” konulu yazismada SUPERONLINE tarafindan temin edilen HUAWEI
Wi-fi 6, ZTE Wi-fi 5 ve ZTE Wi-fi 6 marka HGW modemler hakkinda toplam giderlere
iliskin tablolarin yer aldigi goérilmektedir. S6z konusu yazisma degerlendirildiginde
SUPERONLINE’In Huawei marka modemlerin yani sira ZTE marka modemleri de
tedarik ettigi, belirli bir marka modem igin herhangi bir anlasma icerisinde olmadigi
anlasiimaktadir.

Gerek SUPERONLINE'dan ve TURK TELEKOM'dan elde edilen cevabi yazilar
gerekse de yerinde incelemede elde edilen bulgular incelendiginde, HUAWEI ile
SUPERONLINE arasinda veya TURK TELEKOM ile HUAWEI arasinda herhangi bir
rekabeti kisitlayici dikey anlasma tespit edilememis olup her iki tesebblisin de
alimlarinin tek bir marka Uzerinde yogunlagmamasi, tedarik edilen modemlerde marka
bazh gesitliligin mevcut olmasi gibi unsurlar g6z 6éniine alindiginda, TURK TELEKOM
ve SUPERONLINE’In zorunlu modem uygulamalari kapsaminda HUAWEI ile yapilan
rekabeti kisitlayici anlasmalar sonucu HUAWELI'nin tekel konuma geldigi iddialari
yonunden tesebbuslerin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigini gosterecek
herhangi bir bulguya ulagilamadigindan bu hususlar bakimindan 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinin ihlal edildigi yoninde herhangi bir siphe bulunmamaktadir.

1.4.9. Gegici Tedbir Talebinin Degerlendirilmesi

(295) Sikayette TURK TELEKOM’un iSS’lere ve dolayisiyla abonelere uyguladigi zorunlu

HGW modem uygulamasina iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin
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doérdincu fikrasi uyarinca gegici tedbir karari alinmasi ve ilgili uygulamanin
durdurulmasi talep edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dorduncu firkasi “nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden bnceki
durumu koruyucu nitelikte” gegici tedbir karari alinabilecegi duzenlemesini haizdir.
Dosya kapsaminda yapilan analizler neticesinde TURK TELEKOM’'un FTTH hizmeti
kapsaminda HGW modemleri iSS’lere ve dolayisiyla abonelere zorunlu tutmasi
uygulamasinin ciddi ve telafi olunamayacak zararlar dogurma ihtimali oldugu yonunde
bir tespit yapiimamistir. Zira TURK TELEKOM tarafindan, diger iSS’lerin kendi
modemlerini kullanabilmelerine yonelik olarak gerekli c¢alismalarin yapildigr ve
25.07.2024 tarihi itibariyla bu calismalarin tamamlanarak iSS’lerin artik TURK
TELEKOM altyapisinda gerekli kosullarin kargilanmasiyla kendi modemlerini
kullanabilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda sikayetginin TURK TELEKOM tarafindan
uygulanan zorunlu HGW modem uygulamasinin yonelik gecici tedbir talebinin
uygulanmasina gerek olmayacagi sonucuna ulasgiimistir.
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24-34/823-349

J. SONUGC
(297) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- 4054 sayih Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetlerin reddi ile sorusturma
acllmamasina,

2- Turk Telekominikasyon AS hakkinda 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin
dorduncu fikrasi uyarinca gegici tedbir uygulanmasina gerek olmadigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tuzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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