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Karar Sayisi : 10-78/1602-611

Karar Tarihi :16.12.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat (;ETiNKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hilal YILMAZ, Giilgin DERE

C. BASVURAN : Taner SARAC _
Bagcilar Cad. Ege Sok. No:15/1 34140 Gungoren/Istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME i
YAPILANLAR  : - [stanbul Aydin Universitesi _
Besyol Mah. In6nu Cad. No:40 Kugukgcekmece Sefakdy/Istanbul

- Turkiye Garanti Bankasi A.S. Gungoren Sanayi Subesi
Sanayi Mah. Sancakli Cad. No 8-8/A-B Gungoren/Istanbul

E. DOSYA KONUSU : istanbul Aydin Universitesi’nin egitim katki payini taksitle
odemek isteyen ogrencilerin Turkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti Bankasi)
Gungoren Sanayi Subesi’nde kredili mevduat hesabi agtirmalarini zorunlu tuttugu,
diger bankalara ait ayni tiirden hesaplari kabul etmedigi, bu durumun 4054 sayih
Kanun’a aykirilik teskil ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunda ozetle; dosya konusu hususlar
belirtilerek, bu durumun 4054 sayili Kanun'a aykiri oldugu iddiasina yer verilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 24.8.2010 tarih ve 6672 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 21.9.2010 tarih ve 2010-4-223/ii-10-344.SEC sayili ilk inceleme
Raporu, 30.9.2010 tarih ve 10-62 sayilh Kurul toplantisinda gorusulmus ve sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi
uyarinca 6narastirma yapilmasina 10-62/1303-M sayi ile karar verilmigtir.

IIg|I| karar uyarinca diizenlenen 8.12.2010 tarih ve 2010-4-223/0OA-10-171.HY sayili
Onarastirma Raporu 10.12.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/445 sayili Bagkanlik
onergesi ile 10-78 sayill Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da; sikayete konu iddialarin 4054 sayili Kanun'a
aykirihk tegkil etmedigi, dolayisiyla Garanti Bankasi hakkinda anilan Kanun
cercevesinde herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadigi goérusine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayete konu istanbul Aydin Universitesinin uygulamasi, Universite’nin 2010-2011
editim donemi katki payinin 6denmesi ile ilgili olarak, katki payinin bankada acilacak
kredili mevduat hesabindan taksitle 6denmesi kapsaminda bireysel bankacilik
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hizmetlerinin sunumuna iligkindir. Bu c¢ercevede ilgili Grin pazar mevcut dosya
bakimindan “bireysel kredi hizmetleri” olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Garanti Bankasr’'nin  bireysel kredi hizmetlerinin Glke iginde ayni sekilde
gerceklestiriimesi nedeniyle, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Sikayet konusu uygulamaya iligkin olarak istanbul Aydin Universitesi'nin 2010-2011
egitim donemi katki payinin 6denmesi konusunda web sayfasinda yer verilen
dizenleme incelendiginde; Universite’nin, egitim katki payini bankada agacaklari kredili
mevduat hesabindan taksitle 6demeyi tercih eden ogrencilerden, Garanti Bankasi'nda
hesap actirmalarini talep ettigi anlasiimaktadir. Buna gore, taksitli 6deme bagvurusu
Garanti Bankasi tarafindan onaylanan o6grenciler igin Banka, veli adina acilan cari
hesaba, yillik 6grenim Ucreti kadar "ek hesap limiti" tahsis edecektir. Banka, istihbarati
olumsuz cikan velilere kredi agmayacak, kayit iglemini baslatmayacak, gerekli gorulen
durumlarda kefil isteyebilecektir. Taksit tutarlarinin, son ddeme tarihine kadar Banka’nin
actigi cari hesaba yatinlmamasi halinde veya taksit tutarindan eksik olan bir tutar
odendiginde, Banka, hesapta tahsis edilen ek hesap limitinden, eksik kalan tutari
Universite’'ye ddeyecek, bdylece hesap sahibini kredilendirmis olacaktir. Bu durum,
hesap sahiplerinin kredi faizi 6demelerini gerektirmekte olup, veliler ek hesaplariyla ilgili
gerek anapara, gerekse faiz borglarini Garanti Bankasi subelerinden masrafsiz olarak
yatirabileceklerdir.

Ayrica, egitim katki payini pesin 6demek isteyen veya kredi kartlan ile taksitle 6demeyi
tercih eden dgrencilerden herhangi bir banka hesabi talep edilmemekte; tum bankalarin
kredi kartlarina da 10 taksit imkani taninmaktadir.

Ozellikle vakif Universitelerinin egitim katki payini taksitle 6demek isteyen dgrencilerin
bankalardan kredili mevduat hesabi agtirmalarini talep etmeleri yaygin ve makul bir
uygulamadir. Nitekim bu agidan ticari birer isletme olarak kabul edilebilecek
universiteler, taksitlendirdikleri alacaklarini garanti altina almaktadir. Soyle ki, 6grenci
taksit tutarini 6demediginde, Universite, alacagini 6grencinin banka hesabindan
dogrudan tahsil edebilmektedir. Bu durumda 6grenci, Universite yerine bankaya borglu
duruma gelmekte, banka da vadesi gelen borcun 6édenmemesi durumunda 6grencinin
borcuna faiz igletebilmektedir.

Universitelerin, gerek egitim katki payi 6demeleri, gerekse yapilmasi gereken diger
O0demeler (6grenci belgesi Ucreti, transkript Ucreti, yaz okulu Ucreti vb.) icin 6grenci
sayisina gore yalnizca bir ya da birkag banka subesi ile ¢alismayi tercih ettikleri
bilinmektedir. Bu uygulamanin sebepleri arasinda Universiteye yakinlik, tek banka ile
calismanin sagladigi avantajlar, islem maliyetlerinin disuk olmasi, bir problem ¢iktiginda
konuyu bilen tek bir yetkili ile gorusme ve sorunu giderme kolayligi vb. gosterilebilir.

Dosya konusu 6zelinde ise, istanbul Aydin Universitesi'nin yalnizca egitim katki payini
bankada acacaklari kredili mevduat hesabindan taksitle 6demek isteyen Ogrenciler
acisindan Garanti Bankasi Gungoren Subesi ile galismayi tercih ettigi anlasiimaktadir.
Bu durum, Universitenin alacaklarini takip etme kolayhdi acisindan makul gorilmektedir.
Zira, o6grencinin taksitlerini 6deyeceginin garantisi olarak, istedigi baska herhangi bir
banka subesinden acacagi kredili mevduat hesabini gostermesi ve Universite kaydini
yaptirdiktan bir sure sonra da sO0z konusu banka hesabini kapatmasi durumunda
Universitenin bundan haberdar olmasi ve gerekli islemleri yapmasi uzun zaman
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alacaktir. Bunun yani sira dniversitenin 6grencinin kredili mevduat hesabindan dogrudan
para c¢ekebilmesi, hesabin acildigi banka subesi ile Universite arasinda yapilacak bir
anlasma uyarinca mumkun olabilecektir ki, bu durumda Universitenin her bir banka
subesi ile bu tirden anlagmalar igine girmesi pratikte oldukga zordur.

Dosya mevcudu bilgilerden, istanbul Aydin Universitesi’nin ¢alisma ve alacaklarini takip
etme kolayligi agisindan Garanti Bankasi Gungodren Subesi ile galismayi tercih ettigi
anlasiimaktadir. Kredili mevduat hesabi agtirmanin anilan bankanin subesi tarafindan
talep edilen bir takim belgelerin hazirlanmasi disinda 6grenciye herhangi bir ek masrafi
da bulunmamaktadir. Diger taraftan, istanbul Aydin Universitesi egitim katki payini
taksitle 6demek isteyen ogrencilere alternatif olarak kredi karti ile 6deme secenegi de
sunmakta olup, tim bankalarin kredi kartlarini kabul etmekte ve ayrim yapmaksizin
hepsine 10 taksit imkani saglamaktadir.

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tlr karar ve eylemlerini; 6. maddesi ise bir veya
birden fazla tesebbusin ulkenin butininde ya da bir bolumdnde bir mal veya hizmet
piyasasindaki hakim durumunu tek basgina yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar ya
da birlikte davranislar ile kotiye kullanmasini yasaklamaktadir.

Asagidaki tablolarda bankalarin 2007, 2008 ve 2009 yillarina ait bireysel kredilerdeki ve
bireysel mevduattaki pazar paylarina yer verilmigstir.

Tablo- 1: Bankalarin Bireysel Kredilerdeki Paylari (%)

Banka Adi 2007 2008 2009
is Bankasi
Akbank
Vakifbank

Garanti Bankasi
Halkbank

Finansbank
YKB

Denizbank
ARA TOPLAM
Diger
TOPLAM 100 100 100
Tablo- 2: Bankalarin Bireysel Mevduattaki Paylar (%)

Banka Adi 2007 2008 2009
Akbank

Garanti Bankasi

is Bankasi
Halkbank
YKB

Finansbank
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Denizbank
Vakifbank
ARA TOPLAM
Diger
TOPLAM 100 100 100

Yukaridaki tablolarin incelenmesinden, bireysel kredi hizmetleri bakimindan ... ve ...'Iin
en buyuk pazar payina sahip ilk iki banka oldugu, bu iki bankayi ... ve ...’nin takip ettigi
anlasiimaktadir. Bireysel mevduat hizmetleri bakimindan ise ... ve ...’nin yaklasik %...
pazar paylyla en buyuk iki banka oldugu, bu iki bankayi 2009 yilinda yaklasik sirasiyla
%... ve %... pazar paylarina sahip olan ... ve ...In takip ettigi gérulmektedir. Dolayisiyla,
Garanti Bankasr’'nin gerek bireysel kredi hizmetlerindeki pazar payinin ve gerekse
bireysel mevduat hizmetlerindeki pazar payinin anilan bankanin bu pazarlarda hakim
durumda oldugunu o6ne surmek igin yeterli bulunmadigi ve bu sebeple sikayete konu
uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi anlaminda bir ihlal tegkil etmesinin de
imkan dahilinde olmadigi kanaatine varnimistir. Diger taraftan, Garanti Bankasi ile
istanbul Aydin Universitesi arasinda egitim katki payinin anilan bankada agilacak kredili
mevduat hesabindan taksitle 6denmesi konusunda yapilan anlasmanin da 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi cergevesinde ilgili pazarda rekabeti kisitlayici bir amaci veya
etkisinin bulunmadigi anlagiimigtir.

Yukarida aktarilan bilgi ve degerlendirmeler 1s19inda, dosya konusunun 4054 sayili
Kanun'un tesebbusler arasi anlasma ve uyumlu eylemler ile tesebbis birliklerinin
kararlari neticesinde rekabetin sinirlanmasini yasaklayan 4. maddesini ve hakim
durumun koétuye kullaniimasini yasaklayan 6. maddesini ihlal edecek nitelikte olmadigi
kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



