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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN,
Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Melisa AGYUZ AYDOGDU, Seyda EROL OZTURK, Habil Arda
KEL, Kiibra Nur KABAR, Omer Furkan OZDEMIR, Fatih
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Temsilcileri: Av. Evrim KASLIOGLU, Av. Hilal OZCELIK
GULDESTE, Av. Hakan DEMIRKAN, Av. Mehmet Taha
COSKUN
Bagdat Cad. Vezir Sok. Unsal Apt. No: 4 D:11 Caddebostan
Kadikdy/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili
karariyla DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi araciligiyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespit edilmesi amaciyla yurutiilen
sorusturma kapsaminda sunulan ve Rekabet Kurulunun 03.10.2024 tarihli ve 24-
40/950-409 sayih karan ile baglayici hale getirilen taahhutlerin kaldiriimasi
talebinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERIi: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS’nin
(HEPSIBURADA) satici liyeler arasinda ayrimcilik yapmak ve satici Giyeler ile akdettigi
sozlesmelerde “En Cok Kayrilan Musteri” (EKM) kosuluna yer vermek suretiyle 4054
saylili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal ettigi iddiasina
iliskin olarak diizenlenen 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/ii sayil ilk inceleme Raporu,
Rekabet Kurulunun (Kurul) 31.08.2023 tarihli toplantisinda goértsulmus ve 23-40/759-
M sayi ile HEPSIBURADA hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda vyapilan incelemeler, tespitler ve degerlendirmeler
sonucunda hazirlanan 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayih Onarastirma
Raporu, Kurulun 19.10.2023 tarihli toplantisinda gorusulerek 23-49/940-M sayi ile;

— HEPSIBURADA'nIn cevrim ici ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda
gerceklestirdigi iddia edilen ayrimci davranislar ve satici uyeler ile akdettigi
s6zlesmelerde yer alan EKM kosulu bakimindan 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigina,

— HEPSIBURADA tarafindan kullanilan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile
4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla HEPSIBURADA
hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina

karar verilmigtir.
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Bununla birlikte HEPSIBURADA ile ayni sektérde faaliyet gésteren DSM Grup
Danigsmanlik lletisim ve Satis Ticaret AS'nin (TRENDYOL) ve Amazon Turkey
Perakende Hizmetleri Ltd. S$ti.nin (AMAZON) de otomatik fiyatlandirma mekanizmasini
kullandigi hususu kamuya acik kaynaklardan tespit edilmis, bu cercevede TRENDYOL
ve AMAZON hakkinda da 4054 sayili Kanun’'un 40. maddesi uyarinca resen
sorusturma agilmasina 19.10.2023 tarihli Kurul toplantisinda 23-49/940-M say: ile
karar verilmistir.

31.10.2023 tarihinde TRENDYOL tarafindan tebellig edilen Sorusturma Bildirimi'ne
cevaben TRENDYOL tarafindan sunulan birinci yazili savunma 30.11.2023 tarih ve
45508 sayi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

Yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 16.01.2024 tarih ve
47466 say ile intikal eden yaziyla TRENDYOL, 31.01.2024 tarih ve 47995 say: ile
intikal eden yaziyla HEPSIBURADA ve 31.01.2024 tarih ve 48058 sayi ile intikal eden
yaziyla AMAZON sorusturma konusu iddialar ile baglantili endigeleri bertaraf etmek
amaciyla taahhut sunma talebinde bulunmusgtur.

Taraflarin taahhit sunma talepleri Gzerine hazirlanan 02.02.2024 tarihli ve 2023-1-
038/BN-01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 08.02.2024 tarihli toplantisinda goérusulmus,
taraflarin taahhUt sunma talebine iliskin kararin 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasina
Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhtlere iliskin Teblid'in
(2021/2 sayih Teblig) 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ertelenmesine 24-07/112-M
sayI ile karar verilmistir.

Erteleme kararinin akabinde, daha detayli arastirma yapilarak inceleme konusu
rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta ortaya konulabilmesi adina platformlar tarafindan
saticilarin kullanimina sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin saticilar
arasinda olasi bir koordinasyon dogurucu etkisinin olup olmadigina iliskin analiz
yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Bu ihtiyaca binaen 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili
yazi ile Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesinden (EAAD) gorus talebinde
bulunulmustur. ilgili talebe iliskin gériis yazisi 12.08.2024 tarih ve 94091 sayi ile kayda
alinmigtir.

ilaveten dosya kapsaminda EAAD tarafindan gerceklestiriimesi planlanan veri derleme
¢calismalarinin ve sayisal analizlerin yapilmasinin zaman gerektirmesi ile cevabi
yazilarin tam ve eksiksiz sekilde temin edilmesinin zaman almasi sebebiyle,
18.03.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-02 sayili Bilgi Notu ile sorusturma suresinin
uzatilmasi talep edilmistir. Stire uzatim talebi, Kurulun 21.03.2024 tarihli toplantisinda
gorusulmus ve 24-14/286-M sayi ile sorusturmanin suresinin bitiminden itibaren alti ay
uzatilmasina karar verilmistir.

EAAD tarafindan hazirlanan gorus yazisinin incelenmesinin akabinde 13.08.2024
tarihli ve 2023-1-38/BN-03 sayili Bilgi Notu ile sorusturma tarafi tesebbuslerin taahhat
sunma talepleri degerlendirilmistir. S6z konusu Bilgi Notu, Kurulun 22.08.2024 tarihli
toplantisinda goriisiimiis ve 24-34/824-M say! ile HEPSIBURADA, TRENDYOL ve
AMAZON ile taahhit goérismelerine baslanmasina ve bu kapsamda uguncu kisilerin
goruslerinin alinmasina karar verilmistir.

TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhit Metni 24.09.2024 tarih ve 56654 sayi ile,
HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metni 01.10.2024 tarih ve 56912 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir. TRENDYOL ve HEPSIBURADA tarafindan sunulan
Taahhut Metinleri’'nin degerlendirildigi 27.09.2024 tarihli, 2023-1-038/BN-04 sayil ve
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01.10.2024 tarihli, 2023-1-038/BN-05 sayili Bilgi Notlari, Kurulun 03.10.2024 tarihli
toplantisinda gorusulmustur. S6z konusu toplantida, Kurul tarafindan, TRENDYOL ve
HEPSIBURADA tarafindan sunulan taahhitlerin  sorusturma konusu rekabet
sorunlarini gidermek bakimindan yeterli oldugu degerlendirilmis ve taahhutlerin kabul
edilerek  TRENDYOL ve HEPSIBURADA bakimindan sorusturmanin
sonlandiriimasina sirasiyla 24-40/950-409 sayir ve 24-40/951-410 sayi ile karar
verilmigtir.

Ote yandan, diger bir sorusturma tarafi olan AMAZON'un 04.10.2024 tarih ve 57159
say! ile Kurum kayitlarina intikal eden dilekgesinde; 10.02.2025 tarihi itibariyla otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin Turkiye’de kullanima kapatilacag: ifade edilerek
AMAZON hakkinda 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayili Kurul karari ile baslatilan
taahhat sdrecinin sonlandiriimasi talep edilmisti. AMAZON’un taahhit surecinin
sonlandiriimasina iliskin talebine istinaden hazirlanan 07.10.2023 tarihli ve 2023-1-
038/BN-06 sayili Bilgi Notu, Kurulun 10.10.2024 tarihli toplantisinda gorusulerek
AMAZON ile taahhut goérismelerinin sonlandiriimasina ve 19.10.2023 tarihli ve 23-
49/940-M sayili Kurul karari uyarinca AMAZON hakkinda ydrutulen sorusturma
surecinin devam etmesine 24-41/974-M sayi ile karar verilmigtir. S6z konusu
sorugturma sonucunda ise AMAZON tarafindan 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin
ihlal edilmedigine, dolayisiyla adi gecen tesebblise 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin ag¢lncu fikrasi uyarinca idari para cezasi veriimesine gerek olmadigina
18.04.2025 tarih ve 25-15/348-164 sayi ile karar verilmistir.

TRENDYOL tarafindan sunulan ve 03.10.2024 tarihli, 24-40/950-409 sayih Kurul
karariyla kabul edilerek baglayici hale getirilen taahhutler uyarinca, taahhutlere
uyumun izlenmesi amaciyla TRENDYOL’un ug¢ yil boyunca, her yilin son ¢eyreginde
Kuruma yillik rapor sunmasi 6ngértlmasttr. Bu cercevede TRENDYOL’un raporlama
yukumlaligu kapsaminda Kuruma sunacagi ilk raporun son sunulma tarihi 31.12.2025
olarak belirlenmis olup TRENDYOL tarafindan sunulan Birinci Uyum Raporu
18.12.2025 tarih ve 78183 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

TRENDYOL tarafindan sunulan Birinci Uyum Raporu’na istinaden hazirlanan
09.01.2026 tarihli ve 2023-1-038/BN-13 sayih Bilgi Notu, Kurulun 15.01.2026 tarihli
toplantisinda goéristlmus olup 26-02/30-MB sayili karar ile Kurul tarafindan baglayici
hale getirilen taahhutlere uyum saglandigi ve bu hususun 2021/2 sayili Teblig’in
“Taahhudun izlenmesi ve yerine getiriimesi” baslikli 15. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca TRENDYOL tarafindan Kuruma tevsik edildigi hususlarinda bilgi edinilmistir.

Bununla birlikte Kurum kayitlarina 06.03.2026 tarih ve 81748 sayi ile intikal eden
dilekge ile TRENDYOL; 18.04.2025 tarihli ve 25-15/348-164 sayili Kurul karari ile
AMAZON tarafindan uygulamaya konulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal eder nitelikte degerlendiriimedidi ve bahse
konu karardan hareketle TRENDYOL'un taahhit sunmasina dayanak teskil eden
rekabet endigelerinin halihazirda mevcut olmadigi gerekcgesi ile uygulanmasina devam
edilen taahhutlerin kaldirilmasini talep etmistir.

Bahse konu dilekcede;

— TRENDYOL tarafindan sorusturma surecinin etkin ve hizli bir sekilde
sonuglandiriimasi ve bu sayede usuli faydalarin ve zaman tasarrufunun elde
edilmesi gayesi dogrultusunda, 24.09.2024 tarihinde Taahhut Metni’nin Kuruma
sunuldugu ve s0z konusu metinde yer alan taahhutlerin, Kurulun 03.10.2024
tarihli, 24-40/950-409 sayili karari ile baglayici hale getirilerek sorusturmanin

3/26



26-11/344-131

TRENDYOL agisindan sonlandiriimasina karar verildigi, benzer surecin
HEPSIBURADA bakimindan da isledigi,

— Bununla birlikte Kurulun 18.04.2025 tarihli ve 25-15/348-164 sayili kararinda
ayni dosya kapsaminda sorusturma taraflarindan biri olan AMAZON’un taahhut
sunmamasina karsin, Kurum tarafindan yapilan incelemeler neticesinde,
otomatik fiyatlandirma mekanizmasina iligkin herhangi bir ihlalin s6z konusu
olmadigina karar verildiginin goéruldugu,

— TRENDYOL tarafindan sunulan 11 numarali taahhit maddesinde taahhutlerin,
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin uygulandigi sitre boyunca gecerli
olacaginin taahhit edildigi ve ilgili taahhitte “TRENDYOL, Otomatik
Fiyatlandirma Mekanizmasi’na son verilmesi, degisen ilgili mevzuatlar,
ekonomik ve teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlari géz O6niinde
bulundurularak sunulan taahhuttlerin belirtilen stireden 6nce yeniden gozden
geciriimesini veya sona erdirilmesini talep etme hakkini sakli tutmaktadir.”
ifadesinin yer aldigi,

— Bu kapsamda AMAZON bakimindan ihlal sonucuna ulasiimamasinda dikkate
alinan tum argumanlarin TRENDYOL igin de gecerli oldugu g6z Onlnde
bulundurularak TRENDYOL bakimindan baglayici hale getirilen taahhitlerin
g6zden gecirilmesinin ve kaldiriimasinin talep edildigi,

— TRENDYOL tarafindan uygulanan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda da
- AMAZON ile benzer sekilde- fiyatlarin tamamen halka agik bir bilgi ekraninda
gosterildigi  ve saticilarin  fiyatlarini, girecegi manuel alanda &zgtrce
belirleyebildigi, buybox kazanan fiyatini dikkate almak isteyen saticilarin, bu
fiyatla ne kadar rekabet etmek istedigine ve bu fiyatla rekabet edip etmemeye
tamamen bagimsiz karar verebildigi, bu 6zellik igerisinde birden fazla kuralin
(mevcut durumda “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde
Kal” bulunmaktadir, taahhiut dncesinde bu kurallara ek olarak “Buybox Fiyatina
Esitle” kurali da yer almistir) bulundugu, saticilarin buybox fiyatinin ne kadar
altinda kalacagi veya ne kadar Uzerinde kalacagi, bu kuralin ne kadar sure aktif
olacagi, en fazla hangi fiyata kadar dusulebilecedi ya da yukseltilebilecegi gibi
konulari ayarlayarak tamamen kendisine ait bir kural tanimladig,

— Dolayisiyla, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin bir fiyatlama/fiyat belirleme
algoritmasi olmayip saticilarin kendi belirledikleri fiyatlara gére calistigi, ayrica
saticilarin diger saticilarin bu 6zelligi kullanimindan veya burada girdikleri
manuel fiyatlardan tamamen habersiz bir sekilde kendi bireysel kararlarini
verdikleri, ilaveten saticilarin, satici paneli Uzerindeki birgok farkli alandan
kolaylikla fiyat girisi yapabilme veya fiyatlarini glincelleyebilme imkanina sahip
olduklari, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin ise bu alanlara ek bir
alternatif ve kullanimi saticilarin istegine bagh olan tcretsiz bir 6zellik oldugu,

— Yukarida bahsi gegen 0zelliklerin Taahhut Metni’nde de aynen yer aldidi,

— Bununla birlikte  AMAZON tarafindan uygulanan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinda da “esitle” kuralinin mevcut oldugunun goéraldugu, dolayisiyla
AMAZON’a ait otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin da TRENDYOL'’un
otomatik fiyatlandirma mekanizmasiyla buyuk olgiide benzerlik gosterdigi,

— 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili yazi ile EAAD’den sorusturma tarafi
tesebbusler tarafindan sunulmakta olan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
saticilar arasinda koordinasyon dogurucu etkiler olusturup olusturmadiginin
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tespiti amaciyla goéris talep edildigi; EAAD tarafindan godnderilen goérus
yazisinda agagidaki ifadelerin yer aldigi;

“..inceleme konusu sorugturmada kullanilan otomatik fiyatlandirma
sistemlerine bakildiginda, her (¢ tesebbiisiin sunmug oldugu otomatik
fiyatlandirma hizmetinin de kural tabanli bir algoritmaya sahip oldugu,
rakip fiyatlarinin derinlemesine analizini icermedigi ve karsilikli dinamik
6grenmeye dayali bir yapi olusturmadigi, makine 6grenmesi tabanli
tasarlanmadiklari, saticilarin  kendi tanimlayacaklari ve sadece
belirlenen fiyatin altinda, (stiinde veya belirlenen fiyata esitleme
komutlarini  verilebilecekleri sekilde tasarlandidi, bu dogrultuda
uygulanan sistemden dogacak rekabetgi kaygilarin makine égrenmesi
kullanilarak yapilacak otomatik fiyatlandirma ile kargilagtirildiginda daha
az oldugunun degerlendirildigi,

Tamamen kurala dayali bu hizmetin yillar itibariyla kullanim oranlarina
bakildiginda, ilgili hizmeti kullanan saticilarin tim saticilar igindeki
oranlarinin her lg tegebblste de oldukga diislik oldugu...”

— Dolayisiyla, EAAD tarafindan iletilen goériste de TRENDYOL ve AMAZON
tarafindan uygulanan otomatik fiyatlandirma mekanizmalarinin benzer sekilde
calistiginin dile getirildiginin goraldagu,

— llaveten, EAAD tarafindan iletilen goriiste; ilgili mekanizmayi kullanan satici
sayisi acisindan da bir farkin olmadigina ve hem AMAZON'da hem de
TRENDYOL’da bahse konu mekanizmayi kullanan satici sayisinin dusuk
olduguna dikkat gekildigi, dolayisiyla TRENDYOL’un kullanim orani bakimindan
da AMAZON’dan farkhlagsmadiginin anlasildig,

— Nitekim TRENDYOL tarafindan sorusturma kapsaminda sunulan birinci yazil
savunmada da hem ilgili mekanizmayi kullanan satici sayisinin ve hem de
otomatik fiyatlandirma kurali tanimlanan drin sayisinin oldukga sinirli
oldugunun desteklendigi ve her ay en az bir kere de olsa kural tanimlamasi
yapan satici sayisinin yalnizca (.....) oldugu ve otomatik fiyatlandirma kurali
tanimh drUnlerin platformda %(.....) ¢ok daha disuk paya sahip oldugu
hususlarinin Kurumun bilgisine sunuldugu,

— AMAZON kararinda EAAD analizi ve sorusturma kapsaminda edinilen bilgiler
dogrultusunda, AMAZON tarafindan uygulanan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin agsagidaki 6zellikleri nedeniyle rekabete aykiri gérulmedigi,

‘AMAZON tarafindan  otomatik fiyatlandirma  mekanizmasinin
hélihazirda zorunlu tutulmamasi, AMAZON’a liye saticilar arasinda s6z
konusu mekanizmanin kullanimi konusunda herhangi bir anlasma
ve/veya uyumlu eylem anlamina gelebilecek bir irade uyusmasinin tespit
edilmemis olmasi, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kapsaminda
olugturulan kural setinin -buyidk o6lcude- her bir satici tarafindan
farklilagtirilabilecek nitelikte tasarlanmasi, her bir saticinin tanimladigi
kurala iliskin olarak farkli gecerlilik sdreleri belirleyebiliyor olmasi ve
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin 6grenme tabanl degil de kural
tabanli bir algoritma ihtiva etmesi sebepleriyle bu agsamada ilgili
mekanizma iglevi ve mabhiyeti geregi, rekabeti sinirlayici nitelikte
degerlendirilmemigtir.”

— Yukarida AMAZON hakkinda dikkate alinan unsurlarin tamaminin TRENDYOL
agisindan da gecerli oldugu, zira;
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e TRENDYOL tarafindan sorusturma surecinde dile getirildigi Uzere
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin istege bagh bir 6zellik olarak
saticilarin  kullanimina sunuldugu, nitekim saticilar tarafindan ilgili
mekanizmanin kullanim oranin dusuk olmasinin da bu 6zelligin zorunlu
tutulmadigini agik bir sekilde gostermis oldugu, sorusturma kapsaminda
aksini gosterir herhangi bir bulgunun da elde edilemedigi,

e AMAZON kararina benzer sekilde TRENDYOL'da yapilan yerinde
incelemede de saticilar arasinda s6z konusu mekanizmanin kullanimi
konusunda anlasma ve/veya uyumlu eylem anlamina gelebilecek bir
irade uyusmasinin tespit edilmedigi,

e TRENDYOL’un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin da birden fazla
kural icerecek ve bu kurallarin sinirlarn saticilar tarafindan girilecek
sekilde dizayn edildigi,

e Dolayisiyla her satici tarafindan girilen kurallarin birbirinden farkli
olabilecegdi, saticilarin diger saticilarin kurallari hakkinda bilgi sahibi
olmasinin  mumkin olmadigi da dikkate alindiginda otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin herhangi bir endiseye yol agmasinin
mumkun olmayacagi,

e TRENDYOL'un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin  Kurum
tarafindan da tespit edildigi Uzere 6grenme tabanh degil, kural tabanh
calisan bir 6zellik oldugu,

Bu kapsamda TRENDYOL'un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin,
AMAZON’a ait otomatik fiyatlandirma mekanizmasindan, igleyis, kullanim
Ozellikleri ve oranlari basta olmak Uzere farklilasmadigi dikkate alinarak taraflar
agisindan sorusturma sonucunda farkh bir karar verilmesine neden olabilecek
bir husus olmadiginin degerlendirildigi,

Taahhutlerin siresinin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi uygulandigi sure
boyunca gecerli oldugu da dikkate alindiginda, TRENDYOL’'un sunulan
taahhutlere uyumun takibi igin is guict ve efor maliyetine, istenilen raporlamanin
yapilmasi adina bagimsiz denet¢i maliyetine ve bu raporun hazirlanabilmesi igin
en onemli ticari sirlarini Gglncu taraflara agma zorunluluguna, ayrica taahhut
mekanizmasinin igletiimesi nedeniyle gunlik para cezasi riskine tabi kilindig,

Ek olarak TRENDYOL tarafindan sunulan taahhutlerin sorusturma kapsaminda
taahhiit sunan HEPSIBURADA'nin taahhiitlerinden daha agir oldugu,
sorusturma konusu iddialar hem TRENDYOL hem HEPSIBURADA igin ayni
olsa da HEPSIBURADA tarafindan sunulan taahhiitlerin TRENDYOL’un
taahhiitlerinden daha sinirli oldugunun goérildigi, HEPSIBURADA tarafindan
sunulan taahhitleriny, TRENDYOL tarafindan sunulan  taahhutlerle
kiyaslandiginda TRENDYOL tarafindan ilave olarak bazi taahhutlerin
sunuldugunun anlasildigi?,

1 S6z konusu ilave taahhltlere asagida yer verilmektedir:

“TRENDYOL’a ait otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda saticilar kural tanimlarken belirli
saticr’yi/saticilar’t hedefleyememektedir. TRENDYOL taahhlit siiresince bu uygulamasina
devam edecektir.”

“Saticilar otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin ézellikleri hakkinda bilgilendirilecektir.”
“Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin isleyisine iligkin egitim icerigi Saticilarin erisimine
sunulacaktir.”

“TRENDYOL calisanlarina Sorusturma kapsamindaki endiseler ve sunulan taahhiitler
kapsaminda bilinglendirilmeleri icin rekabet hukuku egitimleri verilecektir.”
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En 6nemli farkliliklardan birinin, 10 numaral taahhutte yer alan TRENDYOL’un
bagimsiz denetgi raporu sunmasi hususuna iligkin oldugu, buna karsilk
HEPSIBURADA tarafindan sunulan taahhiitlere iliskin olarak bagimsiz denetgi
raporu sunulmasinin sd6z konusu olmadigt,

03.10.2024 tarihli ve 24-40/951-410 sayili HEPSIBURADA kararinda bu farkin
‘HEPSIBURADA'nin sistemlerine digaridan erisim saglanmasinin birtakim
sorunlara yol agmasinin muhtemel olacagi ve HEPSIBURADA'nin bilisim
sistemlerine erisilmesinin algoritmalar, yazihm kodlari gibi HEPSIBURADA
acisindan stratejik nitelikte olan unsurlarin da erisime agilimasina sebebiyet
verecegi’ gerekgesinin makul gorulmesiyle agiklandigi,

Anilan kararda yer verilen i) sistemlerini Gglincu taraflara agmasindan kaynakli
sorunlarla kargilagsma riski ve ii) stratejik bilgilerini G¢uncu taraflarla paylasma
gerekgelerinin TRENDYOL acisindan da aynen gegerli oldugu,

TRENDYOL’un sorusturma sonucunda olasi idari para cezasi riski ile
karsilasmamak ve usuli faydalarin ve zaman tasarrufunun elde edilmesi adina
taahhit mekanizmasina basvurmus olmasina karsin, beklenenin aksine
taahhit mekanizmasina basvurmasi nedeniyle tesebblsin dezavantajli
konuma dustugd,

Bu bakimdan, Kurul tarafindan baglayici hale getiriimis olan taahhutlerin
sunulmasinda temel gerekge olan rekabetci endiselerin AMAZON kararinda
mevcut olmadigina karar verilmesi nedeniyle, sunulmus olan taahhutlerin
konusuz kaldiginin degerlendirildigi

ifade edilmekte ve bu gerekcelerle TRENDYOL bakimindan baglayici hale getirilen
taahhitlerin gbzden gecirilmesi ve kaldiriimasi talep edilmektedir.

(17) TRENDYOL'un talebine iligkin olarak hazirlanan 31.03.2026 tarihli ve 2023-1-038/BN-
15 sayili Bilgi Notu, gorusulerek karara baglanmigtir.

(18) F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda dzetle;

Kurulun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili karariyla TRENDYOL hakkinda
otomatik fiyatlandirma mekanizmasi araciligiyla 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip
edilmediginin tespit edilmesi amaciyla yurGtilen sorusturma kapsaminda
sunulan ve Kurulun 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409 sayili karan ile
baglayici hale getirilen taahhatlerin kaldiriimasi talebinin reddedilmesi gerektigi,

Bununla birlikte TRENDYOL tarafindan sunulan ve 03.10.2024 tarihli ve 20-
40/951-409 sayili karar cercevesinde baglayici hale getirilen 10 numarali
taahhuadun “TRENDYOL tarafindan 3 yil sire boyunca 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7
numarall taahhltlere iliskin olarak Kurum’a yillik olarak rapor sunulacaktir.
Kurul’un sunulan taahhutleri kabul etmesine karar vermesi durumunda, 1, 2, 3,
4, 5, 6 ve 7 numarall taahhdtlere iliskin ilk raporu 2025 yilinin son g¢eyregi
(01.10.2025-31.12.2025) ve son raporu 2027 yilinin son ¢eyregi (01.10.2027-
31.12.2027) igerisinde Kurum’a sunulmak tlizere, her yil ilgili yilin son ¢eyregi
icerisinde Kurum’a sunacaktir. Yillik olarak Kurum’a sunulacak rapora ek olarak,
TRENDYOL tarafindan 4 numarali taahhiide iliskin olarak Buybox
algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin neler oldugu ve Buybox
algoritmasi ve bahsi gecen parametrelerde taahhiit konusu kriterin dikkate
alinip  alinmadigi  konusunda Kurum’a bilgi  sunulacaktir.”  seklinde
degistirilmesinin uygun olacagi
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ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: TRENDYOL

TRENDYOL 12.10.2009 tarihinde kurulmus olup ticari faaliyetlerini www.trendyol.com
adresli internet sitesi Uzerinden surdirmektedir. TRENDYOL kuruldugu yillarda
yalnizca perakendeci olarak kendisine ait drtnlerin satisini yapmaktayken 2017 yilinin
Ekim ayinda hibrit bir yapiya kavusarak pazaryeri hizmeti de sunmaya baglamistir.
Pazaryeri hizmeti kapsaminda Uguncu taraf saticilar farkli Gran kategorilerindeki birgok
arind TRENDYOL'un internet sitesi araciliiyla satisa sunmaktadir. Boylelikle
TRENDYOL, hem saticilar ile tuketiciler arasindaki alisverislere aracilik etmekte hem
de ayni platform Uzerinde kendi Urdnlerinin satisini yapmaktadir. TRENDYOL,
www.dolap.com adresli internet sitesi Uzerinden ikinci el Granlerin satisa sunulmasina
da aracilik etmektedir.

TRENDYOL e-ticaretteki pazaryeri ve perakende faaliyetleri disinda bu faaliyetleriyle
iligkili pazarlara da giris yapmistir. 2018 yilinda kurdugu ve hisselerinin tamamina
sahip oldugu Trendyol Lojistik AS vasitasiyla, kendi araglariyla kendi hesaplarina
calisan taslyicilara tasima igleri organizatori sifatiyla aracilik hizmeti sunmaya
baglamistir. TRENDYOL ayni zamanda, DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
AS’nin hisselerinin de tamamina sahip olup bu istiraki aracihigiyla 6deme ve elektronik
para hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir. TesebbUs ayrica, market ve yemek
sipariglerinin 30 dakika igerisinde teslim edilebilmesi icin 2020 yilinda, DSM Hizh
Teslimat ve Lojistik AS adiyla bir sirket daha kurmustur.

G.2. TRENDYOL Tarafindan Uygulanan Otomatik Fiyatlandirma Sistemi?

Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi, esasen, saticilar arasindaki ‘buybox’ta yer alma
yarisini otomatiklestirmek icin uygulanan bir sistemdir. E-pazaryerlerinde satis yapan
binlerce satici bulundugundan ayni Urinun birden fazla satici tarafindan satilmasi
kacinilmazdir. Bir kullanici satin almak istedigi Grinu ararken yuzlerce magazanin ayni
anda siralanmasi aligveris deneyimini zorlastirabilecedinden pazaryerleri dncelikle
buybox uygulamasini gelistirmistir. Buybox, ayni Grinun (ayni barkodlu) birden fazla
saticisi varsa, bu urlnleri tek bir baslikta toplamaktadir. Boylece belirlenen algoritma
metrikleriyle musterilere maksimum fayda saglayacak olan ve buybox’i kazanan satici,
o Urun aratildiginda ilk sirada ¢ikmaktadir. Bu sistem ile siralanan satici listesinde
kullanici “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” butonuna tikladigi an, buybox’i kazanmis olan
saticinin Urunu sepete eklenmektedir. Dolayisiyla pazaryerinde faaliyette bulunan
saticilar icin buybox’ta yer almak gorunurlUk ve satis bakimindan olduk¢ga 6nem arz
etmektedir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi da saticilarin  buybox’ta yer
alabilmesi icin kurgulanan ve saticilarin manuel fiyat gecislerini belirli kurallar dahilinde
otomatiklestiren bir mekanizmadir.

TRENDYOL tarafindan, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ilk kez 2021 yili sonunda
kullanima sunulmustur. S6z konusu mekanizmanin kullanima sunulmasinin gerekgesi
olarak; saticilarin platform Gzerinden fiyatlari takip etmesi ve akabinde fiyatlari
guncellemesi igin gereken zaman ve islem eforunun otomatik fiyatlandirma ile
azaltilmak istenmesi ifade edilmektedir.

TRENDYOL’dan edinilen bilgilere gore; buybox fiyati ile rekabet etmek istemesi
durumunda satici, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi araciigiyla fiyatlarini

2 Bu bolimde taahhtlerin baglayici hale getiriimesinden 6nceki isleyise yer verilmektedir.
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guncelleyebilmekte, buybox fiyatinin ne kadar altinda kalmak veya ustline ¢ikmak
istedigine kendisi karar vermekte ve bu bilgiler satici tarafindan tamamen manuel bir
sekilde doldurulmaktadir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasina iligkin ekran
goruntulerine asagida yer verilmektedir.

ekil 1: Otomatik Fiyatlandirmaya iligkin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintiisii-

& Duyurulanm @@ Tokvim @ Destok {8 Magazaya Ot £ MpListingTeamsupplier v

trendyol |[“Ominy  “Sipars & Kargo v Fina S Promosyon s Fiyat v Raportar v Magaza & Magteri~  Rakiam Yanetimi oligim Morkez! - I

SUPER ALISVERIS GUNLERI

\ 7—-12 KASIM /

Siparis & Kargo v
= Guncel Termin Sures! 1000 >

Bugan Kargolanmas: Gerakonler @ 178 sipariy

Uriin Listesi Buybox Kurallari

Toplu Uriin islemleri Yildizhi Uriin Kurallar Kasim'da Fiyatlarinizi

incelemek Cok
O il
Trendyol Katalogundan Ekle Onemli!

Son 1 Haftaik Satiy

72.366 TL

Tekil Uriin Olustur

Gorsel Galerisi
Video Merkezi
Otomatik Fiyatlandirma K20

Oriin Sorularn

Belge islemleri

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(24) Yukaridaki ekran goéruntisinden gorilebilecedi lizere, saticilar otomatik fiyatlandirma
mekanizmasina Satici Paneli'nde yer alan “Uriin Sekmesi” isimli ana sekme lzerinde
yer alan “Fiyatlandirma” alt sekmesi Uzerinden ulasabilmekte ve bu cercevede kendi
istekleri dahilinde kural tanimlayabilmektedir. Saticinin otomatik fiyatlandirma
mekanizmasini kullanmak istememesi durumunda yine Satici Paneli (zerinden
sunulan gesitli alternatiflerden birini kullanarak fiyatlarini gincelleme imkani bulundugu
belirtiimektedir. Saticinin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi Uzerinden kural
tanimlamak veya daha dnceki kurallarini gérmek istemesi durumunda asagidaki ekran
karsisina ¢gikmaktadir.
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ekil 2: Otomatik Fiyatlandirmaya iliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Goriintiisi-II

Satici Paneli

trendyol

Otomatik Fiyatlandirma @ BuEkrani Nasil Kullanirm? @ Yardim
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) -
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© Yeni Buybox Kurali Tanimla

Buybox  Orinigisl ModelKod Marka Katogori  Renk Boden SatgFyat  BuboxFiat Stk Kunal Duum Islom

Dizenle
d: === ANTBPHI0SABH300020-  Antonio . : & i e
R e Boreed Etek Beyaz blaktest 222004 e 2 Buyboxa esitie Sobep: ural Bt Torhi O
D) Gorselt 1122tvar
2 Dovre D1t @ Dizenle
Ry 837425179 BesteGirel  Pantolon Mor 1YAS 10000¢ 92 Buyboxa esitle Sebep: Uygulanabilir €n Dsik
Harkod: 833244509 Fiyat Iglomlor v
 f BurowSonestkoduvad2s  BlalAKSAL  Etek Beyaz 2 0 Bujtinan 2011 Aktif
islemier v
Desenli Ipek Krep Saten Esarp6463701362
ey testhafkaaakoddva000  Mahmot Pantolon mavi 3 2 0 Bubadn20TL. | axyp
Barkod: testkafkaaava000 Gzerinde Iglemier v

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(25) Satici yeni bir kural tanimlamak istemesi halinde “Yeni Buybox Kurali Tanimla” alanini
secebilmektedir. Bu alani se¢gmesi durumunda kargisina uUrunlerinin siralandigi bir
ekran ¢cikmakta ve satici kural tanimlamak istedigi Urtinleri segtikten sonra asagidaki
ekran ile karsilagsmaktadir.

ekil 3: Otomatik Fiyatlandirmaya lliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintiisi-llI

¢ Buybox Kural Tanernla & BukkrarHasd Gubnmnm? D warh
a Irin Sagim Buytax Eagul
FEP— [
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walewr @ wane

Dl Oda

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
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(26) Yukaridaki ekranda saticilar, saticinin segtigi kosula gore arun fiyatinin otomatik

(27)

(28)

(29)

(30)

sekilde degisecegi hakkinda bilgilendiriimekte ve saticinin tanimlayabilecegdi u¢ temel
kosula yer verilmektedir. Bu G¢ temel kosul sirasiyla “Buybox Fiyatinin Altinda Kal”,
“Buybox Fiyatina Esitle” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” seklindedir. Satici bu {g¢
kosuldan kendi fiyatlama stratejisine uygun olan kosulu segebilmekte veya bu 6zelligi
hi¢ kullanmayabilmektedir. Satici, herhangi bir Grinu igin “Buybox Fiyatinin Altinda
Kal” kuralini tanimlamak istemesi halinde asagidaki ekran ile kargilagsmaktadir.

Sekil 4: Otomatik Fiyatlandirmaya iliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Goriintiisii-IV

A Duyoruisnm i Tokvim @9 Destek 19 Msjazoya it 8

trendyol “orinv  “siparisakergov  “rnansv

< Buybox Kurali Tanimla # Bu Ekran Noss Kullonunm?

° Orin Segimi Buybox Kosulu

Buybox Fiyatinin Altinda Kal Buybox Fiystina Esitle Buybox Fiystinn Ozerinde Kal

£ craion Gy penaecaR SH30D Dty ys o forl ook ko, s R 0ok LRI Byt ok 6 et hocup i T‘.‘u‘:“.' ide buy

Degisim Ayarlan
ilen Uriin Detay Vot §

- =
E2 ©

icerErdem PIM TEST URUN
ME

Opsiyonel Ayarlar

nnnnnnn

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Satici yukaridaki ekran goéruntisunde yer alan “Degisim Ayarlan” alani Uzerinden
“tutar” veya “ylzde” cinsinden buybox fiyatinin ne kadar altinda kalmak istedigine dair
bilgileri girebilmektedir. ilaveten satici, “Opsiyonel Ayarlar” alanindan ilgili kuralin ne
kadar sure ile uygulamada kalacagini da duzenleyebilmektedir. TRENDYOL
tarafindan, buybox fiyatinin anlik olarak degisebilmesi nedeniyle saticinin 5ngérmedigi
fiyatlardan satis yapmasini ve bu nedenle zarara ugramasini 6nlemek adina
“Uygulanabilir En Duguk Fiyat” alanina inmek istedigi en dusuk fiyat bilgisinin de
girilmesinin zorunlu tutuldugu belirtiimektedir.

“Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” kurali bakimindan; “Buybox Fiyatinin Altinda Kal”
kurali ile benzer bir sure¢ izlenmektedir. Bu noktada saticilar benzer sekilde “tutar”
veya “ylzde” cinsinden buybox fiyatinin ne kadar Ustinde kalmak istedigine dair
bilgileri girebilmekte, ilgili kuralin ne kadar sure ile uygulamada kalabilecegini
diizenleyebilmektedir. ilaveten “Uygulanabilir En Disiik Fiyat” alanina inmek istedigi
en dusuk fiyat bilgisinin de girilmesinin zorunlu tutuldugu belirtiimektedir.

Goruldugu uzere, “Buybox Fiyatina Esgitle” kuralinda diger iki kuraldan farkh olarak
saticinin tutar veya yuzde cinsinden herhangi bir bilgi girmesi saticilara segenek olarak
sunulmamakta; saticidan yalnizca “Uygulanabilir En Dusuk Fiyat” bilgisini girmesi
beklenmektedir.

ilaveten TRENDYOL tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinda referans olarak dikkate alinan buybox algoritmasina deginilmesi de
faydal olacaktir. TRENDYOL'dan edinilen bilgilere gére, buybox vasitasiyla ayni Grinu
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satmakta olan saticilar tek bir baslik icerisinde toplanmaktadir. Herhangi bir Grin
kullanicilar tarafindan aratildiginda buybox’t kazanan saticinin drunu ilk sirada
gorinmekte ve diger saticilarin Grdnleri buybox puanlarina gore urln sayfasinin
altinda “Urniin Diger Saticilar’” bélimiinde siralanmaktadir. Buybox algoritmasini
belirli oranlarda etkileyen parametrelerin;

© ()
© ()
© ()
© ()
- ()
© ()

oldugu ifade edilmektedir.

Bu parametrelerin (.....), (.....), (.....) ve (.....) olmak Uzere dort ana metrik altinda
toplanmasinin  mimkin oldugu; algoritmanin yalniz fiyat odakl c¢alismadigi ve
otomatik fiyatlandirma kuralini aktive eden bir saticinin buybox’i kazanan satici olacagi
anlamina gelmedigi, ayrica, algoritmada etkili olan metriklerin katsayilari degismese
de, farkli parametrelerin dagilimlari, varyanslari ve Olgekleri birbirinden farkh
oldugundan metriklerin yuzdelik dagihmlarini duz bir agirhkh ortalama mantigi ile
belirtmenin dogru olmayacagi ve ayrica bir Urinun bir satici ile diger saticilarla olan
fiyat farkinin ylzde cinsinden buyukligunin de dnemli oldugu dikkate alindiginda farkl
fiyat araliklar igin metriklerin yuzdelik dagilimlarinin da degistigi ifade edilmektedir.

TRENDYOL tarafindan, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniminin oldukga
sinirli oldugu, saticilarin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi digindaki araclarla da
fiyat girisi yapabildigi, fiyatlarini glincelleyebildigi veya kampanyalar tanimlayabildigi,
s6z konusu mekanizmanin tum saticilar tarafindan kullaniimadigi, kullaniminin
tamamen iste§e badli oldugu ve TRENDYOL tarafindan zorunlu tutulmadigi
belirtiimekte; binlerce Uruinl olan bir saticinin platform Uzerinden her bir GrGndne ait
buybox fiyatlarini takip etmesinin saticinin hayatini zorlastiran bir unsur oldugu ve ilgili
mekanizmanin saticilara normal sartlar altinda gergeklestirdikleri fiyat degisiklerini efor
ve zaman harcamaksizin sunma noktasinda fayda sagladi§i ifade edilmektedir.

Ozetle, TRENDYOL tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin mevcut durumda zorunlu tutulmadigi ve kurallarin saticilarin istekleri
dogrultusunda tanimlandigi, saticilar tarafindan referans fiyat olarak buybox’i kazanan
saticinin fiyatinin baz alindigi, buybox siralamasinin yukarida yer verilen doért ana
parametreye gore belirlendigi, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda “Buybox
Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” segeneklerinde alt ve Ust
limitlerin yUzdelik olarak belirlenme imk&ninin yani sira tanimlanan kurallara iliskin
olarak gecerlilik stiresinin belirlenebilme imkaninin da bulundugu anlasiimaktadir.

G.3. TRENDYOL Tarafindan Sunulan ve Kurulun 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-
409 Sayih Karar ile Baglayici Hale Getirilen Taahhutler

TRENDYOL tarafindan sunulan ve 24.09.2024 tarih ve 56654 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden Taahhut Metni’nde asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“1. TRENDYOL, saticilarina otomatik fiyatlandirma mekanizmasini zorunlu
tutmamaktadir. TRENDYOL taahhit siresince bahse konu uygulamanin
zorunlu tutulmasina yénelik aksiyon almayacaktir. TRENDYOL taahhlit stiresi
boyunca saticilar bakimindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
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kullaniminin zorunlu tutulmamasina yahut zorunlu tutulma ile ayni sonuca
varabilecek herhangi bir tesvik sunulmamasina ybnelik uygulamasina devam
edecektir.

2. TRENDYOL’a ait otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda saticilar kural
tanimlarken belirli saticiyi/saticilari hedefleyememektedir. TRENDYOL taahhit
sdresince bu uygulamasina devam edecektir.

3. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasindaki “Buybox Fiyatina Egitle” kural tirti
kaldirilacaktir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda mevcut durumda var
olan “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal”
seceneklerinde saticilar “Buybox Fiyatina Egitle” ile ayni sonuca neden
olabilecek sekilde ylizde bakimindan %0 ve tutar bakimindan O TL altinda kal
veya Ustiinde kal seklinde kural tanimlanamayacaktir.

4. TRENDYOL'un buybox algoritmasinda, otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullanilmasi bir parametre olarak dikkate alinmamaktadir ve
taahhit sdresi boyunca dikkate alinmamaya devam edilecektir. Otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniimasi durumu buybox algoritmasinda
dikkate alinan kriterler/parametreler bakimindan da dikkate alinmayacaktir.

5. Saticilar, otomatik fiyatlandirma mekanizmasini Kullanan diger saticilar
tarafindan hangi Uriinlere hangi kapsamda kural tanimladigina dair bilgilere
ulasamamaktadir. Taahhut suresince TRENDYOL otomatik fiyatlandirma
mekanizmasina iligskin satici ve Urlin bazli verileri saticilarla paylasmak ydniinde
aksiyon almayacaktir®.

6. Saticilar otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin Ozellikleri hakkinda
bilgilendirilecektir. S6z konusu bilgilendirme genel olarak; otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin zorunlu bir 6zellik olmadigi, tanimlanan kuralin
istenildigi anda kaldirilabilecek oldugu, otomatik fiyatlandirma Kkurali
tanimlanmasinin  veya fiyat degisimi yapilmasinin buybox kazanani
olunabilecegi anlamina gelmedigi, buybox’i fiyat disinda etkileyen bagka
parametrelerin de bulundugu hususlarini kapsayacaktir.

7. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin isleyigine iliskin egitim icerigi
saticilarin erigimine sunulacaktir.

8. TRENDYOL c¢alisanlarina sorusturma kapsamindaki endiseler ve sunulan
taahhitler kapsaminda bilinglendiriimesi igin Rekabet Hukuku egitimleri
verilecektir.

9. TRENDYOL tarafindan sunulan taahhiitler Kurulun TRENDYOL tarafindan
sunulan taahhdtitlerin kabul edilmesine iliskin kisa kararinin TRENDYOL’a
tebligini takiben 60 (altmig) giin igerisinde uygulamaya gegirilecektir.

10. TRENDYOL tarafindan 3 yil stre boyunca 1, 2, 3, 5, 6 ve 7 numarali
taahhdtlere iliskin olarak Kurum’a yillik olarak Bagimsiz Denetg¢i Raporu
sunulacaktir. Kurulun sunulan taahhdtleri kabul etmesine karar vermesi
durumunda, 1, 2, 3, 5, 6 ve 7 numarali taahhttlere iliskin Bagimsiz Denetgi
Raporu’nu, ilk rapor 2025 yilinin son ¢eyregi (01.10.2025-31.12.2025) ve son

8 S0z konusu veriler, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanilip kullaniimadigi bilgisi, otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinda hangi kosullarin uygulandigi bilgisi, hangi kosulun hangi siklikla
kullanildigi bilgisi, uygulanabilir en disik fiyat bilgisi, kurala iliskin girilen tutar ve ylzde bilgisi ve
opsiyonel ayarlarin bilgisi olarak sayiimaktadir. ilaveten genel olarak saticilar bilgilendirme amaciyla
paylasilmakta olan toplulastiriimis nitelikteki veriler ve kamuya acik olan veya kamuya agik
kaynaklardan erigilebilen bilgilerin ise bu taahhidin kapsaminda yer almadigi belirtiimektedir.
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rapor 2027 yilinin son geyregi (01.10.2027-31.12.2027) igerisinde Kuruma
sunulmak lzere, her yil ilgili yilin son ¢eyregdi icerisinde Kurum’a sunacaktir. 4
numarall taahhit ise Bagimsiz Denetgi Raporu’nun kapsamina dahil
edilmeyecektir®. Yillik olarak Kurum’a sunulacak Bagimsiz Denetgi Raporu’na
ek olarak, bizzat TRENDYOL tarafindan 4 numarali taahhlide iliskin olarak
Buybox algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin neler oldugunu ve Buybox
algoritmasi ve bahsi gegen parametrelerde taahhlt konusu kriterin dikkate
alinip alinmadigi konusunda Kurum’a bilgi sunulacaktir.

11. TRENDYOL tarafindan sunulan taahhitler otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin uygulandigi siire boyunca gecerli olacaktir. 10 numarall
taahhit ise dglnci bagimsiz denetgi raporunun Kuruma sunulmasiyla birlikte
gecerliligini yitirecektir>.”

G.4. Taahhiitlerin Kaldirimasina ve Revize Edilmesine iliskin Gegmis Tarihli
Kurul Kararlari

25.11.2021 Tarihli ve 21-57/799-395 Sayili Kurul Karari

Luxottica Group S.p.A.’nin (LUXOTTICA) kontrol sahibi hissedari olan Delfin S.a.r.l. ile
Essilor International Compagnie Générale d’Optique S.A. (ESSILOR) arasinda,
ESSILOR’un ve LUXOTTICA’nin faaliyetlerini birlestirmek ve ortak bir holding sirketi
olan EssilorLuxottica S.A.’y1 (ESSI-LUX) olusturmak amaciyla yapilan birlesme
basvurusuna, Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/585-286 sayili karari ile taraflarca
sunulan taahhit metni cercevesinde kosullu olarak izin verilmistir.

TaahhUt metninde, ESSILOR’un Merve Optik Sanayi ve Ticaret AS’'deki (MERVE
OPTIK) hisselerini elden ¢ikarmasini ve uygun bir aliclya devretmesini igeren yapisal
taahhitler ile oftalmik lens, optik ¢erceve ve gines gozIigu Grinlerinin bagh satisini
gercgeklestirmeme, optikcilere taraflarin rakiplerinin  Grinlerini  satin  almalarini
yasaklayan fiili veya s6zlesmesel minhasirlik hikimleri uygulamama gibi davranissal
taahhdtler yer almis ve davranigsal taahhitlerin siiresi ¢ yil olarak belirlenmistir. Ug
yillik surenin dolmasiyla birlikte, ilgili taahhUtlerin yeniden dederlendiriimesine karar
verilmistir. Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler neticesinde, Kurulun 25.11.2021
tarihli ve 21-57/799-395 sayili karari ile ESSI-LUX'GUn s6z konusu dénemde fiili
munhasirlik ve bagh satis uyguladigi iddiasina yonelik sorugturmaya konu bir eylem
icinde olmasi ve taahhutlerin devaminin pazardaki rekabeti korumak agisindan gerekli
gorilmesi sebebiyle s6z konusu davranissal taahhUtlerin stresinin Ug yil uzatiimasina
karar verilmigtir.

07.07.2022 Tarihli ve 22-32/498-200 Sayili Kurul Karari

Cam geri donlisum sektorinde faaliyet gosteren tesebbislerin faaliyetlerini
zorlastirdi§i iddiasiyla Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari AS (SISECAM) ile istiraki
Sisecam Cevre Sistemleri AS (CEVRE SISTEMLERI) hakkinda baslatilan
Onarastirma, sunulan taahhutlerin baglayici héle getirilmesi suretiyle Kurulun

4 4 numarall taahhiidiin kapsaminin buybox algoritmasi ile sinirli olmamasi ve buybox algoritmasinda
dikkate alinan parametrelerin hesaplanmasinda kullanilan algoritmalari da kapsamasi nedeniyle ticari
sir teskil eden algoritmalarin detaylarinin Kurum disinda Gi¢lincu bir kisi veyahut firmaya ifsa edilmesinin
TRENDYOL bakimindan telafisi imkansiz zararlara yol acabilecegi ifade edilmistir.

5 TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhit Metni'nde, 11 numarall taahhiit maddesinin kapsamina ve
uygulanmasina yonelik olarak “TRENDYOL, Otomatik Fiyatlandirma Mekanizmasi’na son verilmesi,
degisen ilgili mevzuatlar, ekonomik ve teknolojik kogullar, pazarin yapisi gibi unsurlari géz éniinde
bulundurularak sunulan taahhutlerin belirtilen stireden dnce yeniden gézden geciriimesini veya sona
erdirilmesini talep etme hakkini sakli tutmaktadir.” agiklamasina yer verilmistir.
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21.10.2021 tarihli ve 21-51/712-354 sayili karariyla sonlandinimistir. Akabinde
SISECAM tarafindan; cam sektoriinde yasanan kiresel talep artisi, tedarik sorunlari,
enerji maliyetlerindeki yukselis ve ekonomik gelismeler neden gosterilerek baglayici
hale gelen taahhultlerin yeniden degerlendiriimesi ve yeni taahhut onerilerinin
incelenmesi talep edilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde, Kurulun 07.07.2022 tarihli ve 22-32/498-200 sayili
karari ile i1skarta duz cam geri donusumunun sinirlandiriimamasi adina taahhut
paketinin birinci maddesinin CEVRE SISTEMLERI’'nin 15 bin ton ile sinirli olarak
Iskarta duz cam tedarik edebilmesine, i1skarta cam toplama alaninda yaganan
aksakliklarin 6nlenebilmesini ancak taahhut dncesi donemde ortaya ¢ikan dislayici
etkilerin tekrar olusmamasini teminen paketin ikinci maddesinin, CEVRE
SISTEMLERTI'nin 25 bin ton ile sinirli olarak 1skarta cam ambalaj tedarik edebilmesine
olanak taniyacak sekilde degistiriimesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Ayrica,
harman maliyetinin ve ithalat fiyatlarinin yukselmesi ve iskarta cam ithalatinin
Turkiye’deki rekabet sorunlari bakimindan sinirli etkiye sahip olmasi hususlari dikkate
alinarak paketin tGigtinci maddesinin, CEVRE SISTEMLERTI'nin iki yil stresince 30 bin
ton ile sinirh olarak iskarta cam ithalati yapabilmesine olanak taniyacak sekilde
degistiriimesinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Son olarak, firrna hazir cam
ambalaj kingi (FHCAK) triin temini bakimindan SISECAM’in aradigi kalite spektlerine
uygun Uretim yapan tesebbuUs sayisinin sinirli oldugu ve bu taahhit maddesinin yerine
getiriimesi bakimindan fiili imkansizlik olusacadi dikkate alinarak paketin dérdincu
maddesinin, CEVRE SISTEMLERI'nin FHCAK tedariki kapsaminda birden fazla
tesebbusten toplam alimlarinin  %35’'inden fazla alim yapamamasi sartinin
kaldirlmasina imkan taniyacak sekilde dedistiriimesinin uygun olacadi sonucuna
ulasiimistir.

23.02.2023 Tarihli ve 23-10/170-53 Sayili Kurul Karari

SISECAM tarafindan, Kurulun 21.10.2021 tarihli ve 21-51/712-354 sayil karariyla
baglayici hale getirilen ve 07.07.2022 tarihli ve 22-32/498-200 sayili karariyla revize
edilen taahhutlerin birinci maddesinde belirlenen 1skarta diz cam tedarik miktari Ust
sinirinin, 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ve cevre illerde meydana gelen
deprem sebebiyle artirilmasi suretiyle taahhutlerin revize edilmesi talep edilmigtir.

Kurul tarafindan, deprem bodlgesinden iskarta diz cam tedarik eden tesebbuslerin
ekonomik faaliyetlerinin durmamasi ve bu tesebbuslerin pazar disi kalmamasi
amaciyla, taahhat paketinin birinci maddesinde belirlenen yillik 15 bin ton dst sinirinin,
SISECAM tarafindan Kahramanmaras, Hatay, Malatya, Adiyaman, Sanlurfa,
Diyarbakir, Adana, Gaziantep, Elazig, Osmaniye ve Kilis illerinde faaliyet gosteren
tedarikcilerden deprem sebebiyle ortaya ¢ikan iskarta diiz cam Grandyle sinirli kalmak
kaydiyla 30.06.2023 tarihine kadar en fazla 18 bin ton tedarik edilmesine imkan
verecek sekilde, sadece ikinci yil icin 33 bin ton olarak belirlenmesine karar verilmigtir.

27.11.2025 Tarihli ve 25-44/1086-615 Sayili Kurul Karari

Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS (YEMEKSEPETI) tarafindan,
cevrim i¢ci yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinin, taahhit kararinin
alindigi 2021 yilina kiyasla daha rekabetgi bir hale geldigi, tarafin artik pazar lideri
olmadigi ve artik YEMEKSEPET/'nin tek tarafli uygulamalarinin dislayici etki dogurma
kabiliyetinin olmadigi belirtilerek Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari
ile baglayici hale getirilen (i) dar EKM, (ii) Joker projesinin s6zlesme hikmu olarak
uygulanmasi, (iii) minimum sepet tutari uygulamasi ve (iv) Vale’nin fiyatlama politikasi
uygulamalarina iligkin taahhutlerin kaldirilmasini talep edilmistir.
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Kurul tarafindan, zorunlu Joker ve minimum sepet tutari uygulamasina son verilmesi
ile Vale modelinin fiyatlama politikalarina iliskin taahhutlerin kaldiriimasina karar
verilmis; dar EKM kosullarina iliskin taahhtdin ise iki yil sure ile devam ederek slrenin
sonunda yeniden degerlendiriimesine hukmedilmigtir.

G.5. Degerlendirme

Bu boliumde, TRENDYOL'un talebi dogrultusunda (i) taahhutlerin sunulmasinda temel
gerekce olan rekabet¢i endiselerin halihazirda mevcut olmadigi iddiasi ve (ii)
TRENDYOL agisindan baglayici hale getirilen taahhitlerin HEPSIBURADA agisindan
badlayici hale getirilen taahhltlerden daha agir oldugu iddiasi ayri baslklar halinde
degerlendirilecek olup gelinen noktada taahhdtlerin kaldiriimasina gerek olup olmadigi
hususu ele alinacaktir. Ancak dncesinde Kurul tarafindan taahhutlerin baglayici hale
getirilimesine temel teskil eden ve sorusturma surecinde ele alinan rekabetci endigelere
yer verilecektir.

G.5.1. Sorusturma Kapsaminda incelenen Rekabetci Endiseler

19.10.2023 tarihli ve 23-49/940-M sayih Kurul karari ile baslatilan sorusturma
kapsaminda esas itibariyla TRENDYOL tarafindan kullanilan ve yukarida ayrintilarina
yer verilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin yol acabilecegi rekabetci endiseler
incelenmigtir. Bu c¢ergcevede, endiseler; otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
kullaniimasi suretiyle, cevrim ici ¢cok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda faaliyet
goOsteren saticilarin fiyatlari arasinda bir koordinasyon riski ve saticilarin 6zgur
iradelerinden bagimsiz bir sekilde fiyatlarin sabitlenmesi riski dogabilecedi Uzerinde
yogunlasmigtir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagsiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagsmalarin,
uyumlu eylemlerin ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemlerinin hukuka aykiri
ve yasak oldugu ifade edilmektedir. Bu gercevede, 4. madde kapsaminda bir ihlal
sonucuna ulasabilmek igin tesebbuslerin, amaci veya etkisi rekabeti engellemek,
bozmak ya da kisitlamak olan bir anlasmanin ve/veya uyumlu eylemin tarafi oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir.

Tesebbusler arasinda olusturulan koordinasyonun guclindeki ve ortaya cikis
sekillerindeki farkhliklarin bir sonucu olarak madde kapsaminda “anlagma” ve “uyumiu
eylem” olarak iki farkl nitelendirmeye gidilmesi ile ekonomik aktorlerin piyasada
alacaklar kararlari bagimsiz bir bicimde belirlemesine yonelik olarak sahip olduklari
yukimlalige aykiri olabilecek tim irade uyusmalarinin ve bunlarin olasi alternatif
tezahurlerinin hukim kapsamina alinmasi saglanmistir. Dolayisiyla hukmdn ana
amaci, her bir tesebbUsun ticari hayatta uygulamaya koymayi planladigi stratejisini,
diger (rakip) tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir. Rekabeti
bozucu bir anlagmanin varligi halinde ise tesebbuslerin bagimsiz olmasi gereken karar
sureclerinin yerini, anlagsmaya taraf tesebbuslerin ortak ¢ikarlarini maksimize eden
koordineli davraniglar alabilecektir.

Sorusturma surecinde, saglayici konumundaki araci platform olan TRENDYOL’un
sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile alici konumundaki saticilarin
karar alma mekanizmalari Uzerinde ilk bakista ikinci tip topla-dagit kartellerine benzer
sekilde etki olusturabileceginden suphe edilmigtir. Algoritmik topla-dagit modelinin en
basit sekliyle, rakiplerin fiyatlandirma stratejilerini belirlemek igin ayni algoritmayi
kullanmasi durumunda ortaya c¢ikabilecegi, bu durumun kasith veya tesadufi bir

16/26



(48)

(49)

(50)

26-11/344-131

stratejiden (rakiplerin ayni fiyatlandirma algoritmasi saglayicisina gegmesi gibi) ileri
gelebilecegi ve her iki durumda da tek bir merkezin fiyatlandirma algoritmasinin artik
bircok rakibin fiyatlandirma stratejilerini etkilemesiyle sonuglanabilecegi ifade
edilmektedir®. Boylece rakipler birbirleriyle dogrudan etkilesime gegmemekte ancak
fiyat stratejilerini belirlemek icin -fiyatlari dengeleyen ve rekabeti azaltan- ayni
algoritmayi kullandiklari durumda rakiplerin fiyatlama davraniglari uyumlu hale
gelebilmektedir. Dolayisiyla, is birlikgi sonug ortaya c¢ikabilmektedir. Oyle ki ayni
algoritmanin kullaniimasi, hizmet saglayicinin her saticiya fiyat dnerilerini sunmak igin
ayni veri havuzuna/veri noktasina glvenmesi halinde uyumun artmasina neden
olacaktir. Bu gibi durumlarda, rakipler yalnizca ayni algoritmay1 (merkez tarafindan
saglanan) kullanmakla kalmayacak, ayni zamanda fiyatlandirma stratejilerini
belirlemek igin de ayni veri girisine glivenir hale geleceklerdir’.

Yukarida dile getirilen endiselere neden olan durumun 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda topla-dagit modeli olarak degerlendirilebilmesi igin; satici
konumundaki bir tesebblsun drin fiyati hakkindaki stratejisini TRENDYOL’a,
TRENDYOL'’un diger bir saticiya bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla
iletecegini 6ngoérerek saglamasi, saglayici konumundaki TRENDYOL'un s6z konusu
bilgiyi diger bir saticiya iletmesi, kendisine bilgi iletilen saticinin bilginin kaynagi olan
diger saticinin hangi kosullarda saglayici olan TRENDYOL’a bu bilgiyi ilettigini
bilebiliyor olmasi ve son olarak gelecege donuk fiyat stratejisini olustururken bu bilgiye
dayanmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, geleneksel pazarlarin aksine dijital pazarlar bakimindan sayilan
unsurlari ortaya koymak olduk¢ca guc¢ oldugundan pazaryerlerinin sunmus oldugu
otomatik fiyatlandirma mekanizmalari gibi algoritmalarin bu sekilde bir sonuca yol
acacag! yoniinde kesin bir yargiya ulasilamayabilecektir. Oyle ki geleneksel pazarlarda
var olan aligiimig bir dikey iligki, dijital pazarlarda tam olarak ortaya ¢ikamayabilecek
ve tipik bir ihlal niteligi tasimayabilecektir. Kaldi ki 4054 sayih Kanun’un 4. ve 6.
maddelerinde sayilan ihlal turleri sinirlihk arz etmemekte, her somut olay bakimindan
yeni ihlal turlerinin gindeme gelme ihtimali de bulunmaktadir.

Diger taraftan, incelemeye konu edilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasi hem 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesinde yasaklanan hem de 2021/2 sayih Tebli§'in 4.
maddesinde tanimlanan agik ve agir ihlal kapsamina giren fiyat tespiti davranisini da
akla getirebilecektir. Bu baglamda, incelenen davranisin s6z konusu madde
kapsaminda 6zel olarak degerlendiriimesi gerekliligi giindeme gelmistir. Oyle ki
algoritmik fiyatlama davranislari her durumda ve kosulda amag bakimindan ihlal niteligi
tasimayabilecektir. Nitekim sorusturma doneminde de fiyatlandirma algoritmalarinin
tiketici faydasi yaratabilecedi kabulli dislanmamistir. Ote yandan fiyatlandirma
algoritmalari karar verme surecini otomatiklestirdiginden -pazardaki oyuncular
arasinda 4054 sayili Kanun kapsaminda irade uyusmasi olarak nitelendirilebilecek
herhangi bir anlasma olmasa da- bireysel karar alma sirecleri Uzerinde olumsuz etki
yaratabilecek ve zimni anlagsma olarak kategorize edilebilecek olan bu durum rekabet
hukuku bakimindan istenen bir sonu¢ olmayacaktir. Buradan hareketle fiyatlandirma
algoritmalarinin ilgili pazarlarda zimni anlagmayi! kolaylastirici bir etkisinin olup
olmadiginin degerlendiriimesi 6nem kazanmistir.

6 Bkz. Ezrachi, A. ve Stucke, M. E. (2023). The Role of Secondary Algorithmic Tacit Collusion in
Achieving Market Alignment. University of Oxford, Centre for Competition Law and Policy Working paper
CCLP(L)54. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4546889, Erisim Tarihi: 26.03.2026.
7A.g.k.
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Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda saticilar, fiyatlarini yalnizca buybox fiyati
uzerinden belirlemekte, buybox fiyati ise her bir Grun igin ayri ve degisken bir fiyat
degerini ifade etmektedir. Bu yonlyle otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda,
saticilar arasinda rekabetgi parametrelere iliskin dogrudan veya dolayl bir temas
bulunmamakta, saticilarin fiyatlari belirlenirken baz alinan tek kriter olan “buybox fiyati’
platformun i¢ igleyisinde tum saticilara esit sekilde uygulanan birgok parametre
Isiginda belirlenmektedir. ilgili mekanizmayi hayata gegciren platformlar tarafindan bu
mekanizmanin zorunlu tutulmamasi, platformlara Gye saticilar arasinda s6z konusu
mekanizmanin kullanimi konusunda anlasma ve/veya uyumlu eylem anlamina
gelebilecek herhangi bir irade uyusmasinin tespit edilmemis olmasi, platformlar
tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kapsaminda sunulan hizmetin her bir
satici tarafindan farklilastirilabilecek nitelikte tasarlanmasi (Buybox Fiyatinin Altinda
Kal, Buybox Fiyatina Esitle ve Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal segeneklerinin sunulmasi
ve her bir segenege ilave parametre eklenerek kullanilabilmesi), her bir saticinin
tanimladigi kurallara iligkin olarak farkli gecerlilik sureleri belirleyebiliyor olmasi
sebepleriyle ilgili mekanizmanin iglevi ve mahiyeti geregi, 2021/2 sayil Teblig’in 4.
maddesinde tanimlanan acik ve agir ihlal teskil eden davranislara vicut verebilecek
nitelikte olmadigr degerlendirilmigtir.

Ote yandan, somut olayda birbirine rakip olan ve ayni pazarda faaliyet gosteren farkli
e-pazaryeri platformlari tarafindan hayata gegirilen, saticilarin kullanimina istege bagh
olarak sunulan ve ¢ok benzer dinamikleri barindiran s6z konusu mekanizmanin
platforma Uye saticilar bakimindan yaygin olarak kullaniimaya baglandiginda fiyat
katihdina yol acabilecegi, baska bir deyisle sisteme e-pazaryeri platformlari ile yapmis
olduklari dikey bir anlagma ile entegre olan her bir saticinin kullanima sunulan ve
benzer oOzellikler tagiyan mekanizmalar araciligiyla gerceklestirmis oldugu bireysel
fiyatlama davranisi nedeniyle yatay anlamda kumdulatif rekabeti kisitlayici etkiler
olusabilecegdi de goz ardi edilmemisgtir.

Nitekim 6zellikle e-ticaret sektorl s6z konusu oldugunda yarattiklari etkiler bakimindan
yatay ve dikey anlagmalar arasindaki ¢izgi bulaniklagabilmekte ve dikey anlagmalarin
yatay anlagsmalara benzer etkiler dogurdugu gozlemlenebilmektedir. Bu bakimdan
dikey bir anlasma, rakipler arasinda acgik bir anlasma veya uyumlu bir eylem
olmadidinda da ortaya cikabilmekte ve bu dikey kisitlamalarin sektdr genelinde
kullanilmasi yatay bir anlasmaya benzer sekilde rekabet karsiti etkiler
yaratabilmektedir. Dolayisiyla yatay etkiye sahip dikey anlagmalar bu yonuyle hibrit bir
rol Ustlenmektedir. Mevcut dosya 6zelinde degerlendirildiginde pazaryerleri ve saticilar
arasinda birden fazla benzer dikey anlagmanin akdedilmesinin yatay bir etki yaratmasi
mumkun olabilecektir. Bir pazaryerinin farkh saticilarla bir dizi anlasmaya varmasi
halinde, pazaryerinin tum saticilari arasinda perakende fiyatlarini farkli seviyelerde
belirleme olasiligini etkileyebilecek ve kiimiilatif etkiler dogurabilecektir®.

llaveten, sorusturma déneminde, incelenen rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta ortaya
konabilmesi icin platformlar tarafindan saticilarin kullanimina sunulan otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin saticilar arasinda olasi bir koordinasyon dogurucu
etkisinin olup olmadiginin tespitine iliskin olarak EAAD’den de gorus talep edilmistir.
EAAD’nin ilgili gérusunde;
- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan satici sayisinin, kullanim
oraninin ve istikrarinin oldukga dugik olmasi nedeniyle, yapilan analizlerin

8 Balasingham, B. (2020), Hybrid Restraints and Hybrid Tests Under US Antitrust and EU Competition
Law.
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sonuglarina ihtiyatla yaklasilmasi ve bu bulguya dayanarak algoritmik
fiyatlandirma sistemlerinin potansiyel risklerinin goz ardi edilmemesi gerektigi,

- Bu kapsamda 6zellikle ilgili arinun fiyatini kistas alinan Buybox Fiyatina Esitle
algoritmasinin  uzun vadede kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak
pazardaki fiyat gesitliliginin azalmasina veya fiyat katiligina yol agma riskinin,
“altinda kal” veya “lUzerinde kal” algoritmalarina kiyasla daha yuksek
olabilecedi,

- Daha fazla sayida saticinin bu algoritmayi kullanmasi durumunda bu etkilerin
daha da kuvvetli hissedilmeye baslanacagi

belirtilmistir.

Benzer sekilde HEPSIBURADA hakkinda yuritilen énarastirma siirecinde goruslerine
basvurulan Bilisim Teknolojileri Dairesi tarafindan génderilen gérus yazisinda da
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanilmasi durumunda saticilar arasinda
koordinasyonunun olusabilecedi, saticilarin bu algoritma yardimiyla diger saticilarin
fiyatlariyla uyumlu bir sekilde fiyat arttirmasinin veya azaltmasinin daha kolay olacagi
ifade edilmigtir.

G.5.2. TRENDYOL’un Taahhutlerin Sona Erdirilmesi Talebinin Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan taahhatlerin sunulmasina gerekge olarak ileri surtilen rekabetci
endiselerin halihazirda mevcut olmadigi iddiasina iligkin degerlendirmenin dncesinde,
ilgili sorusturmanin acgiimasina dayanak olan hususlarin hatirlatilmasinda yarar
gorulmektedir.

Daha once de ifade edildigi Uzere, Kurulun 19.10.2023 tarihli toplantisinda
HEPSIBURADA tarafindan kullanilan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile 4054
sayili Kanun’un ihlal edilip ediimediginin tespiti amaciyla HEPSIBURADA hakkinda
ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina 23-49/940-M sayi ile
karar verilmistir. Ilgili kararin dayanagini, ihlalin tiriinin ne oldugundan bagimsiz
olarak, HEPSIBURADA tarafindan 2023 yilinin Haziran ayinda uygulamaya konulan
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin HEPSIBURADA'ya (iye olan saticilar arasinda
koordinasyona yol agacak sonuglar dogurabilecegi siphesi olusturmaktadir.

Her ne kadar HEPSIBURADA tarafindan, otomatik fiyatlandirma ézelliginin saticilara
plattormda yayinlanan rekabetci fiyatlar hakkinda bilgi edinme ve bu fiyatlar
uygulayarak satislarini artirma imkéni taniyan bir sistem oldugu ifade edilse de
saticilarin s6z konusu uygulama vasitasiyla fiyatlarini, kazanan fiyat olan buybox
fiyatina esitleyebilecekleri, bdyle bir senaryo altinda da HEPSIBURADA platformu
uzerinde satisa konu olan urlnler bakimindan fiyat bilgisine yonelik seffafligin
artmasinin yani sira pazardaki gelece@e iliskin belirsizliklerin azalarak piyasanin
ongorulebilirliginin - artabilecegi, bunun da nihayetinde tesebbusler arasinda
koordinasyona yol acarak tesebbuslerin ticari kararlarini 6zgurce almalarini
engelleyebilecegdi ydniinde supheler olusmustur. ilaveten buybox fiyatinin altinda veya
ustinde kalmaya yonelik kurallarin tanimlandigi ihtimalde de fiyatlarin tesebbuslerin
0zgur iradelerinden bagimsiz bir sekilde asagi veya yukari yonde baskilanmasi s6z
konusu olabilecekken Buybox Fiyatina Esitle kuralinin tanimlandigi durumda fiyatlarin
sabitlenmesi ihtimalinin s6z konusu olabilecegi degerlendirilmistir.

Akabinde, ilgili mekanizmanin TRENDYOL ve AMAZON tarafindan da uygulandigi
kamuya acik kaynaklardan tespit edilmis ve HEPSIBURADA'ya ek olarak TRENDYOL
ve AMAZON hakkinda da 4054 sayili Kanun'un 40. maddesi uyarinca resen
sorusturma agilmistir. Kurul bu noktada usul ekonomisi geregince sorusturmalarin
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birlikte yurGtilmesi kararini almig olsa da esasen s6z konusu sorusturmalar birbirinden
ayri degerlendirme sureclerini ihtiva etmektedir. Nitekim dosya kapsaminda da
incelenen taraflarin her birine yonelik ayri tespitler ve degerlendirmeler yapilmis, her
bir tesebbuse ait nihai karar, Kurul tarafindan ayri ayri yapilan degerlendirmeler
sonucunda alinmigtir. Dolayisiyla, TRENDYOL'un taahhutlerin kaldiriimasi talebini
iceren basvurusu, bu 6n kabulle ele alinmalidir.

Taahhiitlerin Sun_ulmasma_ Gerekce Olan Rekabetci Endiselerin Haéalihazirda
Mevcut Olmadiqgi Iddiasina lliskin Degerlendirme

Kurulun 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409 sayili karari ile; TRENDYOL’un dosya
kapsaminda sundugu taahhatlerin, yurGtilen sorusturma kapsaminda tespit edilen
rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabuline, dolayisiyla
taahhitlerin 4054 sayili Kanun'un 43. maddesi uyarinca tesebbus agisindan baglayici
hale getirilerek tesebbis hakkinda baglatilan sorusturmanin sona erdiriimesine
hakmedilmigtir.

24-40/950-409 sayili Kurul kararina temel teskil eden ve TRENDYOL tarafindan
sunulan Taahhit Metni'nin yer aldigi dilekgenin butind incelendiginde; 11 numaral
taahhit maddesinin agiklanmasi kapsaminda “TRENDYOL, Otomatik Fiyatlandirma
Mekanizmasi’na son verilmesi, degisen ilgili mevzuatlar, ekonomik ve teknolojik
kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlari gbz éntinde bulundurularak sunulan taahhditlerin
belirtilen sireden 6nce yeniden gdzden gegcirilmesini veya sona erdiriimesini talep
etme hakkini sakli tutmaktadir.” ifadelerine yer verildigi gorilmektedir. Boylelikle,
pazardaki dedisiklikler dogrultusunda taahhatlerin yeniden g6z gegirilmesinin
TRENDYOL tarafindan talep edilebilecegi belirtilmistir.

Mevcut durumda ise, TRENDYOL tarafindan, Kurulun 18.04.2025 tarihli ve 25-15/348-
164 sayili karari cercevesinde AMAZON’un uyguladigi otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin 4054 sayili Kanun’a aykiri gorulmemesinden hareketle Kurulun
03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409 sayili karari ile TRENDYOL bakimindan bagdlayici
hale getirilen taahhutlerin dayanagini olusturan rekabet¢i endigelerin halihazirda
mevcut olmadidi, dolayisiyla s6z konusu taahhutlerin konusuz kaldid ileri sirtlerek
taahhutlerin kaldiriimasi talep edilmistir.

Bu noktada, TRENDYOL tarafindan ileri sartldiglu Gzere, Kurulun AMAZON
bakimindan ihlal tespitinde bulunmamis olmasinin fiyatlama algoritmalarina dayal
rekabetci endiseleri ortadan kaldirip kaldirmadiginin  ve buna bagh olarak
TRENDYOL’'un sundugu taahhdtlerin  konusuz kalmasi sonucunu dogurup
dogurmadiginin ayrica incelenmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmede taahhiit
mekanizmasinin mahiyeti ve iglevii, TRENDYOL'un ve AMAZON’un pazardaki
konumlari, platformlar bakimindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan
saticilarin sayisi/orani, bagsvuruda TRENDYOL tarafindan vurgulanan EAAD gorusleri
ile AMAZON’un s6z konusu mekanizmay Turkiye’de kullanima kapatmis olmasi gibi
hususlarin birlikte ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

4054 sayil Kanun'un 4. veya 6. maddesi kapsaminda ortaya c¢ikan rekabet
sorunlarinin giderilmesine yonelik olarak tasarlanan taahhut muessesesi kapsaminda,
hakkinda 6narastirma ya da sorusturma yuaratilen tesebbus ve tesebbuUs birlikleri, agik
ve agir ihlaller hari¢c olmak Uzere, incelemeye konu rekabet sorunlarinin giderilmesi
icin  gonulli  olarak taahhiat sunabilmektedir. Sunulan taahhdtler Kurulca
degerlendiriimekte, rekabet sorunlarini giderebilecegine kanaat getirilen taahhutler
ilgili tesebbusler ya da tesebbus birlikleri bakimindan baglayici hale getirilerek
sorusturma agilmamasina veya acgilmis bulunan sorusturmaya son verilmesine karar
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verilebilmektedir. Boylelikle, olasi rekabet karsiti etkilerin buyimeden 6nlenmesi ve
rekabet ihlallerinin tespiti igin gerekli olan ayrintili inceleme sureclerinin kamu ve
hakkinda inceleme vyurutulenler bakimindan yol acgabilecegi zaman ve kaynak
maliyetlerinden tasarruf edilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla taahhlit muessesesinin
uygulamaya alinabilmesi agisindan yurutulen inceleme surecinde herhangi bir ihlal
tespiti yapilmasi yahut yapilmamasi zorunlulugu bulunmamakta, inceleme konusu
rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta ortaya konmusg olmasi yeterli kabul edilmektedir.
Es deyigle taahhit muessesesi bir “ihlal tespiti” araci degil, “rekabetc¢i endiseleri
giderme” aracidir. Taahhlit miessesesinin tesebbus bazl oldugu ve dosya bazli ele
alinmadigr da degerlendirildiginde; usul ekonomisi geredi ayni sorusturma
kapsaminda incelenen taraflar bakimindan da farkli sonuglar dogurmasi muhtemeldir.
Zira her tesebbus kendi davranigi ve stratejisi dogrultusunda degerlendiriimektedir. Bu
nedenledir ki, Kurulun 19.10.2023 tarihli ve 23-49/940-M sayih karari ile AMAZON,
HEPSIBURADA ve TRENDYOL bakimindan baglatti§i sorusturma kapsaminda
yapilan analizlerde her bir tesebbls tarafindan uygulamaya alinan otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi ve bu mekanizmanin olasi rekabet karsiti etkileri,
tesebbuslerin pazardaki konumlari da dikkate alinarak ayri ayri incelenmistir.

Sunulan otomatik fiyatlandirma 6zelliginin ilgili platform bazinda kullaniima orani ise
esasen dosya kapsaminda ele alinan rekabetci endiselerin ne olcide etki
dogurabilecegi bakimindan degerlendiriimigtir. Bagka bir deyisle her ¢ tesebbus
bakimindan uygulanan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin hélihazirda saticilar
tarafindan dusuk bir oranda kullaniliyor olmasi, ortaya gikabilecek rekabetci endiseleri
dislamamaktadir. Ancak EAAD tarafindan dosya kapsaminda verilen goriste de yer
aldig1 uzere, AMAZON bakimindan belirlenen Urinlerde kural seti tekrar edilse dahi
istenilen sayida otomatik fiyatlandirma hizmeti kullanan satici tespit edilemediginden,
ulasilan sonuglarin yorumlanmasinda gugluk yasanmis ve bu durum sonuglarin
guvenirligini  zayiflatan bir unsur olarak degerlendirilmistir. EAAD tarafindan
TRENDYOL urunleri bakimindan gergeklestirilen analizlere yonelik olarak ise bu yénde
bir degerlendirme yapiimamistir.

TRENDYOL bakimindan taahhutlerin baglayici hale getiriimesine ve sorusturmanin
TRENDYOL bakimindan sonlandiriimasina iliskin 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409
sayil Kurul kararinda yer alan EAAD goérugunde;

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan satici sayisinin, kullanim
oraninin ve istikrarinin olduk¢a dusuk olmasi nedeniyle, yapilan analizlerin
sonuglarina ihtiyatla yaklasilmasi ve bu bulguya dayanarak algoritmik
fiyatlandirma sistemlerinin potansiyel risklerinin géz ardi edilmemesi gerektigi,

- Bu kapsamda 6zellikle ilgili Grandn fiyatini kistas alinan Buybox Fiyatina Esitle
algoritmasinin uzun vadede kullaniminin yayginlagmasina bagl olarak
pazardaki fiyat cesitliliginin azalmasina veya fiyat katiligina yol agma riskinin,
“altinda kal” veya “Uzerinde kal” algoritmalarina kiyasla daha yuksek olabilecedi,

- Daha fazla sayida saticinin bu algoritmayi kullanmasi durumunda bu etkilerin
daha da kuvvetli hissedilmeye baslanacagi

ifade edilmektedir.
EAAD’nin hem TRENDYOL’a hem de AMAZON’a iligkin gorusleri dikkate alindiginda
kullanim oraninin artmasi durumunda otomatik fiyatlandirma algoritmasinin daha

kuvvetli etkiler dogurabilecegi anlagiimakta; bu itibarla AMAZON’a iligkin olarak yapilan
analizde ulagilan sonuglarin yorumlanmasinda kargilagilan guglugun, TRENDYOL
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bakimindan gecerli olan ve hélihazirda taahhit muessesi ile giderilen rekabetgi
endiseleri bertaraf eden bir husus olmayacagi degerlendiriimektedir.

Sorusturma kapsaminda esas itibariyla TRENDYOL tarafindan kullanilan ve yukarida
ayrintilarina yer verilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin yol acabilecegi
rekabetci endiseler incelenmektedir. Bu ¢ergevede, endiseler; otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullanilmasi suretiyle, gevrim i¢i ¢cok kategorili e-pazaryeri hizmeti
pazarinda faaliyet gdsteren saticilarin -hem platform icinde hem de platform disinda-
fiyatlar arasinda bir koordinasyon riski olugabilecegi ve saticilarin 6zgur iradelerinden
badimsiz bir sekilde fiyatlarin sabitlenmesi riski dogabilecegi Uzerinde
yogunlagsmaktadir.

Taahhut mekanizmasinin iglevi de dikkate alindiginda; sorusturma doneminde ortaya
ctkan rekabetci endiselere yonelik olarak TRENDYOL tarafindan sunulan taahhutlerin
gerek platform icindeki endiseleri gerekse platform disinda pazarin geneline yayilimasi
muhtemel etkileri bertaraf etmeye yonelik oldugu soylenebilecektir. Nitekim 2021/2
sayili Teblig'in 6. maddesinin Uguncu fikrasi dogrultusunda gercgeklestirilen taahhut
gorismelerinde, inceleme konusu rekabet sorunlart TRENDYOL 0Ozelinde tarafa
acgiklanmis olup taraf da kendisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek bu endiselere yonelik
taahhitlerini sunmustur. Baska bir deyisle her ne kadar ilgili sorusturmanin Gg farkl
tarafl varsa da ilgili taraflar hakkinda yarutilen sorusturma en basindan sonuna kadar
mastakil ele alinmis; her bir tarafin uygulamasi bakimindan ortaya cikabilecegi
degerlendirilen rekabetci endiseler ayri ayri toplantilar ile taraflara aktariimistir.

Bu nedenledir ki Kurulun 18.04.2025 tarih ve 25-15/348-164 sayi ile almis oldugu,
AMAZON’un kullanima sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin 4054
saylli Kanun'u ihlal etmedigine yonelik karari, TRENDYOL'un kullanima sundugu
otomatik fiyatlandirma mekanizmasina yonelik olarak yukarida dile getirilen rekabetgi
endiseleri kendiliginden bertaraf etmemektedir. Oyle ki her ne kadar tesebbislerin
kullanima sunmus olduklari mekanizmalar igerik ve isleyis bakimindan benzerlik tagisa
da tesebbuslerin ¢cok kategorili e-pazaryeri pazarindaki faaliyet dlgekleri birbirinden
farkhdir. Dosya kapsaminda tesebbuslerin pazar paylari da incelenmis olup elde edilen
bilgilerle yapilan analizler gergevesinde AMAZON’un islem hacmi bazinda hesaplanan
pazar payinin 2024 yilinda %(.....) seviyesinde gercgeklestigi ve TRENDYOL'un 2024
yilinda %(.....) oraninda pazar payi elde ettigi anlasiimaktadir. Bu durumda islem hacmi
bazinda pazar paylari kiyaslandiginda TRENDYOL'un AMAZON'’un yaklasik (.....) kati
paya sahip oldugu gorulmektedir.

Gelinen asamada, taraflarin ilgili pazardaki konumlarinin ve bu kapsamda karsi
karsiya olduklari rekabet kosullarinin ayni olmadi§i vurgulanmalidir. Rekabet hukuku
uygulamasinda da tesebbuslerin davraniglari ve bu davraniglarin rekabet Gzerindeki
etkileri tesebbus bazinda degerlendirildiginden, ayni nitelikte gérinen uygulamalarin
farkli tesebbusler bakimindan farkl rekabet karsiti etkiler dogurmasi mimkindir. Oyle
ki belirli bir uygulama bir tesebbls bakimindan rekabetci endise dogururken, baska bir
tesebbls bakimindan ayni sonucu dogurmamasi, rekabet hukuku bakimindan olagan
bir durumdur. Bu ¢ercevede, AMAZON bakimindan ihlal tespiti yapilmamis olmasi,
TRENDYOL veya diger tesebbusler bakimindan ayni sonucun dogmasini
gerektirmemekte; s6z konusu degerlendirmenin her bir tesebblsun davranisi ve
sorusturma konusu rekabetc¢i endisenin niteli§i cercevesinde ayri ayri yapilmasi
gerekmektedir.

Ek olarak AMAZON’un sorusturma kapsamindaki rekabetci endiseleri bertaraf etmek
adina 31.01.2024 tarihli ve 48058 sayil yazi ile taahhut sunma talebinde bulundugu,
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ilgili talebin Kurulun 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayili karari ile kabul edildigi
ancak AMAZON’un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimina Turkiye’'de
bltinuyle son verilecegi bilgisini iceren dilekgesiyle taahhit sunma talebini geri ¢cektigi
ayrica hatirlatiimalidir.

Yukarida yer verilen slrecin devaminda ise, AMAZON tarafindan sunulan ve
14.04.2025 tarih, 66324 sayi ile Kurum kayitlarina alinan yazida ifade edildigi Gzere,
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi 14.04.2025 tarihi itibariyla Turkiye’ye
kapatiimistir. Bu durumda dosya konusu temel rekabetci endiselere yol agan otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi artik AMAZON tarafindan saticilarin  kullanimina
sunulmamaktadir.

Keza 15.01.2026 tarihli ve 26-02/31-MB sayili Kurul kararinda yer aldigi Uzere,
HEPSIBURADA tarafindan saticilarin kullanimina sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasi da 30.04.2025 tarihinde butindyle kullanima kapatiimigtir. Kurul
tarafindan alinan kararda 30.04.2025 tarihine kadar HEPSIBURADA'nin taahhitlere
uyum sagladigina, ancak anilan tarihten sonra otomatik fiyatlandirma mekanizmasi
batinuyle kullanima kapatildigindan ilgili taahhdtlerin - konusuz  kaldigina
hiikmedilmistir. Bu noktada Kurulun HEPSIBURADA bakimindan taahhiitlerin konusuz
kaldigina karar vermis olmasi s6z konusu mekanizmaya iligkin rekabetci endigelerin
bulunmamasina degil; tarafin otomatik fiyatlandirma mekanizmasini Turkiye'de
kullanima kapatmis olmasina dayanmaktadir.

Her ne kadar hem AMAZON hem de HEPSIBURADA tarafindan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullaniminin durdurulmasi platform disina uzanan kumdalatif etkiyi
azaltacak nitelikte olsa da TRENDYOL bakimindan platform iginde olustugu tespit
edilen rekabetci endiselerin, ilgili mekanizma yururlukte kaldigi sire boyunca devam
edecegi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen tum bilgilerden ve tespitlerden hareketle AMAZON hakkinda
alinan 18.04.2025 tarihli ve 25-15/348-164 sayili Kurul kararinin TRENDYOL
bakimindan kendiliginden bir sonu¢ dogurmayacagi, tesebbus tarafindan sunulan
taahhitlerin bu asamada konusuz kalmayacagi, sorusturma kapsaminda ortaya ¢ikan
rekabetci endiselerin  mevcudiyetini surdurdugu ve bu nedenle taahhtlerin
kaldiriimasinin yerinde olmadigi degerlendiriimektedir.

HEPSIBURADA T_araflndan_ Sunulan Taahhiitlerin TRENDYOL’u Dezavantajli
Duruma Getirdiqgi Iddiasina lliskin Degerlendirme

TRENDYOL'un basvurusunda yer verilen hususlardan bir digeri, HEPSIBURADA
tarafindan sunulan taahhutlerin kapsam ve yukimlulik bakimindan TRENDYOL
tarafindan sunulan taahhutlere kiyasla daha sinirli olduguna iligkindir. Bu baglamda
TRENDYOL, sorusturma konusu iddialarin her iki tegsebbls bakimindan ayni nitelikte
olmasina ragmen, kendisinin ilave taahhitler ve bagimsiz denetgi raporu sunmasinin
kendisini HEPSIBURADA karsisinda dezavantajli konuma getirdigini belirtmektedir.

Yukarida ayrintili olarak aciklandigi uzere, mevcut dosya kapsaminda tim taraflar
bakimindan mustakil bir analiz gergeklestiriimis olup her bir sorusturma tarafinin
kendisine aktarilan rekabetci endiselere yonelik olarak sundugu taahhatler kendi ticari
kararlari dogrultusunda sekillenmistir. Bu yonuyle taahhut mekanizmasi, niteligi gereqgi
tesebbuslerin kendi stratejik tercihleri dogrultusunda basvurduklari ve karsiliginda
sorusturmanin sonlandiriimasi ile idari para cezasi uygulanmasi riskinin ortadan
kaldiriimasi gibi faydalar saglayan bir aragtir.
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S6z konusu iddiaya iliskin degerlendirmeden ©énce, HEPSIBURADA tarafindan
sunulan taahhutlere yer verilmesi faydali olacaktir. Kurulun 03.10.2024 tarihli ve 24-
40/951-410 sayil kararinda, asagidaki taahhitler HEPSIBURADA agcisindan baglayici
hale getirilmis ve ilgili sorusturma HEPSIBURADA bakimindan sonlandiriimistir.

“1. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasindan “Buybox Fiyatina Egitle” secenegi
clkarilacak ve saticilara sadece “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox
Fiyatinin Ustiinde Kal” secenekleri sunulacaktir. Ayrica her iki se¢cenek de
saticilarin  “0,1” den daha yiiksek bir deger girebilecekleri sekilde
degisgtirilecektir.

2. HEPSIBURADA, Saticilari otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanmaya
zorunlu tutmayacak ve saticilara zorunlu tutulma ile ayni sonuca varacak
herhangi bir tegvik sunmayacaktir.

3. Saticilar tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi buybox
algoritmasinda bir kriter olarak yer almayacak ve buybox algoritmasinda yer
alan parametreler arasina otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi
dahil edilmeyecektir.

4. Saticilarla; “Bu driinde otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kullaniliyor”, “Bu
drdnigin .....sayida satici otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullaniyor”, “Bu

drin igin ....sayida ....kurali olusturuldu” gibi otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin  kullanimina  iliskin  diger  saticilara  ait  veriler
paylasilmayacaktir.

5. S6z konusu taahhiitlerden otomatik fiyatlandirma mekanizmasindan “Buybox
Fiyatina Esitle” segenegdinin ¢ikarilmasi kisa kararin tebliginden itibaren iki ay
icinde, digerleri kisa kararla birlikte uygulamaya konulacaktir.

6. HEPSIBURADA tarafindan taahhiitler siiresiz olarak uygulanacaktir.

7. Taahhiitlere uyumun izlenebilmesini temin etmek amaciyla HEPSIBURADA
tarafindan (g yil stire boyunca Kurum'a yillik olarak rapor sunulacaktir. Bu
dogrultuda ilk rapor 2025 yilinin son ¢eyregi (01.10.2025-31.12.2025) ve son
rapor 2027 yilinin son c¢eyregi (01.10.2027- 31.12.2027) igerisinde Kurum'a
sunulmak dzere, her yil ilgili yilin son geyregi icerisinde Kurum'a sunulacaktir.”

TaahhUt mekanizmasinin niteligi geregi her tesebbis bakimindan ortaya c¢ikan
sonuglarin birebir karsilagtirlmasi mumkun olmayip, somut olayin ozellikleri
cercevesinde sonuglarin farklilasmasi olagandir. Oyle ki dosya kapsaminda ortaya
cikabilecegi degerlendirilen rekabet karsiti etkiler de her tesebbls bakimindan farkh
dizeydedir. Bu baglamda, taahhutlerin kapsaminin ve igeriginin tesebbus bazinda
farkhlasmasindan hareketle tesebbusler arasinda dogrudan bir avantaj-dezavantaj
kargilagtirmasi yapiimasi mumkuin degildir.

Ancak yine de TRENDYOL ve HEPSIBURADA tarafindan sunulan taahhiitler birlikte
degerlendirildiginde, TRENDYOL’un, kendi ticari kararlari dogrultusunda sunmus
oldugu ilave taahhitler yoluyla HEPSIBURADA karsisinda dezavantajli duruma
distugu yonuandeki iddiasi yerinde gorialmemektedir. Séyle ki; TRENDYOL,
sorusturma tarafi olan diger tesebbusleri dikkate almadan bireysel ticari ¢ikarlari
dogrultusunda ilgili taahhttleri sunmus, Kurul da TRENDYOL’un sundugu taahhdtleri,
sorusturma tarafi diger tesebbuslerin sundugu taahhutlerden ayri degerlendirmistir.

Ayrica TRENDYOL tarafindan, taahhutler gergevesinde TRENDYOL'un bagimsiz
denetci raporu sunmasi gerekli iken, HEPSIBURADA bakimindan bu gerekliligin s6z
konusu olmamasinin, HEPSIBURADA tarafindan sunulan birtakim gizlilik

24/26



(83)

(84)

(85)

(86)

26-11/344-131

gerekgelerinin  Kurul tarafindan degerlendirmeye alindidina isaret ettigi ©ne
suralmastur. Ancak Kurulun TRENDYOLa iligkin 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409
sayill kararinda, gizlilik gerekgelerine iligkin benzer degerlendirmeler TRENDYOL
bakimindan da yapilmistir. TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhtt Metni’nde, “3 yil
sure boyunca -4 numarali taahhiit haric olmak lizere- Kuruma yillik olarak Bagimsiz
Denetci Raporu sunacaktir. 4 numarall taahhiide iliskin olarak ise bizzat TRENDYOL
tarafindan Kuruma bilgi sunulacaktir.” ifadeleri yer almaktadir. 4 numaral taahhidin
izlenmesi bakimindan bu sekilde bir ayrima gidilmesinin gerekgesi olarak ise
taahhadin kapsaminin  buybox algoritmasi ile sinirli olmamasi ve buybox
algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin hesaplanmasinda kullanilan algoritmalari
da kapsamasi gerekge gosterilmistir. Ticari sir teskil eden algoritmalarin detaylarinin
Kurum disinda tguncu bir kisi veyahut firma tarafindan denetlenmesinin TRENDYOL
tarafindan arzu edilmemesine dayanan s6z konusu gerekce Kurul tarafindan da makul
kargilanarak kabul edilmigtir.

Bununla birlikte, Kurulun taahhit mekanizmasiyla taraflar arasinda farkh sonuglar
dogurma iradesi olmayacagi gibi taraflarca sunulan taahhutleri, sorusturmanin diger
taraflarinca sunulan taahhtitlerle birebir uyumlu olacak sekilde revize etme yoninde
bir yukimlalugu de bulunmamaktadir. Buradaki temel mesele, ortaya gikabilecegi
ongorilen rekabetci endiselerin  sunulan taahhitler neticesinde bertaraf edilip
edilmeyeceginin, her bir sorusturma tarafi 6zelinde dikkate alinacak parametreler
dogrultusunda degerlendirilmesidir.

TRENDYOL tarafindan sunulan taahhutlerin, tesebblsun iddia ettigi Uzere, kendisini
HEPSIBURADA karsisinda dezavantajli duruma diisiirdigii hususu kabul ediimese de
bagimsiz denetci ile raporlama yukumluligune iliskin ayri bir degerlendirme
yapilmasinda yarar gorilmektedir.

Kurulun 06.10.2022 tarihli ve 22-45/670-284 sayilh MEY ICKIi kararinda yer bulan
“Kurul tarafindan kabul edilen taahhiit ve gartlarin tesebblisler tarafindan yerine
getirilip getirilmedigine iliskin denetim hizmetinin, kadrosunda en az on ve (stii denetgi
bulunduran, en az bes tanesi BiST'te yer alan sirketlerden olmak lizere son bes yilda
asgari on farkl sirketin denetimini yapmis olan ve her yil Kamu Gézetimi Kurumu
tarafindan ilan edilen listede yer alan bagimsiz denetim kuruluglari tarafindan
yapilmasina” seklindeki degerlendirmeye istinaden, davaci tesebbis tarafindan bahse
konu Kurul kararinin iptali ve yurutmesinin durdurulmasi istemiyle dava acgiimigtir.
Danigtay 13. Dairesi tarafindan ise dava konusu islemin dayanagini olusturan 2021/2
saylli Teblig’in 15. maddesinin birinci fikrasinin hukuka aykiri olduguna ve anilan
fikranin yiritmesinin durdurulmasina karar verilmistir. ilaveten anilan karara karsi
yapilan itiraz ise Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun 17.03.2025 tarihli ve YD itiraz
No0:2025/31 sayili karariyla reddedilmistir. TRENDYOL tarafindan sunulan Taahhit
Metni, Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun 17.03.2025 tarihli ve YD itiraz
No0:2025/31 sayili kararindan onceki bir surecte degerlendirmeye alindigindan, s6z
konusu taahhutlere uyum raporunun bagimsiz denetgi araciligiyla Kuruma sunulmasi
hususu, Kurul tarafindan 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409 sayili kararla uygun
bulunmustur.

Bu sebeple, gelinen noktada taahhitlere uyumun izlenebilmesini temin etmek
amaciyla 4 numaral taahhude benzer sekilde 1, 2, 3, 5, 6 ve 7 numarali taahhutlerin
de bizzat TRENDYOL tarafindan izlenmesinin ve denetlenmesinin makul olacagi
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda TRENDYOL’un sunmus oldugu 10 numaral
taahhit maddesinin;
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“10. TRENDYOL tarafindan 3 yil sire boyunca 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 numarali
taahhtitlere iliskin olarak Kurum’a yillik olarak rapor sunulacaktir. Kurul'un
sunulan taahhutleri kabul etmesine karar vermesi durumunda, 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve
7 numarall taahhiitlere iligskin ilk raporu 2025 yilinin son ¢eyregi (01.10.2025-
31.12.2025) ve son raporu 2027 yilinin son ¢eyregi (01.10.2027- 31.12.2027)
icerisinde Kurum’a sunulmak Ulzere, her yil ilgili yilin son geyregi igerisinde
Kurum’a sunacaktir. Yillik olarak Kurum’a sunulacak rapora ek olarak,
TRENDYOL tarafindan 4 numarali taahhiide iliskin olarak Buybox
algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin neler oldugunu ve Buybox
algoritmasi ve bahsi gegcen parametrelerde taahhiit konusu kriterin dikkate
alinip alinmadigi konusunda Kurum’a bilgi sunulacaktir.”

seklinde degistiriimesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Yapilan tim agiklamalar i1s1ginda, TRENDYOL tarafindan 06.03.2026 tarih ve 81748
sayl ile Kurum kayitlarina intikal ettirilen dilekgede vyer alan hususlar
degerlendirildiginde, taahhultlerin  sunulmasinda temel gerekge olan rekabetci
endiselerin halihazirda mevcut oldugu, TRENDYOL acisindan baglayici hale getirilen
taahhitlerin HEPSIBURADA agisindan baglayici hale getirilen taahhitlerden daha
agir oldugu iddiasinin kabul edilemeyecegi, dolayisiyla gelinen noktada taahhutlerin
kaldiriimasini gerektirecek herhangi bir durumun dosya kapsaminda g6zlemlenmedidi,
bununla birlikte TRENDYOL'un sunmus oldugu 10 numarali taahhddin bagimsiz
denet¢i araciligiyla rapor sunma yukumlaliguna ihtiva etmeyecek sekilde
degistiriimesinin uygun olacagi kanaatine variimistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

- Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili karariyla DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda otomatik fiyatlandirma
mekanizmasi araciligiyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
ihlal edilip edilmediginin tespit edilmesi amaciyla yudratilen sorusturma
kapsaminda sunulan ve Rekabet Kurulunun 03.10.2024 tarihli ve 24-40/950-409
sayili karari ile baglayici hale getirilen taahhutlerin tarafin sunmus oldugu
06.03.2026 tarihli ve 81748 sayih dilekge ile kaldirilmasi talebinin reddine,

- Bununla birlikte, DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan
sunulan ve 03.10.2024 tarihli ve 20-40/951-409 sayili karar cercevesinde
baglayici hale getirilen 10 numarali taahhtdun “TRENDYOL tarafindan 3 yil siire
boyunca 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 numarall taahhditlere iligskin olarak Kurum’a yillik
olarak rapor sunulacaktir. Kurul’un sunulan taahhttleri kabul etmesine karar
vermesi durumunda, 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 numarali taahhditlere iliskin ilk raporu
2025 yilinin son ¢eyregi (01.10.2025-31.12.2025) ve son raporu 2027 yilinin son
ceyregi (01.10.2027- 31.12.2027) igerisinde Kurum’a sunulmak (izere, her yil
ilgili yihn son c¢eyregi icerisinde Kurum’a sunacaktir. Yillik olarak Kurum’a
sunulacak rapora ek olarak, TRENDYOL tarafindan 4 numarali taahhide iliskin
olarak Buybox algoritmasinda dikkate alinan parametrelerin neler oldugu ve
Buybox algoritmasi ve bahsi gegen parametrelerde taahhit konusu kriterin
dikkate alinip alinmadigi konusunda Kurum’a bilgi sunulacaktir.” seklinde
degistiriimesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yarg! yolu acik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

26/26



