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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-038

Karar Sayisi . 22-49/717-300

Karar Tarihi : 27.10.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Selin DURSUN, Ender YILDIZ, Kemal KU__(;UKKAVRUK,
Betll AYHAN, Selcuk YILMAZ, Funda GOKTEPE

C.ILGILIi TARAF : - Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.,
- Google International LLC,
- Google Ireland Limited,

- Google LLC,

- Alphabet Inc. )
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. Korhan YILDIRIM,

Av. Gorkem YARDIM _
Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No:12 Besiktas/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295
sayili kararina iligkin olarak aldigi 26.05.2022 tarihli ve 22-24/384-M sayili karari
uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti., Google International LLC,
Google Ireland Limited, Google LLC ve Alphabet Inc. tarafindan sunulan tedbir
onerilerinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 13.12.2018 tarihli ve 18-47/732-M
saylli karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International
LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. (hep birlikte GOOGLE
olarak anilacaktir) hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina karar verilmigtir.

Yuratulen sorugturma sonucunda Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili
karari ile GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu, genel
arama sonuglarinin en ustune, reklam niteligi belirsiz olarak ve yogun bir sekilde metin
reklamlarina yer vererek kendisine reklam geliri getirmeyen organik sonuglarin icerik
hizmetleri pazarindaki faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayih Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi sonucuna variimigtir.

Kararda ayni zamanda ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini
temin etmek icin GOOGLE’a;

- Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alti) aylik sure icerisinde yerine getiriimek
ve Rekabet Kurumuna (Kurum) tevsik ediimek Uzere; GOOGLE’In metin
reklamlarini organik sonuglari diglamayacak nitelik, olgek ve/veya konumda
sunmasi,

- GOOGLE’in kendisine taninan surenin en ge¢ bir ay dncesinde hazirladigr uyum
tedbirlerini Kuruma sunmasi,
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- GOOGLE'In ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren 5 (bes) yillik
sure boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukUmlulukleri getirilmigtir.

ligili karar GOOGLE tarafindan 17.06.2021 tarihinde tebellii§ edilmistir. GOOGLE
tarafindan 22.10.2021 tarihli ve 22317 sayili dilekge ile Kuruma uyum paketinin
sunulmasi i¢in belirlenen sarenin 17.11. 2021 tarihinde, uyum paketinin Kuruma tevsik
edilmesi icin belirlenen surenin ise 17.12.2021 tarihinde sona erdigi belirtilerek, s6z
konusu surelerin bir ay uzatilmasi talep edilmistir. Bunun Uzerine Kurul tarafindan
alinan 04.11.2021 tarihli ve 21-54/749-M sayil kararla anilan Kurul kararinda belirtilen
yukumlUluklerin yerine getiriimesi icin dngorulen surelerin bir ay uzatiimasina karar
verilmistir.

Kurum kayitlarina 13.12.2021 tarih ve 23675 say ile intikal eden ve GOOGLE
tarafindan gonderilen ikinci dilekge ile uyum paketinin Kuruma sunulmasi igin
belirlenen surenin 17.12.2021 tarihinde ve tevsik edilmesi i¢in belirlenen sdrenin
17.01.2022 tarihinde sona erdi§i ifade edilerek anilan tarihlerden itibaren bir aylik ek
sure verilmesi talep edilmis ve Kurulun 16.12.2021 tarihli ve 21-61/878-M sayili karari
ile uyum paketinin sunulmasi ve tevsik edilmesi icin dngdrilen sirelerin iki ay daha
uzatilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda GOOGLE tarafindan (i) uyum paketinin
Kuruma sunulmasi igin son tarih 17.02.2022 ve (ii) uyum paketinin geregdinin yerine
getirilerek Kuruma tevsik edilmesi igin son tarih ise 17.03.2022 olarak belirlenmigtir.

Sirecin devaminda, 10.02.2022 tarihli ve 22-08/104-M sayili Kurul karariyla s6z
konusu surelerin; GOOGLE’In sunacagi uyum tedbirlerinin degerlendiriimesi ve
izlenebilmesi icin cesitli internet sitelerinin kapsamli verilerinin teminine yonelik olarak
yurutulecek calisma sureci i¢gin uyum tedbirlerinin Kuruma sunulacagr 17.02.2022
tarihinden itibaren U¢ ay slre ile uzatimasina karar verilmistir. Bu kapsamda
GOOGLE'’In uyum tedbirlerini Kuruma sunacagi tarih 17.05.2022, tevsik edecegi tarih
ise 17.06.2022 olarak belirlenmistir.

GOOGLE'In gerekgeli karara uyum saglamak amaciyla uygulamay: teklif ettigi
tedbirlere iliskin sundugu dilekgce 10.05.2022 tarihli ve 27858 sayili yazi ile sUresi
icerisinde Kurum kayitlarina girmistir. GOOGLE sundugu uyum tedbirleri kapsaminda;

- Metin reklamlarinin Gcretli olma 6zelligine iligkin meveut durumda “Reklam”seklinde
olan etiketten “Ucretli sponsorlu reklam” seklinde bir etikete gecgerek metin
reklamlarinin etiketlenmesini gelistirmeyi,

- (.....) artirarak Turkiye’deki sonu¢ sayfasinda yer alan metin reklami hacmini
kUgulterek metin reklamlarinin dlgegini azaltmay

taahhut etmistir.

Tesebbusun sundugu s6z konusu yazi uzerine hazirlanan 16.05.2022 tarih ve 2018-
2-038/BN-10 sayih Bilgi Notu 26.05.2022 tarihli Kurul toplantisinda gértsulmus ve 22-
24/384-M sayili Kurul kararinda;

- GOOGLE’In Kurum kayitlarina sundugu uyum &nerilerinin, Kurulun 12.11.2020
tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararinda hukme baglanan GOOGLE'In metin
reklamlarini organik sonuglari diglamayacak nitelik, 6lgek ve/veya konumda
sunmasi seklindeki yukimlulugu karsilamakta yeterli olmadigina,

- GOOGLE'In, genel arama sonug¢ sayfasinda kaydirma yapilmadan gorulebilen
icerikte (above the fold) belirli bir sayida veya oranda organik sonug¢ gostererek
kararda getirilen yukimluligu karsilamasi gerektigine,
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- Bir onceki maddede belirtilen yukuamlulagan 31.08.2022 tarihine kadar yerine
getirilmesi gerektigine
hukmedilmistir.

Kurum kayitlarina 08.08.2022 tarih ve 30089 say ile intikal eden ve GOOGLE
tarafindan gonderilen yazida; GOOGLE’In tedbir segeneklerini degerlendiren analiz
calismalari ve deneyler yurutmesi ve bu ¢alismalarina halihazirda devam etmesi, ilgili
¢alismalarin sonuglarinin degerlendiriimesi igin zaman gerekmesi ve uyum paketinin
Kurula sunulmasinin akabinde uygulamaya alinmasi igin ilave bir sureye ihtiyac
duyulmasi nedenleriyle uyum paketinin Kurula sunulma ve tevsik edilme suresinin
31.10.2022 tarihine kadar iki ay uzatilmasi talep edilmistir. Bu kapsamda Kurulun
11.08.2022 tarihli toplantisinda GOOGLE’a 31.08.2022 tarihinden itibaren iki ay ilave
sure taninmasina, 22-37/548-M sayi ile karar verilmistir.

GOOGLE'In gerekgeli karara uyum saglamak amaciyla uygulamayi teklif ettigi
tedbirlere iligkin sundugu dilekge ise 19.10.2022 tarihli ve 32226 sayih yazi ile suresi
icerisinde Kurum kayitlarina girmistir.

Tesebbusln s6z konusu yazisi Uzerine duzenlenen 19.10.2022 tarihli ve 2018-2-
038/BN-12 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;
- GOOGLE'un sundugu uyum onerilerinin Kurulun;

e 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararinda hikme baglanan
“‘GOOGLE’In metin reklamlarini organik sonuglari dislamayacak nitelik, 6lgek
ve/veya konumda sunmasi” ve

e 26.05.2022 tarihli ve 22-24/384-M sayih kararinda hukme baglanan
“GOOGLE’n, genel arama sonug sayfasinda kaydirma yapilmadan goériilebilen
icerikte (above the fold) belirli bir sayida veya oranda organik sonug géstererek
kararda getirilen ylikdmlilligu karsilamasi gerektigi”

seklindeki yukumltkleri kargilamakta yeterli oldugu,

- Tedbirlerin niteligi sebebiyle etkilerin izlenmesi bakimindan ilave raporlamanin
gerekli oldugu bu kapsamda Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili
kararinda hukme baglanan “GOOGLE’in ilk uyum tedbirinin uygulanmaya
baslamasindan itibaren 5 (beg) yillik siire boyunca ve yilda bir periyodik olarak
Rekabet Kurumuna rapor sunmasi” seklindeki yukimlaligun genigletilebilecegi,

- lIgili yikimliligiin, GOOGLE’in, tedbir dnerilerinin uygulanmaya baslamasini takip
eden 1 (bir) yil icerisinde 4 (dort) ayda bir olmak Uzere toplam U¢ rapor, takip eden
dort yil boyunca ise yilda bir rapor sunmasi seklinde revize edilebilecegi

ifade edilmigtir.

Ote yandan raportér Ender YILDIZ'in kargi gorusinde ise;

- 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayih Kurul karari uyarinca; GOOGLE’In
Kuruma sundugu uyum o&nerilerinin, Kurulun 26.05.2022 tarihli ve 22-24/384-M
sayil kararinda hukme baglanan,

“2. GOOGLE'’In, genel arama sonug¢ sayfasinda kaydirma yapilmadan
gértilebilen igerikte (above the fold) belirli bir sayida veya oranda organik sonug
gbstererek kararda getirilen ylkiamldligi karsilamasi gerektigine,”

seklindeki yukimluligu karsilamakta yeterli oimadig,
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- Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararin 4. maddesinin (a)
bendinde belirtilen yukumlulikleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmemesi
durumunda gunluk idari para cezasi uygulanmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. GOOGLE Tarafindan Sunulan Oneri ve Agiklamalar

(15) GOOGLE tarafindan 19.10.2022 tarih ve 32226 sayi ile gonderilen yazida, kararda
belirtilen yukumlulUklerin yerine getiriilmesi amaciyla yapilmasi planlanan tedbirler
aciklanmig olup s6z konusu yazinin 0zetine asagida yer verilmistir:

- Ik olarak GOOGLE, sayfanin Ustiindeki reklamlarin azami sayisini dértten (lige
dusurmeyi 6nermektedir. Bu degisiklikle birlikte GOOGLE'In Turkiye'de gdsterdigi
reklam sayisinda degisiklik gergceklesecektir. Ayrica GOOGLE’In sayfanin Ustinde
en fazla dort yerine ¢ reklam gosterdigi tek Ulke Tarkiye olacaktir.

- |kinci olarak GOOGLE, ilgili Kurul kararinda metin reklami etiketlemesinin
belirsizligine iligkin ulagilan endigeye yonelik olarak metin reklamlarinin tcretli olma
dzelligine iliskin mevcut durumda “Reklam” seklinde olan etiketten “Ucretli sponsorlu
reklam” seklinde bir etikete gecerek metin reklamlarinin etiketlenmesini geligtirmeyi
taahhut etmektedir. GOOGLE bu etiketlemeyle reklamlarin Gcretli olma 6zelligine
iligkin belirsizligin ortadan kalkacagini ve Turk kullanicilarin Gcretli reklamlar ile
Ucretsiz arama sonuglarini daha kolay ayirt edebileceklerini belitmektedir.
Asagidaki ekran goruntuleri reklam etiketinin mevcut durumda nasil gériunduguna
ve tedbirin uygulanmasiyla nasil gérinecegini gostermektedir.

Sekil 1: Reklam Etiketlemesinin Tedbir Oncesi ve Sonrasi Gériiniimii

Goaogle [ A ] Google ()
SPOr My kb
TG . . T v
O, T Py B Ocret sponsortu rextaml heps wwe Boye
Reebok Spor Ayakkab: Modelleri Spor Ayakkab: - 275 TL ve Uzeri Ucretsiz
~> arklt Model Kesfot
erce Farkli Mode Kesfet Kargo
'_.i Boynor Spor Ayakiat Srienili Fryat & C
u Ocreth sponsoriu rekiam - Mons fevwie
- N Spor Ayakkabir Modelleri - 2650'ye Varan
Indinm
Kosu akdas 2 T
Bartir e Tarz In Stroet Ye
re Kar
e lfarares BOCOME
Bl revesfvenrecetnance.cor Erkek Spor Ayakkab: Modelleri & Fiyatian
2021 Spor Ayakkab: Modelleri ve Markalan (4805 Urun) - Flo
urada
[
& T
e S S
=
Eriok spor oy ki MOCoTor S0 vara Sl fryat ve
5 indirimli Spor Ayakkab:t Modeilleri | Ucuz
Spo yakkab: Modelleri. Markal: v
Fivatiar 2021 - Trendvyo Spor Ayakkab: Fiyatian - Flo

- Uclincu olarak, GOOGLE (.....) artirarak Tirkiye'deki sonuc sayfasinda yer alan
metin reklami hacmini kugulterek metin reklamlarinin 6lgegini azaltmay! taahhut
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etmektedir. GOOGLE'In bu o6nerisinde, daha onceki dilek¢esinde onerdigi (.....)
teklifine gore bir artis gerceklestigi gortlmektedir. Bu sekilde GOOGLE’in
sayfalarinda daha az reklam gosterilecedi ve bdylece genel reklam olgeginin
azalacagi belirtiimektedir.

GOOGLE; sundugu taahhutlerin toplu olarak Turkiye'deki reklam tiklamalar ve
ucretsiz tiklamalar bakimindan ¢ok ciddi bir etki yaratacagini gosterdigini belirtmistir.
Bu kapsamda alinan tedbirlerin yol actigi etkiye iliskin olarak GOOGLE’In sundugu
sonuglara asagida yer verilmektedir:

Ucretsiz Sonuclarda Meydana Gelen Degisim

GOOGLE tarafindan Ucretsiz sonugclara iliskin olarak;

- Reklam gosterilen sorgulardaki Ucretsiz tiklamalarda %(.....) oraninda artis (mobilde
%(.....) oraninda ve masaustunde %(.....) oraninda olmak Uzere),

- Yiksek derecedeki ticari sorgulara® yonelik Ucretsiz tiklamalarda %(.....) oraninda
artis (mobilde %(.....) oraninda ve masaustiinde %(.....) oraninda olmak tzere)

gerceklesecegi dile getiriimektedir. S6z konusu durumu 6zetleyen tabloya asagida yer
verilmektedir:

Tablo 1: Uyum Tedbirleri Kapsaminda Ucretsiz Tiklamalarda Meydana Gelen Artis (Metin Reklam
Sayisinin Dértten Uce Dusurilmesi + Etiket Degisikligi + (.....)

Deger Mobil (%) Masaustu (%) Genel (%)
Reklam igeren sorgular icin tcretsiz
tiklamalardaki artis *(.oo) *(..o) *(.o)
Y Uksek derecedeki ticari sorgulara yonelik
Ucretsiz tiklamalardaki artis o) o) o)
Kaynak: GOOGLE

Metin Reklamlarinda Meydana Gelen Degisim

GOOGLE tarafindan metin reklamlarina iligskin olarak;

- Sayfanin Ustindeki metin reklami odlgeginde %(.....) oraninda azalma (mobilde
%(.....) ve masaustinde %(.....) olmak Gzere),

- Sayfanin Ustindeki metin reklami gosteriminde %(.....) oraninda azalma (mobilde
%(.....) ve masaustinde %(.....) olmak Uzere),

- Sayfanin Ustindeki metin reklamlarina tiklamalarda %(.....) oraninda azalma
(mobilde %(.....) oraninda ve masaustunde %(.....) oraninda olmak Uzere),

- Sayfanin Ustunde metin reklami gosteren sorgularda %(.....) oraninda azalma
(mobilde %(.....) ve masaustinde %(.....) olmak Uzere)

gerceklesecegi ifade edilmektedir. S6z konusu durumu 6zetleyen tabloya asagida yer
verilmektedir:

Tablo 2: Uyum Tedbirleri Kapsaminda Sayfanin Ustlindeki Metin Reklami Olgegi, Gosterimi ve
Tiklamalarda Meydana Gelen Azalma (Metin Reklam Sayisinin Dértten Uce Dusurulmesi + Etiket

Degisikligi + (.....))

Deger Mobil (%) | Masausti (%) | Genel (%)
Sayfanin Ustindeki metin reklami 6lcegi (e -(.....) -(.....)
Sayfanin Ustlindeki metin reklami gdsterimleri (e -(.....) -(.....)
Sayfanin Ustlindeki metin reklami tiklamalari (e -(.....) -(.....)
Sayfanin Ustinde metin reklami gosterilen sorgular (e -(.....) -(.....)

Kaynak: GOOGLE

1 Yiksek derecedeki ticari sorgular arama sonucunda dort adet reklam gosterilen sorgulardir.
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GOOGLE, tedbirlerin sayfanin astindeki metin reklami sayisinda da belirgin bir etki
olusturacagini ifade etmektedir. Bu kapsamda sayfanin Gzerindeki metin reklamlarinin
dortten Uge dusurulmesi tUm sorgulardaki doérdincu reklami kaldiracaktir. Ayrica
tesebbls (.....)'un tim reklam goérinUmleri bakimindan énemli miktarda daha fazla
ucretsiz sonu¢ gosteriimesini sagladigini ve Turkiye'deki kullanicilarin artik sayfanin
ustiindeki metin reklamlarini daha az ve Ucretsiz sonuglar daha fazla goérecegini
belirtmektedir. Yapilan deneylerde buna iligskin olarak elde edilen sonuglara asagidaki
tabloda yer verilmektedir:

Tablo 3: Uyum Tedbirleri Kapsaminda Sayfanin Ustiindeki Metin Reklami Sayisinda Meydana Gelen
Azalma (Metin Reklam Sayisinin Dértten Uge Disurilmesi + Etiket Degisikligi + (.....))

Goranim Etki
4 reklam gdsteren sorgular %(.....) azalma
3 reklam gdésteren sorgular %(.....) artis
2 reklam gdsteren sorgular %(.....) azalma
1 reklam goésteren sorgular %(.....) azalma
Kaynak: GOOGLE

GOOGLE tarafindan yeni tedbir Onerilerinin reklam Olcegi, reklam gosterimi ve
tiklamasina iliskin etkileri bu sekilde sunularak 6nceki “etiket degisikligi + (.....)
Onerisine kiyasla bu revize uyum paketinin tUm degerler Uzerinde onemli iyilesmeler
getirdigi, Onerilen uyum tedbirlerinin, reklamlarin olgegini kayda deger sekilde
azaltmanin yani sira Kurumun amaglarina uygun sekilde, metin reklami tikmalarinda
onemli bir azalig ile Ucretsiz trafikte 6nemli bir artis meydana getirecegini gosterdigi
ifade edilmigtir.

Ozetle, etiket degisikligi ile birlikte (.....) ve sayfanin Uzerindeki metin reklamlarinin
dortten Uge dusurilmesinin asagidaki sonuglari dogurdugu ifade edilmektedir:

- Dikey pikseller ile dlgulen sayfanin Ustindeki metin reklami dlgeginde %f(.....)
oraninda azalma,

- Sayfanin Ustiindeki metin reklami gésterimlerinde %(.....) oraninda azalma,
- Sayfanin Ustiindeki metin reklami tiklamalarinda %(.....) oraninda azalma,
- Sayfanin Ustiindeki metin reklami iceren sorgularda %(.....) oraninda azalma,

- Sayfanin Ustundeki reklam gosteren sorgular igin Ucretsiz tiklamalarda %(.....)
oraninda artisg,

- Sayfanin ustlindeki yuksek derecedeki ticari sorgulara yonelik UGcretsiz tiklamalarda
%(.....) oraninda artis.

GOOGLE tarafindan Turkiye’deki mobil cihazlardaki genel arama sonug¢ sayfasinda
kaydirma yapilmadan gorilebilen icerikteki (above the fold) toplulastiriimis Ucretsiz
reklamlarin kaplayacagi gorunur bolgenin analizi de yapiimigtir. Bu kapsamda; 2021
yilinda Turkiye’'de dagitilan ilk 20 akilli telefonda metin reklamlarinin ekranda kapladigi
alanin tespiti igin bir calisma yapilmis olup ¢alisma Apple iPhone 11, Samsung Galaxy
A112, Xiamio Redmi 9T ve Apple iphone SE5 gibi cihazlari kapsamaktadir. Bu analiz
her bir cihazdaki dikey pikselleri ve GOOGLE'In uyum tedbirleri kapsaminda metin
reklamlar tarafindan kaplanan dikey pikselleri degerlendirmektedir. Buna gore; tim
cihazlarda, toplamda tim sorgularda, genel arama sonu¢ sayfasinda kaydirma
yapilmadan gorulebilen igerigin (above the fold) %(.....)’den fazlasinin Ucretsiz
sonuglar tarafindan kaplanacagdi belirtiimektedir. Buradan hareketle GOOGLE
tarafindan uyum tedbirlerinin, Kurulun 26.05.2022 tarihli kisa kararinda yer alan “genel
arama sonug¢ sayfasinda kaydirma yapilmadan gériilebilen icerikte (above the fold)
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belirli bir sayida veya oranda organik sonug gdostererek kararda getirilen ylkiamldaligd
karsilamasr” gerektigine iliskin yGkumlulagu tam olarak kargiladigi belirtiimektedir.

Buna ilave olarak; kullanicilar Uzerinde yapilan arastirmalarin, her halikarda mobil
cihazlarda ilk ekranin (fold) 6zel bir 6nem tagimadigini agikga ortaya koydugu ve
kullanicilarin ilk ekranin altindaki sonuglara tiklama egiliminde 6nemli bir dusus
bulunmadigi ifade edilerek (.....);

GOOGLE tarafindan uyum tedbiri Onerilerinin, karardaki tedbire iligkin huktmleri tam
olarak karsiladigi ifade edilmistir. Bu kapsamda asagidaki degerlendirmelere yer
verilmektedir:

“Reklam é6lgeginin azalmasi: Google yukarida agiklandidi tizere, uyum tedbirleri
kapsaminda dérdiincii reklam alanini kaldiracak ve (icretsiz sonuglarin daha da
yukarida gosterilmesi igin reklam alanlarinin %(.....)’'ini serbest birakacaktir. Google
ayrica (.....) uygulayacak ve bu gsekilde Tiirkive'deki arama motoru sonug
sayfasindaki reklamlarinin 6lgegini kayda deger élglide olmak lizere daha fazla
azaltacaktir.

- Ucretsiz sonuglara yénelik tiklamalarin artmasi: Google'nin uyum paketi énerisi
ayni zamanda Tlrkiye'deki Ucretsiz tiklama sayilarinda 6nemli bir dedisiklik
meydana getirecektir. Google’nin yaptigi deneyler, reklam sorgulari igin Ucretsiz
tiklamalarin %(.....) (yiksek derecede ticari sorgular igin %(.....)) oraninda artis
gosterecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, (cretsiz sonuglarda bu denli bliyiik
bir trafik artig1 yasanacagi durumda, (cretsiz sonuglarin diglanmasi higbir haliikarda
miuiimkin olmayacaktir.

- Kullanicilar igin var oldugu iddia edilen belirsizligin ortadan kaldirilmasi:
Tedbirler ile aciklayici kelimeler eklenmesi suretiyle kullanicilarin  metin
reklamlarinin dicretli olma ézelligine iliskin farkindahdi artinilacaktir. Ornegin “Ucretli
sponsorlu reklam” etiketinin kullaniilmasi durumunda, reklamin dcretli niteligi ¢ ayri
kelime ile belirtiimis olacaktir. Etiket, reklamin (st kisminin blydk bir bélimiine
yayilacak ve bazen URL’nin kendisinden daha uzun olacaktir. Bu gelistirilmis
etiketleme ayrica (i) bilgilendirici acilir pencereler ve (i) reklamlarin reklam alaninda
gosterilerek licretsiz sonuglardan ayrilmasi gibi Google’nin halihazirda kullandigi
6nlemleri takviye edecektir.”

GOOGLE tarafindan yapilan deneylerin, uyum tedbirlerinin gosterecegi etki sebebiyle
kararda yer verilen ve sorunlu oldugu iddia edilen trafik degisimlerinden daha agir
bastigi ifade edilmistir. Bu kapsamda; uyum tedbiri sonucunda ortaya ¢ikacak tcretsiz
sonuglara yonelik tiklamalardaki artisin, sorusturma kapsaminda iddia edilen Ucretsiz
tiklanma azalmasinin 6tesine gecgecegi, Sorusturma Raporunda, reklam gosterilen
sorgular bakimindan Ucretsiz sonuglarin tiklanma oranlarinda %(.....)’lik bir dusltse
atifta bulunuldugu, uyum tedbirleri kapsaminda reklam goésterilen sorgular bakimindan
Ucretsiz tiklamalardaki %(.....) oraninda bu artisin, daha 6nce isaret edilen Ucretsiz
tiklamalardaki diisiisiin cok daha étesine gececegi belirtiimektedir. ikinci olarak; uyum
tedbirleri sonucunda ortaya c¢ikacak reklam tiklamalarindaki azalmanin, sorusturma
kapsaminda ileri surilen reklam tiklamalarindaki artigin 6tesine gegecegine igaret
edilmistir. Buna goére; Sorusturma Raporunda, metin reklamlari igin tiklanma
oranlarinda %(.....)’lik bir artigsa atifta bulunuldugu, uyum tedbirleri kapsaminda metin
reklami tiklamalarindaki %(.....) oranindaki bu azalmanin, daha dnce igaret edilen
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dcretli sonuglara yonelik tiklama artisinin ¢ok daha o6tesine gegecedi ifade
edilmektedir.

GOOGLE, kararin (.....) sekilde yorumlanmasi gerektigini anladigini beyan etmistir.
Genis kapsamli tedbirlerin Turkiye’deki isletmelere ve tiketicilere zarar verebilecegi
belirtimektedir. GOOGLE’In Turkiye’de her bir sorgu igin (.....) anlamina geleceqi
belirtiimektedir. Bu durumun nedeni olarak, (.....).

Bu durumu orneklendirmek igin “kosu ayakkabisi” sorgusu igin Google arama
sayfasinin ekran goérintileri sunulmustur. Asagidaki ekran goéruntdleri, (.....).

Sekil 2: Ekran Goruntileri

Apple Iphone SE Oppo Reno 5 Lite
ol Turk Telekom & 12:35 %231% 1429 @ * @ £ = -
= Go gle 0 > @& googlecom/s (@ :
Q. kosu ayakkabisi ) — Go gle ®
Tumu  Algveris Gorseller Haberler Video O, kosu ayakkabis: >4

. 5/ M. reed el . e -
Peldam = NHPE/wrwssebok.oom.te Tama Alisveris Gorseller Haberler

Kadin Kosu Ayakkabisi - Reebok
Online Shop

Reklam - htips./www.flo.com.ir/kosu_ayakkabis

FLO Kosu Ayakkabisi Modelleri -

Reebok Online Shop'u Ziyaret Et, Kadin Spor Ayakkabs %,60'a Varan indirimler

Modellerini incele, Aligverige Bagla. Reebok Online
Shop'a Gir, Kosu Ayakkabiss... Avantajl Fiyatiar ve
Yuzlerce Model Turkiye'nin 2
Kadin Spor Ayakkabilan Indinmli Kadin Urlnleri E En Biiyiik Online Ayakkabi € ,',
Magazasi FLO'da! Kredi \
Kartina 6 Taksit ve 30 Gln...

@ Outlet Uriinleri 9%60'a varan indirim

Reklam - https./www.instreet.com.tr/

Reklam - https/Awww. B0 com tr/kosu_ayakkabisi : INnStreet KO§U Ayakkab:sn o
FLO Kosu Ayakkabisi Modelleri - Srmine & el Fresyar
%60'a Varan indirimler Kredi Kartina 6 Taksit ve 30 Gin Iginde lade

Imkaniyla Aligverige Baglayin! Aradigin Kosu

SR & Qkosu ayakkabist N Ayakkabisi Modelleri Online'a Ozel...

M m O

Calembe Avcombolembay B8 dalloui W rdorm Commalome A&~
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Sekil 3: Ucretli Aramalardan Elde Edilen Trafik Oranlari
(.....TICARI SIR.....)

Kaynak: SimilarWeb

Diger taraftan GOOGLE’In uyum tedbirleri hakkinda 6nerdigi raporlama yontemine
deginilmelidir. Kararda raporlamaya iliskin olarak, GOOGLE'In “ilk uyum tedbirinin
uygulanmaya baglamasindan itibaren 5 (bes) yillik stire boyunca ve yilda bir periyodik
olarak Kuruma rapor sunmasi” gerektigi belirtiimistir. GOOGLE tarafindan ise bu
raporlama yukumliligunin otesine gegmeye hazir olundugu ifade edilmistir. Buna
gore sunulan tedbir dnerisinin kabul edilmesi halinde, kabul edilme tarihini takip eden
bir (1) sene icerisinde ilki dort (4) ay sonra olmak tzere her dort ayda bir toplam Ug¢ (3)
raporlama yapmayi taahhit etmeye hazirdir. GOOGLE, ilk seneyi takip eden dort (4)
yil boyunca da, yilda bir (1) (yani senelik) raporlama yapmaya devam edecektir. Uyum
raporlari Karardaki tedbir yuktmlultklerinde belirtilen konulari (yani “Google’in metin
reklamlarini organik sonuglari diglamayacak nitelik, 6lcek ve/veya konumda sunmasi”)
ele alacaktir. GOOGLE her ne kadar bu raporlarin bigimine iligkin bir kural listesi
onermese de, bu raporlar agagidaki konulari kapsayabilecektir:

‘Raporilarda, Google'nin (.....) mekanizmasi, (iij) sayfanin (stiindeki azami reklam
sayisinin 4’ten 3’e dusdrilmesi ve (iii) etiket degisikligi vasitasiyla, Karar ile nasil
uyum sagladigi ve s6z konusu tedbirlerin Kararin 582. paragrafinda yer alan tedbir
taleplerinin hukuki gerekliliklerini nasil yerine getirdigi agiklanacaktir.

- Raporlarda, Google'nin etiket degisikligini sunmaya devam ettigi gbsterilecek ve
bunlar belgelenecektir. Google, bu kapsamda, yeni etiket degisikliginin goésterildigi
ekran gortntiileri sunabilecektir.
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- Raporlarda, Google’nin sayfanin lstiinde azami 3 reklam géstermeye devam ettigi
aclklanacak ve belgelenecektir. Google, bu kapsamda, gérsel érnekler (6rnegin,
ekran gériintiileri) sunabilecektir.

- Raporlarda, (.....) mekanizmasinin nasil ¢alisti§i agiklanacaktir. Raporlarda, (.....)
isbu taslak dilekgcede amacglanan ve agiklanan sekilde galistigi gosterilebilecektir.

- Raporlarda, Karardaki tedbir taleplerinin reklam sistemi igin gerektirdigi reklam
gosterimlerindeki ve reklam tiklamalarindaki azalma ve/veya reklam gdsterilen
sorgular bakimindan ortaya ¢ikan (cretsiz tiklamalar gibi hususlar ile birlikte, reklam
fiyati degigikliklerine de yer verilebilecektir. (.....)

G.2. Onerilere iligkin Degerlendirmeler

Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararinin 570. paragrafinda;
GOOGLE'In metin reklamlarinin reklam olduguna iligkin belirsizlik yaratmasi ve genel
arama sonug sayfalarinda metin reklamlarina, organik sonuglari pazardan diglayacak
bir konum ve yogunlukta yer vermesinin, organik sonuglar aleyhine rekabet karsiti
piyasa kapamaya ve tuketici refahinin azalmasina neden oldugu tespit edilmis ve bu
dogrultuda karar sonucunda GOOGLE’a ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin
rekabetin tesis edilmesini temin etmek igin metin reklamlarinin organik sonugclari
diglamayacak nitelik, blcek ve/veya konumda sunulmasi seklindeki yukimlaluk
getirilmigtir.

Diger taraftan Kurulun 26.05.2022 tarihli ve 22-24/384-M sayil kararinda,

- GOOGLE'In Kurum kayitlarina sundugu uyum onerilerinin, Kurulunun 12.11.2020
tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararinda hukme baglanan GOOGLE’'In metin
reklamlarini organik sonuglari diglamayacak nitelik, 6lgek ve/veya konumda
sunmasi seklindeki yukimlulugu karsilamakta yeterli olmadigina,

- GOOGLE'In, genel arama sonu¢ sayfasinda kaydirma yapilmadan gorulebilen
icerikte (above the fold) belirli bir sayida veya oranda organik sonug¢ gostererek
kararda getirilen yukimluligu karsilamasi gerektigine,

- Bir 6nceki maddede belirtilen yukumlulagan 31.08.2022 tarihine kadar yerine
getirilmesi gerektigine
hukmedilmigtir.

GOOGLE’In 10.05.2022 tarihli ve 27858 sayil ilk tedbir 6nerisini sundugu dilekgesinde
yer alan etiketleme degisikligi ile “(.....)" seviyesine artirilmasi yénindeki tedbirlerin
uygulamaya alinmasi durumunda, mobilde %(.....), masaustinde %(.....) oraninda
olmak Uzere, sayfanin ustindeki genel metin reklami dlgeginde %(.....)'luk bir azalma
gerceklesmektedir. Sayfanin Ustindeki metin reklami gosterimlerindeki azalma ise
mobilde %(.....), masaustunde %(.....) olmak Uzere genelde %(.....)’dir. Bunun metin
reklami tiklamalarina yansimasi ise mobilde %(.....) azalma ve masaustinde %(.....)
azalma olmak Uzere genelde %(.....) oraninda azalma olarak gerceklesmektedir.
Ayrica sayfanin ustliinde metin reklami gdsterilen sorgu sayisinda ise mobilde %(.....),
masaustinde %(.....) olmak Gzere genelde %(.....)’'lik bir azalma meydana gelmektedir.

Diger taraftan 19.10.2022 tarihli ve 32226 sayili dilekgede 6nerilen tedbirlerin (Metin
Reklam Sayisinin Dértten Uge Disiriilmesi, Etiket Degisikligi ve (.....) kabul edilmesi
halinde; reklam Olgegine, reklam gosterimine ve tiklamaya iliskin etkiler ile reklam
gOsteren sorgular Uzerinde ortaya c¢ikacak etkiler ortaya konulmustur. Buna goére
sunulan bu tedbir Onerisinin, yukarida etkilerine yer verilen ilk tedbir Onerisiyle
karsilastirimasinda fayda gériilmektedir. ilk olarak sayfanin tstiindeki metin reklami
Olcegindeki azalma ilk Oneriye nazaran mobilde %(.....)’den %f(.....)’ye, genelde
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%(.....)ten %(.....)'ye yukselmig, masaustunde ise %f(.....)’'ten %(.....)’ye dusmustur.
ikinci olarak; sayfanin Ustiindeki metin reklam gosterimi ise ilk tedbir 6nerisi
kapsaminda genelde %(.....) oraninda azalirken, son sunulan tedbir Onerileri
kapsaminda %(.....) oraninda azalmaktadir. Bu oran mobilde %(.....)’ten
%(.....)’ylkselmis, masalstinde ise %(.....) olarak sabit kalmigtir. Uglincii olarak
sayfanin Ustlindeki metin reklam tiklamalarinda ilk tedbir dnerisi kapsaminda genelde
%(.....)'luk bir azalmaya isaret edilirken, son sunulan tedbir onerileri kapsaminda
%(.....)'luk bir azalma oldugu anlasiimaktadir. Tiklamalara iliskin oran mobilde
%(.....)’dan %(.....)’e yukselmis, masaustinde ise %(.....)'ten %(.....)’e dismustir. Son
olarak sayfanin Ustinde metin reklami gdsteren sorgulardaki azalma, ilk tedbir énerisi
kapsaminda genelde %(.....) olarak gerceklesirken son sunulan tedbirler kapsaminda
%(.....) oraninda gerceklesmektedir. Bu oran mobilde %(.....)’den %(.....)’e ¢ikarken,
masadustu igin %(.....)’den %(.....)’'ya gerilemistir. Dolayisiyla tum Olc¢utler bakimindan
genele bakildiginda, ilk tedbir 6énerisine kiyasla son sunulan tedbir dOnerilerinin
etkilerinde gelisme oldugu goriuimektedir. Ozellikle ekran boyutu kiigiik oldugu igin
GOOGLE eylemlerinin etkilerinin daha siddetli gértldigi mobil cihazlar bakimindan
ortaya ¢ikan sonuglarin bir dnceki tedbir dnerilerine kiyasla her durum igin daha olumlu
yonde ilerledigi anlasiimaktadir.

Karsilastirilmasi yapilan bir diger veri ise Ucretsiz tiklamalardaki artistir. Buna gore ilk
tedbir onerileri kapsaminda, reklam gosterilen sorgulardaki Ucretsiz tiklamalarda,
mobilde %(.....), masaustunde %(.....) ve genelde %(.....)'lik bir artis s6z konusudur.
Son sunulan tedbir dnerileri kapsaminda ise mobilde %(.....), masaustinde %(.....) ve
genelde %(.....) oraninda artis oldugu ifade edilmektedir. Diger taraftan ilk tedbir
Onerileri kapsaminda, yuksek derecedeki ticari sorgulara yonelik Ucretsiz tiklamalarda,
mobilde %(.....), masaustiunde %(.....) ve genelde %(.....) oraninda artis olacag
belirtiimigtir. Son sunulan tedbir O&nerileri kapsaminda ise mobilde %(.....),
masaustinde %(.....) ve genelde %(.....) oraninda artis olacagi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla son sunulan tedbir onerileri kapsaminda, Ucretsiz tiklamalardaki artig
bakimindan da iyilesme goéruldiugu, metin reklamlarina iliskin sonuglarda oldugu gibi
mobil cihazlar bakimindan s6z konusu etkilerin bir dnceki tedbir dnerisine kiyasla daha
fazla artis gosterdigi anlasiimaktadir.

GOOGLE tarafindan sunulan nihai tedbir Onerileri vasitasiyla, reklam olgedi ve
dolayisiyla reklam yogunlugunun azaltiimak istendigi; “Reklam” etiketiyle sunulan
reklam sonugclarinin, “Ucretli sponsorlu reklam” seklinde degistirilecegi 6nerisi
kapsaminda, arama sonucunun reklam olduguna iligkin ifadelerin kullanicilar
tarafindan anlasilir ve net oldugu, (.....) seviyesine artirilmasi Onerisi dogrultusunda
reklam 6lg¢egi ve yogunlugunda ortaya ¢ikan azalma ile Ucretsiz sonuglar lehine etkinlik
kazanilacagi, sayfanin ustinde gosterilen metin reklami sayisinin dortten Uge
dusurulmesi onerinin ise olgek bakimindan dogrudan etkili olabilecek bir tedbir onerisi
oldugu degerlendiriimektedir. Reklam Ol¢edi ve yogunlugundaki azalma ile Ucretsiz
sonuglar lehine, metin reklami aleyhine etkinlik doguran s6z konusu tedbir onerileri
kararda hukmedilen tedbir ile uyumlu olup, ulasiimak istenen amacin gergeklesmesini
mumkun kilabilecektir.

Son olarak kararda igaret edilen “ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan
itibaren 5 (bes) yillik stire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi”
yukUimlaligunun 6tesine gegilerek tedbirin uygulamaya alinmasindan sonraki en erken
evrenin takibinin daha siki bir sekilde yapilmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu
hususa GOOGLE ile yapilan 6nceki goérismelerde isaret edilmis olmasi Uzerine
GOOGLE raporlama yukumliligine iliskin 6nerisini daha 6nce sundugu haliyle
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tekrarlamaktadir. Buna gore GOOGLE; sunulan tedbir onerilerinin Kurul tarafindan
kabul edildigi takdirde, bu tarihi takip eden bir (1) sene igerisinde ilki dort (4) ay sonra
olmak Uzere her dort ayda bir toplam Ug¢ (3) raporlama yapacagini, ilk seneyi takip eden
dort (4) yil boyunca da, yilda bir (1) (yani senelik) raporlama yapmaya devam edecegini
belirtmektedir. Raporlarin icerigi kapsaminda da bazi 6neriler getirilmis olup (i) (.....),
sayfanin Ustindeki azami reklam sayisinin 4’'ten 3’e dusurilmesi ve etiket degisikligi
vasitasiyla karar ile nasil uyum saglandigi ve s6z konusu tedbirlerin hukuki gereklilikleri
nasil yerine getirildigi, (ii) etiket degisikliginin sunulmaya devam edildigine iligkin
belgelendirme (ekran goruntusu), (iii) sayfanin Ustinde azami 3 reklam gosteriimeye
devam edildigine iliskin agiklama ve belgelendirme, (iv)(.....) mekanizmasinin ¢alisma
sekli aciklanarak, amagclanan ve agiklanan sekilde galistiginin gosterilmesi, (iv) tedbir
taleplerinin reklam sistemi igin gerektirdigi reklam goOsterimlerindeki ve reklam
tiklamalarindaki azalma ve/veya reklam gosterilen sorgular bakimindan ortaya ¢ikan
Ucretsiz tiklamalar gibi hususlar ile birlikte reklam fiyati degisikliklerine de yer
verilebilecegi ifade edilmigtir. (.....) kapsaminda sunulan tedbir dnerisinin izlenmesi ve
reklam etiketi degisikligi ile metin reklami sayisindaki azalmanin takip edilebilmesi icin
GOOGLE tarafindan 6nerilen raporlamanin uygulanabilecegdi degerlendiriimektedir.

Batln bu hususlar kapsaminda, halihazirda GOOGLE'in siresi igerisinde sundugu ve
uygulamayi planladigi tedbir 6nerilerinin sorusturma kararinda yer alan “GOOGLE’in
metin reklamlarini organik sonuglari diglamayacak nitelik, 6lgek ve/veya konumda
sunmasi” ve daha sonraki kisa kararda yer alan “GOOGLE’in, genel arama sonug
sayfasinda kaydirma yapilmadan gériilebilen igerikte (above the fold) belirli bir sayida
veya oranda organik sonug¢ géstermesi” seklindeki yukumlalukleri karsilayip
karsilamadiginin belli bir sure izlenmesi gerektigi, bu nedenle s6z konusu uyum
tedbirlerinin, izlenecegi 5 (bes) yillik sure igerisinde gerek gortulmesi halinde gézden
gegcirilebilecegi kanaatine variimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun (Kurul)
12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararina iligkin olarak aldigi 26.05.2022
tarihli ve 22-24/384-M sayili karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.,
Google International LLC, Google Ireland Limited, Google LLC ve Alphabet Inc.
tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 19.10.2022 tarihli ve 32226 sayi ile intikal
eden uyum tedbirlerinin uygulamaya gegirilmesine, s6z konusu uyum tedbirlerinin;

- 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili kararinda hukme baglanan “GOOGLE’in
metin reklamlarini organik sonuglari digslamayacak nitelik, 6lcek ve/veya konumda
sunmasi” ve

- 26.05.2022 tarihli ve 22-24/384-M sayili kararinda hukme baglanan “GOOGLE’In,
genel arama sonug sayfasinda kaydirma yapilmadan gériilebilen icerikte (above the
fold) belirli bir sayida veya oranda organik sonu¢ géstererek kararda getirilen
yukamldliga karsilamasi gerektigi”

seklindeki yukumlukleri karsilayip kargilamadiginin belli bir sure izlenmesi gerektigine,
bu nedenle s6z konusu uyum tedbirlerinin, izlenecegdi 5 (bes) yillik sure icerisinde gerek
gorulmesi halinde gézden gegirilebilecegine,

- Uyum tedbirlerinin, niteligi sebebiyle etkilerinin izlenmesi bakimindan ilave
raporlamanin gerekli olduguna, bu kapsamda Rekabet Kurulunun 12.11.2020 tarihli
ve 20-49/675-295 sayili kararinda hikme baglanan “GOOGLE’in ilk uyum tedbirinin
uygulanmaya baslamasindan itibaren 5 (bes) yillik sltire boyunca ve yilda bir
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periyodik olarak Rekabet Kurumuna rapor sunmasi” seklindeki yukumlilaguan;
“‘GOOGLE'n, tedbir énerilerinin uygulanmaya baslamasini takip eden 1 (bir) yil
icerisinde 4 (dért) ayda bir olmak lizere toplam 3 (li¢) rapor, takip eden 4 (dért) yil
boyunca ise her yil yilda 1 (bir) rapor sunmasi” seklinde uygulanmasina,

- GOOGLE’a s6z konusu uyum tedbirlerini yerine getirerek Rekabet Kurumuna tevsik
etmesi icin verilen stirenin 31.10.2022 tarihinden itibaren 1 (bir) ay uzatilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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