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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-4-8 (Muafiyet)
Karar Sayisi 1 17-19/294-130
Karar Tarihi : 08.06.2017
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK
Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Sukran KODALAK,
Mehmet AYAN
B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Muhammed Safa UYGUR, Noyan DELIBASI
C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Bankalararasi| Kart Merkezi A.S.

Temsilcisi: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN
Gazi Umur Pasa Sokak Bimar Plaza No: 38/8 Balmumcu,
Besiktas/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.S. biinyesinde kredi karti takas
komisyon oraninin belirli esaslara gore belirlenmesi uygulamasina muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 01.02.2017 tarih ve 698 say!i sayi ile giren ve
eksiklikleri 23.05.2017 tarihli, 3599 sayili ve 25.05.2017 tarihli, 3659 sayili yazilar ile
tamamlanan bildirim Gzerine diuzenlenen 02.06.2017 tarihli ve 2017-4-8/MM sayili
Muafiyet/Menfi Tespit Raporu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin (BKM) yonetim kurulu karariyla ortak takas
komisyonu belirlemesinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
(4054 sayili Kanun) kapsaminda tesebbus birligi karari oldugu ve ayni Kanun’un
4. maddesine aykirilik olusturdugu,

- Kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle, Kurul
tarafindan onaylanan formuile goére kredi karti takas komisyonu oraninin BKM
tarafindan belirlenmesi iglemine ve belirlenen oranda + %5’lik bir degisim
olmamasi durumunda s6z konusu oranin gegerli kalmasi yonundeki uygulamaya

a) BKM tarafindan formulde kullanilan verilerin bagimsiz denetim prosedurleri
cercevesinde her yil dizenli olarak bagimsiz denetimden geciriimesine
devam edilmesi,

b) Takas komisyon oraninin; “aylik ve ge¢cmis 12 aylik oranlari da gosterir
sekilde, fonlama ve operasyonel maliyetlerin alt kalemleri ayristiriimis
sekilde ve formulde kullanilan fonlama gun sayisi ve fonlama faiz orani ayri
ayri belirtilerek” BKM internet sayfasinda yayimlanmasi,

c) Bu verilerin belirlendikleri/gecerli olduklar periyotlarin (aylik ya da yillik) her
bir veri icin ayri ayri BKM internet sayfasinda yayimlanmasi,

kosullariyla 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninabilecegi,
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- Muafiyet suresinin gerekgeli kararin BKM’ye tebliginden itibaren 3 yil olarak
belirlenmesinin uygun olacagi,

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. BKM

BKM, kartli 6deme sistemlerinde ortak sorunlara ¢ézim bulmak, Turkiye’deki banka ve
kredi kartlarina iligkin kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu
ve 0zel Turk bankasinin ortakhdi ile kurulmustur.

BKM’nin en énemli faaliyeti, kart hamillerinin yaptiklari aligveriglerden kaynaklanan bor¢
ve alacaklarin bankalar arasindaki takasini, BKM bilnyesinde, yurtici takas ve
hesaplasma araciligi ile gergeklestirmektir. Bunun disinda, bankalar arasindaki
otorizasyon islemini ylratmek, kredi karti ve banka karti sektérindeki bankalar arasinda
uygulanacak prosedurleri gelistirmek, yurti¢i kurallari olusturmak, standardizasyonu
saglamaya yonelik calismalar yapmak, yurtdisi kuruluglari ve komisyonlar ile iligkiler
kurmak ve gerektiginde Uyelerini bu kuruluslarda temsil etmek BKM’nin faaliyetleri
arasinda yer almaktadir.

BKM bankalarin bir araya gelerek kurduklari anonim sirket statlistinde tizel kisilige sahip
bir yapidir. Bununla birlikte anonim sirket yapisindan farkh olarak, hissedar olmaksizin
ilgili pazarda faaliyet gosteren diger tesebbusler olan finansal kurumlari Uye olarak kabul
edebilmektedir. BKM’ye Uye olan banka sayisi 29'dur. S6z konusu bankalardan sekizi (T.
is Bankasi A.S. (IS BANKASI), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (YAPI KREDI), T. Garanti
Bankasi A.S. (GARANTI), Finansbank A.S. (FINANSBANK), T.C. Ziraat Bankasi A.S.
(ZIRAAT), T. Halk Bankasi A.S. (HALKBANK), T. Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAKIFBANK)
ve ING Bank A.S. (ING)) ayni zamanda BKM'nin ortaklaridir.

BKM’nin karar organi yonetim kurulu olup, bu organa Uye olabilmek icin hisselerin
%8’inden fazlasina sahip olmak gerekmektedir. Ancak hisse devirleri ile %8’in katlar
seklinde hisse oranina yukselinmis olsa dahi, her hissenin bir oyu bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu bu yapisi ile ortak karar alinmasini saglamak isteyen bir ortak girisim
karar organi gibi ¢aligsmaktadir. Yonetim kurulu kararlarinin uygulanmasi tum ortak ve
Uyeler bakimindan, sistemin ekonomik isleyisinin siirmesi igin zorunluluk arz etmektedir’.

BKM’nin yénetim kurulu Uyeleri ve Uyelerin gorevleri agsagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 1: BKM Ydnetim Kurulu

Uye Adi-Unvani (TUZ(;I-IeQ?;i”((J:I;(Ia ise) Unvani
Serkan ULGEN (YAPI KREDI) - Baskan
Mehmet Meric KAYTANCI (VAKIFBANK) § _ - ) Baskan Vekili
AKBANK T.A.S. Arif Ozer ISFENDIYAROGLU Uye
FINANSBANK Erkin AYDIN Uye
Yalgin SEZEN (iS BANKASI) - Uye
Hasan UNAL (HALKBANK) - Uye
Isil AKDEMIR EVLIOGLU (GOSAS) - Uye
Alpaslan CAKAR (ZIRAAT) - Uye
Mehmet Meric KAYTANCI (VAKIFBANK) - Denetci
Alpaslan CAKAR - Denetci

Kaynak: Bildirim Formu

1 BKM Ana Sozlesmesi igin bkz.: http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/bkm-esas-sozlesmesi.pdf
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G.2. ilgili Pazar

G.2.1. ilgili Uriin Pazari

Kartli 6deme sistemlerinin karakteristik 6zelligi, kartla yapilan her islemin kart hamilleri ve
isyerleri gibi iki ayri kullaniciyi ihtiva etmesidir. Kart hamilleri bir 6deme kartini ancak
isyerlerinin kabul etmesi durumunda kullanmak istemekte, igyerleri de kartin kullanici
sayisi artikga karti kabul etmekten fayda elde etmektedir. islemler ancak kart hamilleri ve
isyerlerinin her ikisinin de sisteme dahil olmasi durumunda gerceklesmektedir. Bir diger
ifadeyle bir 6deme sebekesinin hem kart hamilleri hem de isyerleri agisindan degeri,
pazarin diger tarafindaki sebeke buyudikce artmaktadir. Bu nedenle kartli édeme
sistemlerini, kart hamillerine ve igyerlerine birbirine bagimli hizmetler saglayan “cift tarafli
pazar” olarak degerlendirmek mumkundur. Dolayisiyla ilgili Grin pazarinin dogru bir
sekilde tanimlanabilmesi igin ayni pazarda olup olmadigi arastirilan édeme araglarinin,
pazarin her iki tarafi agcisindan (hem kart hamili hem de igyeri) ikame olarak gorulup
gorulmediklerine bakilmasi gerekmektedir.

Pazarin her bir tarafindaki musteriler bakimindan alternatif 6deme araclarinin ikame
edilirliklerine bakildiginda, nakit ve ¢ekin, hem isyerleri hem de kart hamilleri bakimindan
0deme kartlarina ikame olamayacagi gorulmektedir. CUnku ilk olarak isyerleri agisindan
bakildiginda, batun kartlari kabul etmeyi durdurduklari zaman kaybedecekleri gelir, igyeri
komisyonlarindaki artisa bagh olarak fiyatlarini yukseltmeleriyle yasayacaklari gelir
kaybindan ¢ok daha yuksektir. Bu nedenle takas komisyonu ne kadar artarsa artsin,
isyerleri kart kabul etmeyi buUtinUyle durdurup, sadece nakit kabul etmeye
baslamayacaklardir.

Tuketiciler agisindan ise nakit kullanimi, riskli ve buyuk miktarli alimlar icin uygun
olmayan bir ydntemdir ve kartli ddeme ile ikame edilebilir nitelikte degildir. Ulkemizde
vadeli ¢ek uygulamasi bulunmasi nedeniyle gek, tiketici agisindan kredi karti ile ikame
edilebilir nitelikte gorlinse de, ¢ek isyerleri agisindan daha riskli bir 6deme araci olmasi
nedeniyle satis noktalarinda 6zellikle perakende alimlarda kabul gérmemektedir. Ote
yandan c¢ekler uygulamada vadeli ¢ek seklinde gerceklesse de hukuki bakimdan ibrazi
ile 6demesi gerceklesmesi gereken kiymetli evrak niteligindedir. Dolayisiyla kredi
kartlarinin sahip oldugu 6deme vadesi imkanina hukuken sahip bulunmamaktadir.

Banka karti ve kredi kartlarinin 6deme sistemleri icindeki yeri, her ne kadar isyerlerinin
kabull agisindan ikame edilebilir nitelikteyse de tuketici agisindan ikame edilebilir nitelikte
degildir. Banka karti ile 6deme yapmak i¢in musteriye ait vadesiz hesapta mevduat
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica banka karti ile yapilan aligveriglerde, alisveris tutarinin
kart hamilinin vadesiz mevduat hesabindan aninda dismesi nedeniyle bu kartlar, tipki
nakit gibi, yuksek tutarli aligveriglerde tercih edilen bir ddeme araci degildir.

Bu cergevede kredi kartinin diger 6deme araglarindan ayirt edici 6zellikleri ve ikame
olanaklari dikkate alinarak, dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazar “kredi karti ile
0deme hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.
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G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Kredi karti ile 6deme hizmetleri faaliyetleri Ulke genelinde ayni sistemle yuratulmektedir.
Ulke diginda kullanilan kredi kartlari ile yabancilarin (ke iginde kullandiklari kredi
kartlarina ait 6deme hizmetleri farkli bir sistemle yurutiulmekte olup, muafiyet konusu
kapsaminda bulunmamaktadir. Kredi karti ile 6deme hizmetlerinin Ulke icinde ayni sekilde
gergeklestiriimesinden otura ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

G.3. Karthh Odeme Sistemlerinin igleyisi, Takas Sistemi ve Muafiyet Konusu
Takas Komisyon Orani Hakkinda Bilgi

G.3.1. Kartli Odeme Sistemlerinin isleyisi ve Takas Sistemi

Karth 6deme sistemlerinde kullanilan 6deme kartlari genel olarak kredi karti, banka karti,
harcama kartt ve magaza karti olmak Uzere dorde ayrilmaktadir. Kredi kartlari,
uluslararasi kartl 6deme sistemleri veya bu sistemlere Uye bankalar araciligiyla tiketiciye
sunulan 6deme araclaridir. Kredi kartinin tuketici agisindan, hem 6deme araci fonksiyonu
(mal/hizmet bedelinin belirli bir sire sonunda édenmesine imkan tanidigi igin) hem de
kredi fonksiyonu (asgari 6deme tutari ddendigi takdirde, kalan tutar belirli bir faizle daha
uzun vadede 6denebilmektedir) bulunmaktadir.

Kartli 6deme sistemleri Ug-tarafli (kapali) ve dort-tarafli (agik) kartli 6deme sistemleri
olarak ikiye ayriimaktadir. Uc-tarafli sistemlerde, kart hamili ve Uye isyeri arasinda tek bir
kurulus bulunmakta, diger kuruluslarin sisteme erisimi bulunmamaktadir. Bu kuruluslar,
kart c¢ikarma (issuing: ihraggilik), perakendecilerle sbzlesme imzalayarak POS
yerlestirme (acquiring: kabulcullk) ve ag isletimi alaninda faaliyet gdstermektedir. Dort-
tarafli sistemlerde ise kart hamili ile Gye isyerinin bankasi farkli olabilmektedir. Visa ve
MasterCard gibi dort-tarafli sistemlerde faaliyet gosteren kuruluslar, ihraggilik ve/veya
kabulculik yapan dinya ¢apinda binlerce Uye bankadan olugsmaktadir. Bu kuruluslara
Uye olan bankalarin kart verdigi musterileri, ayni sisteme Uye olan diger bankalarin
musterisi olan isyerlerinden de kartlari ile mal ve hizmet satin alabilmektedir.

Dort tarafli karth O6deme sistemlerinde, bir bankanin Ustlenebilecegi iki iglev
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ihraggilik, ikincisi ise kabulculUktlr. Kart ihrag eden
bankalar kredi kartlari basmakta ve musgterilerine dagitmaktadir. Bu bankalar ayrica,
musterilerinin hesap 6zetlerinde gordukleri Ucret veya faizleri belirlemektedir. Kabulcu
bankalar ise Uye isyerleri ile belirli bir Uye isyeri komisyonu karsiliginda anlasmalar
yaparak bu igyerlerine satig noktasi (POS-Point of Sale) terminalleri saglamakta ve ayni
zamanda s6z konusu banka igin bir hesap agmaktadir. Kabulct bankalar igyerlerinin
kabul ettigi karth 6demeleri islemekte ve kendilerine ulasan mal/hizmet bedelini Uye igyeri
komisyonu kesintisi yaptiktan sonra isyerinin hesabina aktarmaktadir. Ornegin bir isyeri
A bankasi ile anlasmali olsun ve tuketici B bankasinin kredi kartini kullanarak bu
magazadan aligveris yapsin. Bu durumda, magaza B bankasi ile herhangi bir iliskiye
ge¢cmemekte, aligveris tutarini A bankasindan almaktadir. Bir banka ayni anda kabulcu
ve ihraggl olabilecegdi gibi, sadece ihraggl durumunda da olabilir.
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Dort-tarafli deme sistemleri birgok bankanin katilimina izin vermekte; her bir islem igin
isyerinin kabulcl bankasi tarafindan kart ¢ikaran bankaya takas komisyonu édenmesini
saglamaktadir. Kapall sistemlerde ise ihraggl, ayni zamanda kabulcu olarak faaliyet
goOsterdigi igin yalnizca Uye igyeri Kkesintisi uygulanmakta; takas komisyonu
uygulanmamaktadir. Asagdidaki sekil, dort-tarafli bir sistemde bir kredi karti ile yapilan
aligveriste, bilgi ve para akigini 6zetlemektedir.

Sekil 1: Dért-Tarafli Kartli Odeme Sistemini isleyisi

ihragg! bankanin
kartina ait Islem ve

kart hamili bilaileri
inragg! Banka -] Kabulct Banka
: A Satis fiyati — takas A
| komisyonu !
| ' | Bitiin kartl
Ekstre | ; ; i aligverig
O i Satis fiyati + Satis fiyati — ! ) >
bilgileri | hesap (cretleri tiye isyeri ! iglemleri igin
| komisyonu | islem ve kart
i ' hamili bilgileri
! 1
. 1
L J Mal veya hizmet 3 '
Kart Hamili < Uye Isyeri
————— -»

Kart detaylari ve
onay bilgileri

Kesik oklar bilgi akisini, kesik olmayan oklar ise para akigini ifade etmektedir. Buna gore,
kart hamilinin kart bilgileri, Uye isyerindeki POS cihazi araciigiyla kabulci bankaya
aktarilmakta, oradan da kart hamilinin bankasina, yani ihrag¢l bankaya aktariimaktadir.
ihraccl banka, kart hamiline her ay hesap 6zeti bilgilerini yollamaktadir. Kart hamili ise
Uye isyerinden almis oldugu mal veya hizmetin bedelini kendi ihraggi bankasina
0demekte, ihracgl banka da takas komisyonunu kestikten sonra kalan bedeli Gye isyerinin
kabulci bankasina 6demektedir. Son olarak kabulclu banka, Gye isyeri komisyonunu
kestikten sonra kalan meblagi Uye isyerine aktarmaktadir. Bazi Uye isyerleri, kabulcu
bankalardaki alacaklarini hemen tahsil etmeyip belirli bir sire bekletmekte ve bunun
karsiliginda kabulci bankaya bir isyeri komisyonu ddememektedir. Bu isleme bloke
denmektedir.
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Bazi durumlarda, kart hamilinin bankasi ile Uye isyerinin anlasmali bankasi, yani ihraggi
ve kabulciiler ayni banka olabilirler. Ug tarafli bu tir islemlere takassiz (on-us) islemler
denmekte olup, bu durumda bir takas islemi gerceklesmemektedir. Takas iglemi
gerceklesmediginden, kabulcl banka igin herhangi bir takas maliyeti olugsmamakta, bu
nedenle de bankalar takassiz igslemler igin Uye isyerlerinden daha dusik Uye igyeri
komisyonlari talep etmektedirler. Sonugta bir kabulcl banka ile bir igsyeri arasinda yapilan
s6zlesmede, biri takasli (not-on us?), oteki ise takassiz islemler icin olmak Uzere iki ayri
Uye isyeri komisyonu bulunmaktadir. ihraggi ve kabulcii bankalar arasindaki takas
islemleri Ulkemizde BKM tarafindan gerceklestiriimektedir. Asagidaki sekilde dort tarafli
bir 6deme sisteminde BKM araciligiyla yuruttlen takas sistemi anlatilmaktadir.

Sekil 2: BKM Aracilidi ile Yuritilen Takas Sistemi

Otorizasyon cevabi /'l BKM Otorizasyon sorma
Y ve takas kaydi

ve takas kaydi

Giin sonu Giin sonu
raporu raporu

ihragg! Banka > Merkez »| Kabulcli Banka
Bankasi

i 4

1 1

1 1

1 I .

islem ve kart | Otorizasyon

Ekstre Kart detaylari ve hamili bilgieri || Yomt
Bilaileri onay bilgileri !

v I v

Kart Hamili - ~ | Uye Isyeri
Mal veya hizmet

Buna goére kart hamili bilgileri Uye igsyerinden BKM’ye, oradan da ihrag¢gi bankaya
aktarilmaktadir. ihraggi otorizasyon cevabini verdikten sonra yeniden BKM araciligiyla
kabulci bankaya otorizasyon cevabi verilmekte, bu sekilde &6deme islemi
gerceklesmektedir. GlUn sonunda bankalarin birbirlerine olan takas borglarini iceren takas
raporlari bankalara iletimekte ve bankalar net takas borglarini, birbirlerinin Tarkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinda (TCMB) yer alan hesaplarina yatirmaktadirlar.

G.3.2. Muafiyet Konusu Takas Komisyonu

Kredi kartlari, hem para yerine kullanilabilmeleri hem de taksit, 6dul vb. uygulamalarla
tesvik edilmeleri nedeniyle son yillarda buyulk bir gelisme igindedir. Tuketiciler yanlarinda
surekli nakit para tagima riskinden kurtulduklari icin, isyerleri de kredi kartlari sayesinde
islemlerin daha hizli ve guvenilir gergeklestiriimesi sonucu kredi karti kullanimina
yonelmigtir. Ayni zamanda kredi kartlarinin diger 6deme araglarinda bulunmayan édeme
erteleme imkani sunmasi yani tuketicilerin aligveris tarihinden itibaren yaklasik bir ay
sonra ddeme yapmalarina imkan saglamasi gibi sebeplerle kredi kartlari gunlik hayatin
bir pargasi haline gelmigtir.

2 Not on us iglemler; bankalar tarafindan kredi karti kullanimi esnasinda kendi POS’larindan bagka banka
kartlarinin ya da bagka banka POS’larindan kendi kredi kartlarinin kullanimi sonucunda takasa konu olan
islemleri ifade etmektedir.

6/23



(26)

17-19/294-130

Basvuru konusunu olusturan takas komisyonu, kartli 6demelerde karti kabul eden
isyerinin anlagsmali oldugu kabulcl banka ile kart hamiline kart veren ihraggl bankanin
farkll bankalar olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Takas komisyonu igslem tutarinin
BKM binyesinde belirlenen belirli bir yizdesi seklinde kabulcl bankanin ihraggi bankaya
O0dedigi komisyondur. Bildirim Formunda takas komisyonunun &deme isleminin
gerceklesmesine imkan taniyan kart ihrag eden bankanin bazi maliyetlerine katki
saglamak igin kart kabul eden bankalar tarafindan kart ihnra¢g eden bankaya édenen bir
Ucret oldugu ifade edilmistir. Takas komisyonunun seviyesi, bir kartli 63deme sistemindeki
bankalar arasinda ikili anlagmalarla belirlenebilecegi gibi, bankalar tarafindan ¢ok tarafli
olarak da belirlenebilir. Uygulamada birgok bankanin sistemlere dahil olmasi nedeniyle,
mevcut basvuruda gegerli oldugu sekilde ¢ok tarafli takas komisyonu belirlenmesi daha
yaygindir.

Takas islemleri Turkiye icindeki islemler icin BKM tarafindan yurGtilmekte olup takas
komisyonlari da yine ayni kurulus tarafindan belirlenmektedir. ihraggilar tarafindan
kabulcllere uygulanan takas komisyonu, kabulcllere maliyet olarak yansidigindan,
kabulculer de bu maliyeti Gye isyerlerine, isyeri komisyonu olarak yansitmaktadir. Aslen
bir hizmet bedeli olup ihragg tarafindan kabulclye uygulanan takas komisyonu, Kurul’un
muafiyet kararlari ¢gercevesinde butun bankalar arasinda ayni oranda uygulanmaktadir.

Takas islemlerinin BKM gibi bir kurulus tarafindan yapiimadigi durumlarda, bu islemler
bizzat Visa veya MasterCard gibi dinya genelinde yaygin hizmet veren kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir. Kredi karti ihrag etmek isteyen bir kurulus, oncelikle ilgili kartli
6deme kurulusuyla (Visa, MasterCard vb.) bir lisans s6zlesmesi imzalamak zorundadir.
Lisans so6zlesmesi imzalayip kart ihrag etmeye hak kazanan bir kurulusun ihrag ettigi
biitlin kartlar, o kartl 6deme aginin kurulu oldugu her yerde kullanilabilmektedir. Ornegin,
Tarkiye'de bir kurulustan kredi karti alan bir kart hamili yabanci bir Glkede kartiyla aligveris
yaptiginda, onay ve takas islemleri ilgili kartli 6deme sistemi kurulusu (Visa, MasterCard
vb.) araciigiyla gerceklestirimekte, uygulanan takas komisyonu ise Visa ve
Mastercard’in uluslararasi duzeyde tespit etmis oldugu orana goére belirlenmektedir.
Yurti¢i kullanimlarda, ya BKM benzeri bir kurulus bu islemleri Ustlenmekte ya da yurtici
takas da yine Visa veya MasterCard blnyesinde yapilmaktadir. Turkiye’de de, BKM'nin
olmadiglr hallerde bu iglemler s6z konusu Kkartli 6deme sistemleri araciligiyla
gerceklestirilebilecektir.

BKM Uzerinden gergeklesen islem adedi ve igslem hacmi verilerine asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

Tablo 2: BKM Verilerine Gére Yillar itibariyle Kredi Karti Kullanimi

_ Yerli ve Yabanci Kredi
Yil Kredi Karti Sayisi BKM lslem Adedi Kartlarinin Yurt Igi Islem
Hacmi (milyon TL)
2014 43.259.744 1.358.323.110 193.029,87
2015 44.025.967 1.447.940.718 209.547,14
2016 45.057.379 1.505.457.648 220.916,49

Kaynak: BKM tarafindan sunulan bilgi ve belgeler.
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Yukarida ifade edildigi Uzere BKM tarafindan belirlenen takas komisyon oranlari, Kurul’un
muafiyet kararlari gercevesinde butin bankalar arasinda ayni oranda uygulanmaktadir.
Bununla birlikte, bankalar arasindaki ikili anlasmalar ¢ergevesinde BKM’nin belirledigi
takas komisyon oranlarindan farkli oranlar da kullanilabilmektedir. Ornegin Bonus
markasi altinda ¢ikarilan kredi kartlari ve banka kartlari ile Bonus 6zellikli 6deme noktasi
(POS) cihazlarinda gergeklestirilen islemlerin takas ve mutabakat islemleri bu sekilde
belirlenen oranlar tzerinden GARANTI istiraki olan Garanti Odeme Sistemleri A.S.
(GOSAS) tarafindan olusturulan TakasNet sistemi vasitasiyla saglanmaktadir. Bir baska
deyisle Bonus 6zellikli kredi kartlarinin takas islemlerine mahsus kurulan bu sistemde,
katilimci taraflar arasinda imzalanan Bonus Kredi Karti Program Paylagimi S6zlesmeleri
dahilinde, BKM’nin belirledigi oranlardan farkli oranlar kullanilabilmektedir. S6z konusu
anlasmalar kapsaminda katilimci bankalar;

e Kkendi ticari unvanlarini kullanarak bonus markali kredi karti ¢cikarma,
e igyerleri ile bonus kredi karti kabul eden Gye igyeri s6zlesmesi imzalama,

e Bonus katilimcisi bankalarla sb6zlesmesi bulunan Uye igyerlerinde, kendileri
tarafindan c¢ikartilan Bonus kredi kartlarina, program tarafindan taninan ilave
imkanlari (taksit, ilave taksit, bonus kazanma, bonus harcama, indirim vb.)
sunabilme

gibi haklar elde etmektedir. Bankalar kendilerine sunulan bu haklarin karsiliginda
GARANTI'ye reklam katki payi, kart Ucreti, lisans Ucreti vb. adlar altinda muhtelif Gcretler
odemektedirler.

TakasNet sisteminin katilimcilarina ve katilimcilar arasi uygulanan takas oranlarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 3: TakasNet Katimcilari ve Katilimcilar Arasinda Halihazirda Uygulanan Takas Komisyon Oranlari
Mevcut Durumda
Gegerli Oran3(%)

Banka Adi Takas Komisyon Orani Formilasyonu

1 | DENiZBANK (....TICARI SIR......) (..

GARANT/'nin ihragg! ya da kabulci oldugu islemlerde

2 | GARANTI karsi banka icin belirlenmis olan takas komisyon orani
kullaniimaktadir.

3 | TEB (... TICARI SIR...... ) (.....)
4 | SEKERBANK (... TICARI SIR...... ) (.....)
5 |ING (... TICARI SIR...... ) (.....)
6 | TURKIYE FINANS (... TICARI SIR...... ) (.....)
7 | BURGAN (... TICARI SIR...... ) (.....)
8 |ALTERNATIFBANK |(....TICARISIR...... ) (.....)
9 |ICBC (....TICARI SIR...... ) (.....)
10 | FIBABANK (... TICARI SIR...... ) (.....)

Kaynak: GARANTI tarafindan génderilen bilgi ve belgeler.

3 fIgili bankalarin hem ihraggl hem de kabulcl sifatiyla uyguladiklari takas komisyon oranlaridir.
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Tablo 3’te yer alan bilgilerden goérulebilecegi Uzere, TakasNet sistemi Gzerinden yapilan
islemlerde belirlenen takas komisyon oranlari BKM tarafindan belirlenen oranlara
endekslenmektedir. Bu kapsamda, tablodaki veriler 1siginda degerlendirildiginde takas
komisyon oranlarinin, BKM tarafindan belirlenen oranlara esit veya bu oranlardan daha
kiiciik olacak sekilde endekslendigi goriilmektedir. GOSAS tarafindan sunulan bilgilere
gére, GOSAS vyalnizca taraflar arasinda varilan mutabakata gére takas islemlerini
gerceklestirmekte, takas komisyonlarinin belirlenmesi siireglerinde yer almamaktadir®.

TakasNet sistemi Uzerinden gerceklesen islem adedi ve islem hacmi verilerine asagidaki
tabloda yer verilmektedir:

Tablo 4: GOSAS Verilerine Gére Yillar itibariyle Kredi Karti Kullanimi

Yerli ve Yabanci Kredi
Yil Kredi Karti Sayisi GOSAS iglem Adedi Kartlarinin Yurt ici iglem
Hacmi (Milyon TL)
2014 12.619.724 84.138.147 15.563,13
2015 13.177.388 94.665.253 18.566,05
2016 13.654.015 99.839.211 20.991,03

Kaynak: GOSAS tarafindan sunulan bilgi ve belgeler
G.4.Takas Komisyonu ile ilgili Kurul Kararlari

BKM tarafindan ortak takas komisyon orani belirlenmesi uygulamasi daha énce de Kurul
kararlarina konu olmustur. Konu hakkindaki surece asagida yer alan tabloda yer
verilmektedir:

Tablo 5: BKM Tarafindan Ortak Takas Komisyon Orani Belirlenmesi Uygulamasina iligkin Kronolojik Siireg
Tarih Sire¢

Turkiye Akaryakit Bayileri Petrol ve Gaz Sirketleri Isveren Sendikasi (TABGIS)
tarafindan, BKM biinyesinde bir araya gelen bankalarin takas komisyon oranlarini
01.09.2003 birlikte belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi
Uzerine Kurul tarafindan 23.12.2003 tarihinde BKM hakkinda sorugturma agiimasina
karar verilmigtir.

Sorusturma devam ederken BKM tarafindan takas komisyon oranlarinin BKM
bunyesinde ortak belilenmesi islemine muafiyet verilmesi talebiyle Kurum’a yapilan
basvurunun bahse konu sorusturma kapsaminda degerlendiriimesine karar
verilmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda alinan 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili
kararla, BKM tarafindan kredi kartlarina iliskin ortak komisyon oranlari belirlenmesi
uygulamasina, 08.11.2005 tarihinden itibaren sartli ve 2 yil sureli bireysel muafiyet
verilmistir.

S6z konusu muafiyet suresinin sona ermesi Uzerine, BKM tarafindan muafiyetin
sUresiz olarak uzatilmasi talebi ile yeniden basvuruda bulunulmustur.

Yapilan muafiyet degerlendirmesi sonucunda, 17.01.2008 tarih ve 08-06/63-20 say!li
karar ile uygulamaya 15.04.2009 tarihine kadar sartl muafiyet verilmigtir.

Kurul'un 19.08.2009 tarihli ve 09-36/904-216 sayili karari ile istenilen kosullarin
yerine getirildiginin 30 gun icinde tevsik edilmesinden itibaren uygulamaya 3 (Ug) yil
sUreyle bireysel muafiyet taninmasina karar verilmis ve bu muafiyet siresi de
16.04.2013 tarihinde sona ermistir.

Muafiyet slresinin sona ermesi Uzerine, BKM tarafindan kredi kartlarina yonelik ortak
takas komisyonu uygulamasina suresiz muafiyet talep edilmistir.

Kurul'un 21.08.2013 tarihli ve 13-48/672-288 sayili karari ile istenilen kosullarin
yerine getirildiginin 30 gun icinde tevsik edilmesinden itibaren uygulamaya 3 (Ug) yil
sureyle bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir. BKM’nin bildirimi tzerine
alinan Kurul'un 16.01.2014 tarih ve 14-02/43-M sayili karariyla ilgili kogullarin yerine
getirildigi tespit edilmis, bu kapsamda muafiyet stresi de 16.01.2017 tarihinde sona
ermistir.

15.01.2004

01.07.2005

05.09.2007

17.01.2008

19.08.2009

04.03.2013

21.08.2013

4 S6z konusu takas komisyon oranlarinin belirlendigi GARANTI ile katilimci bankalar arasinda imzalanan
Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlegsmelerine Kurul'un ¢esitli kararlariyla muafiyet taninmistir.
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Dosya konusu bagvuruda, BKM tarafindan kredi kartlarina yonelik ortak takas komisyonu
uygulamasina suresiz ve kosulsuz muafiyet verilmesi talep edilmektedir. BKM tarafindan,
bir dnceki basvuruda belirtilen hususlarin yahut takas komisyonu orani hesabinda
kullanilan formulin ve dikkate alinan maliyet kalemlerinin aynen uygulanmasinin devam
edilmesine izin verilmesinin istenildigi, herhangi bir degisiklik talep edilmedigi ifade
edilmektedir.

Dosya konusu basvuru, daha 6nce Kurul tarafindan alinan kararlarin devami niteliginde
bir bagvurudur. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilan inceleme ve tespitler dncelikle ilk donem
basvuru konusunun igeriginde yasanan gelismelerin 6zetle aktarilmasi, yeni basvuru
hakkinda yapilan inceleme, bilgi isteme yoluyla alinan goruslerin aktariimasi ve nihai
degerlendirme seklinde asagida sunulmaktadir.

G.4.1. 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili Kurul Karari

TABGIS tarafindan 01.09.2003 tarihinde BKM blinyesinde bir araya gelen bankalarin
belirledigi takas komisyonu oranlari ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi
iddiasi Kurul’'un 23.12.2003 tarihli toplantisinda goérugulerek sorusturma agilmasina karar
verilmigtir. Sorusturma surecinde 15.01.2004 tarihinde BKM tarafindan takas komisyon
oranlarinin BKM blnyesinde ortak belirlenmesi islemine muafiyet verilmesi talebinde
bulunulmus, s6z konusu basvurunun sorusturma kapsaminda degerlendiriimesine karar
verilmigtir. Yapilan degerlendirme sonucunda Kurul tarafindan 01.07.2005 tarih ve 05-
43/602-153 sayili karar alinmistir.

SOz konusu kararin gerekcesinde, bankalarin bir araya gelerek olusturduklari BKM’nin
anonim sirket tlzel kisiligini haiz bir tesebbUs birligi, BKM yénetim kurulu tarafindan takas
komisyonlarinin ortak belirlenmesine dair alinan kararin ise tesebbus birligi karari
niteliginde oldugu belirtiimistir. Kararda, rakip tesebbuslerin bir araya gelerek belirledikleri
takas komisyonu oraninin, kabulct bankalar ve tye igyerleri agisindan bir maliyet unsuru,
takas komisyonunu alan ihraggi bankalar bakimindan da verilen hizmetin fiyati niteliginde
oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle, bagimsiz faaliyet gdstererek, kararlarini serbestce
almasi gereken bankalarin ikili anlagsmalar yoluyla belirleyebilecekleri takas
komisyonunun, sistem igerisinde ortak bir oran seklinde belirlenmesini dizenleyen s6z
konusu tesebbus birligi kararinin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu
sonucuna varilmigtir.

Ancak kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle ortak takas
komisyonu belirlenmesi faaliyetinin, Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten
yararlanabilecegi belirtiimistir. Kararda, Kanun’un 5. maddesinde yer alan dort sarttan (a)
ve (c) bentlerinde belirtilen hususlarin, édeme sistemlerinde ekonomik gelismenin
saglanmasi ile Uye isyeri-banka ve banka-kart hamili iligkilerinde rekabet sartlarinin ortak
komisyon belirlenmesi disindaki sartlarinin sinirlandiriilmamis olmasi nedenleriyle
saglandigi belirtilmistir. Ancak, (b) ve (d) bentlerinde yer alan sartlarin kargilanmasi igin,
belirlenen takas komisyonunun gergek maliyetleri icermesi ve sistemin igleyisinin maliyet
paylasimi esasina gore yapilmasi gerektigi ifade edilmigtir. Takas komisyonu formalanin
gercek maliyet paylasimini yansitacak sekilde belirlenmesi igin, fonlama maliyetinin
TCMB gecelik faiz orani lUzerinden hesaplanmasi gerektigi belirtiimistir. Ayrica 6deme
garantisi hizmetinin yansitimasi bakimindan, kart hamilinin guvenilirliginin iyi
belirlenememesi nedeniyle, ihraggl banka sorumlulugunda olan édememe riskinin takas
komisyonu araciliiyla Uye isyerine yansitiimamasi gerektigine karar verilmistir. Sonug¢
olarak, BKM tarafindan uygulanmakta olan formilde, fonlama maliyetinin
hesaplanmasinda referans faizi olarak TRLIBOR yerine TCMB tarafindan belirlenen
gecelik (overnight) faiz oraninin esas alinmasi ile operasyonel maliyetler kaleminden
batak maliyeti unsurunun ¢ikariimasi koguluyla uygulamaya 2 yil muafiyet taninmasina
karar verilmigtir.
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Kararin gerekgesinde ayrica, takas komisyonu belirlenmesinde kullanilan formdlin
yapilanmasinin, denetimden gegerek dogrulugu kanittanmis, seffaf ve nesnel verilere
dayanmasi gerektigi belirtilerek; gecis donemi icerisinde, bankalardan anket usulinde
alinan veriler yerine, bagimsiz denetimden gec¢cmis maliyet verilerinin bulunmasi ile
gercek operasyonel maliyetlerin ve gercek fonlama miktarinin belirlenecegi bir ¢calisma
yapilmasi ve uygulamanin muafiyet slresi sonunda yeni bir degerlendirmeye tabi
tutulmasinin gerektigi ifade edilmistir.

Kararda ayrica kredi karti ile 6demeler sisteminin dizenli isleyisi ile ilgili olarak Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumuna (BDDK), hazirlanan “Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu” tasarisinda kredi karti sisteminin igleyisi ile ilgili dizenleme ve
denetleme yapma yetkisinin BDDK’ya taninmasi gerektigine dair bir Kurul goérisu
gonderilmesine karar verilmigtir.

G.4.2. 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili Kurul Karari Sonrasindaki
Geligsmeler

BKM, 08.11.2005 tarih ve 7834 sayili yazisi ile s6z konusu kararda getirilen sartlarin
saglanmasi igin taninan sure icerisinde takas komisyonu oraninda gerekli degisiklikleri
yaparak Kurum’a bildirimde bulunmustur. Bu yazida, Kurul tarafindan belirtilen hususlarin
yerine getirilmesi igin yapilanlarin yani sira, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin
(BSMV) formdl uyarinca belirlenen takas komisyonu oranina eklenmesi talebine de yer
verilmistir. Buna gore 6802 sayili Kanun uyarinca bankalarin gerceklestirmis olduklari her
islemde banka ve sigorta muameleleri vergisi dogmakta ve bu verginin mukellefi de
bankalar olmaktadir. Bu nedenle de s6z konusu verginin bankalara yuklenen bir maliyet
oldugu iddia edilerek, bu maliyetin takas komisyonu oranina dahil edilmesi gerektigi
bildirilmistir.

Kurum tarafindan yapilan inceleme sonucunda, gerekli sartlarin yerine getirildiginin
saptanmasi ve takas komisyonuna eklenen son maliyet kaleminin uygun gorulmesi
uzerine, Kurul'un 04.01.2006 tarih ve 06-01/9-4 sayili karar ile ortak takas komisyonu
uygulamasina 08.11.2005 tarihinden itibaren iki yil sure ile muafiyet taninmasina karar
verilmigtir.

Ayrica, “Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren degisiklik ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu kapsamindaki kuruluglarin denetim ve godzetiminin BDDK tarafindan yerine
getirilecedinin dizenlendigi anlagiimistir.

G.4.3.17.01.2008 tarih ve 08-06/63-20 sayili Kurul Karari

BKM, yonetim kurulu kararlariyla kredi kartlarina iligkin ortak takas komisyonu orani
belirlemesine Rekabet Kurulu tarafindan 08.11.2005 tarihinden itibaren iki yil sure ile
verilen muafiyetin slresiz olarak uzatilmasi talebi ile 05.09.2007 tarihinde bagvuruda
bulunmustur.

Yapilan degerlendirmede, muafiyet verilebilmesi igin gerekli olan 4 sarttan (a) ve (c)
bentlerinde belirtilen hususlarin, muafiyet basvurusunda yer aldigi sekilde, 6deme
sistemlerinde ekonomik gelismenin saglanmasi ile Uye isyeri-banka ve banka-kart hamili
iliskilerinde rekabet sartlarinin ortak komisyon belirlenmesi disindaki sartlarinin
sinirlandiriilmamis olmasi nedenleriyle saglandidi; ancak (b) ve (d) bentlerinde yer alan
sartlarin kargilanmasi igin, belirlenen takas komisyonunun gergcek maliyetleri icermesi ve
sistemin isleyisinin maliyet paylasimi esasina gore yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Muafiyet degerlendirmesinde U¢ hususa dikkat c¢ekilmistir. Bunlardan birincisi takas
komisyonunun maliyet unsurlarinda yeni donem icerisinde; fonlama maliyetlerinde
fonlama gun sayilarinin artmasi ve operasyonel maliyetler igerisinde yer alan musteri
hizmetleri ve tahsilatlar kaleminde dalgali seyir izlenmesi sonucu dususin yavas
olmasidir. Kararda fonlama gun sayisindaki artigsin gerekgelerinin makul ve kabul
edilebilir olmadigi belirtiimis, mevcut uygulamada 10,2 olan 6deme gun sayisinin
hesabinda kullanilan 6deme gunleri boluminin azami olarak 10 gun seklinde
belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir®.

ikinci husus ise takas komisyon oranlarinin BKM tarafindan kamuoyuna
aciklanmamasidir. Kararda bu durumun aciklik ve seffaflik ilkesi ile celistigi, bilgi
asimetrisi olusturdugu ifade edilmistir. Rakip konumunda olan bankalarin takas
komisyonunu birlikte belirleyerek, Uye isyerlerine uygulanacak olan maliyet unsurlarini
ogrendikleri; bu bilgi Uye isyerleri tarafindan da bilindigi takdirde, Uye isyeri
komisyonlarinin bankalarla daha rekabet¢i sartlarda belirlenebilecedi ve bu durumun
genel fiyatlar dizeyini olumlu etkileyecegi, ayrica tuketici haklarinin da korunmasinin
saglanabilecegdi vurgulanmistir. Bu nedenle, takas komisyonu oraninin BKM’'nin internet
sitesinde kamuoyuna duyurulmasi sartinin getiriimesi gerektigi sonucuna variimistir.

Degerlendirilen Uglnclu husus ise muafiyetin slresine iliskindir. Sdreye iliskin
degerlendirmede takas komisyonu oraninin ve bu oranin hesaplanmasinda kullanilan
verilerin denetlenmesi Uzerinde durulmustur. Kararda, BKM tarafindan uygulanan takas
komisyonu oraninin belirlenmesi islemine yonelik olarak muafiyetin 2 yil olarak
sinirlandiriimasinin, duzenleyici kurumlar tarafindan bu sistemin denetlenecegi
ongorusune dayandigi; ancak denetleme yetkisine sahip BDDK tarafindan takas
komisyonu sisteminin igleyisinin denetimi konusunda halen bir dizenleme veya
dizenleme taslagi calismasi bulunmadigl tespitine ulasildigr belirtilmistir. Takas
komisyonunun kamu denetiminden ge¢medigi ve uygulanmakta olan formulle saglanan
verilerin dogrulugunun denetlenmedigi belirtilerek, Kurum incelemesi bakimindan teknik
ve idari kapasitenin bu denetime yeterli olmayacagi ifade edilmigtir. Bu nedenlerle,
bankalarca saglanan verilerin bagimsiz denetim kuruluslarinca dogru olarak verildiginin
saptanmasi halinde, talep edilen suresiz muafiyetin verilebilecegi degerlendiriimesine
ulasiimistir.

Kararda s6z konusu gerekcelerle muafiyetin suresinin, sartlarin yerine getirildiginin tevsik
edilmesinden itibaren 15.04.2009 tarihine kadar belirlenmesinin uygun olacagi; bu gecis
donemi igerisinde, bankalardan anket usulinde alinan veriler yerine bagimsiz
denetimden ge¢cmis maliyet verilerinin bulunmasi ile gergek operasyonel maliyetlerin ve
gercek fonlama miktarinin belirlenecedi bir ¢alisma yapilmasi ve yeni muafiyet basvurusu
sonrasinda suresiz muafiyet dederlendiriimesinin yeniden yapilmasi gerektigi
belirtiimigtir.

5 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun’un 26. maddesinde, hesap kesim tarihi ile
son 6deme tarihi arasinda on glinden az bir slire olamayacagi dizenlenmistir. Kurul kararinda rekabet
maliyetlerine rekabeti yapanlarin katlanmasi gerektigi gerekgesiyle asgari slUreyi asan 6deme
uygulamalarinin maliyetlerinin, ilgili bankalar tarafindan karsilanmasi gerektigi belirtiimistir.
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Sonug olarak s6z konusu muafiyet kararinda ¢ok tarafli takas komisyonu uygulamasina
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet taninabilmesi icin, uygulanmakta olan
formllde, fonlama maliyeti béliminde kullanilan fonlama gin sayisinin hesabinda
0deme gunleri boluminin azami 10 gun olarak hesaplanmasi ve formul sonucunda
olusan BSMV etkisi dahil toplam oranin BKM'nin internet sayfasinda yayinlandiginin
Kurum’a 15 gun igerisinde tevsik edilmesi gerektigi ve muafiyetin slresinin, takas
komisyonu formulline bankalarca saglanan verilerin bagimsiz denetimden gecgerek veri
guvenilirliginin hentz saglanamamis olmasi nedeniyle, sartlarin yerine getirildiginin tevsik
edilmesinden itibaren 15.04.2009 tarihine kadar belirlenmesi karara baglanmigtir. Kurul
kararinda belirtilen sartlarin yerine getirildigi Kurul’'un 02.04.2008 tarih ve 08-27/311-MB
saylli karariyla tespit edilmigtir.

G.4.4. 19.08.2009 Tarih ve 09-36/904-216 Sayili Kurul Karari

BKM 10.02.2009 tarihinde Rekabet Kurumuna kredi kartlarina iliskin ortak takas
komisyonu orani belirlenmesine yonelik olarak suresiz muafiyet talebi ile yeni bir
basvuruda bulunmustur. BKM ilgili basvurusunda takas komisyon orani
hesaplanmasinda kullanilan TCMB gecelik bor¢ alma faiz orani yerine, TCMB gecelik
bor¢ verme faiz oraninin kullaniilmasina ve Visa ve MasterCard islem Ucretlerinin takas
komisyon oranlarina yansitiimasina izin verilmesini talep etmistir.

Kararda faiz oraninin talep edildidi sekilde degistiriimesi durumunda fonlama maliyetinin
0.19 puan artacagi ve bunun 2008 yili i¢in takas maliyetlerinin farazi olarak 140 milyon
TL artmasi anlamina gelecegdi ve bu dogrultuda takas oraninda yukari yonla bir degisime
yol acacak taleplerin dikkatli bir sekilde degerlendiriimesi gerektigi belirtiimigtir. Bu
baglamda esas alinacak faiz oraninin i) gergekgi olmasi, ii) surekli olmasi ve iii) derinligi
olan bir piyasada belirleniyor olmasi gerektigi ifade edilmis; bu cercevede yapilan
degerlendirmeler ve TCMB tarafindan gonderilen goruste yer verilen ifadelerle de paralel
bicimde IMKB repo-ters repo piyasasinda olusan gunlik faiz oraninin, fonlama
maliyetinin hesabinda kullaniimasinin uygun olacagina karar verilmistir.

Diger yandan s6z konusu kararda Visa ve MasterCard logo maliyetlerinin takas
komisyonu hesabina eklenip eklenmeyeceginin degerlendiriimesi sirasinda takas
komisyonunda bulunmasi gereken maliyet kalemleri ile ilgili kriterlere deginiimis ve
bunlar; i) maliyetlerin kart ihraggisi bankaya ait olmasi ve ii) Uye isyerlerinin ilgili
maliyetten fayda saglamasi olarak sayllmistir. Kararda yurtici yerlesiklerin yaptigi
aligverislerde Visa veya MasterCard logosunun bulunmasinin sistemin islemesi igin temel
sartlardan biri olmadigi belirtilerek, bu bakimdan yurtici yerlesiklerin yaptigi alisverislerde
Visa veya MasterCard’a 6denen logo ucretlerinin, yukarida yer verilen Uye igyerlerinin
fayda saglamasi sartini tasimadigi kanaatine ulasiimistir.
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Daha o6nceki Kurul kararlarinda da o6nemi vurgulanan, takas komisyonunun
hesaplanmasinda kullanilan verilerin guvenirliginin saglanmasina iligkin olarak ise
asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Bu gercevede bagimsiz denetim sartinin mevcut halde 17.1.2008 tarih ve 08-
06/63—20 sayili Kurul Karari’'nda o6ngérilen sekilde saglanmig olduguna dair
kugkular bulunmakta olup bankalarin izledikleri prosediirlerin denetlenmesi ve
gerekli gorildigi takdirde danigsmanlik alinmasinin dogru sonuca ulagsmak
bakimindan faydali olacagi degerlendirilmigtir.”

“17.1.2008 tarih ve 08-06/63-20 sayili Kurul Kararr’nin “H.3.2. Muafiyet Stiresinin
Degerlendiriimesi” baslikli béliminde, bagimsiz denetimin yerine getiriimesi
halinde stresiz muafiyet verilebilecegine ybnelik bir ifade yer almakla beraber,
oncelikle yukarida da belirtildigi (zere bagimsiz denetimin amaclanan sekilde
gerceklesmedigi belirlenmistir. Diger taraftan bagimsiz denetim yerine getirilse dahi,
ortak takas komisyonu belirlenmesi uygulamasi uzun vadede sistemin
olgunlagsmasiyla beraber rekabeti gereginden fazla sinirlayici olabilecektir.”

Kararin sonu¢ kisminda, ortak takas komisyonu belirlenmesine, bazi kogullarin
saglanmasi halinde, 3 yil i¢in bireysel muafiyet taninabilecegine hukmedilmistir. Kararda,
BKM tarafindan uygulanmakta olan formilde fonlama maliyeti boliminde kullanilacak
faizin, IMKB repo-ters repo piyasasinda olusan gunlik faiz oraninin esas alinarak
hesaplanmasi kosuluyla BKM yonetim kurulu karariyla ortak takas komisyonu
belirlenmesi uygulamasina muafiyet taninabilecegi, 6te yandan fonlama maliyetlerinde
TCMB bor¢ alma faizi yerine TCMB bor¢ verme faiz oraninin uygulanmasi ve
Visa/MasterCard logo maliyetlerinin takas komisyonu formuline dahil edilmesi
durumunda muafiyetin kosullarinin gergeklesmeyecegdi ifade edilmektedir. Bunlarin
yaninda, BKM yetkililerince, bagimsiz denetim prosedurlerinin, veri guvenilirligini
saglayacak ve (ihraggl bankalarin not on-us islemlerdeki cirosu ile hesaplanan) pazarin
en az %80’ine sahip bankalari kapsayan bankalar arasinda hesaplama standardizasyonu
olusturacak sekilde yeniden dizenlenmesine ve 3 ay igerisinde tevsik edilmesine, ayrica,
formllle saglanan verilerin yeni bagimsiz denetim prosedurleri gergevesinde her yil
dizenli olarak bagimsiz denetimden geciriimesine ve s6z konusu badimsiz denetim
raporlarinin da Rekabet Kurumuna génderilmesine karar verilmigtir.

G.4.5. 21.08.2013 Tarih ve 13-48/672-288 Sayili Kurul Karari

Kurum kayitlarina 04.03.2013 tarih ve 1276 sayi ile intikal eden BKM bildiriminde,
BKM’nin yonetim kurulu kararlariyla kredi kartlarina iligkin ortak takas komisyon oranlari
belirlemesi uygulamasina suresiz muafiyet verilmesi talebinde bulunulmustur. BKM’nin
s6z konusu basvurusunda takas komisyon orani hesaplanmasinda kullanilan ihraggi
musteri hizmetleri maliyetlerinin taniminda ve hesaplanmasinda degisiklige gidilmesi,
fonlama maliyetlerinin hesaplanmasinda, Borsa Istanbul (BIST) repo-ters repo faiz
oranlari yerine bankalarin mevduat faiz oranlarinin kullaniimasi ile Visa/Mastercard islem
ucretleri, net sermaye kargsilik maliyetleri ve sorunlu alacak maliyetlerinin takas komisyon
oranlarina dahil edilmesine izin verilmesi talep edilmistir.
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Kararda, fonlama maliyetlerinde BiST gecelik repo-ters repo faiz oranlari yerine munzam
karsilik etkisi dahil fonlama gun sayisina denk gelen tim vadeli mevduat faizlerinin
agirlikli ortalama oraninin esas alinmasi talebine iliskin olarak TCMB, BDDK ve sektor
paydaslarindan alinan gorusler degerlendiriimis; bu kapsamda bankalarin en buyuk
fonlama kaynaginin vadeli mevduatlar olmasi, vadeli mevduat faiz oranlarinin dizenli
toplanip TCMB internet sitesinden duyuruluyor olmasi ve vadeli mevduat verilerinin bir ay
geriden hesaplanmasinin vade uyumu agisindan onemli bir sakinca dogurmayacak
olmasi nedenleriyle takas komisyonunun hesaplanmasinda 1 aya kadar TCMB tarafindan
ilan edilen TL cinsinden “agirlikli ortalama mevduat faiz oranlari’’nin kullaniimasinin
uygun olacagi sonucuna ulasiimistir. Ote yandan kararda bankalarin mevduat faizini
belirlerken zorunlu karsiliklar nedeniyle katlanacaklari maliyeti hesaba katmis olmalarinin
beklenecegi, bu bakimdan vadeli mevduat faizlerine zorunlu Kkargilik oraninin
yansitilmasinin gifte maliyetlemeye yol agabilecegi ve bu anlamda BKM tarafindan vadeli
mevduat faiz oranlarina munzam etkisinin dahil edilmesi talebinin kabul edilmesinin
mumkun olmadigi kanaatine variimistir.

Kararda ayrica fonlama gun sayisinin, kredi karti hamilleri iginden secilen rassal bir
grubun her bir Gyesinin ortalama ne kadar fonlandidinin hesaplanmasi ve daha sonra
grubun fonlama gin sayisinin ortalamasi alinarak bulunmasi olarak 6zetlenebilecek
sekilde orneklem yoluyla hesaplanmasi uygun gorulmemis; fonlama gun sayisinin
orneklem yoluyla degil tim kredi karti hamillerinin harcama ve édeme gun verileri dikkate
alinarak hesaplanmasinin daha uygun olacagi degerlendirilmistir. Gergek fonlama gun
sayisinin hesaplanmasina kadar olan surede ise mevcut uygulama yerine fonlama gun
sayisinin 25,5 gun olarak alinmasinin daha uygun olacagi sonucuna ulagiimistir.

Diger yandan s6z konusu kararda, BKM’nin ihraggl musteri hizmetleri maliyetlerinin tanim
degisikligine iliskin taleplerinin; pozitif digsalliklarin yaratmasi beklenen etkinlik/verimlilik
artislarinin maliyetlere iliskin bilgi asimetrisinden dolayi takas komisyonunun operasyonel
maliyetlere iliskin oranina yansitlamamasina ve katlanilan tum marjinal maliyetlerin
fiyatlara yansitiimak suretiyle bankalarin etkin c¢alisma motivasyonunun ortadan
kalkmasina yol agmasi muhtemel gorildagunden, reddine karar verilmistir.

ilave olarak kararda BKM'nin takas komisyon oranina Visa/Mastercard islem Uicretleri, net
sermaye karsilik maliyetleri ve sorunlu alacak maliyetlerinin yeni maliyet kalemleri
eklenmesine iligkin taleplerinin  degerlendiriimesinde, net sermaye Kkarsilik
maliyetlerinden limit taahhutlerinin  hesaplamaya dahil edilemeyecegi sonucuna
ulasilmistir. Kredi karti alacaklari (bakiyesi) olarak net sermaye karsilik maliyetlerine
iliskin ise s6z konusu maliyetlerin, TCMB tarafindan duyurulan TL cinsinden agilan bir
yilla kadar vadeli mevduat agirlikl ortalama faiz orani dikkate alinarak hesaplanmasinin
makul olacagi degerlendirilmistir.

Takas komisyon oranlarinin gelisiminin incelendigi mezkar kararda, operasyonel
maliyetlerin genel seviyesinde yasanmasi ongorulen artis ile her bir maliyet kaleminde
belirlenen oranlarda asagi yonlu katihda dikkat ¢cekilmektedir.

Kararda ayrica mezkar uygulamaya bireysel muafiyet taninabilmesi igin takas komisyon
oraninin; “aylik ve ge¢gmis 12 aylik oranlari da gosterir sekilde, fonlama ve operasyonel
maliyetlerin alt kalemleri ayristirimis sekilde ve formilde kullanilan fonlama gin sayisi
ve fonlama faiz orani ayri ayri belirtilerek” ve bu verilerin belirlendikleri/gecerli olduklari
periyotlarin (aylik ya da yillik) her bir veri igin ayri ayri BKM internet sayfasinda
yayimlanmasi gerektigi belirtiimektedir.
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Konuya iligkin olarak BKM tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 24.12.2013 tarih
ve 8525 sayi ile intikal eden yazida Kurul'un gerekgeli kararinda belirtilen kosullarin yerine

getirilmesine yonelik bildirimde bulunulmustur. S6z konusu bildirim Gzerine Kurul
tarafindan 16.01.2014 tarih ve 14-02/43-M sayi ile;

- Fonlama gin sayisi konusunda; 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili Kurul
kararinda yer verilen ¢aligmanin yerine getirildigine,

- Fonlama faiz orani bakimindan, bahse konu kararda yer verilen 1 ay vadeli
mevduat hesaplari agirlikli ortalamasi yerine 32-45 gun vadeli mevduat hesaplari
agirlikli ortalama faiz orani kullanimi énerisinin 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288
sayili karar ile uyumlu olduguna,

- Net sermaye maliyeti hesaplama yonteminin ve BKM internet sitesinde
yayimlanacak takas komisyon oraninin, “aylik ve gecmis 12 aylik oranlari da
gosterir sekilde fonlama ve operasyonel maliyetleri ayristiriimis sekilde ve fonlama
gun sayisi ile fonlama faiz orani ayri ayr belirtilerek” hazirlanan formatinin
Rekabet Kurulunun 21.08.2013 tarih 13-48/672-288 sayili kararina uygun
olduguna

karar verilmigtir.
G.5. TABGIS ve iTO’nun Konuya iligkin Gériisleri

Dosya kapsaminda BKM tarafindan yapilan bagvuruya iligskin olarak TABGIS ve iTO’dan
23.02.2017 tarihli ve 2489 sayil yazilarla gorus ve degerlendirmeleri talep edilmig; bu
kapsamda TABGIS'in cevabi yazisi 16.03.2017 tarih ve 1801 sayi ile, iTO’nun cevabi
yazisi ise 27.04.2017 tarih ve 2857 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Bu
cercevede TABGIS yazisinda 6zetle;

- Takas komisyon oranlarinin bankalar tarafindan olusturuimus BKM tarafindan
degil, bu konuda duzenleme ve denetleme yetkisine sahip BDDK tarafindan
belirlenmesinin uygun olacagi,

-  BKM'ye siresiz ve kosulsuz muafiyet verilmesinin uygun olmayacagi,

- Maliyetlerin, maliyet unsurlarinin degismesi ihtimali kargisinda muafiyetin siresiz
olarak taninmasinin sakincalar yaratabileceqgi,

- Bu kapsamda Ug yillik strenin dahi ¢gok uzun oldugu, bu nedenle bu sirenin bir
yilla sinirlandiriimasi gerektigi,

- Kosulsuz bir muafiyet taninmasi durumunda Kanun’a aykiri rekabet karsiti etkilerin
ortaya ¢cikmasinin énune gecilemeyecedi,

- Bu nedenle muafiyetin kosullu olarak verilmesi gerektigi ve kosullarin yerine
getirilip getiriimediginin BDDK tarafindan denetlenmesinin gerektigi,

- Takas komisyonunu olusturan maliyetlerin gergcek¢i olup olmadigi ve bu
maliyetlerden elde edilen verilerin hesaplanmasinin dogru bir bigimde yapilip
yapilmadiginin bagimsiz denetim kuruluglarinca yapilmasi gerektigi,

- Yapilacak denetimler sonucunda ortaya ¢ikan denetim raporlarinin her yil hem
BDDK'ya hem Kurum'a goOnderiimesinin ve BKM internet sitesinden
yayimlanmasinin seffaflik ilkesine katki saglayacagi,

- Kurulun 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili karari ile BKM uygulamasi
arasinda farkliliklar bulundugu,
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TCMB internet sitesinde mevcut bir aya kadar vadeli agirlikl ortalama faiz oranlari
ile BKM internet sitesinde ayrintili olarak yer verilen fonlama faiz oranlarinin
farkhlik arz ettigi,

BKM'nin formiulde hesaplanan yeni oranlarin yururlikteki orandan +-%5 farkl
olmamas! durumunda yururlikteki oranda degisiklik yapilmayacagini belirttigi,
oysa ki Kurul kararinda bu yonde bir agiklama bulunmadig,

Kurul kararinda fonlama gin sayisinin bankalarca kesin ve saglikli olarak
belirlenmesine kadar gegen surede, hesaplamalarda ilgili gun sayisinin 25,5 gun
olarak hesaplanacaginin karara baglandigi, bununla birlikte BKM'nin Mayis-Ekim
2015’de fonlama gun sayisini 27,20; Kasim 2015-Ekim 2016 arasinda 27,01;
Kasim 2016’dan bu yana 27,11 gun olarak uyguladig,

Akaryakit sektorunun, market ve aligveris merkezlerinden sonra kredi kartinin en
cok kullanildigr sektor oldudu,

Sektor 6zelindeki kredi kartl komisyonlarinin maliyetinin gectigimiz yil yaklasik 592
milyon TL civarinda oldugu,

BDDK verilerine gore bankalarin 2016 yilinda elde ettigi gelirler icerisinde Ucret ve
komisyon gelirlerinin %31 gibi ylksek bir oran tuttugu,

Bu rakamlarin uygulanan faiz oranlarinin olduk¢a yuksek oldugu yodnundeki
kanaati destekledigi,

Takas komisyonu maliyet kalemleri igerisinde yer alan otorizasyon maliyetlerinin
bankaya yansiyan bir maliyet kalemi olmadigi, bu maliyetlerin Uye isyerleri
tarafindan karsilandigi,

Kurul’'un 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili kararinda net sermaye kargsilik
oranina iliskin maliyetin nasil hesaplanacagina kararin sonu¢ kisminda yer
verilmedigi, bu durumun ilgili maliyete iliskin denetimi glclestirecegi,

Bu nedenle konuya iligkin alinacak kararda net sermaye karsilik oranina iligkin
maliyetin nasil hesaplanacagina kararin sonu¢ kisminda yer verilmesinin uygun
olacagi

ifade edilmigtir.

(63) Konuya iliskin olarak iTO tarafindan génderilen yazida ise 6zetle,

BKM’nin s6z konusu uygulamalarina suresiz ve kosulsuz muafiyet veriimemesinin
yerinde olacag,

Bu kapsamda muafiyet suresinin bir yili gegmemesinin ve muafiyetin kosullarinin
BDDK tarafindan aylik olarak denetime tabi tutulmasinin uygun olacagi,

Operasyonel maliyet kalemleri ile uygulanan faiz oranlarinin BDDK denetiminden
gegcirilmis sekilde duzenli ve slrekli olarak internet Uzerinden ilan edilmesinin
saglanmasinin gerekli oldugu,

Kredi karti takas komisyon oranlarinin BKM tarafindan degil, BDDK tarafindan
belirlenmesinin dnemli bir beklenti olarak 6ne ¢iktigi,

BKM tarafindan ilan edilen fonlama maliyetine iliskin faiz oranlarinin TCMB’nin ilan
ettigi oranlarla uyusmadigi,

BKM’nin formilde hesaplanan yeni oranlarin yururlikteki orandan +-%5 farkl
olmamasi durumunda yururlikteki oranda degisiklik yapilmayacagini belirttigi,
oysaki Kurul kararinda bu yénde bir agiklama bulunmadig,
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- Kurul kararinda fonlama gin sayisinin bankalarca kesin ve saglikli olarak
belirlenmesine kadar gegen surede, hesaplamalarda ilgili gun sayisinin 25,5 gun
olarak hesaplanacaginin karara baglandigi, bununla birlikte BKM’nin fonlama gun
sayisini Kasim 2016’dan bu yana 27,11 gun olarak uyguladig,

- Takas komisyonu maliyet kalemleri icerisinde yer alan otorizasyon maliyetlerinin
bankaya yansiyan bir maliyet kalemi olmadigi, bu maliyetlerin Uye isyerleri
tarafindan karsilandigi,

- Yine bankalarin tiketicilere yansitmis oldugu bazi maliyet kalemlerini operasyon
maliyeti adi altinda Uye igyerlerine mikerrer olarak yansitmis olabilecegi

ifade edilmektedir.
G.6. Degerlendirme

G.6.1. BKM’nin Kredi Karti Takas Komisyon Oranlarinin Belirlenmesine Suresiz
ve Kosulsuz Muafiyet Taninmasi Talebi

BKM tarafindan yapilan muafiyet basvurusunda, kredi karti takas komisyonu oraninin
belirlenmesinde Kurul’un 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili karariyla bireysel
muafiyet taninan formalin uygulanmasina aynen devam edilmesi 6ngoértlmektedir. BKM
tarafindan sdresiz muafiyet talebiyle yapilan bagvuruda takas komisyonu orani
belirlenirken dikkate alinan maliyet kalemlerini hatirlamakta fayda vardir. Takas
komisyonu hélihazirda asagidaki formule gére hesaplanmaktadir:

Takas Komisyonu (%) = Fonlama Maliyeti (%)+ Operasyonel Maliyetler (%)
Fonlama Maliyeti (%) = (Ortalama faiz/365) * Fonlama Giin Sayisi
Ortalama Faiz: TCMB 32-45 Glinliik Vadeli Mevduat Faizi

Operasyonel Maliyetler: Bor¢ 6deme ve sube hizmetleri, dolandiricilik, ters ibraz ve exception file,

ihracgi otorizasyon maliyetleri ile ihragg! takas ve hesaplasma maliyetleri ve net sermaye maliyeti

Yukarida yer verilen unsurlardan fonlama gun sayisi, karti ¢cikaran ve tiuketiciyi fonlayan
kurulusun tuketici adina 6demeyi yaptigi gun ile hesap kesim tarihi arasindaki agirlikh
ortalama gun sayisi ve hesap kesim tarihinden 6demenin yapildigi tarihe kadar gegen
gun sayisinin toplamidir. Fonlayan kurulusun tiketici adina 6demeyi yaptigi gun ile hesap
kesim tarihi arasindaki sureler, Kurul’'un 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili karari
dogrultusunda, BKM takas sistemine katilan bankalarin ilgili ddnemdeki tum not-on-us
islemleri dikkate alinarak, agirlikli ortalama faizsiz fonlama gun sayisina gore bire bir
hesaplanmaktadir. Her banka icin ayri olarak hesaplanan agirlikli fonlama gin sayisi,
bankanin takasa katilim payi ile carpilarak sektor igin agirlikli fonlama gin sayisi
hesaplanmaktadir. Hesap kesim tarihinden 6demenin yapildidi tarihe kadar gecen
ortalama gun sayisl icin ise 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda
ongorulen asgari 10 gunlik sure dikkate alinmaktadir.

Fonlama maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan ortalama faizin hesaplanmasinda,
Kurul’'un mezkdr kararina uygun olarak TCMB tarafindan bildirilen 32-45 gun arasi faiz
oranlari baz alinmaktadir. S6z konusu oranin 365’e bollnerek fonlama gun sayisiyla
carpilmasiyla fonlama maliyeti bulunmaktadir.
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Formilde yer alan operasyonel maliyetler ise bor¢ 6deme ve sube hizmetleri,
dolandiricilik, ters ibraz ve exception file, ihraggi otorizasyon maliyetleri, ihracggi takas ve
hesaplagsma maliyetleri ile net sermaye maliyeti kalemlerinden olugsmaktadir.

G.6.2. BKM’nin Talebinin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 5. Maddeleri Cergcevesinde
Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesi,

“Kurul, agsagida belirtilen gartlarin tamaminin varlhdi halinde, tesebblisler arasi
anlasma, uyumlu eylem ve tegsebbls birlikleri kararlarinin 4 (incli madde
hikdmlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir:

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.”

hikmUnU amirdir. S6z konusu hukim uyarinca, herhangi bir rekabet kisittamasina
bireysel muafiyet taninmasi igin yukaridaki iki olumlu ve iki olumsuz kosulun birlikte
saglanmasi gerekmektedir.

BKM’nin yonetim kurulu kararlariyla kredi kartlarina iligkin ortak takas komisyon oranlari
belirlemesi uygulamasi; birbirlerine rakip konumunda bulunan bankalarin tek baslarina
kendi fiyat politikalarini belileme 6zgurligunin kisittanmasi, bunun sonucunda takas
komisyonunun bankalarin ortaklasa uyguladiklar tek bir fiyata donismesi ve bdylelikle
kartll 6deme sistemlerindeki rekabetin kisittanmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olmakla birlikte, daha dnce verilen Kurul kararlari uyarinca 4054
sayill Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten faydalanmigtir. Kredi karti
takas komisyonunun tespiti c¢ercevesinde bireysel muafiyet taninmasina iligkin
21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili dnceki Kurul kararinda, 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (a) ve (c) bentlerine iliskin yapilan degerlendirmeler gecerliligini
korumaktadir. Bu gercevede yapilan incelemede, Kanun’un 5. maddesinin (b) ve (d)
bentlerinde yer alan kosullarin gerceklesip gerceklesmedigine yonelik olarak son ug vyil
icerisindeki ilgili maliyet kalemleri degerlendirilerek, bildirimdeki ve c¢esitli goruslerdeki
bazi hususlar ele alinmigtir.

G.6.3. Genel Degerlendirme

Dosya kapsaminda, bildirim formunda yer alan talepler ile konuyla ilgili tesebbus ve
tesebbls birliklerinin goérusleri kapsaminda yapilan degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.
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Takas komisyonunun belirlenmesi uygulamasina suresiz ve kosulsuz muafiyet verilmesi
talebi: Kurul’'un 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili kararinda konuya iliskin olarak,

“Oniimiizdeki siire¢ bakimindan ise BKM'nin 6zellikle verilerin denetiminde ve
operasyonel maliyetlerde etkinlik saglanmasi konularina agirlik vermesinin gerekli
oldugu degerlendirimektedir. Bu cergevede taninan bireysel muafiyetin Kurulun
onceki kararlarinda oldugu gibi, Kurul kararinin BKM’ye tebliginden baglamak lizere
3 yil ile sinirlandirilmasi gerektigi kanaatine ulagiimigtir.”

ifadelerine yer verilmektedir. Ayni kararda ayrica takas komisyonu ile ilgili gdrevlendirilen
sektorel duzenleyicinin mevcut olmadigi, uygulamanin Kurum’'un genel yetkileri
cercevesinde ele alindidi, takas komisyon oraninin surekli olarak degil ancak muafiyet
doénemlerinin bitiminde ele alinlyor olmasinin surekli bir gézetim mekanizmasinin
faydalarini ortadan kaldirdigi degerlendirilmistir. Bu bakimdan, s6z konusu kosullarda
herhangi bir degisiklik olmadigi g6z 6nune alindiginda, Kurul’'un bir dnceki kararina
uyumlu bir sekilde muafiyetin 3 (Ug) yil sireyle ve mezkar kararda yer verilen kosullarla
taninmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Takas komisyonu oraninin belirlenmesine esas teskil eden verilerin badimsiz denetim
kuruluslarinca vapilmasi gerektigine iliskin gorusler: Kurul’'un 10.02.2016 tarihli ve 16-
04/92-M sayili kararinda,

“1. Kredi kartlarina iliskin 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili Kurul kararinda
bagimsiz denetim gartina iliskin yeni bir degerlendirme yapilmadigi; ancak banka
kartlarina iligkin olarak alinan 26.02.2015 tarih ve 15-09/129-58 sayili Kurul
kararinda BKM tarafindan formdlde kullanilan verilerin bagimsiz denetim
prosedlirleri gergevesinde her yil diizenli olarak bagimsiz denetimden geciriimesi
yukumliligindn yinelendigine, dolayisiyla bagimsiz denetimin bu haliyle sirmesi
gerektigine,

2. Bununla birlikte s6z konusu raporlarin Rekabet Kurumuna sunulmaya devam
etmesine ihtiya¢c olmadigina”

hikmedilmigtir. Bu kapsamda ilgili verilerin hesaplanmasinin dogru bir sekilde yapilip
yapiimadiginin bagimsiz denetim kuruluglarinca denetlenmeye devam edilmesinin
gerekli oldugu kanaatine varilmistir. Ote yandan mezkar Kurul kararinda yer verildigi
Uzere s6z konusu verilerin Kurum’a sunulmasinin gerekli olmadigi degerlendiriimektedir.

Kurul’'un 21.08.2013 tarih ve 13-48/672-288 sayili karari ile BKM uygulamasi arasinda
farkhihiklar bulundugu yénundeki iddialara iliskin dederlendirmeler: Yukarida yer verildigi
uzere BKM uygulamalarinin mezkdr kararla uyumlu oldugu 16.01.2014 tarihli ve 14-
02/43-M sayili Kurul karariyla tespit edilmistir.

Basvuru kapsaminda alinan goruslerde ileri surllen, formllle hesaplanan yeni oranin
yururlikteki orandan + %5 farkli olmamasi durumunda yudrurlikteki oranda degisiklik
yapillmayacagina iliskin kararin Kurul kararlarinda yer almadigina iliskin iddia ise gercegi
yansitmamaktadir. Kurul’'un 05-43/602-153 sayili kararinda deginilen bu uygulama BKM
tarafindan 2000 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Takas komisyonundaki kuguk
degisikliklerin Uye isyeri fiyatlamalarina yansitiimasinin operasyonel agidan zor olmasi
ve bahse konu kuralin igyerleri ve nihai olarak tiketici aleyhine sonug doguracak sekilde
subjektiflik icermedigi hususlari dikkate alindiginda bahse konu uygulamanin muafiyet
degerlendirmesini etkilemeyecegdi sonucuna ulasiimaktadir.
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Otorizasyon maliyetlerinin takas komisyonu oranina esas alinan maliyet kalemlerinden
cikartilmasi_gerektigi goérusu: S6z konusu hususa Kurul'un 21.08.2013 tarih ve 13-
48/672-288 sayili kararinda da yer verilmig; Kurul tarafindan ilgili maliyet kaleminin
operasyonel maliyetler icerisinde yer almasina muafiyet verilmistir. llgili Kurul kararindaki
degerlendirmeler isbu dosya bakimindan da gegerliligini korumaktadir.

Operasyonel maliyet kalemleri ile uygulanan faiz oranlarinin dizenli ve surekli olarak
internet Uzerinden ilan_edilmesinin_sagdlanmasinin _gerekli olduguna iliskin gérus: Bu
hususta Kurul’'un 17.01.2008 tarih, 08-06/63-20 sayili ve takip eden diger kararlarinda yer
verilen degerlendirmeler gegerliligini korumaktadir. Bu kapsamda Kurul’'un 21.08.2013
tarih ve 13-48/672-288 sayili kararinda yer verilen;

“1.Takas komisyon oraninin; “aylik ve ge¢cmis 12 aylik oranlari da gésterir sekilde,
fonlama ve operasyonel maliyetlerin alt kalemleri ayristiriimis sekilde ve formdilde
kullanilan fonlama giin sayisi ve fonlama faiz orani ayri ayri belirtilerek” BKM
internet sayfasinda yayimlanmasi,

2. Bu verilerin belirlendikleri /gegerli olduklari periyotlarin (aylik ya da yillik) her bir
veri i¢in ayri ayri BKM internet sayfasinda yayimlanmasi”

kosullarinin isbu dosya bakimindan da gecerli oldugu degerlendiriimektedir.

Takas komisyon oranlarinin yillara gore ortalama verilerle son U¢ yildaki gelisimine
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 6: Takas Komisyon Oraninin Son Ug Yillik Geligimi

Maliyet Kalemleri/Yillar 2014 2015 2016 (é%g()
Fonlama Gin Sayisi 27,33 27,17 27,03 27,11
TCMB 32-45 | TCMB 32-45 | TCMB 32-45 | TCMB 32-45
Gunluk Gunluk Gunluk Gunluk
Fonlama Faiz Orani Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli
Mevduat Mevduat Mevduat Mevduat
Faizi Faizi Faizi Faizi
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Fonlama Maliveti faiz/365) x | faiz/365)x | faiz/365)x | faiz/365) x
y Fonlama Fonlama Fonlama Fonlama
Gun Sayisi | GUn Sayisi | Gun Sayisi | Gun Sayisi
Mdasteri hizmetleri ve tahsilatlar (%) 0,214 0,208 0,194 0,186
Otorizasyon (%) 0,029 0,038 0,038 0,050
Switchlrouting/hesaplasma (%) 0,020 0,030 0,020 0,020
Sahtekarlik ve exception dosyasi (%) 0,023 0,025 0,015 0,015
Harcama itirazlari (%) 0,003 0,003 0,003 0,003
Net sermaye karsilik maliyetleri (%) 0,059 0,045 0,045 0,046
Hacim bazli logo maliyetleri (%) - - - -
Sorunlu alacak maliyetleri (%) - - - -
Operasyonel maliyetler (%) 0,330 0,325 0,300 0,300
Takas Komisyon Orani (BSMV Harig, %) 1,030-1,090 | 1,090-1,210 1,210 1,210
Takas Komisyon Orani
(BSMV Déhil,y%) 1,080-1,150 | 1,150 -1,270 1,270 1,270
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(78) Takas komisyonunun 2014-2017 yillari arasindaki gelisimi incelendiginde, fonlama gun
sayisi ile operasyonel maliyetlerin genel olarak dusis gosterdigi gdzlemlenmektedir.
Operasyonel maliyet kalemlerine tek tek bakildiginda ise asagidaki hususlar dikkat
cekmektedir:

Operasyonel maliyetlerin icerisindeki en buylk kalem olan musteri hizmetleri ve
tahsilatlar kaleminde son Ug¢ yilda 2,8 baz puan azalis gergeklesmigtir.

2013 yilindan sonra maliyet kalemlerine eklenen net sermaye karsiliklarinda da
son Ug¢ yilda 1,3 baz puanlik bir azalma gerceklestigi gorulmektedir.

Otorizasyon maliyetlerinde son (i¢ yilda 2,1 baz puan artis gerceklesmistir. Ote
yandan bu oran 2017 Ocak ayinda 0,05’e ¢ikarak bir dnceki yila gore 1,2 baz puan
artis gostermistir.

Hesaplagsma maliyetleri kalemlerinde oranlar 2015 haricindeki yillar itibariyle ayni
duzeyde kalmistir. Sahtekarlik ve exception kalemlerinde de son ug yilda 0,8 baz
puanlik bir disus yasanmistir.

(79) Kurul'un dnceki kararlarinda da yer verildigi Uzere takas komisyonu uygulamasina yonelik
olarak yapilan degerlendirmelerde dikkate alinan konulari/problemleri asagidaki sekilde
basliklandirmak mimkudndur:

Fiyat dizenlemesi mahiyetinde olan takas komisyonu ile ilgili géreviendirilen bir
sektorel duzenleyici mevcut degildir. Uygulama rekabet otoritesinin genel yetkileri
cercevesinde ele alinmaktadir

Fiyat duzenlemesi mahiyetinde olan takas komisyonu, telekomunikasyon ve eneriji
sektorinden onemli bir farkla ayrismaktadir. S6z konusu sektorlerde erisim
fiyatinin belirlenmesinde hakim konumdaki oyuncularin fiyatlari ve maliyetleri
dikkate alinirken, takas komisyonunda c¢ok sayidaki bankanin maliyetleri
agirliklandiriimaktadir.

Her ne kadar Kurul tarafindan, takas komisyonunun maliyet esasli olarak
belirlenmesi  karara baglanmis olmakla birlikte, butin  maliyetlerin
agirhklandiriimasi  neticesinde, etkin olmayan bankalarin maliyetleri de
hesaplamalarda yer almaktadir.

Duzenlemenin vyalnizca maliyet esasli olmasi, bankalarin ne kadar etkin
calistiginin/galismasi gerektiginin dikkate alinamamasina yol agmaktadir.

Duzenlemenin belirli bir fiyati ya da orani ifade etmekten ziyade, hesaplama
formulline yonelik olmasi, bankalarin takas komisyon maliyetlerini yukari ¢ekme
yonunde etki dogurabilecek olan, geleneksel tavan fiyat dizenlemelerinin olasi
olumsuz yonlerini ortadan kaldirmaktadir.

Takas komisyon oraninin surekli olarak degil ancak muafiyet donemlerinin
bitiminde ele aliniyor olmasi surekli bir gézetim mekanizmasinin faydalarini
ortadan kaldirmaktadir.

Dort tarafli 6deme sistemlerinin ¢ift tarafli pazar yapisi igerisinde, bir pazarda
uygulanan fiyat mutlaka diger pazarda uygulanan fiyat ile birlikte
degerlendiriimelidir. Bu anlamda bankalarin kredi kartina yonelik olarak hem
ihraggl pazarinda kart hamillerinden hem de kabulcl pazarinda Uye igyerlerinden
cesitli adlar altinda gelirler elde ettigi gortulmektedir. Bu cercevede takas
komisyonu olmasa dahi, bankalarin s6z konusu maliyeti belirtilen alanlardan elde
etmesine yonelik bir fiyatlama politikasi uygulayacagi dikkate alinmahdir.
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Yukarida yer verilen tum inceleme, tespit ve degerlendirmeler 1siginda, muafiyet
basvurusuna konu BKM uygulamasinin; énceki Kurul kararlarinda yer verilen hususlar
IsiIginda, 6deme sistemlerinde ekonomik gelismenin saglanmasi ile Uye isyeri-banka ve
banka-kart hamili iligkilerinde rekabet sartlarinin ortak komisyon belirlenmesi disindaki
sartlarinin sinirlandiriilmamis olmasi nedenleriyle, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a)
ve (c) bentlerinde belirtilen kosullarin kargiladidi; benzer sekilde énceki Kurul kararlarinda
yer verilen hesaplama formullerine uygun olarak takas komisyonunun gergek maliyetleri
icerdigi ve sistemin isleyisinin maliyet paylasimi esasina gore yapildigi dikkate alinarak
ayni maddenin (b) ve (d) bentlerinde yer alan kosullarin saglandigi degerlendiriimektedir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin yonetim kurulu karariyla ortak takas komisyonu
belirlemesi uygulamasinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

2- Kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle, Kurul
tarafindan onaylanan formile goére kredi karti takas komisyonu oraninin
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan belirlenmesi islemine ve belirlenen
oranda = %5’lik bir degisim olmamasi durumunda s6z konusu oranin gegerli
kalmasi yonundeki uygulamaya:

d) BKM tarafindan formulde kullanilan verilerin bagimsiz denetim prosedurleri
cercevesinde her yil duzenli olarak bagdimsiz denetimden gegiriimesine
devam edilmesi,

e) Takas komisyon oraninin; “aylik ve gegmis 12 aylik oranlari da gosterir
sekilde, fonlama ve operasyonel maliyetlerin alt kalemleri ayristirimis
sekilde ve formulde kullanilan fonlama gun sayisi ve fonlama faiz orani ayri
ayri belirtilerek” BKM internet sayfasinda yayimlanmasi,

f) Bu verilerin belirlendikleri/gecerli olduklari periyotlarin (aylik ya da yillik) her
bir veri icin ayri ayri BKM internet sayfasinda yayimlanmasi,

kosullariyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmasina,

3- Muafiyet suresinin, gerekgeli kararin Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'ye teblig
edildigi tarihten itibaren 3 yilin bitiminde sona ermesine

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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