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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-103 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 09-26/536-126
Karar Tarihi : 3.6.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Bagkan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet

ilhan GUNAY, Murat QETiNKAYA
B. RAPORTORLER: Adnan AKGUN, Umit Nevruz OZDEMIR, Ozgiir Can OZBEK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme
Telekominikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S.
Temsilcisi: Av. Hakan SIMSEK, Av. Ugur CAVUSOGLU

Unalan Mah. Ayazma Cad. Sahlan Sok. No: 12/A Uskidar/ istanbul

D. HAKKINDA iLK iNCELEME YAPILAN:
-_Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler /Ankara

E. DOSYA KONUSU: Perakende internet erisim hizmetleri pazarinda, Tirk
Telekomiinikasyon A.S$.’den (Turk Telekom) talep edilen Veri Akis Erigimi
teknolojisi ile erisim hizmetlerinin Superonline Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme Telekomiinikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.$.'ye
(Superonline) sunulmasinin reddedildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde oncelikle, Tirk Telekom'un,
Telekomiinikasyon Kurumu’'nun' 21.2.2006 tarih ve 2006/DK-10/142 sayili karari ile
“etkin piyasa gulcune sahip isletmeci” olarak belirlendigi ve arabaglanti ve erisim
saglama yukumlisu sifati ile diger isletmecilere karsi esit davranma ve ayrim
yapmama yUkimltlikleri altinda oldugu ifade edilmektedir? Bu kapsamda
halihazirda “Al-Sat Modeli” ile ¢calisan ancak daha hizli ve ucuz bir model olan “Veri
Akis Erisimi” (VAE) teknolojisine ge¢mek isteyen Superonline tarafindan Turk
Telekom’un referans VAE s6zlesmesinin imzalanarak gegisin yapilmasini talep etmis
oldugu ve Tellcom lletisim Hizmetleri A.S.'nin (Tellcom) altyapi cihazlari Gzerinden
hizmet alinmasinin planlandigi bildirilmistir. S6z konusu talebe cevaben Turk
Telekom tarafindan gonderilen yazida, hentuz Turk Telekom’dan devre kiralamasi
yapilmadigi ve baska bir igletmeciden altyapi temin edilmesi planlaniyor ise Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu’ndan (BTK) onay alinmasi gerektigi bildirilmistir.

' 5809 sayili Kanun ile Kurum’un adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degistirilmistir.

2 Turkiye'de yerlesik tim internet Servis Saglayicilarin (ISS) bu hizmeti sunabilmeleri icin abonelerinin
bulundugu noktalar ile santral, arabaglanti noktalarina erisim icin Turk Telekom’dan erisim hizmeti
almak mecburiyeti ile karsi karsiyadir.
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Superonline 30.10.2008 tarihli yazisi ile BTK'ya basvurmus ve VAE modeline
gegmesinin hukuka uygun oldugu yoéninde goris ve onay talep etmis, BTK'nin
25.11.2008 tarih ve 95035-61854 sayili yazisinda Tellcom ya da baska bir
isletmeciden altyapi temin etmek suretiyle perakende pazarda internet erisim hizmeti
sunabilecekleri belirtiimistir. Bu cevabin alinmasi ve kendisine iletilmesi Uzerine Turk
Telekom 28.11.2008 tarih ve 2784 sayili yazisi ile Superonline’in kendi altyapisini
kurmamasi ve/veya gerekli erisim devrelerini kiralamamasi gerekgelerini sunarak
talebi reddetmigtir.

Talebinin reddedilmesi sonucunda Superonline, Telekomunikasyon Hizmet ve
Altyapilarina lliskin Yetkilendirme Yonetmelidi cercevesinde dogrudan yatirim
yapmak yonunde bir yasal yukimluligu olmamasi ve Turk Telekom'un referans VAE
sozlesmesinin 2.3 maddesinde de “...6te yandan, Servis Saglayici teslim aldigi trafigi
yetkili alternatif igletmecilerden hizmet alarak kendi segecegi bir ybntemle de
tasiyabilecektir...” hUkmunin yer almasi sebepleriyle 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ihlal edildigi iddiasiyla Rekabet Kurumu’na basvurmustur.

Yapilan basvuruda talep edilen gegis islemine izin verilmeyerek Superonline
Uzerinden haksiz kazang¢ saglandigi ve hizmetin reddedilmesiyle Turk Telekom'dan
kiralik devreler kullanilmasi mecbur tutularak 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde
belirtilen “bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal ve hizmetin satin alinmasinin
zorunlu kiinmasi” yasagina aykirilik teskil edildigi de iddia edilmektedir. Sikayette
ayrica Superonline’in talebinin reddedilmesi suretiyle perakende internet erisim
piyasasinda diger iSS’lere VAE hizmeti sunulmasina karsin bahse konu firmaya bu
hizmetin sunulmamasiyla perakende internet erigsimi piyasasinda rekabetin erisim
hizmetleri piyasasindaki hakim durumun kétiye kullaniimasi sonucunda bozuldugu
iddiasina da yer verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.3.2009 tarih ve 2113 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 25.5.2009 tarih ve 2009-2-
103/il-09-AA sayili ik inceleme Raporu 28.5.2009 tarih ve REK.0.06.00.00-110/167
saylli Baskanlik dnergesi ile 09-26 sayili Kurul toplantisinda gorlUsulerek karara
baglanmistir. 31.3.2009 tarih ve 151 sayi ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 7. maddesi kapsaminda sikayete iliskin olarak BTK goérusu talep edilmis,
anilan gorus 27.4.2009 tarih ve 2963 say! ile Kurum kayitlarina girmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; sikayete iliskin olarak herhangi bir
islem tesis edilmesine gerek bulunmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Bagvurunun Yetki ve Kapsam Bakimindan Degerlendirilmesi

Yukarida 6zetine yer verilen erigsimin reddedilmesine yonelik sikayetin Kanun’un 6.
maddesinin tuketicinin zararina olarak Uretimin, pazarlamanin ya da teknik
gelismenin kisitlanmasi seklindeki (e) bendi kapsaminda degerlendirilebilmesi
mimkandar®.

Rekabet kurallari ve 6zelde 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi altinda tesebbuslerin
sorumlulugundan bahsedilebilmesi, inceleme konusu davranis nedeniyle olugsan veya

3 Erisim saglamayi, mal vermeyi, sézlesme yapmayi reddetme eylemleri, “tUketicinin aleyhine Gretimin,
teknik gelismenin kisitlanmas|” baglaminda dustnulebilecegi gibi, bu eylemlerden bagimsiz olarak da
dasundlebilir. Onemli olan eylemin hangi sekilde ortaya c¢iktigi degil, rekabet Uzerindeki etkisinin ne
oldugudur.
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olugsmasi muhtemel zararin ortaya konulmasini zorunlu kilmaktadir. Buna karsin
yogun olarak duzenlemeye tabi piyasalarda alinan énemler ¢odu durumda rekabet
kurallarinin uygulanmasi igin gosterilmesi zorunlu olan bu “zarar’in dogmasi riskini
engelleyici nitelik arz edebilmektedir.

So6z konusu sikayet incelendiginde basvuru konusu talebin Turk Telekom'un 5809
sayilli Kanun'un 16. maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 7 vd.
maddeleri kapsamindaki yukumluliklerinden kaynaklandidi anlasiimaktadir. 5809
sayili Kanun’un 16. maddesinde;

“(1) Erisim ylkiamlileri ve yikamliligin kapsami Kurum tarafindan belirlenir. Kurum;
bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen
hususlarda erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim
icin makul olmayan sire ve gartlar ileri stirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina
karar vermesi halinde, sz konusu isletmeciye diger igsletmecilerin erigim taleplerini
kabul etme yikiamldligd getirebilir.

(2) Bu Kanun uyarinca, tim igletmeciler, talep gelmesi halinde birbirleriyle
arabaglanti mizakerelerinde bulunmakla yikimliddrler. Taraflarin anlasamamalari
halinde Kurum, igletmecilere arabaglanti saglama yikdmliligd getirebilir.

(3) Kurum, erigim ve arabadglanti yikimliliiklerini, bu Kanunun 4 tncl maddesinde
belirtilen ilkeleri gbz éniinde bulundurarak kamu menfaati agisindan gerekli gérdiigi
hallerde, yapacagi diizenlemelerle sinirlandirabilir.

(4) Kurum, tim erisim anlagmalarinin bu Kanunun amag ve kapsamina, rekabetin ve
tiketici haklarinin korunmasina ve sebekelerin biitlinlligu ve birlikte calisilabilirligi ile
hizmetlerin karsilikli isletilebilirligine uygun olarak tesis edilmesine ve uygulanmasina
ybnelik diizenlemeleri yapar.

(5) Kurum, erisim yukdmlisi isletmecilere, diger igletmecilerin makul erigim
taleplerini, bu Kanun hikimleri ¢ergevesinde karsilamalarina ybnelik olarak egitlik,
ayrim gbzetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiktmliliikleri
ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, igtiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile
ayni kosul ve kalitede sunma yukdamliligd getirebilir.

(6) Bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.”

ifadelerine yer veriimekte ve maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslarin BTK
tarafindan belirleneceg@i hikim altina alinmaktadir.

Anilan Kanun’a dayanilarak yayimlanan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 7.
maddesinde;

“1) Kurum, lgili pazarda etkin piyasa guclne sahip bir isletmecinin diger
isletmecilerin erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim
icin makul olmayan sire ve sartlar ileri stirmesinin rekabet ortaminin olugsumunu
engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun kullanicilarin aleyhine olacagina karar
vermesi hélinde, etkin piyasa glicline sahip s6z konusu igletmeciye erisim saglama
yukumldliagd getirebilir.

(2) Bir isletmeci, erisimi ancak sebeke igletim giivenliginin veya sebeke bdtiinligdniin
veya veri glvenliginin temin edilemeyecedini ya da gebekelerin kargsilikli
isletilebilirliginin mdmkin olmadigini objektif kriterlerle kanitlamak ve Kurumun
onayini almak kaydiyla sinirlandirabilir. Bu hallerin mevcudiyeti, isletmecilerin erigim
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ylkumliisi olarak belirlenmesine halel getirmeyecegi gibi erisim kogullarini miizakere
etmeyi reddetmeleri igin de gegerli bir neden tegskil etmez.

(3) Erisim saglama yiikimliisi isletmeciler, tasima, anahtarlama ve igletim araytizleri
de déahil olmak lzere kendilerinden talep edilen erisimi saglayacak sekilde ayristirma
yapmakla ydkiumliddrler. Kurum, yerel ag da dahil olmak (zere blitiin sebeke
bilesenlerine ayristirilmis erisim saglama yidkamliliginin kapsamini belirler. Bir
isletmecinin, iginde bulundugu kogullarin ayristirma ylkdamliligind yerine getirmesini
engelledigini kanitlamasi hélinde Kurum, s6z konusu isletmeciyi bu yikimliiliikten
muaf tutar. Kurum, bu maddenin uygulama esaslarini yapacadi diizenlemelerle
belirler.” ifadeleri ile erisim yukimluligld dizenlenmekte, 21. maddesinde ise bu
yUkimlGligiun yerine getirimemesi  halinde uygulanacak mieyyidelere* yer
verilmektedir. Bu baglamda, sikayetin BTK tarafindan degerlendiriimesinin uygun
olacag! sonucuna ulasiimistir.

.2. BTK Gorusi

Goruste, 15.4.2009 tarihli 2009/DK-07/181 sayili BTK kararina atifta bulunulmakta ve
bu karar ile Superonline’in talebinin gerek kendileri ile Turk Telekom arasinda
imzalanmis VAE Sozlesmesi gerekse 25.9.2008 tarih ve 2008/DK-07/558 sayili BTK
karari ile onaylanmis Turk Telekom Referans VAE teklifinde 6ngoérilen veri akis
erisimi modeline karsilik gelmedidinin ve Turk Telekom'un 25.9.2008 tarih ve
2008/DK-07/558  sayili  karar ile onaylanan kampanya kapsaminda
degerlendirilemeyeceginin hikme baglandigi ifade edilmektedir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, basvuru konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde
herhangi bir islem yapilmasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI
ile karar verilmigtir.

4 ...C) YUKUmIG isletmecinin ayrim gézetmeme yUkdmlaliguna ihlal etmesi durumunda, isletmeciye bir
onceki takvim yilindaki cirosunun yuzde birine kadar, ... ihlalin niteligine gére Kurum tarafindan
belirlenecek oranlarda idarf para cezasi uygulanir.



