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ve yikici fiyatlandirma yoluyla hakim durumun kétiiye kullanildigi iddiasi.
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— Bireysel musteriler icin "Her Yone Paketler" kategorisinde "Minik Paket” ve “Hepsi Birarada
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Ucretinin altinda belirleyerek fiyat sikistirmasi uygulamak

suretiyle hakim durumunu kotuye kullandigi,

— Son kullanicilar agisindan sabit ve mobil sebekeler arasinda asimetrik ikdme ve dlslUk de
olsa tamamlayicilik iliskisi oldugu, bu sebeple ilgili Grin pazarinin “tek ses pazari” olarak
tanimlanmasi gerektigi, pazarin “tek ses pazari” olarak tanimlanmamasi halinde "GSM
hizmetleri pazar" ve "mobil sebekeler Gzerinden arama pazari" olarak tanimlanmasi gerektigi,
her iki pazar tanimlamasinda da Turkcell'in hakim durumda oldugu

iddia edilmektedir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK) Gériisii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacagdi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak
lizere elektronik haberlesme sektériine iligkin olarak verecegdi tim kararlarda &ncelikle
Kurum'un gértsini ve Kurum'un yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir” seklindeki 2.
fikrasi uyarinca BTK'dan gorus talep edilmistir. Anilan kurum gorisu 18.01.2013 tarih ve 378
saylili yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmistir.

S6z konusu yazida;

— Halihazirda gegerli olan pazar analizleri kapsaminda mobil telekomUnikasyon hizmetleri ile
sabit telefon hizmetlerinin birbirlerini ikdme ettigi iddiasinin kabulinin mimkuin olmadigi, bu
hizmetlerin farkli pazarlarin konusu olarak dikkate alindigi, 2013 vy Eylil ayinda
nihayetlendirilmesi 6ngériilen "Elektronik Haberlesme Sektdriinde Sabit-Mobil ikamesi" baslikli
calismanin, elektronik haberlesme sektorinde sabit-mobil ikdmesine iligskin degerlendirmeleri
ve olasi duzenleme Oonerilerini ihtiva edecegi, pazar analizlerinin s6z konusu c¢alismanin
tamamlanmasini miteakip yenilenebilecedi,

— 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari ile “Turkcell’in sebeke igi gériisme
tcretleri ile ara baglanti Ucretlerinin iliskisi ve sebekeler arasi ¢agrilara uygulanan tarifelerin
seviyesine ybnelik uygulamalari mobil pazarin durumu da gbz Oénlinde bulundurularak
degerlendirildigi ve diger isletmecilere uygulamakta oldugu agirlikli ortalama sonlandirma
ticretinin her bir abonelik paketi bazinda kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan dakika bagina
tarifesinden (0,0313 t/dk) daha yiiksek olmamasi gerektigi’nin karara baglandigi, 2012/DK-
07/181 sayili Kurul Karari ile Turkcell'in her bir abonelik paketinin yani sira, uygulayacagi
kampanyalarin da 2009/DK-07/149 sayili yukumluluk kapsamina alindigi,

— Asagidaki tabloda da yer verildigi Uzere, "Minik Paket" ve "Full Paket" adli paketlerin,
kullanima bagl olarak ortaya g¢ikan dakika basina ortalama sebeke i¢i tarife degerlerinde,
anilan yakumlaluge aykiri bir durum bulunmadigi, "Minik Paket"in gergeklesen tarifesinin, gagri
sonlandirma ve baglatma Ucretleri toplami olan 0,0626 TL/dk degerinin -Mart 2012 harig- dahi
ustiinde seyrettigi,

Tablo 1: Turkcell'in Minik Paket ve Full Paket tarife alt segeneklerinin sebeke ici gerceklesen tarifelerinin geligimi
Subat-Ekim 2012 (TL/dk)

Tarife
Paketi-2012
Hepsi Bir (AP T A (PR I Y (RS I I GRS T Y (RO I Y (Rt N Y (R I N (R I IR (S|
Arada Full
Paket
Her Yoéne (AP T A (AP I Y (RS I I R T Y (RO I Y (Rt N Y (R I NN (R I IR G|
Minik Paket
Kaynak: BTK Gérusu

Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agdustos Eylul Ekim

- “Vodafone Cep Avantaj Mini Super" tarifesi kapsaminda her yéne 500 dakika ses hizmetinin
34 TL karsihginda sunuldugu ve Turkcell'in ayni igerikteki hizmeti Vodafone'den oldukga dusuk
bir Gcretle (26 TL) sunmasinin yikici fiyatin en agik gostergesi oldugu iddiasina yonelik olarak;
bu iddianin gergegi yansitmadigi, bagvuru kapsaminda "Her Yone Minik Paket"in fiyat artisi
yapilmis olan guncel Ucretinin degdil daha dusik olan eski Ucretinin kullanildigi, Vodafone
tarafindan "Hesabini Bilen Midi Tarife" kapsaminda 12 ay taahhut verilmesi halinde her yone
"500 dakika, 50 SMS ve 50 MB internet’in ayda 25 TL karsilidinda sunuldugu,

— Benzer sekilde Turkcell'in "Full Paket" ve Vodafone'nin "Cep Avantaj Her Yone Ekstra"
tarifelerinin ayni fiyat (59 TL) Uzerinden sunulmasinin yikici fiyatlandirmaya ornek oldugunun
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iddia edildigi, ancak Turkcell "Full Paket"inin taahhutsuz fiyatinin 69 TL olup, Vodafone'nin
benzer tarifesi olan "Hesabini Bilen Hepsi 1000 Tarifesi” kapsaminda yurti¢i her yone 1000
dakika, 1000 SMS ve 1 GB internetin taahhutstz 55 TL karsiliginda sunuldugu,

— Asagidaki tablodan goruldigu Uzere, fiyat sikistirmasi iddiasina konu edilen kampanyalarin
gerceklesen tarifeleri' agisindan anilan Kurul Kararlarinin ihlali niteliginde bir durumun soz
konusu olmadigi,

Tablo 2: Turkcell Kampanyalari Sebeke ici Gergeklesen Tarifeleri Ekim 2012 (TL/dk)

Kampanya Adi (Ekim 2012)

Abone
Sayisi

Sebeke ici Gelir
(TL/dK)

Sebeke ici
Trafik

Sebeke ici ARMU?
(TL/dk)

Son 3 Ay Bedava

Son 3 Ay Bedava

Hosgeldin Profesyonel 5000
Paketi

Kontratli Profesyonel 5000

Kontratl Sirket i¢i Paketi

Kaynak: BTK Gérusu
ifade edilmigtir.

1.2. Degerlendirme
1.2.1. Yikici Fiyatlandirma ve Fiyat Sikigtirmasi Kavramlari

Yikici fiyatlandirma, genel olarak, hakim durumdaki bir tesebbisun rakiplerinin piyasadan
¢ikmasini saglamak igin kisa dénemde dusuk fiyatlar uygulamasini ve bunu takiben orta-uzun
dénemde fiyatlar artirmasini igeren strateji olarak tanimlanabilir. Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan yayimlanan ve Komisyon’un uygulama oOnceliklerini belirleyen dokimana® (AB
Komisyonu Dokumani) goére, bir fiyatlama davraniginin yikici fiyatlama olarak
degerlendirilebilmesi icin feragatin belirlenmesi gerekmektedir. Komisyon, feragatte
bulunmanin, hakim durumdaki tesebbusun ilgili zaman diliminde Uretim miktarinin tamami veya
belirli bir kismi igin disUk fiyat uygulayarak aslinda kaginilabilecek olmasina karsin zarar etmis
olmasi veya ediyor olmasiyla gosterilebilecegini belirtmektedir®. Dolayisiyla yikici fiyatlama,
temel olarak maliyet-alti fiyatlama yapmak suretiyle gergeklestirilen bir ihlal tariadur.

AB Komisyonu Dokumani’nda yikici fiyatlama icin “rekabeti kisitlayici kapama”nin da ihlal
tespiti icin gerekli oldugu belirtiimekte, bunun ortaya konmasi igin rakiplerin piyasadan fiilen
¢ikmis olmasinin gerekmedigdi, rakiplerin disiplin altina alinmasi ihtimalinin de g6z éniunde
bulundurulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Benzer sekilde, fiyat sikistirmasi da firmalarin fiyatlama davranisina iliskin olarak ortaya g¢ikan
bir ihlal taraddr. Fiyat sikistirmasi dikey iligkili pazarlarda faaliyet gosteren ve Ust pazarda
hakim durumda bulunan bir tesebblsin Ust pazar GrlnU fiyati ile alt pazar Granu fiyati
arasindaki marji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir sekilde kalici olarak
ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir.

Rekabet Kurulu’nun 04.03.2010 tarih ve 10-21/271-100 sayili kararinda fiyat sikistirmasinin
unsurlari;

' Kullanima bagh olarak ortaya ¢ikan dakika basina ortalama sebeke igi tarife degerleri
2 average revenue per minute used- kullanilan dakika basina ortalama gelir
3 Guidance on the Commission's Enforcement Priorities in Applying Article 82 of the EC Treaty to Abusive
Exclusionary Conduct by Dominant Undertakings
4 paragraf 64
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— Dikey butunlesik bir tesebbusin Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

— Bu pazarda sunulan urin veya hizmetin alt pazarda kendisi ve rakiplerinin Uretim
yapabilmeleri ve rekabet ederek pazarda kalabilmeleri i¢in zorunlu olmasi,

— Alt ve Ust pazar fiyati arasindaki marjin, hakim durumdaki tesebbisin veya hakim
durumdaki tesebbls kadar etkin olan bir rakibin bile alt pazarda ké&r edemeyecedi kadar dusuk
belirlenmis olmasi,

— Hakim durumdaki tesebbuisun fiyat sikistirmasina yol agan davranisi sonucunda alt
pazardaki rakiplerin diglanmasi, yeni giriglerin engellenmesi ya da rakiplerin faaliyetlerinin
sinirlandirilmasi gibi tlketici refahina zarar verecek rekabete aykiri etkilerin dogmasi ya da
dogmasi ihtimalinin bulunmasi,

— Hakim durumdaki tesebbusin fiyat sikistirmasina yol agan fiyatlama politikasina iligkin
olarak objektif gerekgelerinin bulunmamasi

olarak siralanmigtir. Goruldigu Uzere, Kurul degerlendirmesinde ihlal tespitinde maliyet-alti
fiyatlamayi yeterli gérmemis; bunun yanisira AB Komisyonu Dokimani’nda ortaya konan
yaklasim gercevesinde davranisin ‘tiiketici refahina zarar verecek rekabete aykiri etkilerin
dogmasi ya da dogmasi ihtimalinin bulunmasi gerektigi” yaklagimini benimsemigtir.

Nitekim 09.05.2012 tarih ve 12-25/728-208 sayili Rekabet Kurulu kararinda;

— Ust pazar Uriiniiniin alt pazardaki rakibin etkin bir sekilde rekabet edebilmesi igin objektif
olarak gerekli olmasi,

— Eylemin alt pazardaki etkin rekabetin ortadan kalkmasi sonucunu dogurmasi ihtimalinin
olmasi,

— Eylemin tluketici zararina yol agma ihtimalinin olmasi

durumlarinda fiyat sikistirmasi incelemelerine oncelik verildigi belirtilerek yine davranisin
etkilerinin 6neminin alti gizilmigtir.

Yukaridaki bilgiler i1siginda, oncelikle sikdyet konusu kampanya ve paketler hakkinda bilgi
sunulacak, ardindan ilgili pazar ve hakim duruma iliskin degerlendirmelere yer verilecek ve son
olarak s6z konusu kampanya ve paketlere iliskin fiyat-maliyet analizleri gergcevesinde maliyet-
alti fiyatlama yapilip yapilmadigi ve ilgili pazardaki etkin rekabet Uzerindeki muhtemel etkileri
incelenecektir.

1.2.2. Sikayet Konusu Tarifeler ve Paketler

Basvuruda Turkcell tarafindan yuaritilmekte/ytratiimis olan yedi ayri kampanya ve paket
ismen zikredilerek sikayet edilmektedir. Bunlardan bireysel musteriler igin "Her Yone Paketler"
kategorisinde "Minik Paket” ve “Hepsi Birarada Paketler” kategorisinde "Full Paket” fatural
uygulamalari yikici fiyatlama iddiasiyla sikayet edilmekte; Kontratli Profesyonel 5000 Paketi,
Hosgeldin Profesyonel 5000 Paketi, Kontratli Sirket ici Paketi Kampanyasi, Son Ug¢ Ay Bedava
Kampanyasi (Ofis ve Star Paketleri) ise fiyat sikistirmasina yol agan kampanyalara érnek
olarak gosterilmektedir. Dosya kapsaminda sadece basvuruda ismen zikredilen kampanya ve
paketler incelenecek, bunun diginda kalan kampanya ve paketler incelenmeyecektir.

S6z konusu kampanya ve paketlerin aylik bazda kuUmuilatif abone sayilari asagida
gOsterilmektedir:
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Tablo 3: Sikayet Konusu Paketlerin Aylik Kimulatif Abone Sayilari

i Ri : Kontratli Son 3 Ay
ompatr | HpS 1 | iy |t | o | SR | e
Ayl Full paketi | Minik Paket | soon D it | 5000 Paket | 161 Paket o
™ o - " | Kampanyas Pake?leri)
Oca.12 (P (.....)
Sub.12 ) ) ) ) )
Mar 12 ) ) ) ) ) )
Nis. 12 ) ) ) ) ) )
May 12 ) ) ) ) ) )
Haz 12 ) ) ) ) ) )
Tom 12 ) ) ) ) ) )
AGUA2 ) ) ) ) ) )
Eyl12 ) ) ) ) ) )
K12 ) ) ) ) ) )
Kas 12 ) ) ) ) ) )
Ao ) ) ) ) ) )
Ocal3 ) ) ) ) ) )
Sub.13 ) ) ) ) ) )
Mar 13 ) ) ) ) )

Kaynak: Turkcell

Tablo 3’den de goruldugu tzere, 2013 yili Mart ay1 sonu itibariyla, Hosgeldin Profesyonel 5000
Paketi, Kontratli Profesyonel 5000 Paketi ve Son U¢ Ay Bedava Kampanyasinin (Ofis ve Star
Paketleri) abone sayilari sirasiyla (.....), (....) ve (....) olarak gerceklesmistir. Bu paket ve
kampanyalarin abone sayilarinin kayda deger buyuklikte ve yapilacak degerlendirmeyi
etkileyecek nitelikte olmamasi nedeniyle bu asamadan sonra yapilacak degerlendirme, Hepsi
Bir Arada Full Paket, Her Yéne Minik Paket ve Kontratli Sirket ici Paketi Kampanyasi (izerinden
gerceklestirilecektir.

a) Hepsi Bir Arada Full Paket

Hepsi Bir Arada Full Paket 16.02.2012 tarihinden itibaren tuketicilere sunulmaktadir. Paket
kapsaminda, kullanicilara tamami her yone olmak Uzere aylik 1.000 dakika konusma suresi,
haftalik 1.000 SMS ve aylik 1 GB internet erisimi sunulmaktadir. Ayrica haftada 2 gun Turkcell
aboneleri ile Ucretsiz konugsma yapilabilmektedir. Paket fiyati yillik abone olunmasi halinde
aylik 59 TL, aksi halde aylik 69 TL olarak belirlenmistir.

b) Her Yone Minik Paket

24.02.2012 tarihinde tlketicilere sunulan Her Yone Minik Paket kapsaminda, tlketiciler aylk
her yone 200 dakika konusma yapabilmektedir. ik sunuldugunda 25 TL olan aylik abonelik
bedeli, 20.07.2012 tarihinde 26 TL’ye, 10.10.2012 tarihinde ise 29 TL'ye yukseltilmistir.
incelenen siire zarfinda sz konusu paket kapsaminda gesitli kampanyalar dizenlenmis,

5“Son 3 Ay Bedava Ofis Paketi” ve “Son 3 Ay Bedava Star Paketi"nin abone sayilarinin kiimdilatif olarak bildirilmig
olmasi nedeniyle, bu iki paketin abone sayilari toplami tek kolonda goésterilmistir.
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kampanyalarda yine paket kapsaminda saglanan tek hizmet olan ses hizmeti, degisen
surelerde ve degisik tutarlarda sunulmustur.

c) Kontrath Sirket ici Paketi Kampanyasi

21.10.2009 ile 31.01.2013 tarihleri arasinda yururlikte kalan kampanya kapsaminda sirket igi
6.000 dakika gorusme 10.11.2012 tarihine kadar 10,50 TL, bu tarihten sonra da 12 TL'ye
sunulmustur. Bu kampanyada da sadece ses hizmeti sunulmaktadir. Kampanya Ocak 2012-
Mart 2013 donemi kapsaminda incelenecektir.

1.2.3. ilgili Pazar ve Hakim Durum Analizi

Yukarida da belirtildigi Uzere, fiyat sikistirmasi iddiasi bakimindan, Turkcell’in bir Gst pazarda
hakim durumda bulunmasi ve fiyatlama davraniglari sonucunda alt pazardaki rakiplerin
Turkcell ile rekabet edememesi beklenmelidir. Yikici fiyat bakimindan ise, Turkcellin hakim
durumda bulundugu pazardaki fiyatlama davranisi yoluyla rakiplerini digladigi iddiasi
degerlendiriimelidir.

Her iki iddianin da, temel olarak, Turkcell tarafindan fiyatlama yoluyla rakiplerin diglandigi
varsayimina dayandigi dikkate alindiginda, iddia kapsaminda herhangi bir pazar tanimina
gidilmeden, Turkcell’in hipotetik bir Ust pazarda ve/veya hipotetik bir alt pazarda hakim
durumda bulundugu varsayimi ile hareket edilecektir. Yukarida da belirtildigi gibi sikayetginin
iddialari arasinda mobil telekominikasyon hizmetleri ile sabit telefon hizmetlerinin bir arada
degerlendirilerek ilgili Griin pazarinin “tek ses pazari” olarak tanimlanmasi gerektigi iddiasi da
yer almaktadir. Oncelikle bu iddia degerlendirilecektir.

iddianin degerlendiriimesi, teorik olarak iddia konusu hizmetlerin birbirine ikAme olup
olmadiginin tespiti Gzerinden gergeklestirilebilecegi gibi, sikayet dilek¢esinde yer verildigi Gzere
var oldugu iddia edilen “tek ses pazari”’nda Turkcell'in hakim durumda olup olmadiginin tespiti
Uzerinden de gercgeklestirilebilecektir. Dosya kapsaminda ikinci yontem tercih edilecektir. Zira
s6z konusu degerlendirme ile var oldugu iddia edilen “tek ses pazari’nin varliginin
incelenmesinden bir adim ileri gidilerek, boyle bir pazarin varliginin kabul edilmesi halinde
Turkcell’in bu pazarda hakim durumda olup olmayacagi ortaya konulabilecektir.

Asagidaki grafiklerde sirasiyla, toplam mobil ve sabit trafik miktari, mobil trafigin dagilimi ve
sabit trafigin Turk Telekom ile alternatif isletmeciler arasindaki dagilimina yer verilmektedir.

Grafik 1: Toplam Yillik Arama Trafik Miktari (milyar dakika)
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Kaynak: BTK 2012 4. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

Grafik 2: Mobil igletmecilerin Dénemlere Gére Toplam Trafik Miktari (milyar dakika)
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Kaynak: BTK 2012 4. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

Grafik 3: Turk Telekom ile Diger Sabit Telefon Hizmetleri (STH) Sunan Tesebblslerden Baslatilan Trafigin Orani
(%)
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Kaynak: BTK 2012 4. Ceyrek Pazar Verileri Raporu
(23) Yukaridaki verileri asagidaki tablo ile 6zetlemek mimkundur:

Tablo 4: 2012 Yil Toplam Mobil ve Sabit Trafik Miktarlar (Milyar Dakika)

isletmeci 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 Toplam Oran

Turkeell 17,32 19,55 20,14 19,13 76,14 % 40,25
Vodafone 12,56 14 14 13,96 54,52 % 28,82
Avea 9,2 9,94 9,94 10,03 39,11 % 20,67
Mobil Toplam 39,08 43,49 44,08 43,13 169,78 % 89,74
Turk Telekom® 15,91 % 8,41

62012 yilinda Turk Telekom kaynakli sabit trafigin toplam trafigin %82’sini olusturdugu kabul edilmistir.
7/16



(24)

(27)

(28)

(13-27/371-172)

Alternatif isletmeciler 3,49 % 1,85
Sabit Toplam 19,4 % 10,26
TOPLAM 189,18 % 100

Kaynak: BTK 2012 4. Ceyrek Piyasa Verileri Raporu

Tablo 4’e gore, toplam trafikte Turkcell’in %40,25, Vodafone’'un %28,82 ve Turk Telekom
Grubu’nun ise %29,08 oraninda pay sahibi oldugu anlasiimaktadir. Benzer bir karsilastirmayi
asagidaki tablo tGzerinden, gelir bakimindan da yapmak mumkundur:

Tablo 5: 2012 Yili Toplam Mobil ve Sabit Gelir Miktarlari ve Oranlari

Isletmeci Gelir (TL) Oran

Turkcell 8.725.255.983,00 % 39,80
Vodafone 4.917.505.697,00 % 22,43
Avea 3.474.740.229,00

Turk Telekom’ 4.105.309.262,02 % 34,57
Alternatif igletmeciler 701.543.736,00 % 3,20
TOPLAM 21.924.354.907,02 % 100

Kaynak: BTK 2012 4. Ceyrek Piyasa Verileri Raporu

Gelir Uzerinden yapilan degerlendirme dikkate alindidinda da, Turkcell’in %39,80, Vodafone’un
%22,43 ve Turk Telekom Grubu’nun ise %34,57 oraninda pay sahibi oldugu anlagiimaktadir.

Her iki hesaplama ydnteminde de var oldugu iddia edilen “tek ses pazari”’nda Turkcell’in pazar
payinin %40 civarinda gergeklestigi; buna karsilik toplam trafige gore rakiplerin yaklasik
%30’ar pazar payina sahip oldugu, gelir bakimindan ise Turk Telekom Grubu’nun %35 pazar
payina sahip oldugu gorulmektedir. Mevcut verilerle, “tek ses pazari” iddiasi kabul edilse bile
Turkcell’in hakim durumda oldugu tespitinde bulunulamayacaktir.

1.2.4. Fiyat- Maliyet Analizi

Bu baslik altinda hipotetik ilgili pazardaki rekabeti etkileme ihtimali bulunacak derecede abone
sayisina sahip olan Hepsi Bir Arada Full Paket’in, Her Yone Minik Paket’in ve Kontratl Sirket
ici Paketi Kampanyasi’'nin karlilik durumlari incelenecektir. Yapilacak incelemede, daha énceki
Kurul kararlari ile uyumlu bir sekilde, Turkcell tarafindan uygulanan efektif fiyatlar®, hem
Turkcell tarafindan uygulanmasi gereken c¢agri sonlandirma Ucretiyle, hem de Turkcell’in
toplam ¢agri maliyetleri ile karsilastirilacaktir.

a) Efektif Fiyat Cagr Sonlandirma Ucreti Karsilastirmasi

BTK'nin 10.02.2010 tarih ve ve 2010/DK-07/88 sayili karari ile Turkcell’de sonlanan ¢agrilarin
ucreti 3,13 Kr/dk olarak belirlenmistir. BTK’'nin 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili
karari ile ise “Turkcellin ... diger igletmecilere uygulamakta oldugu agirlikli ortalama
sonlandirma l(icretinin her bir abonelik paketi bazinda kullanima bagl olarak ortaya ¢ikan
dakika bagina tarifesinden (0,0313 TL/dk) daha yliksek olmamasi gerektigi” karara
baglanmistir. BTK gorusunde, bu yukimlulik kapsaminda “Hepsi Bir Arada Full Paket” ile “Her
Yone Minik Paket’in incelendigi ve Tablo 1’de yer verilen sonuglara ulagildigi goéralmektedir.
Tablo incelendiginde, Turkcellin sebeke i¢i gerceklesen tarifelerinin ¢agri sonlandirma
Ucretinin Uzerinde gerceklestigi gorulmektedir.

Ote yandan, Turkcell tarafindan génderilen bilgiler cergevesinde tesebbiisiin Ocak 2012- Mart
2013 arasinda gergeklesen efektif fiyatlarini da hesaplamak mimkun olmustur. Buna gore, her
U¢c kampanyanin efektif fiyatlarinin da Turkcell’in ¢agri sonlandirma Ucretinin Uzerinde
gergeklestigi gorulmektedir:

7 PSTN gelirlerinin toplam gelire orani (%56,60) dikkate alinarak hesaplanmistir.
8 Efektif fiyat, gergeklesen gelir rakamlarinin gergeklesen trafige bolinmesiyle bulunmaktadir.
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Tablo 6: incelenen Paket ve Kampanyalarin Efektif Ses Gelirleri (TL/dk)

Hepsi Bir Arada Full Paketi

Her Yone Minik Paket

Kontratl Sirket i¢i Paketi
Kampanyasi

Sub.12

Mar.12

Nis.12

May.12

Haz.12

Tem.12

AGu.12

Eyl.12

Eki.12

Kas.12

Ara.12

Oca.13

Sub.13

Mar.13

Kaynak: Turkcell
b) Efektif Fiyat-Maliyet Kargilagtirmasi

Her ne kadar efektif fiyat ile ¢agri sonlandirma Ucretinin karsilastirmasi Turkcell'in ¢agr
sonlandirma fiyatinin Gzerinde fiyatlama yaptigina isaret etse de, s6z konusu analiz Turkcell’'in
kampanyalarinin karlihgina ve dolayisiyla kérdan feragat edip etmedigine iliskin bir veri
sunmamaktadir. Bu noktada, fiyat-maliyet analizi, Rekabet Kurulu’nun 04.07.2007 tarih ve 07-
56/634-216 sayili karari esas alinarak yapilacaktir. Anilan kararda, “alt perakende pazarda
faaliyet gésteren etkin bir operatériin normal kar elde etmesine yetip yetmeyecegdinin
degerlendirimesi’nde marj su sekilde hesaplanmigtir:

M= A — (B+C)
M= Fiyat sikistirmasi bakimindan degerlendirmeye alinacak marj

A= Turkcell’in kurumsal kullanicilar i¢in kampanya fiyatlari da dahil olmak Uzere gergeklesen
ortalama perakende fiyati

B= Turkcell’in gagn sonlandirma ucreti
C= Etkin bir operatdriin ¢agri baglatma maliyeti

Anilan kararda bir operatorin c¢agri maliyetinin ¢agrn baslatma ve c¢agri sonlandirma
Ucretlerinden olustugu kabul edilmis; Turkcellden daha az etkin oldugu kabul edilen
sikayetcginin ¢agri baslatma Ucretleri kullanilarak Turkcellin  toplam g¢agri Ucretleri
hesaplanmigtir. Dolayisiyla, dosya konusu sikdyet bakimindan cagri baslatma ve c¢agri
sonlandirma Ucretlerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Her bir mobil ya da sabit
operatorun ¢agri sonlandirma Ucreti, BTK’'nin 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88 sayili karari
ile belirlenmis durumdadir. Ote yandan, gagdri baglatma Ucretlerinin belirlenmesi bakimindan,
BTK’'nin 13.03.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/142 karari énem kazanmaktadir. S6z konusu
kararda Turkcell’e iligkin olarak,
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“Mobil sebeke isletmecileri icin gelistirilen maliyet modellerinden hareketle on-net (sebeke ici)
cagrilarin maliyeti, ¢agri sonlandirma maliyetinin 1,71 kati olarak hesaplanmis olup,
Kurumumuz tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde on-net (sebeke igi) ¢agrilarin (cretlerinin
belirlenmesinde bu oran (ses igin 5,35/3,13 ve SMS igin 2,91/1,70) esas alinmistir.”

degerlendirmesine yer verilmektedir. S6z konusu tarifenin maliyet esasli belirlenip
belirlenmediginden bagdimsiz olarak, karar maliyet analizi bakimindan en azindan bir referans
noktasi olusturabilecektir. BTK’'nin anilan iki karari referans alinarak ortaya ¢ikan dakika
basina toplam ¢agri maliyetleri su sekildedir:

Tablo 7: BTK Tarafindan Belirlenen Ses Cagri Sonlandirma Ucretleri ile Bunlara Dayanilarak Tespit Edilen
Referans Maliyetler (Kr/dk)

CAGRI SONLANDIRMA UCRETI TOPLAM CAGRI MALIYETI
TURKCELL 3,13 5,35
VODAFONE 3,23 6,36
AVEA 3,70 6,83
Alternatif isletmeciler 3,20 6,33
TURK TELEKOM® 1,86 4,99
-  YEREL 1,39 4,52
- ALANICI 1,71 4,84
- ALANDISI 2,24 5,37

Ayrica, SMS hizmetine iligkin olarak da BTK tarafindan 08.07.2009 tarih ve 2009/UK-07/346
sayili karar verilmistir. Buna gore, tarifenin maliyet esasli belirlenip belirlenmediginden
bagimsiz olarak, maliyet analizi bakimindan referans noktasi olusturmak lzere hesaplanan
toplam SMS maliyetleri soyledir:

Tablo 8: BTK Tarafindan Belirlenen SMS Cagri Sonlandirma Ucretleri ile Bunlara Dayanilarak Tespit Edilen
Referans Maliyetler (Kr/dk)

SMS CAGRI SONLANDIRMA TOPLAM SMS MALIYETI
TURKCELL 1,70 2,91
VODAFONE 1,73 3,43
AVEA 1,87 3,57
Alternatif STH Igletmecileri'® - -
TURK TELEKOM 1,70 3,40

Dosya mevcudu bilgilere gore Turkcell tarafindan BTK’ya raporlanan sebeke i¢i dakika bagina
ses hizmeti maliyeti (....) TL’dir. Ancak Turkcellin bu maliyeti “Hesap Ayrimi ve Maliyet
Muhasebesine lligkin Usul ve Esaslar” ile belirlenen yontem ile hesapladigini, Turkcell’in
gercek maliyetlerini ve iradesini yansitmadigi belirtmesi nedeniyle, s6z konusu maliyetler
hesaplamalarda dikkate alinmamisgtir.

Dosya kapsaminda incelenen U¢ paket ve kampanyaya iliskin fiyat-maliyet analizine asagida
yer verilmektedir:

— Hepsi Bir Arada Full Paket

“Hepsi Bir Arada Full Paket” kapsaminda ses, SMS ve internet erisimi hizmeti sunulmaktadir.
Turkcell tarafindan sunulan verilerde her bir hizmete iligkin olarak gelir ve trafik verileri yer
almakta ancak herhangi bir maliyet verisine yer veriimemektedir. Bu nedenle BTK verileri
referans alinarak bir hesaplama yapilmistir.

® Turk Telekom’un gagri sonlandirma Uicreti, BTK tarafindan saglanan aramalarin %3’tnun yerel, %67’sinin alan
ici, %30’'unun alan digi oldugu bilgisi gercevesinde agirlandiriimak suretiyle hesaplanmistir.
10 Alternatif STH isletmecilerine iliskin SMS gagri sonlandirma Ucreti SMS trafiginin gok disiik olmasi nedeniyle
hesaplanmamistir.
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Tablo 9: Hepsi Bir Arada Full Paket Ses Fiyat- Maliyet Yapisi

TOPL/(ATI\AL )GELiR " %E\E:E*% KAR(/_IZ_SRAR SE(?_ LclsdEkL)iR Nz 55%; KAR@A}RAR
Sub12 ) ) ) ) e )
Mar 12 ) ) ) ) e )
Nis 12 ) ) ) ) e )
May. 12 ) ) ) ) ) )
Haz 12 ) ) ) ) e )
Tem 12 ) ) ) ) e )
AGu12 ) ) ) ) e )
Eyl12 ) ) ) ) e )
Evito ) ) ) ) e )
Ko 12 ) ) ) ) ) )
P ) ) ) ) e )
Ocata ) ) ) ) e )
Sub13 ) ) ) ) e )
Mar 13 ) ) ) ) e )

Kaynak: Turkcell

Goruldagu tzere, “Hepsi Bir Arada Full Paket” kapsaminda elde edilen ses geliri, referans
maliyeti karsilayamamaktadir. Ancak paket kapsaminda SMS ve internet erisimi hizmetlerinin
de saglandigi dikkate alindiginda, paketin karliliginin hesaplanmasinda bu iki hizmete iligkin
fiyat-maliyet analizinin de hesaplamaya dahil edilmesi gerekmektedir.

Tablo 10: Hepsi Bir Arada Full Paket SMS Fi

at- Maliyet Yapisi

TOPLAM TOPLAM A - SMS A

G(E'ti)R M A(%ET KAR(/_%SRAR S%f’,gﬁé') R (,\4 /E,LSI\,(AEST) KAR@OA)RAR
Sub.12 () () () () ol - )
Mar 12 () () () () o - )
Nis. 12 () () () () o - )
May.12 () () () () ol )
Haz 12 () () () () o - )
Tem.12 () () () () o - )
AGUA2 () () () () o - )
Eyl12 () () () () o - )
EKi12 () () () () o - )
Kas. 12 () () () () ol )

" Bu ve bundan sonraki tablolarda yer verilen “toplam maliyet”, Turkcell tarafindan saglanan trafik verileri ile birim
referans maliyetleri ile ¢arpilarak hesaplanmistir.
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Ara 12 (oo (oo (... (... (... (...
Ocal3 (o (o () () () ()
Sub.13 (o (o () () () ()
Mar.13 (o (o () () () ()

Kaynak: Turkcell

(36) SMS fiyat-maliyet hesaplamasina iligkin veriler de “Hepsi Bir Arada Full Paket” kapsaminda
elde edilen SMS gelirinin referans maliyeti kargsilayamadigini goéstermektedir. Paket
kapsaminda son olarak internet erisim hizmeti gelirleri incelenecektir. Ancak, s6z konusu
hizmete iligkin olarak ne Turkcell tarafindan bir veri sunulabilmis, ne de referans alinabilecek
herhangi bir veriye ulasilabilmistir. Bu baglamda, s6z konusu hizmetlerden saglanan gelirin ne
kadar bir karlik oranina ulasmasi halinde ses ve SMS hizmetlerinden kaynaklanan zarari
karsilayabilecegi hesaplanmistir.

Tablo 11: Hepsi Bir Arada Full Paket Internet Erisim Gelirleri
i ; INTERNET ERISIMI BASABAS KARLILIK NOKTASI
SES VE SMS HIZMETLERI ZARARI GELIRLERI (%)
Sub.12 (....) (....) (....)
Mar 12 () (o) ()
Nis. 12 (o) (o) ()
May.12 (c.mnr) (c.mnr) (c.mnr)
Haz 12 (o) (o) ()
Temn.12 (o) (o) ()
AGU.12 (....) (....) (....)
Eyl.12 (o) (o) ()
EKi 12 (v (v (v
Kas. 12 (o) (o) ()
Ara.12 (o) (o) ()
Oca 13 (o) (o) ()
Sub.13 (....) (....) (....)
Mar 13 (o) (o) ()
Kaynak: BTK 2012 4. Ceyrek Piyasa Verileri Raporu

(37) Tabloya gore, “Hepsi Bir Arada Full Paket” ancak internet erisim hizmetlerinden ortalama

olarak %.....) oraninda bir kar elde edilmesi halinde basa bas noktasina ulasabilmektedir.
— Her Yone Minik Paket
(38) “Her Yone Minik Paket”, esasen ses hizmeti saglamak Uzerine sunulmus bir pakettir. Bu

nedenle, oncelikle s6z konusu paketten elde edilen ses geliri, ses kaynakli referans maliyetle
karsilastirilacak, ardindan bu paketi kullanan abonelerin ses disinda kullandiklari hizmetlere
iligkin olusan gelir ve giderler de incelenecektir.

Tablo 12: Her Yoéne Minik Paket Ses Fiyat- Maliyet Yapisi

TOPLAM SES | TOPLAMSES | TOPLAM | gRlAlbMA | DRIALAMA | NeT
GELIRI MALIYETI | KARIZARAR | °53 000 T | KARIZARAR
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Sub.12

Mar.12

Nis.12

May.12

Haz.12

Tem.12

AGu.12

Eyl.12

Eki.12

Kas.12

Ara.12

Oca.13

Sub.13

Mar.13

(...
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

(...
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Kaynak: Turkcell

Goruldugu uzere, “Her Yone Minik Paket” kapsaminda sunulan ses hizmeti, referans maliyetin
) Uzerinde seyretmektedir. Asagidaki tablodan benzer bir durumun SMS

ortalama olarak %¢.....

hizmeti icin de gecerli oldugu gorilmektedir.
Tablo 13: Her Yone Minik Paket SMS Fiyat- Maliyet Yapisi

ORTALAMA

ORTALAMA

SMS GELIRI | | MALIVETT | KARIZARAR SM(?SdEkL)iRi SMS’(T'\ﬂ%Lki;(ETi KARTEARAR
swaz| (- ) ) ) ) (o )
Vart2 | (- ) ) ) ) (o )
Nedz | (- ) ) ) ) (o )
May1z| - ) ) ) ) (o )
hazd2 | (- ) ) ) ) (o )
Temiz|  (n ) ) ) ) (o )
aiz]| G- ) ) ) ) (o )
Bz | ) ) ) ) (o )
U ) ) ) ) (o )
kast2 | (- ) ) ) ) (o )
P B ) ) ) ) (o )
oatal (- ) ) ) ) (o )
swa3| (- ) ) ) ) (o )
Varta | (- ) ) ) ) (o )

Kaynak: Turkcell
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Paket kapsaminda toplam (.....) TL internet data geliri elde edilmigtir. Ancak yukarida da
belirtildigi Uzere, s6z konusu hizmete iligkin olarak bir maliyet verisi elde edilemediginden
herhangi bir hesaplama yapilamamigtir.

“

BTK gorisuinde, “Her Yone Minik Paket’e iliskin olarak; gergeklesen tarifenin “... c¢agri
sonlandirma ve baslatma (icretleri toplami olan 0,0626 TL/dk degerinin dahi—Mart 2012- harig-
lizerinde seyretmektedir.” degerlendirmesine yer verilmektedir. Gerek yapilan hesaplamalar,
gerek BTK tarafindan saglanan veriler 1siginda s6z konusu pakete iliskin ortaya ¢ikan efektif
fiyatin maliyetlerinin Gzerinde oldugu kanaatine ulasiimigtir.

— Kontrath Sirket ici Paketi Kampanyasi

Degerlendirilen iki kampanyanin aksine kurumsal musterilere yonelik bir paket olan “Kontratli
Sirket Ici Paketi” de ses hizmeti saglanmasina yodnelik bir pakettir. Paket dahilinde saglanan
ses hizmetine iligkin fiyat-maliyet yapisi su sekildedir:

Tablo 14: Kontratl Sirket ici Paketi Kampanyasi Ses Fiyat- Maliyet Yapisi

TOPLAMSES | TOPLAMSES | TOPLAM | oRTAANA OR?_E% M_A NET

GELIRI MALVETI || KARIZARAR | “ ™ | MALIETI | KARIZARAR
Oca12 ) o o ) () )
Sub12 ) o o ) ) )
Mar 12 ) o o ) ) )
Nis 12 ) o o ) ) )
May. 12 ) o o ) ) )
Haz 12 ) o o ) ) )
Tom 12 ) o o ) ) )
AGu12 ) o o ) ) )
Eyl12 ) o o ) ) )
Evito ) o o ) ) )
Ko 12 ) o o ) ) )
P ) o o ) ) )
Oca13 ) o o ) ) )
Sub13 ) o o ) ) )
Mar 13 ) o o ) ) )

Kaynak: Turkcell

Veriler, s6z konusu paketin Ocak-Temmuz 2012 arasinda referans maliyetin altinda kaldigini,
sonrasinda ise paketin kara gectigini gostermektedir'?. Ayrica, incelenen dénemde paketin
ortalama %3,57 oraninda bir karliliga sahip oldugu anlasiimaktadir. Her ne kadar paket esas
olarak ses hizmeti saglamaya yonelik olsa da, aboneler SMS ve internet hizmetinden de
yararlanmaktadir.

Tablo 15: Kontratli Sirket ici Paketi Kampanyasi SMS Fiyat- Maliyet Yapisi

2 Eylil 2012'de %(.....) oraninda ihmal edilebilir bir zarar ortaya gikmistir.
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SMS

TOPLAM | TOPLAM TOPLAM SMS GELIR |/ o'ct - _ NET

SMS GELIRI | MALIYET | KAR/ZARAR | (TL/SMS) (TUSMs) | KARIZARAR
Oca 12 (. (. ) ) ) )
Sub.12 (. (. ) ) ) )
Mar.12 (. (. () () () ()
Nis. 12 (. (. ) ) ) )
May.12 (. (. ) ) ) )
Haz 12 (. (. ) ) ) )
Tem.12 (. (. ) ) ) )
AGUA2 (. (. ) ) ) )
Eyl12 (. (. () () () ()
Eki 12 (. (. ) ) ) )
Kas. 12 (. (. ) ) ) )
Aral2 (. (. ) ) ) )
Oca 13 (. (. ) ) ) )
Sub13 (. (. ) ) ) )
Mar.13 (. (. ) ) ) )

Kaynak: Turkcell

Tabloya gore Turkcell, “Kontratl Sirket ici Paketi Kampanyasi” kapsaminda SMS’lerden aylik
ortalama %80’in Uzerinde kar elde etmistir. Paketin karliliginin tam olarak yansitilabilmesi igin
ses hizmetinden elde edilen gelirin yani sira SMS ve internet hizmetlerinden elde edilen gelirin
de dikkate alinmasi gerekmektedir:

Tablo 16: Kontratli Sirket ici Paketi Kampanyasi Ses, SMS, Internet Hizmetleri Fiyat- Maliyet Yapisi

T,S{T?L/;XRS;&S T}?/{DRL/;'\A"SANI;S GENEL TOPLAM | INTERNET GELIRI
Oca.12 (-nn) (P (c.nn) ()
Sub.12 (c.nn) (oo (....) (....)
Mar.12 () (.. () ()
Nis.12 (-or) (s (cer) (.....)
May.12 (-nn) (O (..nn) (....)
Haz.12 (om0 (o (O (O
Tem.12 (om0 (o (O (O
Agu.12 (-or) (o (ceer) (veer)
Eyl.12 (-nn) (O (..nn) (....)
Eki.12 (O (O ) (....)
Kas.12 (O (O ) (....)
Ara 12 () (.. () ()
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Oca.13 (-onnr) (-.... (.....) (.....)
Sub.13 (-nn) (... (....) (....)
Mar.13 () (. () ()

Kaynak: Turkcell

S6z konusu verilerin analiz edilmesinden “Kontratli Sirket ici Paketi Kampanyasi’nin 2012
yilinin Subat ve Temmuz aylari arasinda referans maliyetlere gore zarar ettigi gorulmektedir.

1.2.5. Etki Analizi

Turkcell tarafindan bazi sebeke ici tarifelerinin diger GSM gebekelerine girdi olarak temin
edilen ara baglanti Ucretinin altinda belirlenerek fiyat sikistirmasi yoluyla hakim durumun
kotiye kullanildigi iddiasinin incelendigi 04.03.2010 tarih ve 10-21/271-100 sayili Rekabet
Kurulu kararinda, fiyat sikistirmasinin unsurlari arasinda “Hakim durumdaki tesebbdistin fiyat
sikistirmasina yol agan davranigi sonucunda alt pazardaki rakiplerin dislanmasi, yeni girislerin
engellenmesi ya da rakiplerin faaliyetlerinin sinirlandirilmasi gibi tliketici refahina zarar verecek
rekabete aykiri etkilerin dogmasi ya da dogmasi ihtimalinin bulunmasi” da sayllmis ve “sikayet

konusu uygulamalarin etkisi sirasiyla; abone artiglari, numara tasinabilirligi kapsaminda
kazanilan ve kaybedilen aboneler, toplam gelir ve toplam trafik degisimleri géz éniine alinarak

incelenmistir.”

(47) Anilan Kurul karari dogrultusunda, referans maliyetin altinda kalan “Hepsi Bir Arada Full Paket”
ile Subat-Temmuz 2012 arasinda referans maliyetin altinda kalan “Kontratli Sirket ici Paketi
Kampanyasi’nin “rekabete aykiri etkilerin dogmasi ya da dogmasi ihtimali’ne yol agip
acmadigi abone sayilari ve bu sayilardaki degisim Uzerinden incelenecektir.

(48)

incelenen zaman diliminde, Turkcell'in bireysel abone sayisi 31.000.000 civarinda yatay bir
seyir izlemigtir. Bu donemde, “Hepsi Bir Arada Full Paket” ile toplam (.....) abone kazaniimistir.

Bu abone sayisi, Subat 2013 itibariyla Turkcell'in toplam bireysel abonelerinin %(.....)’sina denk
gelmektedir. Dosya mevcudu bilgilere gore bu abonelerden (....)i diger operatdrlerden

Turkcell’e gegmistir. Buna gore, s6z konusu paket ile kazanilan abonelerin sadece %(.....)’sinin
rakip operatorlerden Turkcell’e gectigi anlasiimaktadir.

Tablo 17: Turkcell'in Toplam Bireysel Abone ve incelenen Bireysel Paketlerinin Abone Sayilari

- Bireysel Hepsi Bir Arana Ful ) ik Paket

ivine Sa/;g?:gaki Arada Ful | Paket Abone |\ iel TOT8 Abone

Degisim Paket Say|§|_nQak| Sayl§l_n-dakl

Degisim Degisim

Sub.12 - . ) (o . ()
Var 12 . . ) . . )
Nis.12 (oo (o ) (rev . 0
May 12 . . ) . . )
s 1 (o (o () (o (o ()
e 12 . . ) . . )
AguA2 . . ) . . )
Eyi12 . . ) . . )
Eki.12 (oo (o () (rev . 0
e 12 . . ) . . )
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Ara.12

Oca.13

Sub.13
Kaynak: Turkcell

incelenen zaman diliminde “Kontratl Sirket igi Paketi Kampanyasi’nin abone sayisi yaklagik
40.000’den 30.000’e kadar gerilemistir. Kampanyanin referans maliyetin altinda kaldigi 2012
yilinin Subat ve Temmuz aylari arasinda ise (.....) abonelik bir azalma s6z konusudur. Ayni
donemde Turkcell’in toplam kurumsal abone sayisi ise yaklasik (.....) azalmistir.

Abone sayilari ve bu abone sayilarindaki degisim incelendiginde, referans maliyetin altinda
kalan paket ve kampanyalarin rekabete aykir etkilerin dogmasina ya da dogmasi ihtimaline
yol acacak nitelikte olmadiklari kanaatine ulasilmistir.

Bu hususlar 1siginda; Turkcell’in yikici fiyatlama ve/veya fiyat sikistirmasi yoluyla rakipleri
diglamayi1 amacladig iddiasi kapsaminda;

- Sikayet dilekgesinde ismen zikredilen yedi paket ve kampanyadan doérdinun kayda deger
abone sayisina sahip olmadigt,

- “Hepsi Bir Arada Full Paket’, “Her Yone Minik Paket” ve “Kontrath Sirket Ii¢i Paketi
Kampanyasi’na iligkin olarak BTK tarafindan belirlenen ¢agri baslatma ve ¢agri sonlandirma
Ucretleri referans alinarak gergeklestirilen efektif fiyat-maliyet analizi ¢cercevesinde, “Hepsi Bir
Arada Full Paket’den elde edilen gelirlerin incelenen zaman diliminin tamaminda, “Kontratli
Sirket ici Paketi Kampanyasi’ndan elde edilen gelirlerin ise Subat- Temmuz 2012 aylari
arasinda referans alinan maliyetleri karsilayamadig,

- Ancak anilan paket ve kampanyalarda efektif fiyatin referans maliyetleri karsilayamadigi
donemlerde abone sayilari ve bu abone sayilarindaki degisim incelendiginde, bu paket ve
kampanyalarin rekabete aykiri etkilerin dogmasina ya da dogmasi ihtimaline yol agacak
nitelikte olmadiklari

sonug ve kanaatine ulasiimistir.
J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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