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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-256 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-13/155-65
Karar Tarihi :4.2.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan)

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES (ikinci Bagkan), Mehmet Akif
ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan
GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Murat AYBER, Selvi KOCABAY

C. BASVURAN : Gizlilik talebi vardir.

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR - - Tiirkive Is Bankasi A.S.
is Kuleleri 34330 Levent/istanbul

- Kocaeli Universitesi _
Umuttepe Merkez Yerleskesi 41380 Umuttepe/lzmit

E. DOSYA KONUSU : Tiirkiye is Bankasi A.S. (is Bankasi) ve Kocaeli
Universitesi (Universite) arasinda yapilmis olan personel ve égrencilerin
universite icerisinde yapmis oldugu harcamalarin kimlik belgeleri vasitasi
ile is Bankasr’nda bulunan hesaplarindan édemeleri uygulamasina yonelik
anlagsmanin bankalararasi rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunda 6zetle; is Bankasi ile Kocaeli
Universitesi arasinda yapilan anlasma ile Universite’nin tim 6grenci ve personel
kimlik belgelerinin is Bankas tarafindan verildigi, Universite’de yemekhane gibi
bircok yerde yapilacak 6demelerin bu kimlikle yapilmasinin ve bunun igin de
oncelikle dgrenci ve personelin is Bankasr’ndan hesap agtirmasinin zorunlu
oldugu belirtimig, is Bankasi'nin bu sayede diger bankalara gore blyik bir
ayricalik kazandigdi, bu durumun bankalararasi rekabeti olumsuz etkiledigi iddia
edilerek, Rekabet Kurumunun gerekli idari yaptinmlari uygulamasi talep
edilmistir. Ayrica personel veya oOgrencilerin bahsi gecen isbirliginden higbir
maddi kazanimi olmadigi da ayni dilekgede belirtimektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 6.11.2009 tarih ve 7929 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 15.12.2009 tarih ve 2009-4-256/ii-09-SK sayili ik
inceleme Raporu, 23.12.2009 tarih ve 09-60 sayili Kurul toplantisinda
gorusulmus ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6.
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maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma
yapilmasina 09-60/1471-M sayi ile karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 29.1.2010 tarih ve 2009-4-256/OA-10-MA sayili
Onarastirma Raporu ayni tarih ve REK.0.08.00.00-110/35 sayili Baskanlik
onergesi ile 10-13 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; Kocaeli Universitesi ve is Bankasi
arasinda “Kocaeli Universitesi E-Kampus Projesi Protokoli” gergevesinde yapilan
anlasmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eder nitelikte olmadigi, bu
nedenle sorusturma aciimasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi
gerektigi gorusune yer verilmistir.

I. YAPILAN TESPITLER VE DELILLER
I.1. Kocaeli Universitesi tarafindan génderilen bilgi ve belgeler

Universite vyetkilileri tarafindan, yerleske icerisinde, “e-kampus projesi”
kapsaminda, personel ve dgrenciler tarafindan kullanilan kimlik kartlarina yonelik
akilli kart uygulamasinin 1.9.2007 tarihinde baslatildigi; s6z konusu akilli kartlarin
hem O0deme araci hem de kimlik belgesi olarak kullanilabildigi; 6édeme araci
olarak kullaniimasina iligkin pilot uygulamaya personel ve 0&grenci
yemekhanelerinde baslandigi bildirilmigtir. Yetkililer, ayrica Universite’ye yUkl{ bir
maliyet yaratan 6grenci ve personele akilli kart dagitimina is Bankas’’nin sponsor
oldugunu ve akilli kart bedelinin is Bankasi tarafindan Universiteye saglandigini,
bagka bir banka tarafindan sponsorluk hususunda herhangi bir teklif
getirilmedigini belirtmiglerdir.

Ote yandan, Universite’den elde edilen bilgilere gére, personel ve 6grenciler
yerleske icerisinde akilli kartlari ile halihazirda sadece yemekhanede 6deme
yapmaktadirlar. Bunun igin akilli kartlara para yuklenmekte ve harcamalar
bundan dugsulmektedir. Ayrica, bu konuda mutabakatin saglanmasi igin tek bir
banka ile calisiimasinin zorunlu oldugu, bu nedenle akill kart uygulamasina
sponsor olan is Bankasi ile ¢alisiimaya karar verildigi, Universite tarafindan ifade
edilmistir. Dosya mevcudu bilgilere gore, personel ve d6grenciler yemekhane
haricinde yerleskelerde bulunan Ogrenci evi, kantin, kafeterya, sosyal tesis,
market, yurt vb. yerlerde tum bankalara ait kredi kartlarini kullanabilmekte, bu
konuda higbir kisittama bulunmamaktadir.

1.2. is Bankasi tarafindan goénderilen bilgi ve belgeler

is Bankas! tarafindan, akilli kart ve e-kampus uygulamalari kapsaminda,
Universitelerin, bankalardan 6grenci ve personelinin Universite i¢inde ve diginda
ogrenci veya personel olduklarini belgeleyebilecekleri, Universitenin turnikeli ve
bariyerli giris—¢ikis noktalarinda gerekli giris ¢ikis kontrollerini saglayabilecegi
Ozel bir kart gelistirimesini ve ayni zamanda yemekhane, kantin gibi igletiimesi
universitenin sorumlulugunda olan harcama noktalarinda bu kartlar araciligiyla
harcama gercgeklestiriimesini saglayan sisteminin altyapisinin kurulmasini talep
ettikleri belirtiimis; Universitelerin harcama noktalarinda gerceklesen harcamalara
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iligkin tahsilatlarda kolaylik saglamak ve hizli ve saglikli parasal mutabakatlari
gerceklestirmek amaciyla bir bankanin destegine ihtiyac duyduklar ifade
edilmistir. Dosya mevcudu bilgilere gére, is Bankasi, kendi gelistirdigi teknolojiyi
ve yatinm yaptigi 6zel yazilim/donanimi kullanmak suretiyle Universitelere s6z
konusu hizmeti sunmakta olup, bu kapsamda Kocaeli Universitesi, Dokuz Eyl{l
Universitesi, istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Yildiz
Teknik Universitesi’ne “e-kampus” hizmeti verilmektedir.

1.3. Kocaeli Universitesi ve is Bankasi arasinda akdedilmis olan “Kocaeli
Universitesi E-Kampus Projesi Protokolu”

4.5.2007 tarihli Protokol’n suresi 7 yil olup, taraflar strenin bitiminden en az 3 ay
oncesinden feshedildigini yazi ile bildirmedigi takdirde, Protokol ayni sartlarla
yenilenmig sayilacaktir.

Protokol; Kocaeli Universitesi 6grencileri ve personeli adina is Bankasi subeleri
nezdinde acgilacak olan vadesiz TL hesaplarina bagh ve bir taraftan banka kart
olarak, diger yandan ise ogrenci ve personelin Universiteye giris ve c¢ikislarinda
ve Universite diginda personeli olduklarini belgelemek amaciyla kullanacaklar
“Gniversite akill kartlari” uygulamasina iliskin kosullari belirlemek ve e-ciuzdan
uygulamasini gergeklestirmek amaciyla yapilmistir. E-clzdan uygulamasi
kampus igerisinde igletiimesi Universitenin sorumlulugunda bulunan yemekhane,
kafeterya gibi harcama noktalarinda Universite akilli kartina yuklenen sanal para
ile kart hamillerinin aligveris yapmasina olanak vermektedir. Bunun igin
ogrencilerin ve personelin is Bankasr’'nda vadesiz hesabinin bulunmasi
gereklidir.

Protokol’in e-clizdan uygulamasinin isleyisinin anlatildigi bolimde yer alan 10.
maddesinin (b) bendinde, “Universite 2007-2008 egitim-6gretim yilinin 2. dénemi
basindan itibaren kampuslari iginde faaliyet gésteren tiim harcama noktalarinda
nakit aligveris yapilmasina ve bagka bankalarin POS terminali tesis etmesine,
ayrica sanal paralarin bir bagska bankanin POS terminali, kredi karti veya banka
karti vasitasiyla 6denmesine veya vezne goérevlilerine nakit tahsil edilmesine izin
vermeyecektir.” ifadesi yer almaktadir.

J. DEGERLENDIRME

Bir devlet Universitesi olan, kamu tiizel kisiligine sahip Kocaeli Universitesi'nin,
yerleske igerisinde yer alan ve Universite tarafindan isletilen yemekhane ve
kafeterya gibi yerlerde personel ve 6grencilere sunmus oldugu hizmetler ile bir
ekonomik faaliyet icra etmekte oldugu ve bu kapsamda 4054 sayili Kanun
cercevesinde tesebbus niteligini haiz oldugu aciktir. Dosya kapsaminda edinilen
bilgi ve belgelerden, is Bankasi ile yapilan isbirligi éncesinde, Universite’nin
yemekhane ve kafeterya gibi harcama noktalarinda vermis oldugu hizmetleri
nakit ddeme karsiliginda sundugu, ancak bu uygulamanin bir takim sorunlara yol
actigi anlagilmaktadir. Bu sorunlarin, hizmetin karsihdinin nakit olarak alinmasi
yerine, o6grenci kimlik kartlari vasitasi ile ogrencilerin banka hesaplarindan
otomatik olarak dusurilmesi uygulamasi ile ¢Ozulmesi 6ngorulmustar. Bu
uygulama igin Universite bir banka ile calismay, égrenci kimlik kartlarinin banka
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karti 6zelligi tagiyacak sekilde yeniden dretilmesini ve kartlarin 6grenci/personelin
s6z konusu bankada acilmis olan vadesiz mevduat hesaplarina baglanmasini
planlamistir. Bu konuda bankalardan teklif istenmis ve yapilan degerlendirmeler
sonucunda is Bankasi ile anlagilmistir.

Yapilan anlagsma gergevesinde is Bankasi 6grenci ve personel kimlik kartlarinin
uretimi konusunda sponsor olmus, gerekli yazilim ile harcama noktalarinda
gerekli donanimin kurulumunu Ustlenmistir. Bahsi gegen yatirimlari yapan is
Bankas! bunun karsiiginda yapilan Protokol ile Universitenin harcama
noktalarinda bagka banka kartlar ile ve nakit kargiliginda hizmet satiminin
yapllmamasini, 6grenci kimlik kartlarinin  bagska banka hesaplarina
baglanmamasi konusunda taahhutte bulunmasini talep etmistir. Yapilan gsikayet
basvurusunda is Bankasi ile Kocaeli Universitesi arasindaki s6zlesmede yer alan
s0z konusu hikmun bankalararasi rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu iddia
edilmistir.

Kocaeli Universite ile is Bankasi arasinda “Kocaeli Universitesi E-Kampus Projesi
ProtokolU” ¢ergevesinde gergeklesen s6zlesmesel iligkinin niteligi incelendiginde,
s0z konusu iligkinin farkli pazarlarda faaliyet gosteren iki ayri tesebbusun birinin
digerinden hizmet satin almasi niteliginde oldugu sonucuna variimaktadir.
Universite yerleskesinde personel ve 6grencilere yemekhane, kafeterya gibi
yerlerde hizmet sunan Kocaeli Universitesi ile kartll ddeme hizmeti sunan is
Bankas! arasinda hizmet alimi ve sponsorluk konusunda isbirligi yapilmistir. is
Bankasi tarafindan getirilen rekabet yasaginin ise Banka tarafindan yapilan
yatinmlarin geri donusinudn alinmasi agisindan makul bir uygulama oldugu,
ayrica bankalar arasi rekabeti kisitlar nitelikte olmadigr degerlendiriimektedir.
Nitekim is Bankasi dgrenci ve personel kimlik belgelerinin Gretimini ve uygulama
icin gerekli yazihm ile donanimin kurulumunu dslenmisg, Ustlendigi maliyetleri ise
personel ve dgrencilerin Is Bankasi nezdinde agacaklari mevduat hesaplari ile
karsilamay planlamigtir. Bu nedenle Banka tarafindan getirilen yasak yatirimlarin
geri déniisiinin saglanmasi agisindan makuldir. Ayrica, is Bankasi, Universite
yerleskesinde bagka tesebbusler tarafindan isletilen kantin, market, 6grenci
yurdu gibi yerlerde sadece Is Bankasi kartlarinin kullaniimasi ve yerleske
icerisinde sadece is Bankasi ATM'lerinin bulunmasi gibi bir yasak getirmemistir.
Buna ek olarak, Universite'nin gergeklestirmeyi planladigi akilli kart
uygulamasinin sadece bir banka ile galismay! gerektirmesi ve birka¢ banka ile
calismanin pratikte zor olmasi sebebiyle, is Bankasi tarafindan getirilen rekabet
yasaginin kaldinlmasinin rekabeti artirici sonuglarinin olmayacagi kanaatine
variimistir.

Sikayet edilen uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin (d) bendinde yer
alan “Rakip tesebbdslerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, kisittanmasi ...” ibaresi ile
betimlenen hale benzerlik goOsterdigi 6ne surulebilir. Buna karsilhik belirli bir
eylemin bu kapsamda degerlendiriimesi igin ilgili pazarda hissedilebilir bir etki
dogurmasi gerekir. is Bankas! ile Kocaeli Universitesi arasinda akdedilen
Protokol geregince yerleskede bulunan 6gretim Uyeleri ve 6grencilerin baskaca
bir banka ile caligmalari, bagkaca bir bankanin mudileri olmalar engellenmig
degildir. Kaldi ki iki taraf (Universite ve Banka) arasindaki Protokol’iin Universite
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yerleskesinde mukim 6gretim Uyeleri ve 6grencilerin bagka bankalarda hesaplari
bulunmasini men etmesi s6z konusu dahi olamaz. Ulkemizin bankacilik
hizmetleri piyasasindaki rekabetc¢i yapisi dikkate alindiginda degerlendirme
konusu kisitlamanin etkisinin hissedilmesi olasi gérilmemektedir. Bu verilerden
hareketle taraflar arasindaki Protokol’'lin 4054 sayili Kanun anlaminda rekabeti
bozucu yahut kisitlayici etkisi bulunmadigi sonucuna varilmistir. Universite
ogrenci ve dJretim yelerinin galisacaklar bankanin bir merkezden (Universite
idaresi) belirlenmesi hususu ise, ancak tuketicinin korunmasi alanindaki yetkili
merciler tarafindan incelenebilecek bir husustur ve 4054 saylli Kanun
kapsaminda degildir.

K. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara iligkin
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



