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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-4-021 (Menfi Tespit/Muafiyet)
Karar Sayisi . 25-43/1042-625

Karar Tarihi : 20.11.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Burgin GULES, Alican SENTURP_(
Emine YASAR, Ayberk GULTEKIN, Busra OZKUL

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . -T.C. Ziraat Bankasi AS
Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, No: 44 A
Umraniye/istanbul

D. DOSYA KONUSU: T.C. Ziraat Bankasi AS ile Vakif Katilim Bankasi AS arasinda
akdedilen Bankkart Marka Paylasim Protokoliine ve Bankkart Marka Paylasim
Protokoliine Ek Protokole menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.03.2025 tarih ve
65103 sayi ile intikal eden basvuruda; T.C. Ziraat Bankasi AS (ZIRAAT) ve Vakif
Katihm Bankasi AS (VAKIF KATILIM) arasinda imzalanan Bankkart Marka Paylagim
Protokoline (Bankkart Protokoll/Protokol) ve Bankkart Marka Paylasim Protokoliine
Ek Protokole (Ek Protokol) 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayil Kanun) 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasi talep edilmistir.

Bildirime konu islemin incelenmesi kapsaminda ZIRAAT e 18.04.2025 tarih ve 122732
say! ile bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup taraftan gelen cevabi yazi 13.05.2025
tarih ve 67858 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Ayrica VAKIF KATILIM’dan
18.04.2025 tarihli ve 112731 sayil ve Bankalararasi Kart Merkezi AS’den (BKM)
18.04.2025 tarihli ve 122700 sayili evrak ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.
ilgili cevabi yazilar sirasiyla 12.05.2025 tarihli ve 67798 sayili ve 26.05.2025 tarihli ve
68602 sayili ve 26.09.2025 ve 73933 sayili yazilar ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Diger yandan dosya siirecinde ZIRAAT, Bankkart Protokoliine ek olarak VAKIF
KATILIM ile imzalanan Ek Protokoll 12.09.2025 tarih ve 73409 sayili evrak ile Kurum
kayitlarina iletmistir.

Konuya iliskin olarak diizenlenen 14.11.2025 tarihli ve 2025-4-021/MM sayili Muafiyet-
Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iigili Raporda;

—  ZIRAAT ve VAKIF KATILIM arasinda akdedilen Bankkart Protokoliiniin ve Ek
Protokoliin 4054 sayilh Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve anilan
Protokollere ayni Kanun’'un 8. maddesi gercevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecedi,
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— Bankkart Protokolli ve Ek Protokoliin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi (Dikey Tebligi) ve diger grup muafiyeti tebligleri
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi,

— Bununla birlikte Bankkart Protokoliine ve Ek Protokole 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi cergevesinde Bankkart Protokoli’'nin imzalandigi 29.05.2024
tarihinden itibaren bes yil stirecek olan s6zlesme suresi boyunca 29.05.2029
tarihine kadar bireysel muafiyet taninabilecegi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE TESPITLER

Bankkart, ZIRAAT tarafindan kurulan bir marka olarak édeme sistemleri alaninda
faaliyet gostermektedir. Bankkart Protokoliit kapsaminda ZIRAAT, VAKIF KATILIM ile
2024 yihinda ilgili Protokoll imzalayarak ilk ig birligi strecini baslatmistir. Asagida
bahse konu Protokol'iin taraflarina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

G.1. incelemeye Konu Anlagmalarin Taraflari Hakkinda Bilgiler
G.1.1. ZIRAAT

Temelini 1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklarinin olusturdugu ZIRAAT, ciftgileri
kredilendirmek, faiz karsiliginda tevdiat kabull ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik
isleri yapmak tzere kurulmustur. Her turli bankacilik faaliyetlerinde bulunma yetkisini
haiz olan ZIRAAT’in hisselerinin tamami, 05.02.2017 tarihli ve 29970 sayili mukerrer
Resmi Gazete yayimlanan 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulunun kararnamesi ile
Tirkiye Varlik Fonuna devredilmistir. ZIRAAT; nakdi ve gayrinakdi kredi vermek, yerel
ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal Grinlerin ihracina, alinmasina
ve satilmasina aracilik etmek, yatirm bankaciligi, yurt i¢ci ve yurt disi vadeli
piyasalarda alim ve satim iglemi gerceklestirmek, bankalar arasi para piyasasindan,
yurt ici ve yurt disindan fon saglamak, her tirli sermaye piyasasi islemlerini yapmak,
ithalat ve ihracat iglemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans kuruluglari
acenteligi yapmak gibi gesitli bankacilik ve diger finansal hizmetleri sunmaktadir.

ZIRAAT’in aktif blyikligl 2024 yilinda %42 oraninda artis ile 5,4 trilyon TL'ye
yaklagmigtir. 2024 yili itibariyla 1781 sube ve 7757 adet ATM ile hizmet veren
ZIRAAT, toplamda 45 milyon bireysel misteriye hizmet sunmaktadir. Ek olarak
ZIRAAT pazarda 13,4 milyon kredi karti ve 44,5 milyon banka karti ile faaliyet
gostermektedir?.

G.1.2. VAKIF KATILIM

VAKIF KATILIM; Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK)
03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 27.02.2015 tarih ve
6205 sayili izniyle kurulmus olup 24.02.2016 tarihinde katilim bankaciligi faaliyetlerine
baglamistir®. VAKIF KATILIM'in sermayesinin tamami Vakiflar Genel MidirlGgindn
idare ve temsil ettigi mazbut vakiflar, Bayezid Han-1 Sani (ll. Bayezid) Vakfi, Mahmud
Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. Mahmut) Vakfi, Mahmud Han-1 Sani Bin Abdulhamit
Han-Evvel (Il. Mahmut) Vakfi ve Murad Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) VakfI'na

1 Bankkart Protokolli, Ek Protokolii de kapsayacak sekilde kullanilacaktir. Ek Protokolden ayrica
bahsedilmesi durumunda dogrudan Ek Protokole atif yapilacaktir.

2 ZIRAAT Entegre Faaliyet Raporu (2024), https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-
ZBl/finansal-bilgiler/Documents/2024 entegre _faaliyet raporu.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2025.

8 https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda, Erisim Tarihi: 20.09.2025.
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aittir. VAKIF KATILIM In 2024 yili aktif bayuklugu 402.930.400 bin TL olup 52 ilde
toplam 205 sube ile hizmet gostermektedir®.

G.2. Bankkart Programi Hakkinda Bilgiler
G.2.1. Genel Bilgiler

Bankkart programinin ana konusu; Bankkart Uye isyeri altyapisinin, programa uye
bankalarin kredi kartlar tarafindan Bankkart Uye is yerlerinde kullanilabilmesidir.
Bankkart programi ile ZIRAAT, Uriin yelpazesini daha da genisletmeyi ve bilinirligini
daha da artirmayi amaclamaktadir. Bankkart Programi altinda ZIRAAT’in yani sira
ZIRAAT'in kontrol sahibi oldugu Ziraat Katilim Bankasi AS (ZIRAAT KATILIM) de
faaliyet gostermektedir. Bankkart markasina dahil olan Gye bankalar ihra¢ edecekleri
kartlar ile ZIRAAT Bankkart (ye igyerlerinde cesitli  avantajlardan
yararlanabileceklerdir. Bu kapsamda VAKIF KATILIM ile 2024 yilinda Bankkart
Programi kapsaminda ilk is birligi sureci baglatiimistir.

ZIRAAT, programa dahil olma talebi bulunan bankalar ile arasinda gerekli teknik
altyapr ve operasyonel gelistirme surecinin devam ettigini ve ilgili sureclerin
tamamlanmasiyla birlikte uygulamanin devreye alinacagini belirtmektedir. Bankkart
programinda ZIRAAT'in; Nisan 2025 itibariyla toplam (e isyeri sayisi (.....); toplam
banka karti sayisi ise (.....) adettir. ZIRAAT nezdinde kredi karti hamili olan miisteri
sayisi ise toplam (.....) kisi olup program kapsamindaki toplam Bankkart kredi kart
sayisi ise (.....) adettir.

Bankkart programi kapsaminda ZIRAAT ile VAKIF KATILIM arasinda imzalanan
Protokol gercevesinde; ZIRAAT kredi kartlarina ZIRAAT (e is yerlerinde sunulan
imkanlarin VAKIF KATILIM kredi kartlarina da sunulmasi amaglanmaktadir. Boylece
ZIRAAT lye is yerlerinde VAKIF KATILIM’In Bankkart markali kredi kartlari; Bankkart
programi gergevesinde pesin (tek g¢ekim), taksit, ilave taksit, dteleme, Bankkart lira
sorgulama ve kullanma gibi uygulamalardan faydalanabilecektir. Diger bir deyisle, s6z
konusu is birligi yalnizca VAKIF KATILIM'a program kapsaminda yalnizca kart ihrag
yetkisi verilmesine yoneliktir. Protokol kapsaminda ayrica Bankkart programina dahil
yeni kredi karti turlerinin c¢ikarilmasi ve mdusterilerin kullanimina sunulmasi da
planlanmaktadir.

Bankkart programi kapsaminda VAKIF KATILIM, program isleticisi ZIRAAT ile
aralarindaki ticari iligki dolayisiyla; tek c¢ekim takas orani, ortaklik komisyonu,

4 2024 VAKIF KATILIM Faaliyet Raporu, https://www.vakifkatilim.com.tr/documents/2024-vili-faaliyet-
raporu(1).pdf Erisim Tarihi: 20.09.2025.
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kampanya katim bedeli ve vergi/har¢ 6demeleri gibi birtakim harcamalara da
katlanabilmektedir. Bu Ucret kalemlerini gdsteren tabloya asagida yer verilmektedir.

Tablo-1: Bankkart Programi Kapsaminda Ucret Kalemlerine iligkin Bilgiler

Ucret Kalemi Aciklama
Program Giris Bedeli (.....)
Program Yillik Bakim
Bedeli ()

VAKIF KATILIM a ait ortak markali kartlarin ZIRAAT Uiye isyerinden
gecmesi durumunda, BKM cari takas komisyonunun %(.....)'i ZIRAAT
tarafindan VAKIF KATILIM'a 6denecektir. %(.....)i ise VAKIF
KATILIM tarafindan ZIRAAT e édenecektir.

Bankkart agina dahil Uye is yerlerinden gerceklesen taksitli islemler
cirosu Uzerinden, VAKIF KATILIM tarafindan ZIRAAT'e %(.....)

Tek Cekim Takas Orani

Program Ortaklik

Komisyonu ) . .
oraninda komisyon dédenecektir.
VAKIF KATILIM, kampanya sartlari ZIRAAT tarafindan belirlenen ve
Bankkart uygulamasi da dahil Gye isyerleri ile ortaklasa ve/veya
Kampanyalar

ZIRAAT tarafindan sektére yonelik diizenlenen kampanyalardan
yararlanabilecektir.

Protokolden dogan vergi, harg, fon vb. yasal édemeler iki banka
arasinda (.....) olarak paylasilacaktir.

Kaynak: Taraflardan gelen cevabi yazilar.

Vergi/Har¢ Odemeleri

Diger yandan VAKIF KATILIM, Bankkart programina dahil olunmasinin avantajlarini;
musteri tabaninin genigletiimesi, musteri baghliginin guclendiriimesi, gelir artisi ve
islem hacminin ylkselmesi, sektdr uygulamalari ile rekabet imkani, guglu, saygin ve
yaygin Uye isyeri agina sahip bir paydas ile ortaklik, Uye igyeri agini genisletmek icin
yatirnm maliyeti, yazihm maliyeti ve reklam maliyetinde tasarruf yapilmasi olarak
siralamistir. VAKIF KATILIM, Bankkart programina; ZIRAAT’in yaygin (ye isyeri ag|,
taksitli aligveris ve taksit erteleme ile tuketicilere butceye uygun 6deme imkéni
saglanmasi, puan kazanma ve harcama avantajl saglanmasi, musteri memnuniyetinin
ve sadakatinin artirilmasi ve tuketiciler icin kampanya ve 0zel indirimler saglanmasi
gibi gerekgelerle katildigini belirtmistir.

Ek olarak, Bankkart Gye isyeri aginin yayginhgi sebebiyle, Protokol ile birlikte katimci
bankanin buylk sistem, altyapi, donanim ve insan kaynagi maliyetlerine katlanmadan
musgterilerine Bankkart programinin avantajlarini (taksit, puan, kampanya vb.)
sunabilecegi, yaygin POS aginin kullanilabilmesiyle Glkenin tamaminda musterilerine
avantajli kosullarla kart kullandirabilecedi ifade edilmektedir. ZIRAAT agisindan ise
daha fazla bankanin kartinin Bankkart agindan faydalanabilecek olmasinin mevcut
hacim Olgegini buyutecedi, bu durumun Bankkart agina dahil Gye isyerlerine ek musteri
imkani sunacagl ve bu sayede programin genel verimlilik seviyesinin yukselecegi
vurgulanmaktadir.

G.2.2. Bankkart Protokoliinde Yer Alan Sinirlayici Hiikkiimler

Yukarida da deginildigi Uzere, Bankkart Programi, programa dahil olan bankalarin
clkaracagl Bankkart oOzellikli kredi kartina sahip musterilerinin, program igleticisi
ZIRAATin Uye is vyerlerinde taksitli alisveris yapabilmesini ve &dil puan
kazanabilmesini sadlayan bankalar arasi ikili bir is birligi platformudur.

Bankkart Programinin temelini ise program isleticisi konumundaki ZIRAAT ile program
Uyesi VAKIF KATILIM arasinda akdedilen Protokol olusturmaktadir. ilgili Protokolde
yer alan hakumler ile Bankkart Programinin isleyigine iligkin standartlar belirlenmekte
ve taraflar arasindaki hak ve sorumluluklar tayin edilmektedir. Diger taraftan, ilgili
Protokolde VAKIF KATILIM’ In kredi karti ihra¢ faaliyetlerine yonelik sinirlayici bir
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hiakim bulunmaktadir. VAKIF KATILIM In kredi karti ile 6deme hizmetlerindeki
faaliyetini etkileyebilecek nitelikteki bu sozlesme hikmine Protokolin 9.1.
maddesinde yer verilmis olup s6z konusu hiukum “VAKIF KATILIM, isbu sézlesme
siiresince Bankkart uygulamasi disinda Kart ve/veya Uye lIsyeri Programlarina
katilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.” seklindedir. Bahsi gegen hikimle ilgili
yapilan degerlendirmelere ilerleyen bolimlerde detaylica yer verilecektir.

G.3. Kurulun Marka Paylasim Sézlesmelerine iligkin Yakin Tarihli Kararlar
Kurulun 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayili World Karari

Yap! ve Kredi Bankasi AS’nin (YAPIKREDI) World Kredi Karti Programi gergevesinde,
Tarkiye Vakiflar Bankasi TAO (VAKIFBANK), Albaraka Turk Katilim Bankasi AS
(ALBARAKA) ve Anadolubank AS (ANADOLU) ile akdettigi World Kredi Karti Programi
isbirligi Sozlesmelerine Kurulun muhtelif kararlari ile taninmis bireysel muafiyetin geri
alinmasinin gerekli olup olmadiginin tespiti adina yuratilen incelemede; Kurul,
s6zlesmelerde yer alan; (i) World bankalarinin, birbirlerinin World Programi
kapsamindaki Uye isyerlerine hizmet sunmasinin, (ii) World Programina Uye olan
bankalarin baska bir ortak markal kart programina dahil olmasinin ve (iii) World
bankalarinin programa uye diger bankalari dogrudan hedef alacak sekilde reklam ve
tanitim faaliyetlerinde bulunmasinin yasaklanmasina iliskin hikimlerin bireysel
muafiyetten yararlanabilecegine karar vermigtir. Buna karsin Kurul tarafindan
sozlegsmelerde yer alan bazi hukumlerin ise World Programi kapsamindaki bankalar
ve uUye isyerleri agisindan gecis engelleri tesis ettigi ve 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda rekabeti zorunlu olandan fazla
kisitladigr gerekgesiyle soézlesmelerin  bir butin olarak bireysel muafiyetten
yararlanamayacagina hukmedilmistir. Bu kapsamda;

- Baska bir banka ile World Gye isyeri iliskisi devam eden uye isyerlerine World
Programi kapsaminda hizmet sunmak igin teklifte bulunma yasaginin
kapsaminin, hizmet aldigi saglayiciyi degistirmek amaciyla teklif almak isteyen
uye igyerleri ile yapilacak gorusmeleri icermeyecek sekilde daraltiimasi,

- World Uye igyeri iliskisi sona ermis igyerlerine bagka bir bankanin World
Programi kapsaminda hizmet sunmasi igin gecmesi gereken “bekleme
surelerinin” kaldirilmasi,

- World Programina Uye bankalarin, kart ve yillik tyelik UGcretleri ile azami kredi
kart akdi faiz oranlarini belirleme serbestinin sinirlandiriimamasi,

- World Programindan ayrilma durumunda gecerli olan kart ¢evirme surelerinin
en az 9 ay olarak belirlenmesi

gerektigine karar verilmigtir.

Bu cercevede mevcut halleriyle bireysel muafiyetten yararlanamayacagina karar
verilen sdzlesmelerin, 9 ay i¢inde tadil edilerek Rekabet Kurumuna bildiriimesine veya
ayni sure zarfinda ilgili s6zlesmelerin ve World Programi kapsamindaki is birliginin
sonlandiriimasina; aksi takdirde ilgili Kanun uyarinca s6zlesme taraflari hakkinda iglem
baglatilmasina karar verilmistir.

Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili Bonus Karari

Turkiye Garanti Bankasi AS’nin (GARANTI) Bonus Kredi Karti Program Paylagimi
cercevesinde, program igleticisi olarak program Uyesi Alternatif Bank A, Denizbank
AS (DENIZBANK), ICBC Turkey Bank AS (ICBC), ING Bank AS (ING), Sekerbank
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Tuark AS (SEKERBANK), Turk Ekonomi Bankasi AS (TEB) ve Turkiye Finans Katilim
Bankasi AS (TURKIYE FINANS) ile ayri ayri akdettigi Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Sozlesmeleri ile eklerine (Bonus Sozlesmeleri) Kurulun muhtelif kararlari ile
taninmis bireysel muafiyetin geri alinmasinin gerekli olup olmadiginin tespiti adina
yurutulen incelemede; Kurul, Bonus Soézlesmelerinde halihazirda yer alan; (i) Uye
isyerlerine birden fazla Bonus Uyesi banka ya da 6deme kurulusunun ayni anda POS
sunamamasi, (ii) Bonus programina dye olan bankalarin bagka bir ortak markali kart
programina dahil olamamasi ve (iii) Bonus markali kredi kartlarinin Bonus markali
POS’larda kullaniilma zorunluluguna iliskin hukumlerin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi ¢ergevesinde bireysel muafiyetten yararlanabilecegine karar vermistir.

(22) Buna kargin Kurul tarafindan Bonus Sozlesmelerinde yer alan bazi hukumlerin ise
4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda rekabeti
zorunlu olandan fazla kisitladigi gerekgesiyle, Bonus Sozlesmelerinin mevcut halinin
bir bltiin olarak bireysel muafiyetten yararlanamayacagina hikmedilmistir. Bu
kapsamda,;

- Halihazirda Bonus Program agina dahil olan bir dye isyerinin, uyelik
so6zlegsmesinin herhangi bir sebeple sona ermesinden itibaren bir ay boyunca
Bonus programina uye diger bankalar ve 6deme kuruluslar ile teklif almak
amaciyla goérusme yapamamasi ve yeni bir sozlesmesel iligki tesis
edememesine iligkin hukimlerin;

- Anilan bir aylik bekleme suresi boyunca Bonus markali kredi kartlari ile ilgili
isyerinde taksitli islem yapilamamasi sonucunu dogurdugundan, makul ve
Olcult olmadigina bu sebeple s6zlesmelerden kaldiriimasi gerektigine,

- Bunun yani sira Bonus uyesi bir banka veya 6deme kurulusu ile program
uyeligine iliskin halihazirda s6zlesmesi bulunun Uye igyerinin, sdzlesmesel
iligkisi kurulu iken bagka bir Bonus Uyesi banka veya odeme kurulusu ile
goriugsme yapamamasina iliskin sinirlamanin  kapsaminin, hizmet aldigi
saglayiciyi degistirmek amaciyla teklif almak isteyen Uye isyerleri ile yapilacak
gorusmeleri icermeyecek sekilde daraltilmasina,

- Bonus programina dahil olan uye bankalarin programdan ¢ikmasi halinde ihrag
ettikleri Bonus Ozellikli kartlarin Bonus logosu icermeyecek sekilde
degigtiriimesine yonelik ongorulen 6 aylik kart ¢evirme suresinin yetersiz
olduguna, bu surenin en az 9 ay olarak revize edilmesi gerektigine ve bu sure
zarfinda ilgili kartlarin taksitli islemlere ve 6dil puan kazanimina kapali
tutulacagina yonelik hukimlerin s6zlesmelerden kaldiriimasina,

- Bonus Programina Uye bankalarin, birbirlerinin musterilerini gekecek sekilde
kampanya duzenlemesinin  yasaklanmasina yonelik  kisitlamalarinin
kapsaminin, Bonus Programina Uye bankalarin Bonus Programi Uyesi diger
bankalarin kampanyalarini dogrudan hedef alan kampanyalar ile
sinirlandiriimasi gerektigine ve

- Odeme kuruluglarinin, hizmet sunduklari tye igyerlerinin, Bonus Programinin
diger kart/sadakat uygulamalarina gore daha az 6dul kazandirdigi, daha pahali
oldugu seklinde bir ifadede bulunmamasini temin etmesine ydnelik sézlesme
hakimlerinin kaldiriimasi gerektigine

karar vermistir.
(23) Anilan kararda, Bonus Soézlesmelerinin ancak yukarida yer verilen kosullarin
karsilanmasi kaydiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet
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alabilecegine hukmedilmigtir. Bu cercevede mevcut haliyle bireysel muafiyetten
yararlanamayacadgina karar verilen Bonus Sézlesmelerinin, gerekgeli Kurul kararinin
tebliginden itibaren 9 ay iginde tadil edilerek Kuruma bildiriimesine veya ayni sure
zarfinda ilgili s6zlesmelerin ve Bonus Programi kapsamindaki is birliginin
sonlandiriimasina; aksi takdirde ilgili Kanun uyarinca s6zlegsme taraflari hakkinda islem
baslatiimasina karar verilmistir.

G.4. Sektore ve Mevzuata iligkin Bilgi

Dosya kapsaminda yiritilen incelemenin konusunu, ZIRAAT ile VAKIF KATILIM
arasinda akdedilen Protokolin muafiyet kosullarini karsilayip karsilamadiginin tespiti
olusturmaktadir. Bu baslik altinda, Protokolun iligkili oldugu kartl 6demeler sektérine
iliskin temel esaslar ile bankalar tarafindan gelistirilen sadakat programi uygulamalari
ve anilan konulari ele alan mevzuat duzenlemelerine iligkin bilgi ve agiklamalara yer
verilmektedir.

Genel olarak bireysel muafiyet incelemesine esas olan ve sadakat programlarinin
O0zunu olusturan kartl ddeme iglemlerinin gerceklesme sekline iliskin agiklamalarda
bulunulmasi 6nem arz etmektedir. Bir mal veya hizmet aliminda ilgili Grinun ya da
hizmetin bedeli; 6n ddemeli kart, banka karti (debit kart) ya da kredi kartlarindan biri
araciligiyla yapildigi durumda, 6deme igleminde kullanilacak karti inra¢ eden banka ile
kartla yapilan 6demeyi kabul eden POS sahibi bankanin ayni olmasi halinde (on-us
islem), 6deyenin hesabindan 6deme alanin hesabina fon aktariimakta ve 6deme islemi
sonugclandiriimaktadir.

Bu noktada POS sistemleri 6zel 6nem tasimaktadir. Zira belirtildigi Gzere, 6demede
kullanilacak kartin karsilig1 olan/olacak fonun, édeyenin bankasindan yani karti ihrag
eden bankadan aktarilacak olmasi sebebiyle 6deme igleminin ayni bankanin POS’u
uzerinden gerceklestiriimesi bir maliyet avantaji olusturmaktadir. Nitekim on-us
islemlerde, 6deme isleminde kullanilacak karti ihra¢ eden banka ile kartla yapilan
0demeyi kabul eden POS sahibi bankanin ayri oldugu (not-on-us) islemlerden farkh
olarak odeme igleminin takas sistemine girmesine gerek kalmamasi nedeniyle kabulcu
banka, ihraggl bankaya 6deyecegi takas komisyonundan da kaginmakta ve nihai
olarak isyerlerinin POS hizmeti aldi§i kuruluslara 6deyecedi Gye isyeri komisyonu daha
dusuk kalabilmektedir. Bu avantajin pratik bakimdan her kosulda saglanabilmesi igin;
kart hamillerinin farkl bankalara ait kartlarla yapacaklari 6demeleri kabul edebilmek
icin igyerlerinin her bankanin POS’unu bulundurmasi gerekmektedir.

Cok sayida banka ile POS entegrasyonun yaratacagi pratik ve teknik zorluklara
istinaden, ddemelerin bir bolimu not-on-us olarak gergeklestiriimektedir. Bu durumda
ise takas ve mutabakat sistemleri islevsellik kazanmaktadir. 6493 sayili Kanun’'un
tanimlara iliskin 3. maddesinde mutabakat “iki ya da daha fazla taraf arasindaki fon ya
da menkul kiymet aktarimindan kaynaklanan ydkdamltliklerin yerine getirilmesi” olarak
tanimlanirken; takas “Sisteme génderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin
karsilikli olarak iletiimesine ve mutabakat 6ncesi provizyon alindigi durumlarda
provizyon alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu emirlerin netlestirilmesi
islemleri’ olarak tanimlanmaktadir. Esasinda, bu muesseselerin s6z konusu olabilmesi
icin ihraggl banka, kabulct banka, isyeri ve kart hamilinden olusan en az dort tarafli bir
yap! gerekmektedir.

Somutlastirmak gerekirse not-on-us bir igslemde, A bankasi tarafindan ihrag¢ edilen
kartla B bankasi tarafindan POS hizmeti verilen bir isyerinde 6deme yapilmak
istenmesi durumunda; A bankasinin ihrag ettigi kart, B bankasinin POS’undan
geciriimektedir. Odeme alanin bankasi (kabulcii banka), takas sistemi aracihgiyla
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Odeyenin bankasi (ihraggl banka) ile iletisime ge¢mekte ve ilgili 6deme islemi igin
otorizasyon talebinde bulunmaktadir. Karti ihra¢ eden banka da gerekli kontrollerden
sonra otorizasyon talebine olumlu cevap vermekte ve 6deme igslemi gergeklesmektedir.

Bu slrecte kabulci banka tarafindan ihraggl bankaya, takas Ucreti/komisyonu
0denmektedir. Takas komisyonu, ddeme islemi tutarinin belirli bir orani tGzerinden
odenmektedir. Takas komisyonu oranlari, Kurulun cesiti muafiyet kararlari®
cercevesinde; kart ihragc eden bankalarin, bagimsiz denetim firmalar tarafindan
denetlenmis ve raporlanmis belirli maliyet kalemleri dikkate alinarak BKM tarafindan
6zel bir form(l ile hesaplanmakta ve yayimlanmaktadir®.

Sekil-1: Not-On-Us Bir Odeme isleminde Yer Alan Taraflar

ihracgl
Banka

Kabulcu

Banka

Ote yandan, not-on-us islemlerde gerek ddenen takas komisyonu nedeniyle 6deme
islemlerinin daha maliyetli hale gelmesi gerekse de taksitli 6deme yapilamamasi
nedeniyle isyerleri tarafindan yaygin bir uygulama olarak birden fazla bankadan POS
hizmeti alinmasi ve her bir banka POS’u igin ayri entegrasyon sureglerine girilmesi
tercin edilebilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu entegrasyonlarin, satis-On
provizyon-provizyon kapama, iptal ve iadeler, puan sorgulama ve puan kullanim, taksit
ve kampanya yonetimi, 3D secure, POS bakim hizmetleri gibi birgok alt hizmet detayi
bulunmaktadir. S6z konusu detaylara iliskin is akislari, her banka sistemi icin farkli
Ozellikler icerebilmekte ve her bir entegrasyon icin diuzenli takip ve guncelleme
gerekebilmektedir.

Bankalarin ihra¢ ettigi kartlar ile takas sistemine bagvurulmadan 6demelerin kabul
edilebilmesi amaciyla her bir bankadan POS temin etmenin gerektirdigi operasyonel
ve teknik gereklilikler, isyerlerinin tek bir noktadan kolay bir sekilde birgok bankanin
POS’u ile entegrasyon kurmasini saglayacak hizmetlere iliskin yeni bir is sahasi
olusturmustur. Bu kapsamda TCMB tarafindan faaliyet izni verilen 6deme kuruluslari,
bankalardan tedarik ettikleri POS’lari, tek bir entegrasyon Uzerinden igyerlerine
pazarlamaktadir. S6z konusu hizmet sayesinde, bankalar ile ayri ayri Uye igyeri
anlasmasi (POS anlagsmasi) yapma imkanindan yoksun igyerlerinin ilgili édeme

5 Or. Kurulun 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili karari ile 08.06.2017 tarih ve 17-19/294-130
saylli karari.

6 Glincel banka karti takas komisyonu orani vergiler dahil %0,61 iken giincel kredi karti takas komisyonu
orani ise vergiler dahil  %3,36dir (bkz. https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/komisyon-ve-
ucretler/bankalararasi-takas-komisyonlari/ Erigim Tarihi: 22.10.2025).
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kurulusu ile kurulacak tek bir entegrasyon tzerinden bu 6deme kurulusunun anlagmali
oldugu tim bankalarin POS’undan faydalanmasi saglanmaktadir.

(32) Bu noktada, bir Uye igyerinden yapilan aligverise bagli gergeklesen 6deme isleminin
akigina 6deme kuruluslarinin dahil olmasi halinde nasil bir yapidan sz edilecegine
deginilebilecektir. Yukarida da belirtildigi Uzere, 6deme kuruluglari birgok bankanin
karti ile 6deme kabul edebilecek sekilde POS hizmeti basta olmak Uzere cesitli katma
degerli hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda odeme kuruluslari, dikey iligki
kapsaminda bankalardan temin ettikleri POS’lari, alt pazarda akdettigi Gye igyeri
sozlesmeleri ile igyerlerine pazarlamaktadir. Odeme kuruluglarinin is akigina dahil
oldugu senaryoda, yukarida izah edilen doért tarafli bir 6deme islemine 6deme kurulusu
da eklenmekte ve 6deme iglemi beg tarafli bir gérinim kazanmaktadir.

(33) Bu baglamda Uye isyerleri ile 6deme hizmeti saglayicilari arasinda akdedilen
sozlesmelere iliskin esaslarin da agiga kavusturulmasi énem arz etmektedir. Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Tanimlar’ bashkh 3. maddesinin birinci fikrasinin g
bendinde; “Cerceve sézlesme: Odeme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasinda tekil
veya sureklilik arz eden 6deme islemlerinin ydirtitilmesine ve mimkiin olan durumlarda
6deme hesabinin agilmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen sézlesme”, ¢¢ bendinde
ise; “c¢) Miisteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para kullanicisr” ifadelerine
yer verilmistir. Bu noktada kararin “DEGERLENDIRME” basligi altinda yer verilen
aciklamalarda deginilecek olan gergeve sdzlesmelerin feshi bahsini ele alan Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi'nin 45. maddesine de yer verilebilecektir. Anilan hakim su
sekildedir:

“(1) Taraflar arasinda feshe iligskin ihbar siresi kararlastirlmamissa, mlisteri
sézlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Kararlagtirilacak ihbar slresi bir ayi
gegcemez.

(2) Soézlesmede kararlastiriimis olmasi sartiyla sézlesmenin feshi halinde
musgsteriden séz konusu sbézlesme ve sbézlesme kapsaminda sunulmasi
6ngériilen hizmetlere iliskin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan katlanilan ve
dogrudan mdisteri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde fesih
ticreti istenebilir. Bir yildan uzun streli veya belirsiz stireli s6zlegsmelerde bir
yildan sonra gergeklestirilecek fesih igin licret talep edilemez.

(3) Sézlesmede kararlastiriimis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi,
belirsiz siireli bir sézlesmeyi en az bir ay o6ncesinden bildirmek suretiyle
feshedebilir. Odeme hizmeti saglayicisinin diger mevzuattan kaynaklanan
yukdamldliikleri gergevesinde s6zlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlarda, bu
fikra hiikiimleri uygulanmaz.

(4) Odeme hizmeti iicretinin pesin olarak 6denmis olmasi halinde, fazla 6denen
tutar fesih durumunda mdisteriye iade edilir.

(5) Odeme hizmeti sadlayicisi, miisterinin sézlesmenin feshini talep
edebilmesine imkan saglayacak gerekli altyapilari sunar ve fesih talebini
aldiktan sonra, musterinin sézlesmede yer alan yiiklimldiltklerini yerine getirmis
olmasi kaydiyla, miimk(in olan en kisa stire igerisinde fesih isleminin gereklerini
yerine getirir.”

(34) Buna gore cerceve sozlesmelerde taraflar, ihbar suresini bir ayl gegmeyecek sekilde
kararlastirabilmekte; taraflarin ihbar suresini kararlastirmamis olmalari halinde ise
musteriler sdzlesmeyi istedikleri zaman feshedebilme hakkina sahip olabilmektedir.
HUkmun ikinci fikrasinda, bir yildan kisa sureli olarak akdedilen gergeve s6zlesmelerin
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feshi halinde musterilerden istenecek Ucretin; sdzlesme ve s6zlesme kapsaminda
sunulmasi ongorulen hizmetlere iligkin maliyet kalemleri ile sinirli olmasi gerektigi
hakim altina alinmistir. Bu baglamda bir yildan kisa sureli olarak akdedilen ¢erceve
s6zlesmelerde; 6deme hizmeti saglayicisi s6zlesmenin slresinden dnce feshedilmesi
gerekgesiyle musteriden makul olmayan tutarlarda maddi taleplerde bulunamayacak;
masteri tarafindan 6denmesi istenen bedel, satin alinan hizmete iligkin maliyet
kalemleri ile sinirl tutulacaktir. Ote yandan hizmete iligkin Ucretin pesin olarak
odenmesi ve gerceve sdzlesmenin daha sonraki bir tarihte feshedilmesi durumunda
ise fazla 6denen tutarin, musteriye iade edilmesi esasi benimsenmis ve bu sayede
odeme hizmeti saglayicisinin sebepsiz zenginlesmesinin dnune gegilmigtir. Bir yildan
uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak akdedilen s6zlesmeler bakimindan ise 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan katlanilan maliyet kalemlerinin dahi gerekge olarak
gOsterilemeyecegi, sézlesmenin feshi nedeniyle musteriden herhangi bir fesih Ucreti
talep edilemeyecegi ifade edilmistir. Diger yandan, 6deme hizmeti saglayicisinin fesih
icin gerekli altyapiyi tesis etmesi ve musterinin fesih talebi ulastiktan sonra bu talebi
yerine getirmek amaciyla mumkin olan en kisa slrede fesih igleminin gerekliliklerini
yerine getirecedi belirtiimistir. Bu baglamda 6deme hizmetine yonelik finansal ¢gézumler
sunan 6deme hizmeti saglayicisinin, fesih icin gerekli kosullarin mevcut olmadigini ileri
surerek soOzlesmeyi feshetmekten kaginmasina engel olunmak amaglanmis ve
musterinin fesih talebinin en kisa slrede sonuclandiriimasi gerektigi hikim altina
alinmigtir.

Ote yandan gergeve sdzlesmelerin hangi sireler dogrultusunda diizenlenebileceginin
de ele alinmasi énem arz etmektedir. Cergceve sdzlesmelerde bulunmasi gereken
unsurlara yer verilen ve yukarida ele alinan Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nin 43.
maddesinde, cergceve sozlesmelerde bulunmasi gereken unsurlardan birinin de
s6zlesmenin suresi oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte ilgili Yonetmelik'in yukarida
deginilen gergeve sozlesmelerin feshine iliskin 45. maddesinde ise fesih Ucretinin tespit
edilmesi kapsaminda, s6zlesmelerin bir yildan uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak
akdedilmesi durumu 06zel olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla s6z konusu hukmun
lafzindan, 6deme hizmeti saglayicisi ile musteri arasinda yapilacak c¢ergeve
so6zlesmeler acgisindan herhangi bir sure kisittamasi bulunmadigi; ilgili s6zlesmelerin
bir yildan uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak da akdedilebilmesinin de mumkun
oldugu anlasiimaktadir.

Uye isyerleri ile ddeme hizmeti saglayicilari arasindaki ticari iliski kapsaminda 6deme
hizmeti saglayicilari tarafindan lGye isyerlerinden alinacak Uye isyeri komisyonuna da
deginilebilecektir. 2020/4 sayili Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (2020/4 sayili Teblig) uyarinca POS hizmetleri
kapsaminda bankalarin Gye igyerlerinden alabilecegi komisyon oranlarinin Ust siniri,
TCMB tarafindan taksitli ve taksitsiz islemler i¢in ayri ayri belirlenmektedir. S6z konusu
azami oranlar, bankalarin 6deme kuruluglarindan alabilece@i komisyon oranlarinin da
tavanini olusturmaktadir. 2020/4 sayili Teblig’in 20. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca, taksitli islemlerde bu oran, taksitsiz islemlerde gegerli olan azami komisyon
oranina her bir taksit icin bu oranin en fazla yizde 50’si ilave edilerek
uygulanmaktadir’.

701.01.2025 - 30.11.2025 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde, taksitsiz islemlerde azami komisyon
orani %3,56 olarak, taksitli islemlerde ise her ilave taksitte azami artis orani 1,780 olarak belirlenmistir.
llgili azami komisyon oranlarina Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi dahil edilmemistir.
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Bununla birlikte 2020/4 sayili Teblig’in 20. maddenin yedinci fikrasinda yer alan; “Uye
isyerinin onayi ile kart sahibine aktarilmak Ulizere alinan (cretler haricinde (ye
isyerinden, (ye igyeri lcreti disinda mal ve hizmet tutari lizerinden bagkaca bir lcret
allnamaz.” hUkmuyle Uye isyerlerinden, kart sahibine aktarilmak Gzere alinan Ucretler
diginda herhangi bir isim altinda baska ucretlerin alinamayacagi hususu da hukuki
zemine kavusturulmustur. Diger taraftan, Uye isyerinin onayi ile kart sahibine
aktariimak Gzere alinan Ucretlerin istisna tutulmasi ile 6rnegin bir kredi karti ile
yapilacak 6demelerde, sonraki aligveriglerde indirim kazanmasi adina kart hamiline
0dul puan saglanmasina yonelik kampanyalara Uye isyerlerinin de bankalara
Odeyecegi katki payi ile destek olmasina izin verilmistir.

Son olarak, bireysel muafiyet incelemesinin 6zUnU olusturan kredi karti ile yapilan
odemelere iliskin one c¢ikan diger mevzuat hukumlerine de temas edilmesi
gerekmektedir. 6493 sayill Kanun'un 24. maddesi ve Odeme Hizmetleri
Yoénetmeligi'nin 93. maddesi ile; 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu (5464
sayili Kanun) ile 5464 sayili Kanun uyarinca yapilan duzenlemelerin sakl tutuldugu
belirtildiginden, anilan yasal duzenlemeler ile tesis edilecek hukumlerin 6493 sayili
Kanun ve ikincil duzenlemeleri karsisinda evleviyetle uygulanacadi sonucuna
ulasiimaktadir. Bu gercevede 6493 sayili Kanun ile Odeme Hizmetleri Ydnetmeligi
karsisinda 6zel nitelikli ve uygulama onceligi bulunan hukamler ihtiva etmesi nedeniyle
5464 Kanun ile ilgili Kanun esas alinarak hazirlanan ve yururluge giren Banka ve Kredi
Kartlari Yonetmeligi'nin isbu dosya kapsaminda incelenen hususlarla yakindan iligkili
hukumlerine dikkat ¢ekilmesi bnem arz etmektedir.

5464 sayili Kanun’un “Faaliyet izni” baglikli 4. maddesi;

“Kartl sistem kurma, kart ¢ikarma, (ye igyerleri ile anlasma yapma ve bilgi
aligverigi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Kuruldan izin almalari
sarttir. Bu kuruluglarin;

a) Anonim girket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gli¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
dirustliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger
nitelikleri haiz olmasi,

¢) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
ttizel kigi kurucularin ybnetim ve denetimine sahip gercek Kkigilerin kim
oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alfi
milyon Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sbézlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki iglemleri gerceklestirebilecek ybnetim, yeterli
personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikéyet ve itirazlarla ilgili birimleri
olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris
payinin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,
sarttir.”

seklindedir. Bu baglamda karth sistem kurma, kart ¢cikarma, Uye igyerleri ile anlagsma
yapma ve bilgi alisverisi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarin BDDK’dan izin
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almalan sarta baglanmis; anilan nitelikteki kuruluslarin belirli vasiflari haiz olmalari
gerektigi hukum altina alinmigtir.

Ote yandan Banka ve Kredi Kartlari Yénetmeligi'nin 26. maddesinin yedinci fikrasinda
yer alan; “Mal veya hizmet alimi sonrasi belli licret karsiligi borcun taksitlendirilmesi
veya &demenin ertelendigi dbénemler de dahil olmak lizere, kredi kartlari ile
gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit ¢ekimlerde taksitlendirme siireleri
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ve Ticaret
Bakanlhiginin gériigii alinarak Kurulca belirlenir.” hUkmu dogrultusunda; kredi karti
taksit sinirlari ve yasaklari, BDDK tarafindan belirlenmis ve ilan edilmistir®. Bu
cercevede sadakat programi igleticisi banka ile programa Uye olan bankalar tarafindan
geligtirilecek arti taksit kampanyalari bakimindan; taksitle aligverislere iligkin yasak ve
sinirlamalarin da g6z onunde bulundurulmasi gerekmektedir.

5464 sayili Kanun kapsaminda deginilmesi gereken bir bagka konu ise kart gikaran
kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki sozlesmesel iliskilerdir. Kart ¢cikaran kurulus ve
kart hamilleri arasinda akdedilen s6zlesmeler ve genel islem sartlarina iligkin hususlara
5464 sayili Kanun’un 24. hikmunde yer verilmis; s6zlesmenin gecerlilik sekli, asgari
unsuru, s6zlesmede yer verilen asgari tutarin belirlenme usuld, kart hamilinden talep
edilemeyecek maliyet/lcret kalemleri ile kefalete iliskin hususlar aciga
kavusturulmustur. 6493 sayili Kanun’'un 25. maddesinin birinci fikrasinda ise;
“S6zlesmede yapilacak degigiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degigiklikler bildirimin
yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait
oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam
olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.”
ifadelerine yer verildigi gértlmektedir. Bu ¢cercevede ortak markali kredi karti programi
altinda kredi karti ihrag eden bir bankanin, ilgili sadakat programindan ayriimasi
durumunda, kart hamillerinin s6z konusu banka ile akdettigi kart s6zlesmesindeki ilgili
kart programina mdateallik hukimler acgisindan da bir degigiklik gindeme gelmis
olacagindan; kart hamiline bildirimde bulunulmasi kanuni bir zorunluluk niteligi
tasimaktadir.

G.5. ilgili Uriin Pazarlan ve ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu muafiyet incelemesinin odak noktasini, Bankkart programinin esasen
kredi kartlari 6zelinde ortak bir marka altinda faaliyet gdsterilmesine dayali bir is birligi
olmasi nedeniyle temelde kredi kartlari ile gerceklestirilen 6demeler olusturmaktadir.

Banka ve kredi kartlari ile gercgeklestirilen 6demelere iligkin hizmetleri de igerecek
sekilde bir butin olarak 6deme hizmetleri, kisiler arasinda vuku bulan g¢esitli hukuki
iligkilerin bir parcasi olarak, ekonomik birimler arasinda fon transferine imkan taniyan
hizmetler olarak nitelendirilebilecektir. Ornegdin bir alim-satim iliskisinde tiiketiciler, mal
veya hizmet alimi neticesinde alim yaptiklari igyerlerine mal veya hizmetin bedelini
ddemektedir. Odeme isleminin basariyla sonuglanabilmesi icin hem ddeyen hem de
O0deme alan igin uygun bir 6deme aracina ve 6deme altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu kapsamda bir odeme islemi, nakit paranin dogrudan elden teslimi ile
gerceklestirilecegi gibi tlketicilerin ve isyerlerinin ihtiyaglari dogrultusunda ¢ek, police
ve bono gibi farkli 6deme araglariyla da gergeklestirilebilmektedir. Ayrica, havale, EFT
ve FAST gibi farkli 6deme ydntemleri de ekonomik birimler arasinda 6demelerin
basariyla gerceklestiriimesi adina tercih edilmektedir. Keza, gelisen teknolojiyle birlikte

8 Bkz. https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/16, Erisim Tarihi: 04.11.2025.
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dijital ciizdan, kare kod (QR code) ve cgesitli uygulama i¢i 6deme yontemleri, glnlik
hayatta tuketicilerin tercih ettigi 6deme araclari arasinda yer almaktadir.

Odeme yontemleri arasinda yer alan karth ddemeler ise gerek kiiresel dlgekte gerek
ulusal oOlgekte sahip oldugu penetrasyon orani ile diger 6deme yontemlerinden
ayrismaktadir. Banka kartlari (debit kartlar), 6n o6demeli kartlar ve kredi kartlar
araciligiyla yapilan 6demeler, sahip oldugu guvenlik, kolaylik ve yayginlik sayesinde
tuketiciler ve igyerleri nezdinde genig kabul gormus bir 6deme yontemi olarak 6n plana
cikmaktadir.

Bu cercevede, ddeme hizmetleri alaninda tuketiciler ve igyerleri i¢cin ¢ok sayida
alternatifin bulundugu sdylenebilmekle beraber; her bir 6deme ydnteminin maliyet,
guvenirlik, yayginlk ve sistemler arasi uyumluluk agisindan farkl niteliklere sahip
oldudu ifade edilebilecektir. Bu durum, farkli 6deme yontemlerinin tiketiciler nezdinde
dogrudan birbirine ikame olarak kabul edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu bakimdan,
asagida yer verilen yerlesmis Kurul igtihadi dogrultusunda igbu dosya kapsaminda da
O0deme hizmetleri alaninda ilgili Grin pazar(lar)inin belilenmesinde alt pazar
ayrimlarina basvurulmasi uygun olacaktir.

Banka ve kredi kartlarinin Ulkemizde yaygin 6deme araglari olmasi ve bu kartlar ile
odeme yapmanin barindirdigi avantajlar, karth 6demeleri ¢ek, police ve bono gibi
O0deme araglarindan ya da havale ve EFT gibi 6deme ydontemlerinden ayristirmaktadir.
Nitekim basta bankalar olmak Uzere ¢esitli finansal kuruluslarin yillara yayilan tecribe
birikimi ile olusturdugu takas sistemleri, kart programlari ve fiziki/sanal POS aglari gibi
karth 6demelerin guvenilir ve kolay bir sekilde icra edilmesine imkan taniyan cesitli
altyapilar, ddeme iglemlerinin taraflari arasinda saglikli bir sekilde fon transferinin
gergeklesmesini mumkuan kilmaktadir. Bu bakimdan kartli 6demelerin, tuketicilere ve
isyerlerine sundugu olanaklar nedeniyle diger 6deme yontemlerinden farkhlik arz ettigi
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, diger 6deme yontemlerinden ayri bir konuma sahip oldugu belirtilen
kartl 6demeler acisindan alt pazar ayrimina gidilmesine gerek olup olmadiginin tespiti
adina oncelikle, 6deme islemine aracilik eden farkli tirdeki kartlarin birbirlerine ikame
olup olmadigi arastiriimahdir. Bilindigi Uzere tuketiciler, bankalarca ihrag edilen banka
ve kredi kartlari ile elektronik para kuruluglarinca ihra¢ edilen on 6demeli kartlar
araciligiyla 6demelerini gergeklestirebilmektedir. BKM verilerine goére® 2024 yilinda
ulkemizde kartla gerceklestirilen 6demelerin yuzde 84’U kredi karti, yizde 14’G banka
kartl ve yuzde 2’si 6n odemeli kartlar ile gergeklestirilmigtir. Eylul 2025 itibariyla ise
kredi ve banka karti ile gergeklestirilen 6demeler kismen artis gostermis, 6n ddemeli
kartlar ile gergeklestirilen 6demeler ise %0,6’ya dismistir'®. Bunlardan banka kartlari
ve on odemeli kartlar ile 6deme yapmak igin kart hamilinin, kartin bagh bulundugu
vadesiz hesapta fon tutmasi gerekmektedir. Kredi kartlari ile yapilan 6demelerde ise
kredi kartinin hesap kesim tarihine dek kart hamilinin 6deme yapmasi ertelenmekte ve
hatta taksitli islemlerde 6demeye konu tutarin belli kisimlari igin 6deme tarihi daha da
ileriye Otelenebilmektedir.

Kart hamiline aligveris tarihinden daha sonra 6deme yapmaya imkan vermesi yonuyle
kredi karti, hem bir kredi hem de bir 6deme araci olarak kabul edilmektedir. Nitekim
07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayil, 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayih

9 Bkz. https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2025/01/BKM-2024-Yillik-Bulten-.pdf Erigsim Tarihi:
25.03.2025.
10 https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2025/10/BKM-Eylul-2025-Basin-Bulteni-.pdf Erisim Tarihi:
29.09.2025.
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ve 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayih Kurul kararlar gibi Kurulun muhtelif
kararlarinda, taksitlendirmenin artmasiyla birlikte kredi kartlarinin 6deme araci
fonksiyonunun giderek azaldigi ve bu kartlarin tuketici kredisi kullanma araci haline
geldigi, bu nedenle s6z konusu iki ddeme turinun birbirinden ayri tutulmasi gerektigi
ifade edilmigtir. Vadenin oOtelenmesi imkaninin yani sira, kredi karti ile yapilan
odemelerde kart hamilleri, bagta 6dul puan kazanimi olmak Uzere gesitli sektorlerde
ve isyerlerinde gecerli farkli kampanyalara erigebilmektedir. Bu bakimdan, Kurul
ictihadi dogrultusunda, tiketicilerin farkh ihtiyaclarini karsilamasi ve 6deme
fonksiyonunun yani sira kredi saglama fonksiyonuna da sahip olmasi nedeniyle isbu
dosya kapsaminda kredi kartlariyla yapilan 6demelere iligkin hizmetlerin, banka kartlari
ve On odemeli kartlarla yapilan 6demelere iligkin hizmetlerden ayri degerlendirilmesi
gerekmektedir. Nitekim dosya kapsaminda incelenen Bankkart protokoli de Bankkart
markali kredi kartlarinin ihrag faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kredi Kkartlariyla yapilan odemelere iligkin hizmetlerin, ilgili Grun pazarinin
belirlenmesinde dikkate alinabilecek herhangi bir ayrigsmaya ugrayip ugramadiginin
tespitinde ise kredi kartlariyla yapilan tek gekim odemeler ile kredi kartlariyla yapilan
taksitli o6demelerin tuketiciler ve igyerleri acisindan barindirdigi farkliliklar
incelenmelidir. Yukarida detayina yer verildigi Uzere, tek ¢cekim odemelerin Uye
isyerleri tarafindan kabul edilmesi i¢cin ddemenin yapildigi kredi kartini ihra¢ eden
banka ile Uye isyerinin POS hizmeti aldi§i bankanin ayni olmasi bir zorunluluk
degilken, diger bir deyisle tek ¢ekim not-on-us iglemler bankalar arasi takas suregleri
uzerinden gerceklesebilmekteyken, taksitli 6demelerin gerceklesebilmesi icin kart
ihrag eden banka ile karti kabul eden bankanin ayni olmasi, en azindan ayni kart
markasi altinda faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Bu yonuyle kredi kartlariyla
gerceklestirilen tek ¢ekim ddemeler ile taksitli 6demeler arasinda arz yonla énemli
sistemsel farkhliklar bulunmaktadir.

Tek ¢ekim ddemeler ile taksitli 6demeleri birbirinden ayristiran diger 6nemli unsur ise
s0z konusu odeme yontemlerinin kart hamillerine tanidigi vadenin uzunlugundaki
farklihktir. Tek cekim ddemeler, kart hamilleri agisindan hesap kesim tarihine kadar
sinirli bir vade imkanit! tanirken; taksitli 6demeler ise gecerli kampanyaya gore aylik
12 taksite kadar varabilen taksitlendirme imkaniyla kart hamilleri agcisindan 6demelerin
daha uzun bir zaman dilimine yayillmasini saglamaktadir. Bu kapsamda tek c¢ekim
Odemeler, kredi kartlarinin 6deme araci fonksiyonunu 6n plana ¢ikarirken; taksitli
odemeler, kredi kartlarinin kredi saglama fonksiyonunu 6n plana cikarmaktadir.
Ozellikle enflasyonist baskinin yliksek seyrettigi donemlerde taksitli 6demeler,
tuketiciler icin daha cazip bir 6deme yontemi haline gelebilmektedir.

Diger taraftan, tuketiciler nezdinde taksitli 6demelerin daha degerli hale gelmesi, kredi
kartlariyla 6demelere iligkin hizmetlerin ¢ift tarafli yapisi nedeniyle, taksitli ddemeleri
igsyerleri agisindan da daha cazip hale getirmektedir. Bu yonuyle taksitli 6demelerin,
igyerlerinin cirosunun artmasi adina kilit bir 6neme sahip oldugu sdylenebilecektir.
Nitekim taksitli ddemelerin tuketiciler ve igyerleri agisindan barindirdigi avantajlar,
taksitli 6demelerin yayginlik kazanmasini tetiklemigtir. Tum bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde, dosya kapsaminda ilgili rin pazarinin tayininde, kredi kartlariyla
yapilan tek cekim odemelere iligkin hizmetler ile kredi kartlariyla yapilan taksitli

11 BKM verilerine gore 2025 yilinin Ekim ayinda bankalarin ortalama fonlama gin sayisi 26,74 olarak
gerceklesmistir  (bkz.  https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2025/10/Kredi-Karti-Takas-Komisyon-
Oran-Tablosu-Ekim.pdf Erisim Tarihi: 08.10.2025).
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6demelere iligkin hizmetlerin ayri konumlandiriimasi gerektigi degerlendiriimektedir®?.
Nitekim yerli kredi kartlarinin taksitli/tek ¢ekim islem hacmine iliskin asagida yer verilen
grafikte gorulebilecegi Uzere, kredi kartlarinin taksitli ve tek ¢ekim kullanim hacimleri
birbirinden ayrismakta ve bu kullanim oranindaki degisim birbirine paralellik
gOstermemektedir.

Grafik-1: Yerli Kredi Kartlarinin Taksitli/Tek Cekim islem Hacmi (TL)
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ligili pazarin belirlenmesine yonelik ele alinmasi gereken son husus ise taksitli
odemelere iligkin hizmetlerin alt pazar kirithmlarina ayrilip ayrilamayacagidir. Bilindigi
uzere bankalar, bir taraftan tuketicilere kredi karti pazarlama faaliyeti (kredi karti ihraci)
yuruturken diger taraftan da isyerlerine kredi karti ile taksitli 6demeleri kabul etmeleri
icin fiziki ya da sanal POS hizmeti (Uye isyeri edinme) sunmaktadir. Bu noktada
bankalarin pazarda rekabet etmek icin benimseyebilecekleri iki farkli is modeli
bulunmaktadir.

ik is modelinde bankalar, dogrudan kendi kredi karti markalarini olusturup kart ihrac
etmektedir. Bu durumda taksitli 6deme yapilabilmesi i¢in tek gcekim édemelerden farkl
olarak taksitli 6demelerin niteligi geregdi kredi kartini ihrag eden bankanin, 6demenin
yapilacagdi igyeri ile Uye isyeri anlasmasi yapmis olmasi ve bu Uye isyerine kendi kredi
karti ile yapilacak taksitli ddemeleri kabul etmesini saglayacak POS hizmetini sunuyor
olmasi zorunluluk tegkil etmektedir. Diger bir ifadeyle, tek gekim ddemelerde karti ihrag
eden banka ile karti kabul eden bankanin farkli olmasi durumunda dahi takas sistemi
Uzerinden bankalar arasi onay surecleriyle isyerleri 6deme alabilirken, igyerlerinin
taksitli 6demeleri kabul edebilmesi igin karti ihnra¢ eden banka ile karti kabul eden yani

12 Kart hamillerinin, bankalarin mobil uygulamalari veya dijital kanallari Gizerinden, tek gekim édemelerini
vadelendirmesine imkan taniyan farkli bankacilik hizmetleri, kimi durumlarda tek ¢ekim 6édemeler ile
taksitli 6demeler arasindaki gizgiyi belirsiz hale getirse de s6z konusu vadelendirme hizmetinin ancak
belli sektorlerde ve belli islem sinirlari dahilinde dar kapsamda uygulanabilmesi nedeniyle isbu
incelemede ilgili pazarin tayininde dikkate alinmamistir.

13 Grafik 1, yerli kredi kartlarinin yurt ici ve yurt disi bireysel/ticari kullanimina iligkin veriler ile yerli kredi
kartlarinin yurt ici ve yurt digi taksitli kullanima iligkin veriler dikkate alinmak suretiyle dosya kapsaminda
olusturulmustur. Bkz. https://bkm.com.tr/yerli-kartlarin-yurt-ici-ve-yurt-disi-taksitli-kullanimi/  Erigim
Tarihi: 22.10.2025.
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igsyerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, kendi
kredi kartl markasini olusturup bu kartlari ihrag eden ve yine bu kartlarin kabulu igin
POS hizmeti sunan bir bankanin, ihrag ettigi kart adedini artirmasi ve anlagmali Uye
isyeri agini genigletmesi, dogrudan bu bankanin kendi pazarlama ¢abasini
gerektirmektedir.

Bankalarin pazarda rekabet etmek igin benimseyebilecekleri ikinci is modelinde ise
bankalar, kendi ihrag ettikleri kredi kartlarina 6zgu bir marka altinda faaliyet gostermek
yerine, birden ¢ok bankanin ayni marka c¢atisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti
ailesi ya da diger bir ifadeyle ortak markali kredi karti programi bunyesinde faaliyet
gOstermektedir. S6z konusu is modelinde marka sahibi banka, kart programina
katilmak isteyen diger bankalara marka kullanim lisansi vermekte ve katilimci
bankalar, ilgili kart markasi altinda kart ihra¢ ve/veya kart kabul yetkisini elde
etmektedir. Bankalarin ayni marka altinda kredi karti ihrag ve kabul faaliyeti gostermesi
sayesinde kart hamilleri; kendi kredi kartlarinin program tyesi hangi banka tarafindan
ihrag edildigine ya da 6demeyi kabul edecek isyerinin program Uyesi hangi bankadan
POS hizmeti aldigina bakmaksizin program Uyesi herhangi bir bankanin Gye isyeri
aginda yer alan igyerinde taksitli aligveris yapabilmektedir. Bu bakimdan ortak markali
kredi karti programlari, programa uUye bankalarin birbirlerinin Gye isyeri agindan
faydalanmasini saglamaktadir. Diger taraftan, ayni marka catisi altinda faaliyet
gOsterilmesi nedeniyle program Uyesi bankalarin, ilgili marka altinda ihrag¢ edilen kredi
kartlarina sahip tuketiciler icin genis bir isyeri aginda gegerli olan ve standart kosullar
iceren kampanyalar gelistirmesini ve bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalarini
mumkun kilmaktadir. Ayrica, s6z konusu is modeliyle 6zellikle kigik dlgekli bankalar,
ortak markali kredi karti programlarina dahil olarak kredi kartlariyla taksitli 6demelere
iliskin hizmetlerde daha etkin rekabet edebilme firsati yakalamaktadir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, sadece tek bir bankanin uhdesindeki marka altinda ihrag
edilen kredi kartlari ile taksitli 6deme yapilabilmesi i¢in kredi kartini ihnra¢g eden banka
ile isyerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Ortak markali
kredi kartlarinda ise ilgili kredi kartlariyla taksitli 6deme yapilabilmesi i¢cin 6demenin
yapilacagi isyerine, ilgili kredi karti programina Uye bir banka tarafindan POS hizmeti
sunulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, o6rnegin bir igyerinin, sadece A bankasi
tarafindan ihrag edilen X marka kredi kartina sahip tliketicilere taksitli satis yapabilmesi
icin A bankasindan POS hizmeti almasi gerekte olup ilgili ddeme islemi 6zelinde bir
baska bankanin POS’u isyeri icin alternatif teskil etmemektedir. Ayni 6rnek ortak
markali kredi karti programina uyarlanacak olursa, bir igyerinin, program Uyesi A, B ve
C bankalari tarafindan ihra¢ edilen X ortak markali kredi kartina sahip tuketicilere
taksitli satis yapabilmesi icin A, B ve C bankalarinin en az birinden POS hizmeti almasi
gerekmekte olup ilgili 6ddeme islemi 6zelinde s6z konusu kart programinda yer almayan
bir bankanin POS’u igyeri icin alternatif teskil etmemektedir.

Taksitli 6demeler icin karti ihrag eden banka ile karti kabul eden bankanin ayni
markaya sahip olmasi zorunlulugu, ilgili Urin pazarinin kredi karti markasi 6zelinde
tanimlanip tanimlanamayacagi sorusunu gindeme getirmektedir. Bu durumda
incelenmesi gereken, taksitli 6deme yapilabilmesi igin hem tuketicilerin hem de
isyerlerinin ayni anda farkli kanallardan hizmet alip alamadigidir. Ogretide goklu erigim
(multi-homing) etkisi olarak isimlendirilen bu durum, bir mal veya hizmetin kullanicisi
konumundaki tuketicilerin, s6z konusu mal veya hizmet ile benzer ihtiyaclari karsilayan
baska mal veya hizmetlerden de ayni anda faydalanmasini ifade etmektedir. Coklu
erisim oraninin yuksek oldugu durumda, tiuketicilerin belli bir Grin, hizmet ya da
platforma olan bagimhhgr azalmakta ve bu ydnuyle tiketicilerin ayni anda kullanicisi
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oldugu urdn, hizmet ve platformlar birbirinin ikamesi olarak gorulebilmektedir. Aksi
durumda ise yani bir Urin ya da hizmetin alicisi veya bir platformun kullanicisi
konumundaki tuketicilerin, s6z konusu Urun, hizmet veya platform diginda farkli
kanallardan beslenme oraninin disuk olmasi halinde, tiuketicilerin alicisi oldugu mal
veya hizmetler ile kullanicisi oldugu platformlarin, tuketiciler nezdinde ikamesinin
dusuk oldugu ve bu yonuyle bagimsiz ilgili Grin pazarlarina vucut verebilecegi
sOylenebilecektir.

Kredi kartlariyla taksitli ddemelere iligkin hizmetler ele alindiginda, s6z konusu
hizmetlerin alicisi konumunda bir tarafta kredi karti hamili tiketiciler yer alirken diger
tarafta POS hizmeti alan Gye isyerleri yer almaktadir. Bu agidan, kredi kartlariyla taksitli
O0demelere iligkin hizmetler, iki tarafli (cift yonlu) bir yapi arz etmektedir. Diger bir
ifadeyle, hizmetin bir ayagindaki kart hamillerinin bir kredi kartina atfettigi deger,
dogrudan hizmetin diger ayagindaki tiye isyerlerini de etkilemektedir. Ornegin, bir kredi
karti ne kadar ¢ok tiketici tarafindan kullaniimaktaysa, isyerleri o kredi kartina uyumlu
POS edinme konusunda daha istekli olmaktadir. Ayni sekilde, tuketiciler bakimindan
bir kredi kartinin kabul edildigi isyeri sayisi ne kadar yuksekse, tuketicilerin ilgili kredi
kartina olan talebi de ona gdre artmaktadir. Bu duruma paralel olarak, kredi kartlariyla
taksitli 6demelere iliskin hizmetlerin bir tarafindaki alicilarin sahip oldugu ¢oklu erisim,
nihayetinde hizmetin diger tarafindaki alicilara da yansimaktadir.

Kredi kartlariyla taksitli ddemelere iligkin hizmetlerde tuketicilerin yani kart hamillerinin
coklu erigsim imkanlarina bakildiginda, gelirlerine gore belirlenmig limitler dahilinde
tuketicilerin, farkh markal kredi kartlarini birlikte kullanmasinin éninde herhangi bir
hukuki ya da teknik engelin bulunmadigi ifade edilebilecektir. Nitekim tuketicilerin sahip
olabilecegi kredi karti sayisina sinir konulmasina yoénelik herhangi bir dizenleme
bulunmadigi gibi'# kredi karti ihrag eden bankalar, kart hamillerine yonelik bagka
bankaya ait kartlarin kullanilmamasi yonunde herhangi bir akdi yukimlulik de
getirmemektedir. Ayni sekilde, tlketicilerin farkh markali kredi kartlarini edinmesinin ve
kullanmasinin énunde herhangi bir teknik engel de bulunmamaktadir. Aksine, gelisen
teknolojiyle birlikte yayginlasan dijital cizdan, kart verisi saklama ve kare kod ile
o0deme gibi teknolojiler sayesinde tiketicilerin fiziksel kart tagima zorunlulugu ortadan
kalkmis olup kart hamilleri, kredi kartlarini dijital ortamlara aktarma imkani elde etmigtir.
Bu bakimdan, kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetlerde kart hamilleri
acisindan ¢oklu erisim imkanlarinin mevcut oldugu anlasiimaktadir. ilaveten, her bir
kredi karti markasinin, ilave taksit vb. farkllastirilmis kampanyalar sunuyor olmasi
karsisinda, tuketicilerin ¢oklu erisim imkanlarini kullanma gudulerinin de bulundugu
ifade edilebilecektir.

14 Bununla birlikte kredi karti limitlerinin tespit edilmesinde dikkate alinacak kriterler arasinda, kredi karti
edinmek isteyen kiginin ekonomik ve sosyal durumu ile aylik veya yillik ortalama gelirine yer verilen
5464 sayili Kanun’un “Kredi karti limiti” bashkh 9. maddesi ile Banka ve Kredi Kartlari Yonetmeligi'nin
“Kredi karti limiti ve asgari tutar” baglikh 22. maddesi hukimleri sakli tutuldugunun ifade edilmesi
gerekmektedir.
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Asagida yer alan Grafik 2’de, TBB Risk Merkezi verileri uyarinca, bireysel kredi kart
hamillerinin farkli bankalarca ihra¢ edilmis kag farkli kredi kartina birlikte sahip oldugu
gOsterilmektedir:

Grafik-2: Kart Hamillerinin Farkli Bankalarca ihrag Edilmis Kredi Kartina Sahiplik Oranlari (Nisan 2024)

mYalnizca 1 Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

mYalnizca 2 Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

m Yalnizca 3 Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

m 4 ve Uizeri Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

Kaynak: Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili Bonus Karari ve 09.05.2025 tarih ve 25-
18/421-197 sayili World Karari

Yukaridaki veriler incelendiginde, kredi karti hamillerinin ylzde 43’G yalnizca bir
bankaya ait kredi kartina sahipken, yuzde 30’u yalnizca iki banka, yizde 16’s1 yalnizca
U¢ banka, ytuzde 11’i ise dort ve Uzeri sayida bankaya ait kredi kartina birlikte sahiptir.
Bu yonuyle kredi karti hamillerinin yizde 57’sinin, farkli bankalarin kredi kartlarina ayni
anda sahip oldugu goériimektedir. S6z konusu oran, tuketiciler agisindan ¢oklu erigim
oraninin yuksek oldugunu gostermektedir.

Kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligkin hizmetlerde ¢oklu erigsim olanaklari igyerleri
acisindan ele alinacak olursa, herhangi bir dizenleme veya sdzlesme yoluyla bir
isyerinin POS hizmeti alabilecegi hizmet saglayicisi sayisina yénelik bir sinirlama
getiriimedigine dikkat ¢cekilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede Kurulun 12.12.2024 tarih
ve 24-53/1172-505 sayili Bonus Karari ve 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayil
World Kararinda yer alan ve uygulamada banka ve/veya 6deme kuruluslari ile
akdedilen Uye isyeri anlasmalari kapsaminda Uye igyerlerinin, kag farkli markali kredi
karti ile taksitli 6deme alabildiginin tespiti amaciyla sektor cesitliligi de gozetilmek
suretiyle orneklem olarak tespit edilen Uye isyerlerinden edinilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan 6zet tabloya asagida yer verilmigtir:
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Tablo-2: isyerleri ve isbirligi Gelistirdikleri Kart Programlari

BONUS
WORLD

AXESS
MAXIMUM
PARAF
CARDFINANS
ADVANTAGE
BANKKART
SAGLAMKART

BAHCESEHIR
ATASUN
BAUHAUS
BEYMEN
BOYNER
HEPSIBURADA
TRENDYOL
FLO
HDI
ANADOLU SiIGORTA
KOCTAS
LC WAIKIKI
MARSHALL
MEDIAMARKT
SAAT&SAAT
WATSONS
GRATIS!5

VATAN X X X

YATAS X X X
Kaynak: Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili Bonus Karari ve 09.05.2025 tarih ve 25-
18/421-197 sayili World Karari

x| X
x| X
X

XXX XXX XXX

DX XXX XX XXX | X [ X
DX XXX XXX XXX X | X [ X

X X

XX XXX

DK XX XXX XXX XXX XX XXX | X[ X

DX XXX XXX XX XXX XX XXX | X [ X

DK XX XXX XXX XXX XX XXX | X[ X

DX XXX XXX XXX XX XXX | X [ X
X

Anilan Kurul kararlarinda yapilan ¢alismalar neticesinde elde edilen bahse konu
verilerden hareketle olusturulan tablodan; cesitli sektorlerden 6rneklem olarak secilen
uye isyerlerinin tamaminin, tuketicilere taksitli aligveris imkani sunmak uzere U¢ ve
Uzeri kart programi ile anlasma akdettigi anlasiimistir. Nitekim Kurulun Bonus ve World
kararlarinda; Uye isyerlerinin cevabi yazilarindan hareketle, Gye isyerlerinin faaliyet
gOsterdigi sektorde taksit imkani saglayan kart markalari ile galismayi tercih ettikleri ve
bu sayede ulagabildikleri tuketici yelpazesini genisletmeyi amacladiklari belirtiimistir.
Bir baska ifadeyle uUye igyerleri tarafindan, kart programlarina Uye olan bankalardan
biri ile anlagsma yapmak suretiyle ilgili kart programinda yer alan bankalarin tamamina
taksitli aligveris yapabilme imkani sunulmasinin amaglandigina dikkat ¢ekilmistir. Bu
kapsamda isyerlerinin, mimkuin oldugu kadar ¢ok sayida farkli markali kredi karti ile
taksitli 6demeleri kabul etmek amaciyla, farkh kart programlarina Uye bankalardan
POS temin edebildigi, bu sayede musteri portféyunin taksitli aligveris tercihlerini
olumlu karsilayabildigi sonucuna ulagiimigtir.

Bu noktada bankalardan POS temin etme imka&ninin yani sira igyerlerinin 6deme
kuruluslar Gzerinden bankalarin POS’larini temin etmesinin de igyerlerinin ¢oklu erigim
imkanlarini artirdigi belirtilmelidir. Nitekim bir igyerinin higbir banka ile anlagma
yapmaksizin tek bir ddeme kurulusu ile anlasma yapmasi durumunda, ilgili isyeri cogu
durumda tum kredi karti markalari igin gecerli olacak sekilde taksitli 9deme alabilmekte

15 Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili Bonus Karari ve 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-
197 sayili World kararinda GRATIS’in BDDK’'nin 11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili karari uyarinca
halihazirda GRATIS'in Uriin portfdyiiniin biyik bir kismini olusturan kozmetik sektoriinde kredi karti ile
yapilan alisveriglerde taksit uygulanamadigi belirtilmistir.
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olup!® 6deme kurulusu tarafindan igyerine sunulan ve c¢oklu POS hizmeti olarak
tanimlanabilecek s6z konusu hizmet ile ilgili igyeri, musterilerine azami seviyede taksit
segenegi sunabilmektedir.

So6z konusu aciklamalar gercevesinde, tiketiciler acisindan kredi kartlarinin 6ne ¢ikan
Ozelliklerinin, taksitli aligverise ve 6dul puan birikimine imkan saglanmasi oldugu, farkl
markali kredi kartlarinin benzer taksit ve 6dul puan kampanyalarinin bulundugu, bu
yonuyle farkh markali kredi kartlarinin, tuketiciler ve ¢ift tarafli etkiler nedeniyle igyerleri
acgisindan birer ikame teskil ettigi, ayrica farkli markali kredi kartlariyla taksitli
o0demelerin gercgeklestiriimesi adina hem tuketicilerin hem de isyerlerinin ¢oklu erisim
olanaklarina sahip oldugu dikkate alindiginda, Kurulun istikrar kazanmig olan igtihadi
uyarincal’ kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetlerde kart markasi 6zelinde
pazar ayristirmasina gidiimesine gerek olmadigi degerlendiriimektedir. Nitekim aksi bir
yaklasim olarak marka Ozelinde alt pazar tanimlamasina gidilmesi, sektorlerde
yasanan dijitallesmeye bagl olarak yayginlasan platform ekonomilerinin ve ekosistem
olusturma odakli is modellerinin dinamiklerinin anlagilamamasina ve platformlar ya da
ekosistemler arasindaki rekabetin ihmal edilmesine yol acabilecektir. Boylesi bir yorum
ayrica, pazarda ihmal edilebilir seviyede pazar payina sahip kart ihra¢ eden bankalarin
dahi hakim durumda kabul edilmesinin yolunu agabilecek ve tesebbuslerin olmasi
gerekenden daha agir sorumluluklarla kargilasmasina neden olabilecektir. Bu durum
ise nihayetinde tesebbuslerin yenilik¢i is modelleri geligtirme yonundeki gudusundn
azalmasi sonucunu dogurabilecektir.

Son olarak, yukarida yer verildigi Uzere banka ve kredi kartlariyla yapilan édemelerin
bir tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise Uye isyerlerinin bulunmasi ve her iki
musteri grubunun birbirini etkiliyor olmasi dikkate alindiginda, cift tarafli yapi1 arz eden
ilgili faaliyetin pazar tanimi agisindan ihrag ve kabul noktasinda ayristiriimasina gerek
bulunup bulunmadigi incelenebilecektir. Konuya iligkin olarak Amerikan Yuksek
Mahkemesinin (Supreme Court), American Express (Amex) kararinda®, karth 6deme
hizmetlerinin birbirini etkileyen iki talep grubuna hitap ettigi, bu ¢cercevede kart sahipleri
ile Uye igyerleri arasinda ayrilmaz bir baglanti ve karsilikli dolayli ag etkilerinin oldugu
vurgulanmigtir. Bu bakimdan islem platformu (transaction platform) niteligi arz eden
kredi karti platformlarinda dolayh ag etkilerinin belirgin bir gérinim arz etmesi ve
platformun taraflari arasindaki fiyat ve talep bagimhligin yliksek olmasi nedeniyle
pazarin butincul olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Benzer sekilde
Kurulun 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayil kararinda da kartl 6demelere iligkin
hizmetlerin kart ihrac ve kabul faaliyetleri bakimindan ayristiriimasina gerek olmadigi,

16 Tirkiye'de faaliyet gosteren banka karti ve kredi karti ihrag ve kabul eden bazi bankalarin, sunduklari
POS hizmetlerine 6deme kuruluglarinin erisimini engellemek ve ¢esitli diglayici eylemlerde bulunmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettidi iddiasina yoénelik yuratilen 6narastirma
sonucunda Kurulun almig oldugu 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayili kararda, en yiuksek ddeme
islem hacmine sahip 6deme kuruluglarinin bankalardan tedarik ettigi POS’lar ile kag farkli kart markasi
icin taksitli ddeme alabilecek sekilde Uye isyerlerine hizmet sunabildidi incelenmis ve yapilan
incelemede neticesinde 6deme kuruluglarinin her bir banka ile s6zlesmesel iligkisi bulunmasa da her
kart programindan en az bir banka ile s6zlesme akdetmis oldugu, dolayisiyla tim kart programlarinin
kartlarina taksit yapabilme ihtiyaci zorunlu unsur olarak kabul edilse dahi édeme kuruluslarinin bu
unsura genel olarak erisebildigi tespitinde bulunulmustur. Benzer tespitlere Kurulun 12.12.2024 tarih ve
24-53/1172-505 sayili Bonus Karari ve 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayilh World Karari’'nda da
yer verilmigtir.

17 Bu yondeki 6rnek kararlar igin bkz. Kurulun 28.6.2005 tarih ve 05-41/598-152 sayili, 07.04.2022 tarih
ve 22-16/265-119 sayili, 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili ve 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-
197 sayih kararlari.

18 Ohio v. American Express Co. (2018), 138 Supreme Court 2274.
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cift tarafli yapi arz eden ilgili hizmetlere iliskin pazar taniminin her iki faaliyeti de
kapsamasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu c¢ergevede dosya kapsaminda ilgili
faaliyetler acisindan pazar taniminda ayrigmaya gidilmesine gerek olmadigi
degerlendiriimektedir. Agiklanan tum bu hususlar ¢ergevesinde asagida yer alan
sekilden de gorulecegi Uzere dosya kapsaminda ilgili Grin pazarlarinin, “kredi
kartlariyla tek gcekim 6demelere iliskin hizmetler” ve “kredi kartlariyla taksitli 6demelere
iliskin hizmetler” seklinde belirlenebilecegi degerlendiriimektedir.

Sekil-2: Dosya Kapsaminda ilgili Uriin Pazari Kirilimlari

Banka ve On Odemeli
Kartlarla Odemelere

lliskin Hizmetler Kredi Kartlariyla Tek

Cekim Odemelere
lliskin Hizmetler

Kartl Odemelere iligkin
Hizmetler
Kredi Kartlaryla

Odeme Hizmetleri Odem_elere lliskin
—L Diger Odeme Hizmetler Kredi Kartlariyla Taksitli
Yontemlerine lligkin Odemelere lligkin
Hizmetler Hizmetler

(66) lIgili cografi pazarin belirlenmesine yonelik olarak ise yukarida belirtilen her iki ilgili Griin
pazarina iliskin Urin ve hizmetlerin, Turkiye iginde homojen olarak sunulabilmesi ve
tuketicilerin ilgili mal ve hizmetlere erisiminde bolgeden bdlgeye herhangi bir esasli
farklihgin ~ bulunmamasi nedeniyle ilgili codrafi pazarin “Tiirkiye” olarak
belirlenebilecegi degerlendiriimektedir.

H. Degerlendirme
H.1. Genel Teorik Cerceve

(67) 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinda
ise belirli sartlarin birlikte varligi halinde, tesebbulsler arasi anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbus birligi kararlarinin 4054 sayili Kanun'un 4. madde hukumlerinin
uygulanmasindan muaf tutulacagi dizenlenmistir. Ayni maddenin dérduncu fikrasinda
ise Kurulun, birinci fikrada g0sterilen sartlarin gergceklesmesi halinde, belirli
konulardaki anlagma turlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve bunlarin
sartlarini gosteren tebligler ¢ikarabilecedi hukum altina alinmistir.

(68) S6z konusu hiikiimler cergevesinde, incelemenin konusunu teskil eden ve ZIRAAT ile
VAKIF KATILIM arasinda akdedilen Bankkart Protokoltnun, belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte hukum icerip
icermediginin; bdylesi bir nitelikte hukim icermesi durumunda ise ilgili sdzlesmelerin
rekabetgi bir pazar yapisinda ve pazardaki rekabeti en az sinirlayacak sekilde pazarda
etkinlik artisi ve tuketici faydasi dogurup dogurmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

(69) Bankkart Protokoliinde yer alan hukimlerin 4054 sayili Kanun'un 4. ve 5. maddeleri
cergevesinde munferit degerlendirmesine gegmeden Once konuya iligkin teorik bir
zemin olusturmasi adina rekabet hukuku baglaminda rakipler arasi ig birliklerine
yonelik kisa bilgiye yer verilmesi uygun olacaktir. Bilindigi Uzere, ticari hayatta birbirine
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rakip konumundaki tegsebbusler, birbirini tamamlayici faaliyet, beceri veya varliklarini
bir araya getirerek dnemli ekonomik faydalar elde edebilmektedir. Bu kapsamda
tesebbusler gelistirdikleri is birlikleri ile riski paylasabilmekte, maliyet tasarrufu
yapabilmekte, yatirimlarini artirabilmekte ve know-how havuzu olusturmak suretiyle
Urin kalitesi ile Griin gesitliligini artirabilmektedir!®.

Ote yandan rakipler arasi is birlikleri gesitli rekabet sorunlarina da yol agabilmektedir.
Taraflarin fiyat, Gretim, dagitim veya arz miktarlarini belirlemek Gzere anlasmasi ya da
is birliginin, taraflarin pazar glcu elde etmesi, pazar guclini korumasi ya da
artirmasina ve boylelikle, fiyat, Uretim miktari, Grun kalitesi, Urin cesitliligi ya da
inovasyon bakimindan pazarda olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agmasi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilecektir.

Rakipler arasinda rekabeti kisittama amaci tasiyan bir ig birligi anlasmasi dogasi
geredi 4. madde kapsaminda ihlal teskil etmekte olup s6z konusu anlasmanin
pazardaki fiili veya potansiyel etkilerinin incelenmesine gerek bulunmamaktadir. Bir
anlasmanin rekabeti kisittama amacinin olup olmadiginin degerlendiriimesinde,
anlasmanin igerigi, ulasmaya calistigi hedefler ve anlasmanin yer aldidi iktisadi ve
hukuki cerceve dikkate alinmaktadir.

Rakipler arasi bir is birligi anlagsmasinin rekabeti kisittama amacinin bulunmadigi
durumda ise incelenmesi gereken husus ilgili anlasmanin rekabeti kisitlayici etkisinin
olup olmadididir. Rekabeti kisitlayici etkinin varhdi icin anlasmanin fiyat, Uretim
miktari, Grin kalitesi, Urin cesitliligi ya da inovasyon gibi pazardaki rekabet
parametrelerinden en az biri Uzerinde olumsuz etkisinin bulunmasi ya da makul bir
olasilik dahilinde bdyle bir potansiyele sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum,
anlasmanin dogasi ve icerigi, taraflarin tek basina veya ortaklasa belirli bir dizeyde
pazar gucu elde etme derecesi ve anlagsmanin, pazar gucunin olusmasi, surdurtlmesi
veya guglendiriimesine ya da taraflarin pazar glcini kétlye kullanmasina ne élgiude
imkan sagladigi gibi gesitli etkenlere bagli olmaktadir.

Amac ve/veya etki baglaminda rekabeti sinirlayici ya da engelleyici oldugu tespit
edilen bir ig birligine yonelik analizin devaminda ise ilgili is birliginin pazarda etkinlik
artisi ve tuketici faydasi meydana getirmek suretiyle pazarda olumlu bir sonug dogurup
dogurmayacaginin arastiriimasi gerekmektedir. Bununla birlikte, salt etkinlik artisi ve
tlketici faydasinin meydana gelmesi, bir is birliginin pazarda olumlu sonu¢ dogurdugu
sonucuna ulasiimasinda yeterli olmamakta ve bu sonuca ulasilmasi igin is birligine
konu pazarda rekabetin belli dlgude devam ediyor olmasi ve ig birliginin pazarda
rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlayici nitelikte olmamasi sartlari aranmaktadir.

Rakipler arasi ig birligi anlagsmalari yatay seviyede gerceklesebilecegi gibi dikey
seviyede de gergeklesebilmektedir. Rakipler arasinda akdedilen yatay seviyedeki is
birligi anlasmalarinda basta fiyat tespiti, bolge/musteri paylasimi ve rekabete hassas
bilgi degisimi gibi rekabet karsiti endiseler gindeme gelmekteyken rakipler arasinda
akdedilen dikey seviyedeki is birligi anlagsmalarinda ise agirlikli olarak yeniden satis
fiyatinin tespiti, masteri sinirlamasi ve girdi sinirlamasi gibi rekabet karsiti endiseler
ortaya ¢ikabilmektedir. Diger taraftan, rakipler arasindaki is birlikleri incelenirken yatay
ve dikey olarak net bir ayrima gidilmesi her durumda mumkun olmayabilmekte ve kimi
durumlarda rakipler arasindaki is birlikleri, ayni anda hem yatay hem de dikey etkiler
baglaminda incelenebilmektedir.

19 Bkz. Yatay isbirligi Anlagsmalari Hakkinda Kilavuz, para. 4.
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Konu finans sektoru 6zelinde ele alindiginda ise finans iligkili pazarlarda gozlemlenen
yuksek bilgi asimetrisi, riskin dagitilmasi ihtiyaci, finansal sistemler arasinda birlikte
calisabilirligin  saglanmasi gerekliligi ve Olgcek ekonomilerinden faydalaniimasi
zorunlulugu gibi hususlar cergevesinde finansal oyuncular arasinda ¢ok sayida is
birliginin gelistiriimesine ihtiya¢c duyuldugu belirtilebilecektir. Nitekim rakip finansal
kuruluslar arasinda ortak ATM aglarinin olusturulmasindan?® misteri risk bilgilerinin
paylasilmasina?!, merkezi hizmet altyapilarinin olusturulmasindan?? ortak markali
finansal Grlinlerin?® gelistiriimesine kadar genis bir yelpazedeki is birliklerine yonelik
Kurulun ¢ok sayida menfi tespit/muafiyet karari bulunmaktadir. Bu bakimdan, finans
sektorl Ozelinde gerceklesen rakipler arasi is birliklerinin gogu durumda amag
bakimindan rekabeti sinirlamaktan ziyade finans sektorinun saglikli isleyisi igin ihtiyag
duyulan is akiglarinin gelistiriimesine yonelik oldugu sdylenebilecektir.

Bu noktada, 4054 sayilli Kanun'un 4. ve 5. maddesi baglaminda yapilacak
degerlendirmelerde rakip finansal oyuncular arasindaki is birlikleri ile gidllen amagctan
ziyade sOz konusu ig birliklerinin, ilgili oldugu pazarlarda gosterdigi etkilere
odaklaniimaktadir. Bu paralelde, Kurulun rakip konumundaki finansal oyuncular
arasindaki ig birliklerine yonelik genel yaklagiminin, ilgili is birliginin finans sektorinin
kendine 6zgu dinamikleri gercevesinde gereklilik tegkil edip etmedigi, is birliginin
pazarin butinU Uzerinde hangi etkilere sahip oldugu ve is birliginin herhangi bir
dislayici ya da koordinasyon dogurucu sonuglara yol agip acmadigi Uzerinde
yogunlastidi belirtilebilecektir.

Ornegin Kurul, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi (SBM) biinyesinde rakip sigorta
sirketleri tarafindan ortak sunulacak 6deme gegidi hizmetine iliskin 24.12.2020 tarih ve
20-55/769-341 saylli SBM Odeme Gecidi kararinda;

“(...) Ayrica SBM lizerinden gerceklesecek is akiginin 6deme hizmetlerine
iliskin piyasalarin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmasina sebep
olabilecedi ve ayni zamanda s6z konusu is akisindan beklendigi ileri stirtilen
etkinlik artislarinin saglanmasi igin SBM’nin sistemde yer almasinin zorunlu
nitelikte olmadigi ve bu nedenle bahse konu is akisina muafiyet
taninamayacagi (...)”

degerlendirmesinde bulunarak ilgili is birligine konu faaliyetin pazarda ortaya
clkaracagi etkinlik artisi ile s6z konusu uygulamanin rakipler arasi bir is birligi
uzerinden hayata gegcirilecek olmasi arasinda illiyet bagi olmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Benzer sekilde Kurul, rakip konumundaki bankalarin BKM bunyesinde ortak sekilde
gelistirdikleri dijital cizdan hizmetine yonelik 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili
BKM Express kararinda;

“(...) Ydrdtilen incelemeler ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ise isbu dosya
kapsaminda dijital clizdan hizmetinin BKM tarafindan verilmesine 6zgi ve
BKM tarafindan bu hizmet verilmedigi takdirde elde edilemeyecek herhangi bir
etkinlik kazanimina rastlanmamigtir. Bankalarin diger Uglincl taraflara da
benzer sekilde entegrasyon hizmeti vermesi durumunda ayni etkinlik
kazanimlarinin elde edilmesi mimkdindlr. Bu anlamda, BKM'nin sundugu

20 Bkz. Kurulun 22.05.2018 tarihli ve 18-15/284-142 sayili Ortak ATM Karari.

21 Bkz. Kurulun 16.10.2014 tarihli ve 14-40/741-332 sayili TBB Risk Merkezi Karari.
22 Bkz. Kurulun 08.06.2017 tarihli ve 17-19/294-130 sayili BKM Takas Karari.

23 Bkz. Kurulun 18.02.2016 tarihli ve 16-05/106-47 sayili TROY Karari.
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hizmete 6zgli teknik ve ekonomik bir gelisme, ancak bankalarin s6z konusu
hizmeti BKM’ye vermesi ve diger édeme kuruluglarina vermemesi halinde
ortaya cikmaktadir. Bu durum ise hem BKM ve lglncl taraflar hem de
bankalar ile séz konusu Uglncl taraflar arasindaki rekabeti dogrudan
etkilemektedir. (...)”

degerlendirmesinde bulunarak bankalarin dijital cizdan hizmetlerinde rekabet etmek
yerine is birligine gitmesinin, pazarda ortaya ¢ikacagi iddia edilen etkinlik artislari igin
zorunlu nitelikte olmadigini belirtmistir4.

Bir diger drnek olarak isbu incelemenin de konusunu tegkil eden bankalar arasi is
birlikleri cercevesinde akdedilen Bonus Sozlesmelerine iliskin 07.09.2017 tarih ve 17-
28/462-201 sayili kararinda Kurul;

“Bonus kredi karti program paylasimi sézlegsmelerinde yer alan alt lisanslama
yasaginin Bonus marka imajinin korunmasi bakimindan gerekli oldugu makul
kabul edilebilmekle beraber, 6493 sayili Kanun ile 6ngbriilen piyasa yapisinda
yer alan 6deme kuruluslarinin 6zellikle (ye isyerleri tarafindan gergeklestirilen
taksitli satiglara aracilik etmek suretiyle lye igyeri edinme pazarinda faaliyette
bulunabilmek igcin Bonus kredi karti platformunda yer alan bankalar ile
anlasmasini engelleyecek nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, GARANTI ile platform ortadi bankalar arasindaki sézlesmelerde
yer alan alt lisanslamayi yasaklayan hiikiimlerin 6deme kuruluglarinin lye
igyeri edinimi pazarindan dislayacak nitelikte olmasi nedeniyle, Bonus kredi
karti program paylasimi sézlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
(a) ve (b) benlerindeki amaclarin elde edilmesi igin rekabetin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi kosulunu kargilamadigi degerlendiriimektedir.”

degerlendirmesinde bulunarak GARANTI’'nin Bonus Sdzlesmelerinde yer verdigi alt
lisanslama yasaginin ddeme kuruluslarini Uye isyeri edinimi pazarindan diglayacak
nitelikte olmasini dikkate almis ve ilgili alt lisanslama yasaginin, is birligine konu
anlasmalar ile etkinlik artisi ve tlketici faydasi saglanmasi amacina ulasilmasinda
rekabeti zorunlu olandan daha fazla sinirladigini saptamistir.

Ozetle, rakipler arasindaki is birligi anlasmalarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ele
alinmasinda 6ne g¢ikan husus, is birligi anlasmalarinin amaci ile bu anlagmalarin
pazarda ortaya c¢ikardigi etkilerin analiz edilmesidir. Bu kapsamda oncelikle rakipler
arasi bir ig birligi anlagsmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayici amag veya etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi; ilgili anlagsmanin
rekabeti sinirlayici amag veya etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi halinde ise s6z
konusu anlasmanin sirasiyla grup muafiyeti ya da bireysel muafiyet kapsamina girip
girmediginin ortaya konmasi gerekmektedir.

H.2. Bankkart Protokoliiniin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Yukarida yer verildigi Uzere, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan

24 TCMB’nin BKM'nin gogunluk hisselerini devralmak suretiyle BKM’nin hakim ortadi haline gelmesi ve
BKM’nin, rakip tesebbuslerce kontrol edilen bir tesebbls birligi vasfini yitirmesi Uzerine Kurul, yaptigi
yeniden degerlendirme sonucunda, 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili kararinin kaldiriimasina
18.06.2020 tarih ve 20-29/369-166 sayi ile karar vermigtir.
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tesebblisler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve
eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmunu amirdir. 4054 sayili Kanun'un
uygulanmasi bakimindan tesebbis niteligini haiz ZIRAAT ile VAKIF KATILIM, genel
olarak bankacilik hizmetleri, 6zel olarak kredi karti ile 6deme hizmetlerinde birbirlerine
rakip konumundadir. Bu ¢ergcevede, ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip
olan tesebbduslerin, ortak bir kredi karti programi altinda faaliyet gostermek Uzere
akdettikleri  protokolin rekabeti kisitlayict  hukumler igerip igermediginin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu amagla, Bankkart Programinin temelini olugturan ve ZIRAAT ile VAKIF KATILIM
arasinda akdedilen Bankkart Protokolune yonelik 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
baglaminda oncelikle genel bir degerlendirmeye yer verilmesi, akabinde ise Bankkart
Protokolinde yer alan sinirlayict hikmin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
cercevesinde rekabeti sinirlayici amag veya etkiye sahip olup olmadiginin munferit
olarak incelenmesi uygun olacaktir.

Ifade edildigi Gizere, Bankkart Programina iye olmak isteyen VAKIF KATILIM, ZIRAAT
ile akdettikleri Protokol uyarinca Bankkart markali kredi kartlari ihra¢ yetkisini elde
etmektedir. Boylelikle VAKIF KATILIM, kendi ihrag ettigi Bankkart 6zellikli kredi kartlar
ile yeni kredi karti musterileri edinebildigi gibi mevcut kredi karti mugterilerine Bankkart
Ozellikli kredi karti Granlerini de sunabilmektedir.

VAKIF KATILIM’a Bankkart markali kredi karti ihrag yetkisinin verilmesinin yani sira
Bankkart Protokoliunde yer alan hikumler ile ayrica Bankkart Programinin igleyisine
iliskin standartlar belirlenmekte ve taraflar arasindaki hak ve sorumluluklar tayin
edilmektedir. Bu cercevede VAKIF KATILIM'In, kredi karti ile 6deme hizmetleri
pazarinda ortak bir marka altinda faaliyet gosterdigi ve blyuk dl¢ide ortak standart ve
kalite kosullarini benimsedigi ifade edilebilecektir. Bu durum ise rakip konumundaki
bankalarin, bankalar arasi rekabetin dnemli bir ayagini olusturan kredi karti ile 6deme
hizmetlerindeki rekabet gudulerini azaltabilmektedir. Her ne kadar bir bankanin
Bankkart Programinda yer almasi, ilgili bankanin sadece kendine 6zglu bir marka
altinda kredi karti ihragc etmesini veya uye isyeri edinmesini engellememekteyse de
Bankkart Programina Uye olan bankanin kredi karti ihrag faaliyetleri blyuk oOlgtde
Bankkart markali kredi kartlari Gzerinden gergeklesmektedir.

Bu bakimdan, genel olarak Bankkart Programi, bankalarin, rekabet halinde olmasi
beklenen kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda ortak stratejiler Gretmesine ve
benzer kosullar altinda kredi karti ihrag faaliyetlerini ylritmesine yol agmakta olup bu
durum, tuketici konumundaki kart hamilleri ve Uye igyerleri igin Urun ve hizmet
cesitliliginin azalmasina neden olabilmektedir. ilaveten, Bankkart Programi
kapsaminda kredi karti ihra¢ faaliyetlerine yonelik belirlenen tek tip kosul ve
standartlar, kimi durumlarda pazardaki teknik gelisim ve inovasyonu sinirlandirici
nitelik de arz edebilmektedir.

Rakip konumundaki VAKIF KATILIM’in Bankkart markasi altinda ortak hizmet kosullari
benimsemesinin ve buyuk Olgtide benzer urtnler gelistirmesinin bir diger sonucu olarak
VAKIF KATILIM In ilgili Granler 6zelindeki maliyetleri de benzer hale gelebilmekte ve
nihayetinde bu durum, bankalar arasindaki fiyat rekabetinin de azalmasina neden
olabilmektedir. Nitekim Bankkart Programi kapsaminda bankalarin, ortak reklam veya
kampanya harcamalarinin da bulundugu dikkate alindiginda, ilgili bankalarin kredi karti
ihra¢ faaliyetlerine iligkin maliyetlerinin ve buna bagl olarak VAKIF KATILIM'in kredi
karti Ucreti gibi nihai Grtin ve hizmet fiyatlarinin dnemli élgtide paralellik arz edebilecegi
degerlendirilmektedir. Ozetle, bir bitiin olarak Bankkart Protokoliniin, her ne kadar
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amaci itibariyla rekabeti kisitlayici nitelikte olmadigi degerlendiriimekteyse de kredi
karti ile 6deme hizmetleri pazarinda rekabeti kisitlayici etkilere sahip olmasi nedeniyle
4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ¢ergcevesinde Bankkart Protokoltine iliskin genel bir
degerlendirmede bulunduktan sonra yine Kanun’un 4. maddesi ¢ergevesinde Bankkart
Protokoliinde yer alan ve VAKIF KATILIM'In kredi karti ihra¢ faaliyetlerine iligkin
sinirlayici hukme yonelik de degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Bu noktada Protokollin 9.1. maddesi incelendiginde, VAKIF KATILIM’In, imzalanan
Protokol ile birlikte bagka bir kart programina tye olmayacagini kabul ve taahhut ettigi
goOrulmektedir. S6z konusu kural uyarinca VAKIF KATILIM In Bankkart Programi
diginda baska bir ortak markali kart programi (6r. Bonus, World) altinda kart ihrac vb.
faaliyeti yasaklanmis olmaktadir. Rekabet etmeme yukimlGligu niteligindeki s6z
konusu sinirlama ile VAKIF KATILIM'in ayni anda birden fazla kredi karti programi
altinda pazarda faaliyet gostermesi engellenmekte ve bu ydnlyle pazarda markalar
arasl rekabet kisitlanmaktadir. S6z konusu sinirlama ile VAKIF KATILIM’in kredi karti
ihrag faaliyetlerinin sinirlandiriimis olmasinin yani sira pazarda Bankkart Programinin
disinda kalip kendi ortak markali kredi kartt programini olusturmak isteyen
tesebbuslerin kendi programlarina Uye bulmasi da zorlastiriimakta, bu yonuyle sz
konusu tesebbuslerin pazardaki rekabet gucl zayiflatiimis olmaktadir.

Bu baglamda konuya iligkin olarak, benzer rekabet etmeme yukumluluklerinin ele
alindigi ABD Federal Mahkemesinin Mastercard-Visa kararina®® deginilebilecektir.
ABD Adalet Bakanhgi (United States Department of Justice) tarafindan acilan davada,
kartl sistem isleticisi olarak faaliyet gosteren Mastercard ve Visa'nin, kendi kart
sistemlerine Uye olacak bankalara yonelik sart kostugu rekabet etmeme yukumlulUkleri
incelenmigtir. Davanin konusunu tegkil eden bankalara yonelik sartlari agiklamak
gerekirse, Mastercard, kendi sistemine Uye olan bankalara, rakip kart sistemlerine
ihraggi veya kabulcl olarak katilmama sarti?® getirirken; Visa ise dogrudan veya dolayl
olarak Discover, Amex veya rakip olarak belirlenen bir diger kartli sistem bunyesinde
kart ihra¢c edilmesi halinde, ilgili bankanin Visa Uyeligini iptal etmektedir. Federal
Mahkeme, s6z konusu rekabet etmeme yukumlulUkleri nedeniyle Uye bankalarin, rakip
sistemlerde kart ihra¢g etmesinin 6nune gecildigini ve bu durumun hem ihrag
pazarindaki hem de ag hizmetleri (kartli sistem hizmetleri) pazarindaki rekabeti
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica, s6z konusu uygulamalar nedeniyle Amex ve
Discover’in 0lgek ekonomisine ulagmalarinin dnune gecildigi ve Mastercard ve Visa’nin
mevcut pazar guglerinin korunmasina yol acildigi ifade edilmistir. Bu hususa ilaveten
Federal Mahkeme, bir bankanin tUm aglarda kart ihra¢g edebilmesinin, rakip kartli
sistem isleticilerinin rekabet gucunun artmasini saglayacagini ve bu durumun urin
cesitliligini ve tuketici tercihlerini artiracagini belirtmistir. Kararda sonug olarak, tdye
bankalarin farkh kartl sistemler blnyesinde kart ihragc etmesini engelleyen
dizenlemelerin yururlikten kaldirimasi gerektigine karar verilmistir. S6z konusu
sartlarin sistemin istikrarinin korunmasina hizmet ettigi gerekcesiyle, Federal
Mahkemenin kararinin iptali igin Mastercard ve Visa tarafindan yapilan basvuru ise;
ilgili sartlarin, rakip kartli sistem igleticilerinin rekabet etme imkanlarini kisitladigi ve bu
sartlarin, sistemin bUtlnIGJu igin gerekli olmadigi nedeniyle Istinaf Mahkemesi

25 US District Court for Southern District of New York, Decision, Civ. 7076.
26 Visa tarafindan igletilen karth sistem ile Giyelerin daha dnceden katilmis olmalari sartiyla bazi kartli
sistemler (Diners Club, JCB), istisna tutulmustur.
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tarafindan reddedilmis ve Federal Mahkeme karari onanmistir.?” Bu gergevede ilgili
kararda gecen tespitler 1siginda, Bankkart Protokolinde yer alan ve farkli kart
programlari altinda faaliyet gosterilmesini engelleyen hukimlerin de pazardaki
rekabeti olumsuz yonde etkileyebilecegi anlasiimaktadir.

Sonug olarak, kredi karti ile 6deme hizmetlerine iligkin bankalar arasinda tesis edilen
bir is birligi niteliginde olan Bankkart Programi, bir bitliin olarak VAKIF KATILIM’in
pazardaki rekabetini sinirlayici niteligi haiz olmaktadir. Bu bakimdan, ilgili Protokolun
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigi ve anilan Protokole 4054 sayili
Kanun'un 8. maddesi c¢ergcevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi
degerlendiriimektedir. Bankkart Protokolinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi
baglaminda grup muafiyeti ve bireysel muafiyet agisindan degerlendiriimesine ise
asagida yer verilmektedir.

H.3. Bankkart Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi
Kapsaminda Degerlendirilmesi

4054 sayill Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasi hukmuU uyarinca; piyasada rekabeti
engelleyici ya da kisitlayici amag veya etkiye sahip anlasmalar, Kanun’'un 5.
maddesinin birinci fikrasinda sayilan sartlari tasimasi durumunda Kanun'un 4.
maddesi hidkimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmustur. 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin tg¢uncu fikrasi hukmunde ise Kurulun, birinci fikrada gosterilen sartlarin
gerceklesmesi halinde, belirli konulardaki anlasma tlrlerine bir grup olarak muafiyet
taninmasini saglayan ve bunlarin gartlarini gosteren tebligler c¢ikarabilecedi
duzenlenmigtir.

llgili kanun hikmi dikkate alindiginda, yukarida rekabeti sinirlayici potansiyel
etkilerine deginilen bildirime konu uygulamanin 6ncelikle grup muafiyeti tebligleri
agisindan ele alinmasi ve grup muafiyeti kapsamina girmemesi durumunda bireysel
muafiyet sartlari agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda, bireysel
muafiyet analizinden dnce dosya konusunu tegkil eden bankalar arasi is birliginin, grup
muafiyeti agisindan ele alinmasi uygun olacaktir.

H.3.1. Bankkart Kredi Karti Programina Yonelik Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

Dikey Teblig'in konusunu, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina giren ve uretim
veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gOsteren iki ya da daha fazla
tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaciyla yapilan anlasmalar olusturmaktadir. Nitekim Dikey Teblig’'in “Amacg¢” baslikh
1. maddesinde “Bu Tebligin amaci, dikey anlasmalarin 7.12.1994 tarih ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4 ({ncli maddesi hikimlerinin
uygulanmasindan grup olarak muaf tutulmasinin kosullarini belirlemektir.” hikmu yer
almaktadir.

Tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici bir anlagsmanin Dikey Teblig kapsaminda
muafiyet alabilmesi 6ncelikle s6z konusu anlagsmanin, uretim veya dagitim zincirinin
farkl seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbUs arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilmis olmasi, diger bir
deyisle dikey nitelikli bir anlagsma olmasi gerekmektedir. Diger taraftan rakip
tesebbusler arasinda yapilan dikey anlasmalar, Dikey Tebli§ ile taninan muafiyetten
kural olarak yararlanamazken saglayicinin anlasma konusu mallarin hem Ureticisi hem
de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin Ureticisi degil

27 United States v. Visa USA Inc, Visa International Corp. And MasterCard International Inc, United
States Court of Appeals for the Second Circuit, Docket No: 02-6074/02-6076/02-6078.
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dagiticisi oldugu dikey anlasmalar, istisnai olarak Dikey Teblig ile taninan grup
muafiyetinin kapsami altina alinmigtir (Dikey Teblig m. 2/5). Dikey Teblig’in “Tanimlar”
baslikli 3. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ise rakip tesebbusler, “ayni driin
pazarinda faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip saglayicilar’ seklinde
tanimlanmistir.

Dikey Teblig'in kapsamina ve Dikey Teblig ile saglanan muafiyetin sartlarina iligkin
yukarida yer verilen agiklamalar i1siginda Bankkart Programinin temelini olusturan
Protokol taraflarindan ZIRAAT’in banka ve kredi karti ile 6deme hizmetlerinde faaliyet
yurattugu, benzer gekilde sdzlesmenin diger tarafini olusturan VAKIF KATILIM’In da
banka ve kredi karti ile 6deme hizmetlerinde faaliyet gosterdigi gorilmektedir. Bu
yoniyle rakip konumundaki ZIRAAT ile Bankkart Uyesi VAKIF KATILIM arasinda
akdedilen ve bu bankalarin, ortak bir Bankkart markasi altinda benzer standart ve
kosullarda kredi karti ihrag faaliyetlerinde bulunmasini konu alan Bankkart Protokolu,
Dikey Teblig kapsaminda muafiyet korumasindan yararlanacak bir dikey anlasma
niteligini haiz degildir.

Ozetle, rakip konumundaki bankalarin, ortak bir Bankkart markasi altinda benzer
standart ve kosullarda kredi karti ihra¢ faaliyetlerinde bulunmasini konu alan bir is
birligi platformu olan Bankkart Programinin ve bu programin tesisi adina ZIRAAT ile
VAKIF KATILIM arasinda akdedilen Protokolin, Dikey Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagi degerlendiriimektedir.

Son olarak incelemeye konu Bankkart Protokolinun konusu itibariyla Dikey Teblig’in
yani sira Kurul tarafindan c¢ikarilmis diger grup muafiyeti tebliglerinden de
yararlanamayacagdi degerlendiriimektedir.

H.3.2. Bankkart Kredi Karti Programina Yonelik Bireysel Muafiyet
Degerlendirmesi

Bankkart Protokolinin herhangi bir grup muafiyeti dizenlemesinin kapsamina
girmedigi tespitinden sonra incelenmesi gereken, bu protokolin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet kosullarini tasiyip tasimadigidir. 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi uyarinca;

a) mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) tlketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ilgili piyasanin 6nemli bir b6lumunde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

sartlarinin tamaminin varhgi halinde, tesebbusler arasi anlagma, uyumlu eylem ve
tesebbus birligi kararlari 4. madde hikidmlerinin uygulanmasindan muaf tutulmaktadir.

S6z konusu kanun hikmu 1s1ginda, her bir bireysel muafiyet kosulu agisindan bildirime
konu Bankkart Protokolu hakkindaki tespit ve degerlendirmelere asagida vyer
verilmektedir.

H.3.2.1. Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi Sarti

Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin Uretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup bu hukim gergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi islemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir

28/52



25-43/1042-625

anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi i¢in dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir. Ilgili bentte kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbuslerin
kendi acgilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang seklinde degil, ayni zamanda
bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki seklinde anlagiimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda somut olayin 6zelliklerine gore degismekle birlikte genel olarak Uretim ve
dagitim maliyetlerinin dusurtlmesi, urinun devamliliginin saglanmasi, kalitenin
arttinilmasi ve yeni urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varhgi
halinde muafiyetin ilk kosulunun saglandigi degerlendiriimektedir.

(101) Bu kapsamda saglanmasi beklenen etkinlik tiirleri Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin
Kilavuz’'da (Muafiyet Kilavuzu) “nitel etkinlikler” ve “maliyet etkinlikleri” olarak sayilimig
ve maliyet etkinlikleri bakimindan etkinlik saglamanin birden fazla yolu oldugu
belirtilerek (i) yeni Gretim teknolojileri ve metotlarin geligtirilmesi, (ii) birbirinin gugli
yanlarini tamamlayici mahiyette mevcut varliklarin bir araya getirilmesi, (iii) birim
maliyetin azaltildigi ve tegebbuslerin is bolumu yaptigi 6lgek ekonomisi, (iv) ilgili mallar
saglayan tesebbuslerin maliyetlerini azaltmak icin bir araya geldigi kapsam ekonomisi
imkani tanityan anlasmalar bu baglamda sayiimistir.

(102) Nitel etkinlikler ise somut olayin oOzelliklerine gore tesebbuslerin ig birligine konu
sinirlayici anlasma olmadan ortaya ¢ikmasi mimkuin olmayan ya da ciddi gecikmeyle
veya yuksek maliyetle gerceklesebilecek olan etkinliklerdir. Muafiyet Kilavuzu'nun 38
ila 41. paragraflari arasinda nitel etkinliklere 6rnek olarak yeni ve gelismis Urtnlerin
sunulmasi, urun gegitliliginin saglanmasi ve kalite artisinin elde edilmesi sayillmistir.

(103) Bilindigi Uzere, kredi kartlarinin taksit/6dul imkanlarinin kullanilabilmesi icin karti ihrag
eden banka ile Uye igyeri anlagsmasi yapan (karti kabul eden) bankanin ayni olmasi
veya bu iki bankanin ayni kart markasi programi altinda faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Bu gercevede kredi kartlariyla 6demelere iligkin hizmet sunan bankalar,
kendi ihrag ettikleri kredi kartlarina 6zgu bir marka altinda faaliyet gostermek yerine,
birden cok bankanin ayni marka c¢atisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti ailesi ya
da diger bir ifadeyle ortak markali kredi kart programi bunyesinde faaliyet gostermeyi
tercih edebilmektedir. Bu dogrultuda kurulan is birliklerinde marka sahibi banka ile kart
programina katilmak isteyen diger bankalar arasinda, marka kullanim sartlari ile is
birligi kapsaminda sunulacak hizmetlerin standartlari gibi hususlarda taraflarin hak ve
yukumlalUkleri ile uygulama esaslarini belirleyen bir marka paylasim sdézlesmesi
akdedilmekte ve bu s6zlegsme ile programa Uye olan bankalar, ilgili kart markasi altinda
kart ihrag ve/veya kart kabul yetkisini elde etmektedir.

(104) Bu gercevede, ortak markali kart programinin bir drnegdini olusturan Bankkart Programi
ile programa Uye bankalarin kart hamilleri agisindan genisg bir Gye isyeri aginda taksitli
mal veya hizmet satin alma, aligverislerde para yerine kullanilabilen 6dil puan
kazanma, kazanilan puanlari uygulamaya dahil olan isyerlerinde mal veya hizmet satin
almak icin kullanma imkanlari saglanmaktadir. S6z konusu is birligi ile Bankkart
Programi lyesi olan VAKIF KATILIM, program kurucusu ZIRAAT’in iiye isyerlerinde
veya ZIRAAT’in anlasmali oldugu dédeme kuruluslarinin programa danhil ettigi Gye
igsyerlerinde kendi ihrag ettigi Bankkart 6zellikli kredi karti musterilerine taksitli aligverig
yapma ya da Bankkart puan kazanma imkani sunabilmektedir. Bu bakimdan Bankkart
Programi, programa (ye VAKIF KATILIM’In, ZIRAATin U(ye isyeri agindan
faydalanmasini saglamaktadir. Bu durum nihai olarak kart hamili konumundaki
tuketicilerin daha genis 6deme secgeneklerine sahip olmasini saglamakta, buna bagh
olarak kart hamilleri nezdinde Bankkart bankalarinin tercih edilebilirligi artmaktadir.
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Nitekim ZIRAAT tarafindan saglanan bilgilere gére Bankkart programina liye olan lye
isyeri sayisi yillara gore artis gostermekte, 2025 yili Nisan ayi itibariyla Bankkart
Programi bankalarinin toplamda (.....) adet Bankkart tGye isyeri bulunmaktadir.

Tuketicilerin 6deme seceneklerinin artmasinin yani sira s6z konusu Bankkart
Protokoll ile bagkaca nitel etkinlikler ile maliyet etkinlikleri de dogmaktadir. VAKIF
KATILIM, anilan is birligi ile Bankkart Programinin genig uye isyeri agindan
faydalanabilmenin bir yansimasi olarak altyap! yatirnmlarindan kacginabilmektedir.
Nitekim anilan is birligi ile VAKIF KATILIM, ZIRAATin (lye isyeri agini
kullanabildiginden; POS entegrasyon, POS bakim ve POS onarim maliyetleri ile Gye
isyeri aginin yonetimi icin gerekli insan kaynagi maliyetlerinden tasarruf edebilmekte
ve tasarruf edilen kaynagin; Bankkart Programinin hizmet standartlarinin geligtiriimesi
ve Bankkart kart hamillerine daha avantajli kampanyalar sunulmasi gibi faaliyetlere
aktariimasi mumkun olmaktadir.

ilaveten, ayri POS cihazi yerlestiriimesi, bankalar acisindan oldugu kadar liye isyerleri
ve nihai tuketiciler icin de bir maliyet artigi anlamina gelmektedir. Zira bankalar, POS
cihazi yerlestirmek icin katlandiklari maliyetleri Gye isyeri komisyonu uzerinden
igyerlerine, isyerleri de bu maliyetleri sattiklari Grin ve hizmet fiyatlari Gzerinden
tuketicilere yansitabilmektedir. Bu bakimdan, anilan ig birligi ile elde edilen maliyet
avantajinin sadece is birligine taraf bankalarin elde ettigi maliyet avantaji ile sinirh
kalmadigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan yukarida aciklandigi tzere, Bankkart Programina lye olacak VAKIF
KATILIM, Bankkart Programi uyeligi kapsaminda lisans Ucreti, kart Ucreti gibi birtakim
ek maliyetlere katlanacaktir. Bununla birlikte VAKIF KATILIM’dan gelen cevabi yazida;
Bankkart Programinin genel olarak yayginlasmis Uye isyeri agi ve musteri kitlesine
erisim imkani sagladigi, Uye igyeri aginin genisletiimesi igin yatinm/yazilim/reklam
maliyetlerinden tasarruf yapilmasina olanak sagladigi, gelir artisi ve islem hacminin
yukselmesine olanak verdigi, sunulan taksit ve puan kazanimi gibi kampanyalarla
musteri tarafinda tercih edilebilirlik ve memnuniyet saglayacagi ifade edilmistir. Bu
bakimdan yeni bir marka yaratmaktansa halihazirda genis bir gecerlilige sahip olan bir
marka ile ortakligin daha avantajli oldugu, platform degistirmenin/yeni marka
yaratmanin yeni kart basimi, Gye igyeri ve musteri iligkileri, reklam vb. hususlar
bakimindan yuksek miktarda yatirrm maliyeti gerektirdigi, bu bakimdan is birliginin
faydali oldugu ve bu sebeple Bankkart is birligine katiimanin VAKIF KATILIM
bakimindan daha avantajli olabilecegi dederlendiriimektedir. Bu kapsamda VAKIF
KATILIM In programdan sagladi§i maliyet avantajlari ile diger faydalarin, program
kapsaminda katlandigi maliyetlerden daha ylksek oldugu anlasiimaktadir.

Bunun yani sira, ayni marka catisi altinda faaliyet gosteriimesi nedeniyle program
uyesi VAKIF KATILIM’In, ilgili marka altinda ihra¢ edilen kredi kartlarina sahip
tuketiciler icin genig bir isyeri aginda gecerli olan ve standart kosullar igceren
kampanyalar gelistirmesi ve bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalari mimkin
olmaktadir. Bu bakimdan guglu bir marka yaratmanin gerektirdigi reklam, musteri
memnuniyeti, iliski ydnetimi yatirrmlarindan ¢ok buyuk dl¢ide tasarruf saglanmaktadir.
Konuya iligkin olarak ZIRAAT’in, Bankkart Programinin tanitiimasi, gelistirimesi ve
program kapsamina yeni Uye isyerleri kaydedilmesi amaciyla gugli bir marka
yaratmanin gerektirdigi reklam, musteri memnuniyeti, iliski yonetimi 6nemli bir tutarda
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buatce ayirdigi ve bu maliyetlere Uye bankanin katlanmadan faydalanabildigi de
belirtilebilecektir?®.

(109) Tum bu acgiklamalar dogrultusunda, Bankkart Protokoll, mevcut piyasa kosullarinda
hizmet kalitesinin artiriimasi, maliyetlerin azaltilmasi ve ilgili hizmetlere erisimin
kolaylagtiriimasi vasitasiyla VAKIF KATILIM’in daha etkin sekilde faaliyet gostermesini
sadladigl, bu yonuyle kredi kartlariyla tek gekim 6demelere iligkin hizmetler pazari ile
kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligkin hizmetler pazarinda urin ve hizmet
sunumunda iyilesme ve gelisme sagladigi degerlendiriimekte olup dolayisiyla 4054
saylli Kanun'un 5. maddesinin (a) bendinde yer verilen kosulu kargiladigi
anlasiimaktadir.

H.3.2.2. Tuketici Yararinin Saglanmasi Sarti

(110) Bireysel muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde
edilen iyilegsmelerin tuketicilere yansitiimasidir. Nitekim Muafiyet Kilavuzu, ikinci sart
yonunden ekonomik yararlarin sadece anlasma taraflar lehine degil ayni zamanda
tuketici lehine olmasini aramaktadir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin gerekgesinde
bu husus, “Bu yararl etkilerin tliketiciye yansimayarak sadece firma karlari olarak
kalmasi halinde muafiyet uygulanmayacaktir. Ortaya ¢ikan yarardan tiiketicinin adil bir
pay almasi suretiyle rekabet hukukunun sosyal yéni de ortaya ¢ikmaktadir. “ seklinde
aciklanmaktadir.

(111) Fiyat seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Grun gesitliliginin
artmasi, tuketicinin dUrine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin
sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamliligin saglanmasi gibi kosullar
tuketicinin elde edecegi yarar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

(112) Bu gercevede, Bankkart ProtokolU Uzerinden program bankalari arasinda kurulan is
birligi kapsaminda, VAKIF KATILIM’in Bankkart markali kredi karti hamilleri, ZIRAAT’in
sahip oldugu genis bir Bankkart Uye isyeri aginda taksitli alisveris yapabilme, para
yerine gegen 0dul puan kazanma ve bu puanlari harcama imkanlarina kavusmaktadir.
Boylelikle Bankkart markali kredi karti sahipleri, genis bir Bankkart Gye isyeri aginda,
daha avantajl aligveris yapma imkanina sahip olmaktadir.

(113) Diger yandan kredi kartlariyla taksitli ddemelere iliskin hizmetler pazari, cift tarafli bir
pazar niteligini haizdir. Bu pazarda saglayici tarafindan sunulan urin ve hizmetlere
karsi birbirini etkileyen iki talep s6z konusudur. Buna gore, kredi karti kullanicilarinin
bir kredi kartina olan talebi o kredi kartinin kullanilabildigi Uye isyeri sayisi ile ayni
dogrultuda artmaktadir. Ayni sekilde Uye isyerlerinin bir kredi kartina uyumlu POS
edinme gudusu o kredi kartini kullanan tuketici sayisiyla ayni dogrultuda artmaktadir.
Kart hamilleri ile Uye igyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, nihai tiketici
olarak kredi karti hamilleri tarafinda gerceklesecek bir fayda artisinin, diger tiketici
grubu olan Uye igyerlerine de yansimasi s6z konusu olacaktir. Bu ¢ergevede inceleme
konusu ortak markali kredi karti is birligi ile Gye isyerleri daha fazla tliketiciye ulasarak
satig yapabilme olanagina sahip olmakta, diger yandan Bankkart kart hamilleri igin
urin cgesitliligi artmakta ve urine daha kolay ve avantajli sartlarla ulagabilme imkani
saglanmaktadir.

28 Nitekim mezk(r hususlara Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili Bonus Karari ve
09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayih World Kararinda da yer verilmistir.
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(114) Bunun yani sira bir dnceki baslikta detayh sekilde agiklandigi Uzere, program uyesi
bankalar, kurduklari ig birligi Uzerinden sagladiklari yatirim, maliyet ve insan kaynagi
tasarrufunu, kredi karti ile 6deme hizmetlerinin kalitesini artirmada kullanma imkani
elde etmektedir. Maliyet tasarruflarinin bir diger yansimasi olarak kart hamillerinin
daha dusuk fiyatlarla Gran ve hizmetlere erigsimi saglanabilmektedir. Anilan is birliginin
ayrica, arzin devamlihgi ile musteri aligkanlklarinin surdarulmesini sagladigr ve
musterilerin talep ettikleri Grine ulagmalarini olanakh kildigi degerlendiriimektedir.

(115) Yukarida ifade edilen hususlara ek olarak, Bankkart Programinin yayginlasmasini
saglayan Bankkart Protokolu;

- Uye igyerlerinin ve tuketicilerin nakit para bulundurma ihtiyacini azalttigi,

- harcama belgeleri ve dijital kanallarda yer alan hesap hareketleri ile hem tuketici
hem de Uye isyerinin harcamalarinin kolayca takip edilmesini sagladig,

- iglemlerin kayit altina alinmasini saglayarak kayit digi ekonominin azalmasini ve
bu sayede tahsil edilen verginin artmasini sagladigi

ifade edilebilecektir.

(116) Son olarak, 2025 yili Nisan itibariyla Bankkart Programi kapsaminda yer alan Uye isyeri
sayisi toplamda (.....)’e, kredi karti hamili sayisi (.....)’e, banka karti hamili sayisi ise
(.....)’e ulasmis olup bu yoénlyle Bankkart ProtokolU ile ortaya ¢ikan etkinliklerden fayda
saglayacak tuketici grubunun blyuk bir kesimi ihtiva ettigi degerlendiriimektedir.

(117) S6z konusu acgiklamalar c¢ergcevesinde, Bankkart Protokolli, mevcut piyasa
kosullarinda kart hamilleri ve igyerleri nezdinde tuketici faydasi sagladigi, dolayisiyla
4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulu
karsiladigi1 degerlendiriimektedir.

H.3.2.3. Piyasanin Onemli Bir Boliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

(118) Muafiyet icin aranan bir diger sart, muafiyete konu anlasmanin, ilgili oldugu piyasanin
onemli bir bolimunde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin
tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi
bu etkinlik kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin
karsilanip karsilanmadiginin analizi; taraflarin pazar gugcleri, pazardaki rakiplerin
durumu ve pazardaki yogunlasma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini
gerektirmektedir.

(119) 4054 sayih Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen “ilgili
piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi” sartinin mevcut
durumda karsilanip kargilanmadigi ele alinirken Bankkart Programinin iligkili oldugu
pazarlarin incelenmesi ve bu pazarlarda gerek Bankkart Programi altinda gerek
Bankkart Programi disinda kart ihrag ve kabul faaliyetlerini yuriten bankalarin
pazardaki konumunun ve pazar paylarinin degerlendiriimesi gerekmektedir.

(120) Kredi karti ile o6deme hizmetleri pazarindaki tesebbuslerin pazar paylarinin
incelenmesine gegmeden 6nce s6z konusu pazarda nihai musteriler konumundaki kart
hamilleri ile Uye isyerlerinin rakip konumundaki kredi karti programlarina ayni anda
erisim saglama (multi-homing) imkanlarina deginilebilecektir. Zira genel olarak karth
odeme hizmetleri, klasik pazar dinamiklerinin disinda kendine has 0ozellikler
barindirmakta olup bu 6zelliklerden bir tanesi de gerek kart hamillerinin gerekse Uye
igyerlerinin rakip konumundaki birgok kredi karti programindan ayni anda hizmet
alabilmesidir. Detaylandirmak gerekirse, kartli ddemelere iligkin hizmetler, bir tarafinda
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kart hamillerinin diger tarafinda ise uye igyerlerinin bulundugu cift tarafli bir pazar
niteligi tasimaktadir. Kart hamilleri tarafina bakildiginda, ilgili b6limde de ifade edildigi
Uzere, tuketicilerin farkli markali kredi kartlarini edinmesinin ve kullanmasinin éntinde
herhangi bir teknik engel bulunmamaktadir. Bu bakimdan, kredi kartlariyla tek
cekim/taksitli 6demelere iliskin hizmetlerde kart hamilleri agisindan goklu erisim imkani
s6z konusudur. Nitekim yukarida yer verilen Grafik 2 incelendiginde, kredi karti
hamillerinin yuzde 43’Gnun yalnizca bir banka, yuzde 30’unun yalnizca iki banka,
yluzde 16’sinin yalnizca U¢ banka, yluzde 11’inin ise dort ve Uzeri sayida bankaya ait
kredi kartina birlikte sahip oldugu gorulmektedir. Bu yonuyle kredi karti hamillerinin
yuzde 57’sinin, farkl bankalarin kredi kartlarina ayni anda sahip oldugu goriimektedir.
S0z konusu oran, nihai musteriler agisindan ¢oklu erigsim oraninin yiksek oldugunu
gOstermektedir. Nitekim ylksek enflasyon dénemlerinde taksitli aligverise olan talebin
artmasina bagli olarak taksit imkanlarinin g¢esitlendiriimesi amaciyla tuketicilerin farkl
markall kredi kartlarina yoénelik talebinin arttigi ifade edilebilecektir. Buna ek olarak
BKM verilerine gore bankalarin kart musterilerinin sahip oldugu toplam kredi karti
sayisinin 2023 yilinda 117.713.320 adet, 2024 yilinda ise 129.387.942 adet oldugu
gorulmektedir. Bu dogrultuda toplam kredi karti sayisinin 2024 yilinda bir 6nceki yila
gore yaklagik %10 oraninda artti§i tespit edilmektedir. Ozetlemek gerekirse kart hamili
sayisindan gok daha fazla kredi karti ihrag edilmis oldugunu gosteren?® bu durum, bir
bankanin kredi karti musterilerinin sadece o bankadan hizmet almakla yetinmedigini,
ayni anda farkli bankalardan da kredi karti temin ettigini gostermektedir.

(121) Coklu erisim olanaklarina Uye isyerleri agisindan bakildiginda ise herhangi bir
dizenleme veya sdzlesme yoluyla bir isyerinin POS hizmeti alabilecegi hizmet
sagdlayicisi sayisina yonelik bir sinirlama getiriimedigi gorulmektedir. Nitekim Kurulun
12.12.2024 tarihli ve 24-53/1172-505 sayih Bonus kararinda cgesitli sektorlerden
orneklem olarak tespit edilen ve bilgi talebinde bulunulan énde gelen 19 isyerinden3®
elde edilen bilgiler kapsaminda; s6z konusu tesebbuslerin tamaminin Gg¢ ve Uzeri kart
programina taksit yapabildigi, bir baska deyigle anilan tesebbuslerin bunyelerinde Ug¢
ve Uzeri kart programina ait POS’un bulundugu tespit edilmistir. ilaveten, ddeme
kuruluslarinin Gye isyerleri ile yapmis olduklari anlagmalarla tek bir POS entegrasyonu
Uzerinden Uye igyerlerine birden fazla bankanin POS’unu birlikte kullandirabilmesi
durumunun da isyerlerinin birden fazla bankanin POS hizmetine daha kolay
ulasabilmesini sagladigi, bu durumun da igyerlerinin POS hizmetlerine ulagimina iligkin
¢oklu erigsim imkanlarini artirdigi degerlendiriimektedir. Bu ¢ercevede pazarin Uye
isyeri tarafinda da ¢oklu erisimin mevcut oldugu gortlmektedir.

(122) Tesebbuslerin pazar paylarina yer vermeden dnce deginilmesi gereken bir diger husus
ise pazarin yeni oyuncularin girigsine ne kadar acik oldugudur. Zira pazara girislerin
kolay oldugu bir pazar yapisinda bu pazarda yer alan yerlesik oyuncularin glicu bayuk
Olcude potansiyel rekabet baskisiyla sinirlandiriimig olmaktadir. Bu agidan kredi karti
ile 6deme hizmetleri pazarinin Uye isyeri edinme tarafina bakildiginda, ktguk olcekli
bankalarin ortak markali kart programi anlasmalari sayesinde pazardaki rekabetci
surece dahil olma imkanina kavustugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte pazarda
bankalarin yani sira TCMB tarafindan verilen faaliyet izni dogrultusunda 6deme

29 2024 yilsonu itibariyla Turkiye'deki kredi karti hamili sayisi ise yaklagik 28 milyon civarindadir (bkz.
https://tcmbblog.org/wps/wcm/connect/blog/tr/main+menu/analizler/kartli_harcama tercihlerinde son
donem_egilimler, Erigim Tarihi: 05.05.2025).

%0 Tablo 2'de gorilecegi lzere cesitli sektérlerde faal olan s6z konusu tesebblsler sunlardir:
TRENDYOL, HEPSIBURADA, MEDIAMARKT, VATAN, LC WAIKIKI, BEYMEN, BOYNER, FLO, HDI,
ANADOLU SIGORTA, BAHCESEHIR, GRATIS, WATSONS, ATASUN, YATAS, BAUHAUS, KOCTAS,
MARSHALL ve SAAT&SAAT.
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kuruluglarinin da faaliyet gOstermeye baglamasiyla birlikte pazardaki finansal
kapsayicihgin arttigi degerlendirilmektedir. Nitekim odeme kuruluslarinin 6zellikle
bankalar ile POS anlagsmasi yapmakta zorlanan isyerlerine hizmet sunmasi, kartli
Odemelerin kabuli anlaminda pazarin buyumesine yol agmistir. Bunun yani sira
Ozellikle buyuk e-ticaret pazaryerlerinin de ddeme kuruluslar ile kurduklar tek bir
entegrasyon Uzerinden ¢ok sayida bankanin POS’una erigsmeyi tercih etmesi, pazarin
son 10 yillik suregte koklu degisiklere ugramasini beraberinde getirmistir. Bunun bir
sonucu olarak uye isyeri edinme faaliyetlerinde bankalar arasindaki rekabet tGzerinden
ilerleyen sureg, 6deme kuruluslarinin da dahil olmasiyla daha ¢ok oyunculu bir
gorunime kavusmustur. Nitekim son 10 yillik stregte 6493 sayili Kanun’un yururlige
girmesi ile birlikte, pazarin kart kabul tarafinda 6deme kuruluslar ve elektronik para
kuruluslar da faaliyet gostermeye baglamis olup 22.10.2025 tarihi itibariyla s6z konusu
sektdrde 61 “elektronik para ve ddeme kurulusu” ve 25 “6deme kurulusu” olmak Uzere
toplam 86 kurulusun faaliyet gosterdigi gortimektedir®l. Bu cergevede, pazarda kart
hamili ve Gye igyeri tarafinda ¢oklu erisim imk&ninin bulunmasinin yani sira sektore
odeme kuruluslarinin da girmesiyle birlikte pazarin giderek buyudugu ve daha ¢ok
oyunculu bir goérinime kavustugu, pazardaki finansal kapsayiciligin arttig
degerlendiriimekte olup bu kapsamda pazarin kabul tarafinin yeni girislere agik oldugu
gOrulmektedir.

(123) Cift tarafli bir yapi arz eden kartli 6deme hizmetleri pazarinin ihrag tarafindaki pazara
giris kosullarina da deginilebilecektir. Bu baglamda kararin “Sektére ve Mevzuata
iliskin Bilgi” bashkli bélimiinde yer verildigi Gizere; 5464 sayili Kanun’un “Faaliyet izni”
baslikli 4. maddesi cercevesinde karth sistem kurma, kart gikarma, Uye igyeri ile
anlasma yapma ve bilgi aligsverisinde bulunmak isteyen kuruluglarin, BDDK’dan izin
almasi gerektigi hUkum altina alinmigtir. Hikmun ikinci fikrasinda ise bahse konu
kuruluglarin sahip olmalari gereken nitelikler ayrintili olarak ele alinmis ve bu
kapsamda anilan kuruluglar bakimindan; anonim sirket seklinde kurulma, kurucularin
mevzuatta ongorulen gerekli mali gug¢ ve itibar ile isin gerekli kildig1 6lgude durustluk
ve yeterlilige sahip olmasi, hisse senetlerinin nakit karsiligi ve nama yazili olarak
cikariilmasi, nakden ve her turlu muvazaadan ari olarak 6denmis sermayelerinin alti
milyon Turk lirasindan az olmamasi ve ana sozlesmelerinin Kanun hukimlerine uygun
olmasi gibi birtakim temel kriterlere yer verilmistir. S6z konusu acgiklamalar 1s1ginda,
0deme hizmetleri pazarinin ihra¢ tarafinda faaliyet gosterilebilmesinin, BDDK’nin
gbzetimine ve regulasyonlara tabi oldugu anlagilmakta; anilan pazara girisin belirli
vasiflari haiz olmayi ve idari izin ve denetimlere tabi olmayi gerektirmesi nedeniyle
pazarda bazi yasal giris engellerinin mevcut oldugu degerlendiriimektedir. Diger
taraftan pazarda kredi karti ihnragc eden 28 banka mevcut olup bu bakimdan Gye isyerleri
ve kart hamilleri icin secenek sayisinin yuksek oldugu belirtilebilecektir.

(124) Muafiyetin Gg¢lncl kosuluna ydnelik analizde belirleyici unsur ise pazarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazardaki konumu ve bu tesebbuslerin elde ettikleri pazar
paylaridir. Yukarida ifade edildigi ve Kurulun 09.05.2025 tarihli ve 25-18/421-197
sayil, 12.12.2024 tarihli ve 24-53/1172-505 sayili ve 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-
119 sayili kararlarinda belirtildigi Uzere, genel olarak kartl 6demelere iligkin hizmetler,
pazarin bir tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise tye igyerlerinin bulundugu cift
tarafli pazar niteligi tagsimakta, bu kapsamda pazarin kart ihrag ve kart kabul hizmetleri

31lhttps://www.tcmb.gov.tr/wps/wecm/connect/tr/tcmb+tr/main+menu/temel+faaliyetler/odeme-+hizmetleri
/elektronik+para+kuruluslari,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/ticmb+tr/main+menu/temel+faaliyetler/odeme+
hizmetleri/odeme+kuruluslari, Erisim Tarihi: 14.11.2025.
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olarak adlandirilabilecek taraflari bakimindan tesebbuslerin pazar payi
farkhlasabilmektedir. Bu farklilasma, pazar pay! analizlerinin pazarin her iki tarafi
bakimindan ayri ayri yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle
bankalarin pazardaki konumu hakkinda genel bir gorus saglayabilmek adina
bankalarin ihrag ettikleri kartlardan ve temin ettikleri POS’lardan ge¢en ddeme iglemi
hacmi verileri 6zelinde bankalarin ilgili pazarlardaki (‘kredi karti ile tek c¢ekim
6demelere iliskin hizmetler” ve “kredi karti ile taksitli 6demelere iliskin hizmetler”) pazar
paylarina ayri ayri yer verilmis; akabinde ise ortak markali kart programlari bazinda
hesaplanan pazar payi verilerine yer verilmistir3?.

Bankalarin Kredi Karti Odeme Islemi (ihrag) Hacmine Goére Pazar Paylari
Grafik-3: Kredi Karti Tek Cekim Odeme islemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)

DIGER; ZIRAAT;
QNB;
HALKBANK;
VAKIFBANK;
AKBANK;
YAPI KREDI;
iS BANKASI; GARANTI;

Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

82 Asagida yer verilen grafiklerde esas alinan kart programlari ve katilimci bankalar asagidaki gibidir:
BONUS: GARANTI, DENIZBANK, TEB, SEKERBANK, ALTERNATIF, TURKIYE FINANS, ING, ICBC
WORLD: YAPIKREDI, VAKIFBANK, ALBARAKA, ANADOLU

MAXIMUM: Tiirkiye is Bankasi AS (IS BANKASI)

BANKKART: ZIRAAT, ZIRAAT KATILIM

AXESS: Akbank TAS (AKBANK), Odea Bank AS (ODEABANK)

CARD FINANS: QNB Bank AS (QNB)

PARAF: Turkiye Halk Bankasi AS (HALKBANK), Turkiye Emlak Katim Bankasi AS (EMLAK KATILIM)
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Grafik-4: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)
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Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(125) Kart ihragc eden bankalarin kredi karti tek cekim ve taksitli 6deme hacimlerine
bakildiginda, tek ¢ekim odemeler bakimindan en yuksek pazar payina sahip ilk bes
tesebblisten GARANTI'nin %(.....), IS BANKASI'nin %(.....), YAPIKREDI'nin %(.....),
ZIRAATIn %(.....), AKBANK'In %(....) ve QNB’nin %(.....); taksiti 6demeler
bakimindan en yiiksek pazar payina sahip ilk bes tesebbiisten ise YAPIKRED/'nin
%(.....), GARANTInin %(.....), IS BANKASInin %(.....), AKBANK'In %(.....) ve
ZIRAAT’in %(.....) pazar payina sahip oldugu gorilmektedir. Bankkart (iyesi ZIRAAT
KATILIM ile VAKIF KATILIMIn pazar paylari ise pazarin genel buyuklugu dikkate
alindiginda ihmal edilebilir derecede dusuk (%(.....)’dan dusik) kalmaktadir.
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Bankalarin Kredi Karti Kabul islemi (POS) Hacmine Goére Pazar Paylari
Grafik-5: Kredi Karti Tek Cekim Kabul islem Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)

ZIRAAT;
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Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Grafik-6: Kredi Karti Taksitli Kabul islem Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)

DIGER; :
ZIRAAT;
HALKBANK;
VAKIFBANK;
YAPI KREDI;
AKBANK;
iS BANKASI;
GARANTI;

Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(126) Bankalara ait POS cihazlarindan gegen kredi karti tek c¢cekim ve taksitli 6deme
hacimlerine bakildiginda, tek ¢ekim odemeler bakimindan en yluksek pazar payina
sahip ilk bes tesebblsten ZIRAATIn %(....., GARANTI'nin %(.....), YAPIKREDI/'nin
%(.....), IS BANKASInin %(.....) ve VAKIFBANK'In %(.....); taksitli &édemeler
bakimindan en yiiksek pazar payina sahip ilk bes tesebbiisten ise GARANTI’nin
%(.....), YAPIKREDI'nin %(.....), IS BANKASInin %(.....), AKBANK'In %(.....) ve
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ZIRAAT’in %(.....) pazar payina sahip oldugu gérilmektedir. Bu bakimdan pazarin
ihrac tarafina benzer sekilde kabul tarafinda da ZIRAAT KATILIM ile VAKIF KATILIM’In
pazar paylari pazarin genel buyuklugu dikkate alindiginda ihmal edilebilir derecede
dusuk (%(.....)’'den duslk) kalmaktadir.

Bankalarin kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetleri kapsaminda tekil olarak elde ettikleri
pazar paylarina iligkin yukarida yer verilen veriler i1s1ginda, Bankkart Programinin
isleticisi konumundaki ZIRAAT'in kredi karti ihrag ve kredi karti kabul tarafindaki pazar
payinin yaklasik %(.....) ila %(.....) arasinda seyrettigi, ZIRAAT KATILIM ile VAKIF
KATILIMIn pazar paylarinin ise pazarin genel buyukligu dikkate alindiginda ihmal
edilebilir derecede diusuk oldugu anlasiimaktadir. Bunun yani sira pazarda bildirime
konu Bankkart Protokolunun tarafi olmayan c¢ok sayida rakip bankanin onemli
seviyede pazar paylarina sahip oldugu, bu bakimdan ZIRAAT ile VAKIF KATILIM
arasinda akdedilen Bankkart Protokolinun, pazarda kayda deger bir kapama etkisi
gOstermesinin mumkin olmadigi, aksine pazarin énemli bir boliminde (pazarin
yaklasik %(.....) ila %(.....)) farkh alternatiflerin mevcut oldugu degerlendiriimektedir.
Kaldi ki ZIRAAT ve VAKIF KATILIM arasinda da rekabetin mevcut oldugu dikkate
alindiginda, pazarin énemli bir bolumuande rekabetin devam ettigi sonucuna kolaylikla
ulasilabilmektedir.

Diger taraftan, ilgili bolumde aciklandigi Uzere, bildirime konu Sozlesme rakip
konumundaki ZIRAAT ve VAKIF KATILIM'In ortak bir Bankkart markasi altinda benzer
standart ve kosullarda kredi karti ihrag faaliyetlerinde bulunmasini konu edinmektedir.
Buna ilaveten Bankkart Programina liye bankalar arasinda ZIRAAT'in kontrol sahibi
oldugu ZIRAAT KATILIM de yer almaktadir. Bu bakimdan, bireysel muafiyetin bir
kosulu olarak pazarin 6nemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi analiz
edilirken bir butln olarak Bankkart Programinin pazardaki agirliginin tespit edilmesi ve
bu kapsamda kart hamilleri ve Uye igyerleri agisindan Bankkart Programinin dneminin
ve bu programin alternatiflerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu ¢ercevede, yukarida yer verilen banka 6zelindeki pazar paylarinin yani sira her bir
ilgili rin pazari bakimindan Bankkart Programi Uyelerinin kimdulatif pazar paylari ile
diger kart programlarinin tye(ler)inin kimulatif pazar paylari Gzerinden hesaplanan
pazar paylarina asagida yer verilmektedir.
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Kart Programlarinin Kredi Karti Odeme islemi Hacmine Gore Pazar Paylari

Grafik-7: Kredi Karti Tek Cekim Odeme islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Pazar
Paylari (2024)

PARAF; DIGER;

CARD FiNANS; BONUS;

AXESS;

BANKKART;

MAXIMUM;

Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(130) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2024 yilinda tek ¢ekim 6édeme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihra¢ tarafinda Bankkart Programinin toplam pazar payinin
%(.....) oldugu, VAKIF KATILIM’In ise s6z konusu pazarda %(.....) oraninda ihmal
edilebilir dUzeyde bir pazar payina sahip oldugu, nihai olarak s6z konusu so6zlesme ile
Bankkart'in toplam pazar payinin %(.....) civarinda olacagi gortulmektedir. Bununla
birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari incelendiginde s6z konusu pazarda
Bonus’'un %(.....)'lik, World’in %(.....)’'luk, Maximum’un %(.....)'luk, Axess’in %(.....)’lik,
Card Finans’in %(.....)’lik ve Parafin %(.....)’'luk bir toplam pazar payina sahip oldugu
gOrulmektedir. Bu yonuyle, Bankkart Programindan bagimsiz olarak 2024 yilinda tek
cekim ddeme hizmetleri pazarinin kart ihrag tarafinda pazarin yaklasik %(.....)’sinde
rekabetin devam ettigi ifade edilebilecektir.
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Grafik-8: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Pazar
Paylari (2024)
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Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(131) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2024 yilinda taksitli 6deme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihra¢ tarafinda Bankkart Programinin pazar payinin %(.....)
oldugu, VAKIF KATILIM’In ise s6z konusu pazarda %(.....) oraninda ihmal edilebilir
dlzeyde bir pazar payina sahip oldugu, nihai olarak s6z konusu sdzlesme ile
Bankkart'in toplam pazar payinin %(.....) civarinda olacagi goérulmektedir. Bununla
birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari incelendiginde s6z konusu pazarda
World’dn %(.....)’lik, Bonus’un %(.....)'luk, Maximum’un %(.....)’luk, Axess’in %(.....)’ Ik,
Card Finans’in %(.....)’lik ve Parafin %(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir. Bu yonuyle, Bankkart Programindan bagimsiz olarak 2024 yilinda
taksitli 6ddeme hizmetleri pazarinin kart ihrag tarafinda pazarin yaklagik %(.....)’sinde
rekabetin devam ettigi ifade edilebilecektir.
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Kart Programlarinin Kredi Karti Kabul islemi Hacmine Gére Pazar Paylari

Grafik-9: Kredi Karti Tek Cekim Kabul Hacmine Gore Kart Programlarinin Pazar
Paylari (2024)
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Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Her ne kadar ZIRAAT tarafindan isletilen Bankkart Programi uyarinca VAKIF
KATILIM’a yalnizca kart ihrag yetkisi verilecek olsa da kart programlarinin pazarin kart
kabul tarafindaki konumu hakkinda genel bir gérts saglayabilmek adina pazarin kart
kabul tarafindaki pazar paylari da incelenmigtir. Bu kapsamda yukarida yer verilen
grafik incelendiginde, 2024 yilinda tek ¢ekim 6deme hizmetleri pazarinda pazarin kart
kabul tarafinda Bankkart Programinin pazar payinin %(.....) oldugu goérulmektedir.
Bununla birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari incelendiginde s6z konusu
pazarda Bonus'un %(.....)'lik, World’'in %(.....)'luk, Maximum’un %(.....)’lik, Parafin
%(.....)’lik, Axess’in %(.....)’lik ve Card Finans’in %(.....)’lik bir pazar payina sahip
oldugu gorulmektedir.

41/52



25-43/1042-625

Grafik-10: Kredi Karti Taksitli Kabul Hacmine Goére Kart Programlarinin Pazar Paylari
(2024)
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Kaynak: BKM verileri dogrultusunda dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(133) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2024 yilinda taksitli 6deme hizmetleri
pazarinda pazarin kart kabul tarafinda Bankkart Programinin pazar payinin %(.....)
oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari
incelendiginde s6z konusu pazarda World'dn %(.....)'lik, Bonus’un %(.....)’IUK,
Maximum’un %(.....)'luk, Axess’in %(.....)’lk, Card Finans’in %(.....)lik ve Parafin
%(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu gorulmektedir.

(134) SOz konusu pazar payi verileri bir butin olarak ele alindiginda, incelemeye konu
Bankkart Protokolunun ve bir butin olarak Bankkart Programinin, s6zlesmenin ilgili
oldugu pazarlarin kart ihra¢ tarafinin sinirh  bir boéliminde etki gdsterdigi
degerlendiriimektedir. Nitekim s6z konusu sdzlesme ile Bankkart Programinin pazarin
kart ihrag tarafinda kredi karti ile tek gekim 6deme hizmetleri pazarinda %(.....)’lik, kredi
karti ile taksitli 6deme hizmetleri pazarinda ise %(.....)’lik pazar payinin oldugu
gorulmekte olup sb6z konusu pazarin %(.....)’sinde rekabetin devam edecedgi
degerlendiriimektedir. Kaldi ki ZIRAAT ile VAKIF KATILIM arasinda da rekabetin
mevcut oldugu dikkate alindiginda, pazarin onemli bir bolumunde rekabetin devam
ettigi sonucuna ulasilabilmektedir.

(135) Sonug olarak, yukarida yer verilen hususlar bir butin olarak ele alindiginda, gincel
durumda inceleme konusu Bankkart Protokolinin, 4054 sayilli Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen “ilgili piyasanin énemli bir
bdlimunde rekabetin ortadan kalkmamasi” kosulunu karsiladigi anlagiimaktadir.

H.3.2.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi Sarti

(136) Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli bu son kosul uyarinca,
anlasmadan ilk iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi icin daha az rekabeti
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sinirlayict bir yontemin s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Bu kosul altindaki
degerlendirmelerde genel olarak s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hukumlerinin, elde
edilecek faydalarin saglanmasi igin zorunlu olup olmadigi ve sb6zlesme suresi gibi
hususlar dikkate alinmaktadir. Tesebbusler, prensip olarak, anlagma ile amacladiklari
ekonomik yararlarin gergeklestirimesinde, rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih
etmekle yukumludurler. Bu noktada, yapilan anlagsma cercevesinde elde edilmesi
planlanan fayda ile meydana gelen rekabet kisitlamalari arasinda bir denge kurulmasi
gerekmektedir.

Bankkart Protokolinde yer alan ve bireysel muafiyetin son kosulu gergevesinde
incelenmesi gereken hukum ise, Bankkart Protokolinun devam ettigi sure boyunca
VAKIF KATILIM’In bagka bir ortak markali kredi karti programinda (sadakat programi)
yer almasini engelleyen sdzlesme hikmudir. Ornek vermek gerekirse ZIRAAT ile
VAKIF KATILIM arasindaki Bankkart Protokolinin 9.1. maddesinde, VAKIF
KATILIM'In, ZIRAAT ile akdettigi sézlesmenin yirirlik siresi icinde, Bankkart
Programi diginda kart ve/veya Uye igyeri programlarina katilamayacagi hikim altina
alinmistir. Bu yonuyle anilan Protokolde, Bankkart Programina katilan banka aleyhine
baska markali kredi karti programlari bunyesinde faaliyet gosteriimesinin
yasaklanmasi yonunde rekabet etmeme yukumlulugune yer verildigi anlasiimaktadir.

S0z konusu sinirlamanin bir yansimasi olarak Bankkart Programi kapsaminda yer alan
uye isyerleri, 6rnegin Bonus markali kredi kartlari ile taksitli 6deme alabilmek igin
Bonus Programinda yer alan bir banka veya 6deme kurulusundan ayrica POS hizmeti
almak zorunda kalmakta ve bu durum uye isyerleri agisindan ilave entegrasyon
maliyetleri dogurabilmektedir. Ote yandan séz konusu sinirlama sadece VAKIF
KATILIM igin gecerli olup Bankkart POS’u temin edip bu POS’lar alt Uye igyerlerinin
kullanimina sunan 6deme kuruluslari icin gegerli degildir. Nitekim 6deme kuruluglarinin
temel galisma modeli, isyerlerinin tek bir entegrasyon tzerinden ¢ok sayida farkl kart
programina ait kredi kartlari ile tek gekim ve taksitli deme alabilmesini saglamak olup
ZIRAAT tarafindan da bu husus gdzetilerek protokol kapsaminda édeme kuruluslarinin
farkli ortak markal kart programi altinda faaliyet gostermelerine yonelik herhangi bir
sinirlama getiriimemistir. Bu bakimdan, yukarida ifade edildigi Uzere bahsi gegen
sinirlama nedeniyle bir Gye isyeri her ne kadar VAKIF KATILIM Gzerinden birden gok
kart programina entegre olamasa da s0z konusu uye igyeri, tek bir 6deme kurulusu
Uzerinden ¢ok sayida kart programina entegre olabilmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan arastirmalar ¢ergevesinde ilgili sinirlamaya yonelik gorus
ve degerlendirmelerini sunmalarn igin VAKIF KATILIM'dan bilgi talep edilmis olup
anilan bilgi talebine yonelik VAKIF KATILIM tarafindan gonderilen cevabi yazida;

- Tek bir ortak markali programla ¢alismanin, bankanin programa olan baghligini
artirdigi ve daha uzun vadeli stratejik yatirimlar yapmasini tesvik ettigi,

- Farkh kart programlarinin sistemsel ve operasyonel entegrasyonlarini
yonetmek vyerine tek bir platformla sdre¢ yudrutilmesinin, maliyetleri
dusurebilecedi,

- Tdm iletisim, kampanya ve Urln gelistirme faaliyetlerinin tek bir ¢ati altinda
toplanarak daha guglu ve tutarli bir marka algisinin yaratilacag,

- Tek programla calisiimasinin, isyerlerinin kampanya kosullarinda daha az
karmasa yasamasina ve net kampanya takvimlerine erismesine imkéan
vereceqi,
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- Uye igyerlerinin farkl kart programlarina gore sistem uyarlamalari yapma
zorunlulugunun ortadan kalkacagl ve igyerleri igin teknik sureglerin
sadelesecedi,

- Tuketiciler igin farkh programlar arasinda kiyas yapma, avantajlar takip etme
gibi karisikliklarin ortadan kalkacagi, kullanicilarin tim iglemlerini tek bir yapi
uzerinden yonetilmesini saglayacadgi,

- S0z konusu sinirlamanin  kaldinimasiyla; mevcut programin  marka
butinliGgunun zedelenebilecegi ve program igindeki is birligi ruhunun ve uzun
vadeli planlamanin sekteye ugrayabilecedi,

- S06z konusu sinirlamanin kaldiriimasiyla; birden fazla programa Uye olmanin,
kart ihra¢ suregleri, kampanya yonetimi ve musteri hizmetleri tarafinda
operasyonel karmasiklik dogurabilecegi, bu durumun hem banka hem de son
kullanici nezdinde hizmet kalitesinin disustine neden olabilecedi,

- Mevcut yapinin, katimcilarin belirli kurallar gergcevesinde hareket etmesini
saglayarak, uzun vadeli is birligini ve programin finansal surddrulebilirligini
teminat altina aldigi, s6z konusu sinirlamanin kaldiriimasinin bu istikrar
ortamini zayiflatabilecegi,

- Her kart programinin kendi icinde farkli sistem altyapilarina, veri isleme
modellerine sahip oldugu, bankalarin ayni anda birden fazla kart programina
entegre olmasinin  sistemsel uyumsuzluklara, veri senkronizasyon
problemlerine yol agabilecegi ve ilave yatirrm ve bakim maliyetlerine sebep
olabilecedgi,

- Bankanin ayni anda birden fazla ortak markali kart programi yuratmesinin,
musteri nezdinde kafa karisikli§i yaratma ve markalarin konumlandiriimasinda
belirsizlik dogurdugu, her bir ortak markali programin farkli avantaj sunmasinin
musterilerin hangi karta yonelmesi gerektigi konusunda tereddut yagsamasina
neden oldugu, bu durumun da musteri sadakatinin zayiflamasina yol
acabilecedgi,

- Farkli ortak markali programlarin farkli altyapi, kampanya yonetimi, raporlama
ve musteri hizmetleri suregleri gerektirdigi, bu durumun hem insan kaynagi hem
teknolojik altyapi acisindan ciddi bir operasyonel yik ve maliyet doguracagi,
Ozellikle kampanya yonetimi ve sistem entegrasyonlari alaninda olugabilecek
karmasanin operasyonel verimliligi olumsuz etkileyecegi,

- Birden fazla ortak markali program yurataldagiande, her program icin ayri ayri
pazarlama ve yatirim yapilmasinin gerektigi, oysa tek ve guclu bir ortak markali
programin, daha genis musteri kitlesine erisim, daha etkili kampanyalar ve daha
guclu bir marka algisi uyandiracagu,

- Sonug olarak bankalarin birden fazla ortak markali kart programini ayni anda
yuratmesinin, kisa vadede cesitlilik gibi gorinebilecek olsa da uzun vadede
marka karmasasi, operasyonel maliyet artisi, musteri sadakati zayifligi ve
stratejik odak kaybi gibi nedenlerle ticari ve operasyonel agidan rasyonel
olmadigi, bu nedenle bankalarin kaynaklarini ve enerjilerini daha odakli, gugli
ve surdurulebilir bir ortak markali kart stratejisine yonlendirmelerinin daha
verimli olacagi

hususlari ifade edilmistir.
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(140) Ozet olarak, VAKIF KATILIM'dan gelen cevabi yazida agirlikh olarak; birden fazla kart
programina Uye olunmasi durumunda teknik ve operasyonel altyapinin gelistiriimesi ile
pazarlama ve kampanya yonetimi gibi hususlarda birtakim zorluklarin olusacagi,
halihazirda Gye olunan kart programinin devamliliginin saglanmasinin zorlasacagi vb.
hususlar gerekgesiyle bir bankanin birden fazla ortak markal kart programinda yer
almasinin rasyonel ve yonetilebilir olmadigi belirtiimistir.

(141) ZIRAAT tarafindan génderilen cevabi yazida ise konuya iliskin olarak;

Bankkart Uyesi bankalarin sadece Bankkart programi icerisinde galigmasinin,
is birligi dogru kurgulandiginda ve rekabet hukukuyla dengeli bir sekilde adil bir
denetim sistemi igletildiginde, Bankkart programinin guglu is birlikleri yaratmaya
ve verimlilik saglamaya uygun bir ortam olusturdugu, 6zel kampanya galismalari
ve ortak sadakat programlari gibi gelismis entegrasyonlarin mumkun hale
geldigi,

Bir bankanin birden fazla kart programina dahil olmasi durumunun o&lgek
ekonomisi olusumunu engelleyerek muhtemel verimlilik alanlarini olumsuz
etkileyecegi,

Uye isyerleri agisindan bakildiginda ise entegrasyon, muhasebe, raporlama ve
mutabakat siirecleri ile kiiciik esnaf ve KOB/'ler icin sadelesmenin yarattig
verimlilik gz énunde bulundurularak hareket edildigi, Bankkart Program Uyesi
Uye isyerlerinin, program dahilinde daha fazla kart hamiline avantajli satis
imkani yakalayacagi ve ticari potansiyelini buyutecegi,

ilgili anlasmanin, isyerlerinin ve tiiketicilerin baska bankalarla ve baska isyerleri
ile calisgmasina engel teskil etmedigi, ZIRAAT ile VAKIF KATILIM arasinda
imzalanan Protokolin sureli ve seffaf olmasi hususlarinin da Bankkart
Programinin istikrarinin aslinda kisitlamalarla degil ortaklarla yapilan is
birliklerinin verimliligiyle yurutulecegini destekler nitelikte oldugu,

Bankkart Programi ile amaclananin, Uye isyeri ve kart kullanicilarinin sayisini
artirmak ve daha etkin rekabet edebilmek oldugu, Bankkart Protokoliinde yer
alan uygulama esaslari, hizmet standartlari, iletisim ve marka standartlarina
iligkin hukumlerin Bankkart Programinin marka imaji gozetilerek kaleme
alindig,

Bankalarin birden fazla ortak markali kredi karti programi ¢atisi altinda kart ihrag
ve kart kabul faaliyetleri yuratmelerinin ticari ve operasyonel agidan rasyonel
olmadigi,

Zira bir bankanin birden fazla kart programina dahil olmasinin blyuk oOlgekte
yazilim, altyapi ve insan kaynagi gerektirdigi, her kart programinin kendine has
stratejileri ve avantajlari olmasindan hareketle tuketicilere yonelik kart
programlarinin farklliklarina iligkin iletisimlerin yapilmasinin zorlayici olacagi ve
operasyonel sureclerin ¢oklanmasi gerekeceginden verimli bir yontem
olmayacagi,

Ek olarak, birden fazla kart programina dahil olunmasi durumunda ortaya
clkacak olgek ekonomisi pargcalanacagindan ticari anlasmalarin kosullarinin
daha zorlayici hale geleceqi

ifade edilmigtir.
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Yukarida Bankkart Protokolune yonelik 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
yapilan degerlendirmede belirtildigi Gzere, farkli markali kredi karti programlarinda
faaliyet gosterilmesinin sozlegmeler ile kisittanmasinin, program igleticisi bankalar
tarafindan, kendi platformunu kuramayan bankalarin paylasiimasi sonucunu
dogurabilece@i ve bu yonuyle platformlar arasindaki rekabeti sinirlama potansiyeli
barindirdigi goértlmektedir. S6z konusu sinirlama ile Bankkart bankalarinin diger ortak
markali kart programlarina yonelik kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerinin
sinirlandirilmis olmasinin yani sira pazarda Bankkart Programinin disinda kalip kendi
ortak markali kredi karti programini olusturmak isteyen tesebbuslerin faaliyetleri de
zorlastinlmis  olmaktadir. Bununla birlikte, bahsi gec¢en rekabet etmeme
yukumlalugunin, marka imajinin korunmasi, programin etkinliginin artiriimasi,
program ici istikrar ve butunligin saglanmasi, kampanyalarin kurgulanmasi ve
yonetimi, yatirrmlarin korunmasi gibi hususlar ¢ergevesinde bireysel muafiyetin son
kosulu olarak anlasma kapsaminda etkinlik artisi ile tiketici faydasinin ortaya gikmasi
adina gerekli ve makul olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu noktada ortak markali kredi karti programinin olusturulmasindaki temel mantik ve
bu programlar ile elde edilmesi amaglanan faydalara deginilebilecektir. isbu kararin
ilgili bélumlerinde agiklandidi Gzere, ortak markali kredi karti programlarinin tesisindeki
temel amag, program Uyesi bankalarin, programa dahil diger bankalarin tye igyerleri
ile ayrica bir anlagsma yapmaksizin kendi kart hamillerini ilgili kart programinin sundugu
taksitli aligverig, 6dul puan kazanimi gibi imkanlardan genis bir isyeri aginda gecerli
olacak sekilde faydalandirmasidir. Boylelikle programa Uye bankalar, birgcok ilave
yatirrmdan ve operasyonel slire¢ yonetiminden kaginarak énemli maliyet tasarruflar
elde etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak s6z konusu maliyet tasarruflarindan
elde edilen kaynagin, program kapsaminda tiketicilere c¢esitli kampanyalarin
sunulmasi ve ilgili kart programinin Uye igyeri aginin genigletiimesi icin kullaniimasi
hedeflenmektedir.

Bir ortak markali kredi karti programi kapsaminda s6z konusu hedeflere ulasiimasi,
ilgili kart programinin Uye isyeri aginin genigligi ile dogrudan iligkilidir. Kart programina
dahil olan igyeri sayisinin artmasi ise programa dahil olan bankalarin, bagka bir kart
programi kapsaminda da faaliyet gdstermek yerine halihazirda Uyesi olduklar kart
programina odaklanmasini gerektirmektedir. Zira aksi bir uygulamanin varhigi halinde
kart programinin var olug amaci ile gelisen bir durumun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Oyle ki bankalar acgisindan her ne kadar birden fazla ortak markali kart programina tiye
olma durumu musteri edinimi ve deger sunumu bakimindan belli bir miktar olumlu
sonuglar barindirsa da bu durum, Uye olunan sadakat programinin surdurulebilirligi ve
etkinligi agisindan verimli olmayabilecektir. Nitekim birden fazla programa Uye olan bir
bankanin, tek bir programa uye olmaya kiyasla ilgili kart programinin basarisi i¢in ayni
caba ve Ozveriyi gostermesi mumkun olmayabilecektir.

Ortak markal kredi karti programlari kapsaminda programa uye bankalar tarafindan
cesitli maliyetlere katlaniimasi ve kart programinin basarisi i¢in yogun operasyonel
siireglerin ylritiilmesi gerekmektedir. Uye isyeri ve kart hamili edinimi, Giye isyeri ve
kart hamili yonetimi, bunlara iliskin olarak yapilacak kampanyalarin finansmani,
reklami ve iletigsimi, ilgili operasyonlari gercgeklestirecek personel, altyapi vb.
gereklilikler, bankalar igin 6nemli operasyonel surecgler ve maliyet kalemleri olarak
sayllabilecektir. Bir bankanin ayni anda birden fazla kart programina Gye olmasi,
yukarida sayillan kampanya, reklam, iletisim, altyapi tesisi, personel istihdami,
finansman vb. maliyetlerin ve sureclerin katlanarak artmasina neden olacak ve
program bankalarinin sahip oldugu kaynaklarin kart programlari arasinda bolunmesi
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sonucunu doguracaktir. Bu durum, bankalarin bir kart programi 6zelindeki imkanlarinin
daralmasindan kaynakli olarak ilgili kart programi 06zelindeki kampanyalarinin
azalmasina, hizmet sunumundaki etkinligini kaybetmesine ve buna bagli olarak tiketici
konumundaki kart hamilleri ve Uye isyerlerinin olumsuz etkilenmesine yol agabilecektir.

(146) SOz konusu agiklamalar i1s1ginda, VAKIF KATILIM’In, Bankkart Programinin yani sira
baska kart programlari altinda da faaliyet gdstermesinin, bazi acilardan kart hamilleri
ve Uye isyerleri agisindan kisa vadeli olumlu yanlari bulunsa da bu durum, uzun
vadede ortak bir marka altinda faaliyet godsteriimesine dayali olan Bankkart
Programinin diga kargi buyumesini zayiflatabilecek ve programin batinligunun zarar
goérmesine neden olabilecektir. Nitekim birden ¢ok kart programi altinda faaliyet
gOsterilmesi, program kapsaminda musteri agini buyutmeye odakli olmasi gereken
yatirnm ve harcamalarin, farkli programlar altindaki faaliyetlere kanalize olmasini
beraberinde getirecektir. Bu durum ise Bankkart Programi kapsamindaki is birliginin
zayiflamasina ve nihai olarak programin dagilmasina neden olarak anilan is birliginin
pazarda dogurdugu etkinlik kazanimlari ile tiketici faydasindan mahrum kalinmasina
yol agabilecektir. Bu ¢ercevede bir Uye igyerine bir banka tarafindan ayni dénemde
birden fazla kart programi altinda hizmet sunulmasi ve bu kapsamda ilgili isyerinde tek
bir banka Uzerinden farkh kart programlar 6zelinde farkh kampanyalarin ayni anda
yurutulmesi, ilgili bankanin Bankkart Programi kapsamindaki kampanyalara odaklanip
kampanyalarin basarisi igin gereken ¢abayi sarf etmesini zorlastirabilecektir.

(147) Kaldi ki bagka bir sadakat programi altinda faaliyet gosterilmesinin yasaklanmasina
yonelik bahsi gecen sinirlama, Bankkart tye isyerleri igin gegerli olmayip s6z konusu
uye isyerleri ayni anda istedikleri kadar ortak markali kredi karti programinin Gye isyeri
agina dahil olabilmektedir. Nitekim dosya konusuna benzer konulari inceleyen ornek
Kurul kararlarinda3® yapilan arastirmalar gergevesinde cgesitli sektorlerden 6rneklem
olarak secilen onde gelen Uye igyerlerinin tamaminin, tuketicilere taksitli aligverig
imkani sunmak Uzere U¢ ve Uzeri kart programi ile anlagma akdettigi tespit edilmistir.
Keza Bankkart kart hamillerinin bagka bir kart programindan kart temin etmesinin
onunde de herhangi bir yasaklama veya engel bulunmamaktadir. Nitekim yukarida yer
verildigi Uzere, Turkiye'deki kredi karti hamillerinin ylzde 57’si, farkh bankalarin kredi
kartlarina ayni anda sahiptir. Bu bakimdan, Bankkart bankalarinin baska ortak markall
kredi kartt programi altinda kart ihragc ve kabul faaliyetlerinde bulunmasinin
engellenmesi nedeniyle kredi karti hamilleri ve Uye igyerleri nezdinde ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin, bahsi gecen sinirlamaya 6deme kuruluglari, Uye isyerleri
ve kredi kartt hamillerinin tabi olmamasi nedeniyle en aza indirgenecegi
degerlendiriimektedir.

(148) Bu cercevede, program bankalari tarafindan birden fazla kart programina lye
olunmasinin; kart programlarinin temel amaclarindan olan kart programinin
devamhligin saglanmasi, Uye igyeri aginin genisletiimesi, kart hamillerinin
memnuniyetinin saglanmasi, operasyonel maliyetlerin azaltiimasi ve marka imaji ile
hizmet standardinin korunmasi gibi amagclarla ortusmeyecegi ongorulmektedir. Bu
kapsamda, ZIRAAT tarafindan VAKIF KATILIM’a yénelik olarak getirilen baska kart
programina uye olunmamasina iliskin kuralin; Bankkart Programi kapsaminda
musterilere kaliteli hizmet sunulmasi, marka imajinin korunmasi, programin saglikli
sekilde yonetilmesi, programinin devamliliginin ve geniglemesinin saglanmasi,

33 Kurulun 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayil karari ve 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili
karari.
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yatirnrmlarin  korunmasi ve programin etkinligi i¢in belirlenen diger amaclara
ulasabilmesi adina gerekli oldugu degerlendiriimektedir.

(149) Program uyesi bankalarin birden fazla kart programina Uye olamamasina iligkin
kuralin, bireysel muafiyetin son kosulu olarak rekabetin zorunlu olandan fazla
sinirlandiriimamasi kosulunu karsiladiginin tespitinin ardindan, VAKIF KATILIM’In
baska ortak markall kredi karti programina Uye olmasi veya kendi ortak markali kredi
karti programini olusturmasi hususu ile yakindan iligkili olan “kart ¢evirme” surelerine
yonelik Bankkart Protokolindeki duzenlemelere ayrica deginilebilecektir. Bankkart
Protokoll ile Bankkart Ek Protokolinde yer alan ilgili duzenlemelerde, Bankkart
Protokolinun sona ermesi durumunda lisans ve logonun kullanimina iliskin hak ve
yetkiler sona ereceginden sozlesmeye taraf VAKIF KATILIM’In, sdzlesmenin
feshinden sonraki 9 ay icerisinde VAKIF KATILIM kredi kartlarindaki ve diger tim
mecralardaki Bankkart gorsellerini ve Bankkart logosunu kaldirmak ve kapatmak
zorunda oldugu ve bu sire sonunda VAKIF KATILIM In Bankkart kredi karti
hamillerinin taksitli islem ve Bankkart Lira imkédnindan faydalanamayacagi hikim
altina alinmistir. Ornek vermek gerekirse ZIRAAT ile VAKIF KATILIM arasindaki
guncel Bankkart Marka Paylasim Protokoline Ek Protokol'iin 1, 2 ve 3 numarali
maddelerinde;

“Protokoliin SOZLESME FESHI baslikli 7. Béliimiiniin 7.5 Maddesi asadidaki sekilde
degistirilmistir:

Soézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Bankkart kredi karti hamillerinin
kazanmis olduklari Bankkart Lira’lardan VAKIF KATILIM sorumiu olup, ZIRAAT
BANKASI'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Bununla birlikte VAKIF
KATILIM kartlarindaki Bankkart Lira’lar, s6zlesmenin feshinden itibaren 9 (dokuz) ay
boyunca Bankkart (iye igyerlerinde kullanilabilecektir.

“Protokoliin SOZLESME FESHI baslikli 7. Béliimiiniin 7.6 Maddesi asadidaki sekilde
degistirilmistir:

Sbézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, VAKIF KATILIM s6zlesmenin
sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 9 (dokuz) ay icinde tiim VAKIF KATILIM kredi

kartlarindaki ve diger tiim mecralardaki Bankkart gérsellerini ve Bankkart logosunu
kaldirmayi taahhiit eder.”

“Protokoliin SOZLESME FESHI baslikli 7. béliimiine asadidaki sekilde 7.7. Maddesi
eklenmistir:

VAKIF KATILIM Bankkart Kredi Karti hamilleri sézlesmenin fesih veya sona erme
tarihinden itibaren 9 (dokuz) ay stireyle taksitli islem imkanindan yararlanmaya devam
eder.”

hukmu yer almaktadir.

(150) S6z konusu sdzlesme hiikiimleri uyarinca VAKIF KATILIM ile ZIRAAT arasindaki
Bankkart Protokolinin sona ermesi durumunda ilgili banka tarafindan Bankkart
markasi altinda ve Bankkart Programi avantajlarini (Bankkart tyesi isyerlerinde taksitli
alisverig, puan kazanimi) haiz olacak sekilde kredi karti ihra¢ edilememekte ve yine
ilgili banka tarafindan sbzlesmenin sona ermesinden belli bir sire sonra, Bankkart
markali kredi kartlariyla taksitli islem kabul edilememekte ve VAKIF KATILIM
kartlarindaki Bankkart Lira’lar kullanilamamaktadir.

(151) S6z konusu sozlesme hukumleri 1siginda, VAKIF KATILIM In baska bir kart
programina Uye olabilmesi icin halihazirdaki Bankkart Programi uUyeligini
sonlandirmasi gerekirken diger yandan da Bankkart Protokolinin sona ermesinden
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kaynakh olarak halihazirdaki Bankkart ozellikli kredi kartlarini yeni kredi kartlari ile
degistirmek amaciyla spesifik operasyonlar vyuritmesi (kart hamillerinin
bilgilendirilmesi, kart hamillerinin itirazlarinin isleme alinmasi ve onaylarinin alinmasi,
yeni kartlarin basimi ve dagitimi, eski kartlarin kullanima kapatiimasi) ve bu
durumundan oturi bazi maliyetlere katlanmasinin gerektigi anlasiimaktadir. Bu
bakimdan, VAKIF KATILIM’In baska bir kart programina Uye olmasinin veyahut kendi
ortak markali kredi karti programini kurmasinin oninde bazi gegis engellerinin
bulundugu degerlendirilmektedir.

(152) Nitekim yukarida arz edildigi Uzere, bagka bir kart programina Uye olunmasi igin
oncelikle, Bankkart Programi Uyeliginin sonlandiriimasi gerekmektedir. Bankkart
Programi Uyeliginin sona ermesi durumunda ise kart cevirme suresi olarak ifade
edilecek surede Bankkart markali tum kredi kartlarinin toplatiimasi, yeni kredi
kartlarinin basilmasi, bu kartlarin kart hamillerine ulastiriimasi, kart hamillerinin tim bu
sureg iginde saglikli bir sekilde bilgilendiriimesi gibi dnemli operasyonel sureglerin
yonetiimesi ve maliyetlere katlaniimasi gerekmektedir. S6z konusu operasyonel
sureclerin yonetilmesi ve gereken maliyetlerin karsilanmasi ise ilgili bankaya yeterli bir
zaman arali§inin taninmasina baglidir. ligili bankaya tiim bu sireglerin yonetimi ve
maliyetlerin karsilanmasi igin yeterli bir zaman araliginin taninmadigi, diger bir deyigle
kart cevirme surelerinin kisa belirlendigi durumda ise ilgili bankanin farkl bir kredi kart
programina uye olmasinin veya kendi kredi karti programini kurmasinin énunde bir
gecis engeli meydana gelebilecektir. Bu durum, VAKIF KATILIM In Bankkart
Programina bagimh  hale gelmesine yol acarak pazardaki rekabeti
sinirlandirabilecektir. Kart ¢evirme sdresinin kisaligindan bagimsiz olarak bir kart
programindan bagka bir kart programina gegis nedeniyle mevcut kredi karti musterileri
ile Gye igyerleri nezdinde memnuniyetsizligin ortaya ¢ikmasi ve buna bagli olarak
musteri ve ciro kaybi yasanmasi riskinin yUksek oldugu g6z Onunde
bulunduruldugunda, kart c¢evirme sulresinin kisa tutulmasinin, mevcut gegis
engellerinin daha da derinlesmesine neden olacagi degerlendiriimektedir.

(153) S6z konusu agiklamalar is1ginda, bireysel muafiyetin son kosulu olarak Bankkart
Protokoli kapsaminda etkinlik kazanimi ve tuketici faydasi elde edilmesi adina
Bankkart ProtokolU yer verilen kart ¢cevirme suresinin rekabeti zorunlu olandan fazla
kisitlayip kisittamadigi, bu kapsamda, s6z konusu surelerin operasyonel sureglerin
yonetimi ve gereken maliyetlerin kargilanmasi igin makul olup olmadigi ve VAKIF
KATILIM In baska bir kart programina gecis yapmasini 6nemli olgude zorlastirip
zorlagtirmadigi incelenmelidir.

(154) ZIRAAT ile VAKIF KATILIM arasindaki Bankkart Protokolii ve Ek Protokol
incelendiginde, kart cevirme suresinin VAKIF KATILIM igin sozlesmenin sona
ermesinden itibaren 9 ay olarak belirlendigi gorulmektedir. Bu bakimdan, ilgili strelerin,
gerekli operasyonel sureglerin yurttulmesi ve ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilanmasi
adina yeterli olup olmadigi ele alinmalidir. Bu kapsamda ilk olarak VAKIF KATILIM
tarafindan kart gevirme surecinde yapilmasi gereken operasyonlara deginilmesi 6nem
arz etmektedir. Bankkart Protokolinin sona ermesine bagl olarak mevcut Bankkart
markali kredi kartlarini yenilemek i¢in VAKIF KATILIM tarafindan; yeni kart programi
anlagsmalarinin yapilmasi, yeni kart programina yonelik reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunulmasi, mevcut kredi karti hamillerinin sire¢ hakkinda
bilgilendiriimesi, kart semalari (Mastercard, Visa, Troy vb.) ile ilgili mutabakatlarin
yapilmasi, yeni ekstre ve kart tasarimlarinin yapilmasi, yeni kart plastigi basimi, yeni
cip stoku tedariki, gerekli ddeme altyapilarinin tesis edilmesi, mevcut altyapi
teknolojilerinde guncellemelerin yapilmasi, yeni kredi kartlarinin mevcut kredi kart
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musterilerine dagitimi amaciyla tebligat ve kargo sureclerinin yonetimi, Bankkart
markali kredi kartlarinin kullanima kapatiimasi ve vyeni kredi karti programi
kapsaminda yurutulecek faaliyetler adina gerektigi durumda ilave personelin istihdam
edilmesi gibi operasyonlarin yurutulmesi gerekmektedir.

(155) Kart g¢evirme surecinde yurutilmesi gereken operasyonlarin yani sira bu surecte
katlanilmasi gereken dnemli maliyet kalemleri de bulunmaktadir. Maliyet kalemlerinin
birinci sirasinda ise sayisi milyonlarla ifade edilebilecek olan mevcut kredi kartlarinin
yeni kredi kartlari ile degistiriimesi amaciyla yeni kredi kartlarinin Uretimine yonelik
giderler gelmektedir. Kredi kartlarinin Gretimi plastik, ¢ip, logo tasarimi, yazihm, kart
sema Ucreti vb. maliyetlerin karsilanmasini gerektirmektedir. Kart Uretimine yonelik
maliyetlerin diginda kart ¢evirme surecinde katlaniimasi gereken diger baslica maliyet
kalemleri olarak kredi kartt programi degisikligine bagh yeni teknik altyapinin
kurgulanmasi adina yapilacak yazilim ve donanim harcamalari, yeni kredi kartlarinin
musterilere ulastirimasina yonelik tebligat ve posta harcamalari, kart programi
degisikligine yonelik tanitim, bilgilendirme ve reklam harcamalari gibi gider kalemleri
sayllabilecektir. S6z konusu tim bu maliyet kalemleri, bankalarin kart ¢gevirme sureci
icinde karsilamasi gereken yuksek meblaglarin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim mevcut dosya konusuna benzer bir konuya iligkin olarak Kurulun almig oldugu
12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili kararda; halihazirda 2,5 milyon ortak
markali kart programi oOzellikli kart adedi bulunan bir bankanin ortak markal kart
programi Ozellikli kredi kartlarini, suresi gelmeden cevirmek igin; oldukga yuksek
tutarlarda finansal kaynaga ihtiya¢c duydugu belirtiimistir.

(156) S6z konusu agiklamalar isidinda, kart cgevirme sirecinde yurutilmesi gereken
kapsamli operasyonel faaliyetlerin bulunmasi ve karsilanmasi gereken ylksek
maliyetlerin olmasi kargisinda, Bankkart Protokolu ile VAKIF KATILIM'a taninan kart
cevirme suresinin, VAKIF KATILIM In rakip kart programlarina geg¢mekten
vazgegmesine neden olacak dl¢ide kisa olmamasi gerekmektedir.

(157) Bu noktada kart cevirme surelerinin belirlenmesine iligkin olarak program Uyesi
bankalar ile program isleticisi ZIRAAT arasinda gatisan menfaatlerin bulundugu
belirtilebilecektir. Kart ¢evirme suresi ne kadar uzun belirlenirse program Uyesi
bankalar, kendi operasyonel slreglerini daha uzun bir doneme yayabilmekte ve kart
programi degisikligine bagli kayiplarini asgariye indirmektedir. Ote yandan, ZIRAAT
acisindan ise Bankkart Programina yonelik yapilan yatinmlarinin korunmasi,
bedavaciligin 6nlenmesi, Bankkart markasinin imajinin korunmasi, programinin
saglikh sekilde yonetilmesi ve kart hamillerinin yaniltilmamasi (artik program Gyesi
olmayan bankanin halen Bankkart 6zellikli kartlarinin olmasi dolayisiyla) adina artik
Bankkart Programi Uyesi olmayan bir bankanin Bankkart logolu kartlarinin kullanimdan
kalkmasinin makul surelerde tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan, kart
cevirme suresinin, Bankkart bankalarinin baska bir kart programina gegisine engel
yaratacak sekilde kisa olmamasi gerektigi kadar; s6z konusu surenin, s6zlesmenin
sona ermesinden itibaren tezahlr eden yeni hukuki durum ile mevcut fiili durumun
mumkun olan en hizli surede uyumlu hale gelmesi adina zorunlu olandan daha fazla
uzun tutulmamasi da gerekmektedir.

158) Ote yandan, ideal kart cevirme siiresinin tam olarak ne olmasi gerektigi noktasinda
dosya kapsaminda kesin bir sonuca ise ulasilamamaktadir. Bununla birlikte, kart
cevirme slresinin kisa olmasinin pazarda gegis engeli yaratacagi ve bu yodnuyle
rekabetin sinirlanmasina yol acabilecegi dusunuldiagunde, anilan surenin, bireysel
muafiyetin son kosulunun bir geregi olarak Bankkart Protokoll ile amaclanan etkinlik
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kazanimi ile tiketici faydasinin elde edilmesi igin zorunlu olandan daha kisa olmamasi
gerekmektedir. Bu bakimdan her ne kadar ideal surenin tayini konusunda kesin bir
yarglya ulasilamasa da mevcut durumda Kurulun yakin zamanda Bonus ve World
Programlari icin almis oldugu kararlarda kart c¢evirme suresinin 9 ay olarak
belirlenmesi®* goz 6niinde bulunduruldugunda; s6z konusu kart programlarina benzer
nitelikteki Bankkart Programi kapsaminda halihazirda VAKIF KATILIM igin 9 ay olarak
belirlenmis olan kart gevirme suresinin, rekabeti daha az sinirlayici olmanin yani sira
ortaya ¢cikmasi amaglanan etkinlik kazanimi ve tuketici faydasina da engel teskil
etmeyecek nitelikte, yeterli bir stire oldugu degerlendiriimektedir3®.

(159) Konuyla iligkili olarak Uzerinde durulmasi gereken son husus ise kart ¢gevirme suresi
boyunca ilgili kredi kartlarinin taksitli islemlere agik olup olmayacagl ve puan
kazanimina imkan verip vermeyecegi meselesidir. Kart gevirme suresi boyunca kart
cevirmeye konu kredi kartlari ile Bankkart Programi kapsaminda taksitli aligveris
yapilip yapilamayacagi ve bu kredi kartlari ile yapilan harcamalardan puan kazanilip
kazanilamayacagi, VAKIF KATILIM’in, program uyeligini sonlandirirken g6z 6nunde
bulundurmak zorunda oldugu 6nemli bir husustur. Nitekim Bankkart Protokolu sona
eren bankanin kredi karti musterilerinin, kendilerine yeni kredi karti ulastirilana kadar
taksitli harcama yapabilme ve 6dul puan kazanabilme imkanlarindan yoksun kalmasi,
VAKIF KATILIM In kredi kartt musterilerini kaybetmesine yol acabilecek ve banka
acisindan Bankkart Programindan ¢ikigin dninde 6nemli bir engel teskil edebilecektir.

(160) Bu bakimdan guncel durumda Bankkart Protokoll ve Bankkart Ek Protokollinde fesih
sureci bakimindan sozlesmelerde 6ngorulen kart gevirme sureleri boyunca VAKIF
KATILIM tarafindan ihra¢ edilmis olan Bankkart kredi kartlarinin taksitli harcamalara
ve 0dul puan kazanimina acgik olmaya devam edecegine Ek Protokolin 1. ve 3.
maddeleri kapsaminda hukmedilmistir. Bu hususun pazarda VAKIF KATILIM
acisindan ilave gecis engellerinin dogmasinin 6nune gectigi degerlendiriimektedir.

(161) Sonug olarak Bankkart Protokoltnin, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde yer alan kosulu da karsiladigi, bu kapsamda 29.05.2024 tarihli
Bankkart Protokoline imza tarihinden itibaren bes yil sturecek olan sdzlesme suresi
boyunca  29.05.2029 tarihine kadar bireysel muafiyet taninabilecegi
degerlendiriimektedir.

34 Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili ve 09.05.2025 tarih ve 25-18/421-197 sayili
kararlari.

35 Muafiyet bagvurusunun konusu olusturan 29.05.2024 tarihli Bankkart Protokoliiniin 7.5 maddesinde;
s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, VAKIF KATILIM kartlarindaki Bankkart Liralarin
s6zlesmenin feshinden itibaren 90 giin boyunca Bankkart Uiye isyerlerinde kullanilabilecegi ve mezklr
protokoliin 7.6 maddesinde ise sbdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde VAKIF
KATILIM'in s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay igcinde VAKIF KATILIM kredi kartlarini
Bankkart logosu olmadan yenileyecegdi hikim altina alinmistir. Bununla birlikte s6z konusu hiktumler,
glncel Kurul igtihadi géz éniine alinarak ZIRAAT ve VAKIF KATILIM tarafindan 13.10.2025 tarihinde
akdedilen Ek Protokol ile glincellenmistir.

51/52



25-43/1042-625

H. SONUC
(162) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- T.C. Ziraat Bankasi AS ve Vakif Katihm Bankasi AS arasinda akdedilen
Bankkart Marka Paylasim Protokolunin ve Bankkart Marka Paylasim
Protokoline Ek Protokolin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve anilan Protokollere ayni Kanun’un
8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

- Bankkart Marka Paylagim Protokolu ve Bankkart Marka Paylagim Protokolune
Ek Protokoliin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi ve
diger grup muafiyeti tebligleri kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,

- Bununla birlikte Bankkart Marka Paylasim Protokoline ve Bankkart Marka
Paylasim Protokolune Ek Protokole 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 5. maddesi ¢ercevesinde Bankkart Marka Paylasim ProtokolinUn
imzalandigi 29.05.2024 tarihinden itibaren bes yil slrecek olan s6zlesme suresi
boyunca 29.05.2029 tarihine kadar bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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