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B. RAPORTORLER : Canan ICEL, Selvi KOCABAY, Bahar ERSOY
C. BASVURUDA

BULUNAN :  Cenk SEKILLIOGLU
Bahgekap! Mah. 10. Cad. Dékmeci is Merkezi No:5/1
Sasmaz/Ankara
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Beken Otomotiv San. Tic. A.S.

Atatirk Oto Sanayi Sitesi 2. Kis. 12. Sk. N0:442/2 Kat:1 34398
Maslak/istanbul

- Anadolu Sigorta A.S.
is Kuleleri Kule 2 Kat:22-26 34330 Levent/istanbul
- Aksigorta A.S.
Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikll/istanbul
- Allianz Sigorta A.S.
Baglarbagi Kisikll Cad. No:13 34662 Altunizade/istanbul
- Basak Groupama Sigorta A.S.

Resitpasa Mahallesi Eski Blyukdere Cad. Groupama Plaza No:2
Sariyer/Istanbul

- Gunes Sigorta A.S.
Gunes Plaza, Buyukdere Cad. No:110 34394
Esentepe-Sisli/istanbul
- Ankara Sigorta A.S.
Merkez Mah. Abide-i Hurriyet Cad. No:211 Bolkan Center
A Blok Kat:3-4-6 34381 Sisli/istanbul
- Birlik Sigorta A.S.
Halide Edip Adivar Mah. Darilaceze Cad. No:23 Sisli/istanbul
- HDI Sigorta A.S.
Tathisu Mah., Arif Ay Sk., HDI Sigorta Binasi Umraniye/istanbul
- AIG Sigorta A.S.
Dikilitas Mahallesi, Emirhan Cad., No:109 Atakule
Kat:1-7-8-13 Besiktas /istanbul
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- Aviva Sigorta A.S.
Kuguk Camlica Mah. Gulhan Sk. No:1/1, 1/2
Kigik Camlica/istanbul
- Yapi Kredi Sigorta A.S.
Yap!i Kredi Plaza A Blok Biiyiikdere Cad. 34330 Levent/istanbul
- Dogus Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.
Huzur Mahallesi Maslak Ayazaga Cad. No:2
Sigli/istanbul
E. DOSYA KONUSU: Anadolu Sigorta A.S., Aksigorta A.S., Allianz Sigorta A.S., Basak
Groupama Sigorta A.S., Gunes Sigorta A.S., Ankara Sigorta A.S., Birlik Sigorta A.S.,
HDI Sigorta A.S., AIG Sigorta A.S. ve Aviva Sigorta A.S. unvanli sigorta girketlerinin
kasko sigortasi kapsaminda sunduklari mini hasar onarimi hizmetini miinhasiran
AutoKing markasiyla faaliyet gosteren Beken Otomotiv San. Tic. A.S.’den almalari
sonucu so6z konusu sirketin piyasada tekel konumuna geldigi, C.N.K. Otomobil ve
Deri Koruma Hizmetleri Ticaret Ltd. $ti.’nin rekabete aykir bir sekilde piyasa digina
itildigi ve piyasaya girislerin engellendigi iddialarinin degerlendirildigi 18.09.2009
tarih ve 09-29/608-147 sayili Kurul kararinin Danigtay 13. Dairesince 18.12.2012 tarih,

2009/6923 E. 2012/3882 K. sayilh karar ile iptali Uzerine dosyanin yeniden
degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunun konusunu temel olarak Anadolu Sigorta A.S.,
Aksigorta A.S., Allianz Sigorta A.S., Basak Groupama Sigorta A.S., Glunes Sigorta A.S.,
Ankara Sigorta A.S., Birlik Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., AlG Sigorta A.S. ve Aviva Sigorta
A.S. unvanl sigorta sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda sunduklari mini hasar onarimi
hizmetini minhasiran AUTOKING markasiyla faaliyet gosteren Beken Otomotiv San. Tic.
A.S.den (Beken Otomotiv/AUTOKING) almalar sonucu sz konusu sirketin piyasada tekel
konumuna geldigi, C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri Ticaret Ltd. $ti.’nin (CNK)
rekabete aykir bir sekilde piyasa disina itildigi ve piyasaya giriglerin engellendigi iddialar
olusturmaktadir. Sikayet basvurusunda AUTOKING ile sigorta sirketleri arasindaki mini
hasar onarimi hizmetine iligkin var olan dikey iliskide yer alan munhasirlik uygulamalarinin
pazardaki rekabeti olumsuz yonde etkiledigi, 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal
ettikleri ifade edilmektedir. Sigorta girketlerinin  AUTOKING servis istasyonlarinin
bulunmadigi illerdeki musterilerine de sattiklari poligelerde mini hasar onarimi hizmetinin
bulunmasiyla AUTOKING’e ekstra bir kaynak aktarimi saglandigi ve AUTOKING’in
ekonomik olarak daha da guglendirildigi iddia edilmektedir. Ayrica, sigorta sirketlerinin
sunduklari mini hasar onarimi hizmetlerine iligkin yaptiklari reklam ve tanitimlarda
AUTOKING logosunu kullandiklarn belirtiimekte, bu durumun s6z konusu sirketin pazardaki
hakimiyetini daha da guglendirdigi ve tuketici gdzunde bilinirligini artirdigi dne surulmektedir.
Bagvuruda ayrica, AUTOKING'’in kasko poligcesi kapsami disindaki hizmetler ile boya
koruma ve arag¢ temizlik hizmetlerinde police sahibi musterilere %30 oraninda indirim
yaparak kasko kapsamindaki mini hasar onarimi pazarindaki hakim durumunu koétuye
kullandigi, bunun sonucunda da CNK’'nin pazar digina itildigi ve pazara giris engelleri
yaratildigi iddia edilmektedir. Ayrica AUTOKING ile sigorta sirketlerinin minhasirlik iceren
dikey iligkisinin yani sira sigorta sirketleri arasinda da bir tur yatay anlagsma veya uyumlu
eylem oldugu iddia edilmektedir. SOyle ki, sigorta sirketlerinin gesitli etkinliklerde bir araya
gelerek mini hasar onarimi pazarini konustuklari, pazar bilgilerini paylastiklari ve pazari
aralarinda bolustukleri 6ne surllmektedir. Bu duruma 22.05.2008-25.05.2008 tarihleri
arasinda Cesme-izmirde yapilan AUTOKING bayi toplantisina sigorta sirketlerinin
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temsilcilerinin gozlemci olarak katilmasi 6rnek verilmektedir. Bunun diginda, Yap! Kredi
Sigorta A.S. ile CNK arasinda 25.11.2005 tarihinde imzalanmis olan mobil tampon ve plastik
parga onarimina yonelik s6zlesmenin, CNK’'nin Rekabet Kurumu’na sigorta sirketleri ve
Beken Otomotiv’i sikayet etmesi nedeniyle, AUTOKING’den mini hasar onarimi hizmeti alan
Yapi Kredi Sigorta A.S. tarafindan 10.02.2009 tarihinde nedensiz bir sekilde feshedildigi
belirtiimistir. Buna ek olarak sikayet basvurusunda, CNK’'nin Dogus Otomotiv Paz. ve Tic.
A.S. ile arasindaki s6zlesme kapsaminda 9 yildir mobil tampon ve plastik par¢ca onarimi
hizmeti verdigi, ancak son zamanlarda Dogugs Otomotiv Paz. ve Tic. A.S. tarafindan CNK’dan
s6z konusu hizmetin talep edilmedigi, bu durumun sebebi olarak ise servislerine gelen
hasarli araclarin mini onarim islemlerinin sigorta sirketi eksperleri tarafindan sigortalinin
anlagmall oldugu firmalara yonlendirildiginin belirtildigi ifade edilmekte, s6z konusu
uygulamalar ile CNK’nin pazar digina itildigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 26.12.2008 tarih ve 8385 sayi, 24.4.2009 tarih ve

2936 say ile giren bagvurular izerine hazirlanan 11.2.2009 tarih ve 2008-4- 280/ii-09-HY

saylill ve 4.5.2009 tarih ve 2009-4-80/ii-09-HY sayili ilk inceleme Raporlari, 18.2.2009 tarih

ve 09-07 sayih Kurul toplantisinda goérusulmus ve 4054 sayih Rekabetin Korunmasi

Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin sorusturma agiimasina gerek olup

olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca oOnarastirma

yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca dizenlenen 12.6.2009 tarih ve 2008-4-

280/0OA-09-HY sayili Onarastirma Raporu 18.06.2009 tarih ve 09-29 sayili Kurul

toplantisinda gorusulerek ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina ve sikayetin reddedilmesi gerektigine, ayrica kasko sigortasi kapsaminda mini

hasar onarimi hizmeti satin alan 15 sigorta sirketi ile Beken Otomotiv San. ve Tic. A.S.

arasinda “mini hasar onarimi” hizmetine iligkin yapilan dikey anlagsmalarin Kanun’un 5.

maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten faydalanabilecegine karar verilmistir. Bahsi gecen

karara kargi sikayetci vekili tarafindan Danistay nezdinde iptal davasi agilmigtir. Dava

neticesinde Danistay 13. Dairesince alinan 18.12.2012 tarih ve 2009/6923 E., 2012/3882 K.

sayil karar ile bahsi gecen Kurul kararinin iptaline karar verilmistir. S6z konusu Kararda,

ilgili Griin pazarinin mini hasar onarimi hizmetleri pazari olarak tespit ediimesinin ardindan
sikayet konusu hususlarin yeniden incelenerek karara baglanmasi gerektigi ifade edilmistir.

S0z konusu iptal karart Kurumumuz tarafindan temyiz edilmis olup halihazirda yargi sureci

devam etmektedir.

Danigtay 13. Dairesi’nin 18.12.2012 tarihli ve 2009/6923 E., 2012/3882 K. sayili karari

Uzerine, konuyla ilgili olarak hazirlanan 24.07.2013 tarih ve 2008-4-280/BN sayili Bilgi Notu

Kurulun 13.08.2013 tarih ve 13-47 sayil toplantisinda gorusulerek dnarasgtirma yapiimasina

karar verilmigtir. Konuya iligskin karar uyarinca duzenlenen 04.10.2013 tarih ve 2008-4-

280/OA sayili Onarastirma Raporu gérisllerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda,

1. Kasko sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren Anadolu Sigorta A.S., Aksigorta A.S.,
Allianz Sigorta A.S., Basak Groupama Sigorta A.S., Glnes Sigorta A.S., Ankara Sigorta
A.S., Birik Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., AlG Sigorta A.$. ve Aviva Sigorta A.S. ile
Beken Otomotiv San. ve Tic. A.$. arasinda mini hasar onarimi hizmetine iligkin yapilan
dikey anlagmalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedidi,

2. Bu gercevede s6z konusu sigorta sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda mini hasar
onarimi hizmetini minhasiran Beken Otomotiv San. ve Tic. A.S.’den almalari sonucu
sirketin piyasada tekel konumuna geldigi, C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri
Ticaret Ltd. $ti.’'nin piyasa digina itildigi ve piyasaya giriglerin engellendigi iddialarinin
gercegi yansitmadigi,
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3. Bahsi gegen sigorta sirketlerinin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda anlagsma
veya uyumlu eylemleri sonucu mini hasar onarimi hizmetlerinde rekabeti engelledigi
iddiasina iligkin herhangi bir belgeye ulasilamadigu,

4. a) C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.ile Yapi Kredi Sigorta A.S.
arasindaki “Mobil Tampon ve Plastik Parga Onarimi” hizmetine iligkin s6zlesmenin Yapi
Kredi Sigorta tarafindan sebepsiz bir sekilde feshedildigi,

b) C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri Ticaret Ltd. S$ti.ile Dogus Otomotiv
Pazarlama ve Ticaret A.$. arasinda mobil parga onarimina iligkin bir anlagsma
bulunmasina ragmen Dogus Otomotiv servislerine gelen hasarl pargalarin sigorta sirketi
eksperleri tarafindan belli onarim firmalarina tamir ettirildigi ve bu suretle CNK Ticaret
Ltd. Sti.’nin pazar digina itildigi

iddialarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi,

5. Beken Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin ilgili pazarda hakim durumda olmadigi ve
dolayisiyla Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmedigi,

6. Bu nedenlerle hakkinda 6narastirma yurutulen tegebbusler ile ilgili 4054 sayilh Kanun’un
41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi
gerektigi

goruslerine yer verilmistir.

I. INCELEME ve DEGERLENDIRME

1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraflar

1.1.1. Beken Otomotiv San. ve Tic. A.S. (Beken Otomotiv/AUTOKING)

2000 yilinda kurulan ve AutoKing markasiyla faaliyet gosteren Beken Otomotiv, motorlu
tasitlarda meydana gelen kuguk ¢apli hasarlarin birtakim 6zel tekniklerle bakim ve onarimi
faaliyetinde bulunan, ABD kokenli uygulama teknikleri ile malzeme ve ekipmanlarini
Tuarkiye'ye getiren bir Turk “mini onarim” franchise markasi ve servis merkezleri zinciridir.
AUTOKING faaliyetlerine ABD ve Turkiye’de gecen 6 aylik bir 6n hazirlik dénemini takiben
2001 yihnda baglamistir. AUTOKING, “AutoKing Oto Yenileme Sistemleri” ismi altinda
boyasiz kaporta dizeltme, boya hasarli kaporta duzeltme, boya tamiri, mini yama, i¢c doseme
tamiri, 6n cam tamiri, plastik ve aluminyum parc¢a tamiri, oto bakim ve koruma, aliminyum
alasimh jant tamiri, leke c¢ikarma hizmetleri sunmaktadir. AutoKing Oto Yenileme
Sistemlerinde amag¢ araglarin ic ve dis aksamlarindaki kiuguk olcekli hasarlarin, aracin
orijinalliginin korunarak giderilmesi, yenilenmesi ve dis etkilere karsi korunmasidir.
AUTOKING'in merkezi istanbulda olup, Tirkiye'nin bircok ilinde servis merkezi
bulunmaktadir. Firma 2008 yilinda 29, 2009 yilinda 33, halihazirda ise 50 hizmet noktasiyla
faaliyet gostermektedir.

AUTOKING mini hasar onarim hizmetlerini ara¢ sahibi musterilere perakende olarak
sunmanin yani sira, sigorta sirketleri ile yaptigi sdozlesmeler gergevesinde sigorta sirketleri
araciligiyla da gergeklestirmektedir.

1.1.2. Sigorta Sirketleri

Sikayete konu olan, Anadolu Sigorta A.S., Aksigorta A.S., Allianz Sigorta A.S., Basak
Groupama Sigorta A.$., Gunes Sigorta A.S., Ankara Sigorta A.S., Birlik Sigorta A.S., HDI
Sigorta A.S., AlG Sigorta A.S., Aviva Sigorta A.S. ve Yapi Kredi Sigorta A.S. unvanli sirketler
Tuarkiye’de sigortacilik sektorunde faaliyet gostermektedirler. S6z konusu sirketlerin de iginde
bulundugu, Turkiye'de kasko sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren tium sigorta sirketlerinin,
Tuarkiye Sigorta Birligi verilerine gore 2008, 2009 yillar ile 2013 yili Adustos ayi itibariyle
kasko sigortasi alaninda urettikleri prim bazindaki pazar paylar asagidaki tabloda yer
almaktadir:

4/23



13-57/808-345
Tablo 1: Kasko Sigortaciligi Pazar Paylari

Prim Bazinda Pazar Payi (%)

Sigorta Sirketi 2008 2009 2013 (ilk 8 ay)
Anadolu 12,51 13,17 16,29
Axa 17,79 16,48 14,63
Allianz 6,57 6,49 11,86
Ak 10,06 10,01 9,27
Groupama 8,32 6,84 5,26
Ergo 7,67 7,71 4,03
Gines 7,04 7,10 4,80
Eureko 4,11 4,00 4,90
Yapi Kredi 4,00 3,79 4,05
Mapfre Genel 3,45 3,92 4,48
Sompo Japan 3,17 3,14 3,60
HDI 2,22 2,26 3,13
Ray 2,79 2,74 1,74
Halk 1,07 0,99 1,57
Liberty 1,20 0,98 1,49
Aviva 1,57 1,85 1,75
Zurich 1,37 1,64 1,02
Neova 0,00 0,00 1,28
Ziraat 0,00 0,00 1,01
Ankara 2,00 2,31 0,86
Dubai Group 0,01 1,24 0,62
Generali 1,29 1,14 0,63
Istk 0,88 0,84 0,65
Aig 0,21 0,21 0,30
T. Nippon 0,00 0,10 0,37
Hir 0,15 0,12 0,14
SBN 0,44 0,54 0,13
Koru 0,00 0,00 0,04
Euro 0,11 0,34 0,10
Demir 0,01 0,06 0,01
Toplam 100 100 100

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi verileri

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazari
ilgili Griin pazar “mini hasar onarimi hizmetleri” olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Mini hasar onarimi hizmetlerinin UGlke ¢apinda sunulabilir nitelikte olmasi nedeniyle ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.
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1.3. Pazar Hakkinda Bilgi

Mini hasar onarimi hizmetleri, belli adetsel ve dlgusel limitler igcinde kalan hasarlarin, klasik
onarim yontemlerine gore daha hizli ve ekonomik sekilde onarilarak tiketiciye zaman ve
para tasarrufu saglayan ve arag orijinalligini azami Ol¢gide koruyan hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Mini onarim hizmetlerinin avantaji, 6rnegin kaporta veya tamponda kuguk
capli bir hasar oldugunda normal bakim onarim hizmetlerinde tim kaportanin boyanmasi ya
da tamponun tamamen degistiriimesi gerekirken, mini hasar onarimi teknikleri
uygulandiginda parca degisimi olmaksizin sadece hasarl bolge tamir edilmekte, bu sekilde
hem maliyet avantaji saglanmakta hem de ara¢ deger kaybetmemektedir.

Mini hasar onarimi hizmetleri, hizmet bedelinin 6denme sekline gore, kasko poligesi sahibi
tuketicilere sigorta sirketlerinin mini onarim avantaj hizmet paketleri kapsaminda veriimesinin
yani sira, sigorta hasar onarim dosyasi kapsaminda ve ara¢ sahibi tuketiciler tarafindan
bedelli perakende hizmet olarak da yayginlikla sunulmaktadir. Dolayisiyla mini hasar
onarimi hizmetlerinin sunumuna iligkin olarak asagidaki gibi bir tasnif yapmak mumkundur.

- Sigortacilik sistemi kapsaminda verilen ve bedeli sigorta sirketleri tarafindan édenen
hizmetler: S6z konusu hizmetler kasko poligesi kapsaminda verilen mini onarim paket
hizmetleri ile kasko ve trafik sigortasi dosya hasar onarimlari kapsaminda yapilan mini
onarim hizmetleridir.

- Sigorta sistemi disinda kalan tuketiciler tarafindan ddenen hizmetler: Sigorta sistemi
disinda kalan hasar onarimlari kapsamina giren hizmetler ile ara¢ sahiplerinin bedeli
karsiliginda satin aldiklari mini onarim hizmetleri bu kapsamdadir.

Mini hasar onarimi hizmetleri Turkiye'de halihazirda AUTOKING gibi mini hasar onariminda
Ozellesmis tesebbuslerin yani sira otomotiv markalarinin yetkili servisleri, bagimsiz
tamirhaneler, oto bakim, koruma ve kuafor hizmeti veren tesebbusler, mobil parga onarim
zincirleri, cam onarim ve degisim servisleri tarafindan verilmektedir. Mini hasar onarimi
hizmetinin sunumuna iliskin olarak Ulkemizde herhangi bir hukuki veya fiili giris engeli
bulunmamaktadir. Bunun yani sira hizmetin sunumu igin lisans alma zorunlulugu mevcut
degildir. Hizmet tirtne gore fiyatlan 500 ile 3000 ABD Dolar1 arasinda degisen alet, edevat
ve kimyasal yatirrminin yani sira 1-3 gunluk egditim suresi sonunda hizmetin aktif bir sekilde
sunulmasiI mumkundur. Hizmetin sunumu i¢in gerekli alet, edevat ve kimyasallar yurt icinden
veya disindan ¢ok sayida saglayicidan kisa surede temin edilebilmektedir. Mini onarim
hizmetleri, ek hizmet olarak mevcut bakim onarim servislerine kolaylikla adapte
edilebilmektedir. Aktarilan tim bu sebeplerle tGlkemizde mini hasar onarimi hizmetinin sunan
cok sayida tesebbus bulunmaktadir.

Asagida Tablo 2’de halihazirda mini hasar onarimi sunan tesebbuUslerin sayisina iligkin
tahmini verilere yer verilmigtir.
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Tablo 2: Mini Hasar Onarimi Sunan Tegebbuslerin Sayisi

Tesebbusun Niteligi Tesebbuslerin Mini Hasar Onarimi Mini Hasar Onarimi Sunan
Sunan Tesebblislerin Tesebbis Sayisi
Sayisi Orani

Marka Yetkili Servisleri (-....) (-....) (...
Bagimsiz Tamirhaneler (....) (-....) (.
Cam Tamiri ve Degisim (-....) (-rnnn) (eneee
Hizmeti Veren
Tesebbusler
Oto Bakim, Koruma ve () (. (cenn
Kuafér Hizmeti Veren
Tesebbusler
Toplam (-rnnn) (-rnnn) (eneee

Kaynak: AUTOKING tarafindan génderilen bilgiler ve raportorlerin hesaplamalari

*Mini hasar onarimi hizmetinde 6zellesmis tesebbusler bu kategoride yer almaktadir.

Tablo 3’'te ise AUTOKING ve mini hasar onarimi hizmeti sunan diger tesebbuslerin cirolari
bazinda tahmini pazar paylar yer almaktadir.

Tablo 3: AUTOKING ve Mini Hasar Onarimi Hizmeti Sunan Diger Tegebbuslerin Tahmini Pazar Paylari (%)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Marka Yetkili Servisleri () | G | Genee (e (-rnnn)
Bagimsiz Tamirhaneler (o) | G | Gnee (e (-rnnn)
Mini Hasar Onarimi Yapan Tesebbusler Coo) | )| G (o (o)
Oto Bakim, Koruma ve Kuafor Hizmeti Veren (oo )| G )| G (oo (oo )
Tesebbusler
Cam Tamiri ve Degisim Hizmeti Veren Tegebbusler Coo) | )| G (.. (.o)
Mobil Parga Onarimi Hizmeti Veren Tegebbusler Coo) | )| G (o (o)
Toplam (o) | G | Gnee (e (-rnnn)
AUTOKING (o) | G | Genee (e (-rnnn)

Kaynak: AUTOKING tarafindan génderilen bilgiler

Mini hasar onarimi hizmetleri tiketicilere perakende olarak veya sigorta sirketleri araciligiyla
"mini hasar onarim hizmet paketi” kapsaminda sunulmaktadir. Mini hasar onarimi sunan
tesebbusler sigorta sirketleriyle belli sureligine sdzlesme yaparak hizmetin fiyati ve diger
konularda anlagmakta, sigorta sirketinin tim kasko sigortasi poligelerine standart bir sekilde
mini hasar onarimi hizmet paketi eklenmektedir. Mini hasar onarimi igin police sahipleri
onarim sirketine herhangi bir Ucret 6dememekte, hizmetin bedeli sigorta sirketleri tarafindan
mini onarim sunan tesebblise 6denmektedir. Bunun karsiliginda arag¢ sahipleri s6zlesmede
yer alan limitler icerisinde kalmak gartiyla mini hasar onarimi hizmetini Ucretsiz alabilmekte,
herhangi bir tutanak, zabit, ekspertiz gerekmemekte ve yapilan bakim onarim hizmeti
sonucunda hasarsizlik indirimleri kaybolmamaktadir. Yapilacak yillik onarimlarin sayisi ve
Olgu limitleri ise sigorta sirketleri arasinda farklilik gosterebilmektedir.

37 adet tesebbus sigorta sirketleri ile yaptigi s6zlesmeler ¢cergevesinde mini hasar onarim
hizmeti paketi sunmaktadir. AUTOKING, OTTO ZENITH, Homer, RS Radyator, AUTO LIFE
CENTER ve Plazma Systems gibi daha ¢ok mini hasar onarimi hizmetlerinde 6zellesmis
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firmalarin yani sira, Ziebart ve Sonax gibi oto bakim ve koruma hizmetlerinde taninmis
tesebblsler de sigorta sirketleri araciligiyla kasko policesi sahibi mugterilere hizmet
sunmaktadir. AUTOKING 2001 yilinda sektore ilk giris yapmis tesebbus niteliginde olup,
diger tesebbusler ise 2004 yilindan sonra faaliyet gostermeye baglamistir. Bunun yani sira
otomotiv markalarinin yetkili servisleri de 2011 yihindan bu yana sigorta girketlerine mini
hasra onarimi hizmeti vermektedir. 2010 yilindan sonra bazi sigorta girketlerinin de munferit
servislerle yaptiklari anlagsmalar gercevesinde kasko poligesi sahibi musterilere hizmet
verdigi gorulmektedir.

1.4. Yapilan incelemeler ve Tespitler
1.4.1. Yapilan Goriismelere iliskin Bilgi Tutanaklari
1.4.1.1. Beken Otomotiv San. Tic. A.S.

2009 yilinda yapilan yerinde incelemenin ardindan gorusulen sirket yetkilisi tarafindan
konuya iligkin olarak;

- AUTOKING’in 2000 yili Haziran ayinda kuruldugu, 2001 yiinda EGS Sigorta ile
asistans hizmeti konusunda anlagma yapildigi, mini onarim paketine ilk defa 2001
EGS Sigorta ile olan calismada “EGS Ekspres Onarimi” ismi ile yer verildigi, 2002 yili
Haziran ayinda ise Gunes Sigorta A.S. ile bir anlasma yapildigi, daha iyi bir hizmet
verebilmek igin Istanbul Anadolu yakasinda, izmir ve Ankara’da birer servis noktasi
acildigi, plastik kaynak teknolojisine gecilmesi ile birlikte ayni yil mobil parga onarimi
hizmetinin de verilmeye baslandigl ve s6z konusu hizmetin daha sonra mini hasar
onarimi paketine dahil edildigi,

- Mini hasar onarimi hizmetleri bakimindan “Mini Onarim Paketi” adinda bir hizmet
paketi olusturuldugu, paket kapsaminda sigorta sirketleri ile mini hasar onarimi
hizmetine iligkin bir s6zlesme imzalandigi, sigorta sirketleri ile yapilan anlagsma ve
hizmet kapsami veya limitlerinde farkliliklar olabildigi, police bagina prim alindigi, bu
hizmetin igleyebilmesi igin gugli bir franchise sisteminin sart oldugu, AUTOKING'in
de basarisinin bu faktdre dayandigi, iyi bir franchise sistemi veremeyen ve musteriyi
memnun edemeyen bir girketin sigorta sirketleriyle anlagarak bdyle bir hizmeti uzun
sureli vermesinin imkansiz oldugu,

- Bunun yani sira, mini hasar onarimi hizmeti kapsaminda sigorta sirketleriyle police
bazli 6deme sistemiyle ¢alisildigl, yilbaginda o yil verilecek mini hasar onarimi hizmeti
icin police basina bir fiyatin belirlendigi ve police sayisiyla carpildigi, bu fiyat
belirlenirken gecmis yiIl onarim frekansi rakamlari ve gelecek doneme iligkin
tahminlerin dikkate alindigi, boylece sigorta sirketinin mini hasar onarimi bakimindan
maliyetlerini 6ngorebildigi,

- Bununla birlikte, yapilan her tamir basina sigorta sirketine Ucretlendirme yapilmasi
sisteminin daha 6nce denendigi, ancak maliyetleri yukseltebilecek bir yontem oldugu
icin sigorta sirketleri tarafindan fazla kabul gormedigi; police bazli 6deme sisteminin
hem muigteri memnuniyeti sagladigi, hem de onarim frekansi artsa bile sigorta
sirketlerini dngorulenden farkli bir 6deme yapmak zorunda birakmadigi; tamirat
basina 6deme sisteminde ise en ufak tamirlerde dahi dosya agilip sigorta sirketleri ile
yazigmalar yapilacagindan ve musterilerden belgeler isteneceginden hizmetin
suresinin uzayacagl, s6z konusu burokrasi ve sigorta sirketlerinin ekstra insan
kaynag ihtiyaci ile birlikte maliyetlerin artacagi, bu nedenle police bazli 6deme
sisteminin sigorta sirketleri bakimindan daha avantajli oldugu, tamirat basina 6deme
yonteminin ise sigorta sirketlerinin aleyhine olmakla birlikte musterilerin ve
AUTOKING'in lehine oldugu, nitekim hem musterilerin hem de AUTOKING’in daha
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fazla onarim olmasini tercih edecegi, ancak bu durumun sigorta girketlerinin maliyetini
arttiracagi,

Mini hasar onarimi kapsami diginda kalan bir hasar varsa AUTOKING’in musterilerine
iki 6neri sundugu; musterinin hasarsizlik indirimi bozulmugsa ve eger ilgili sigorta
sirketi ile AUTOKING’in anlagmali servis soOzlesmesi varsa, hasarin kasko
kapsaminda giderilebildigi; musterinin  hasarsizlik indirimi bozulmamigsa ve
bozulmasini da istemiyorsa, mugterinin kendi istedi Uzerine %30 Ozel indirimle
perakende bazda tamirat yapilabildigi, ancak ikinci secenegin ise fazla mugteri
tarafindan tercih edilmedigi,

Mini hasar onariminda sadece 6n ve arka tampon tamiri yapilmasina karsin, mobil
parca onariminda yaklagik 25 aliminyum/plastik parcanin (6rnegin aliminyum
alasimh jantlar, motor kaputu, 6n ¢amurluklar vb.) tamir edilebildigi, mobil parga
onarimi hizmetinin sigorta sirketlerinin ¢coguna verildigi ve AUTOKING diginda pek
¢cok servis ve tamirhanenin de bu tur onarnmlar yaptigi, s6z konusu hizmetin
perakende olarak musterilere sunuldugu,

Sektorde faaliyet gosteren rakipler ve pazarin bayukligune iliskin olarak DR. VINYL'in
franchise’t olan CNK’nin AUTOKING ile ayni donemde mini hasar onarimi hizmetleri
pazarina girdigi, DR. VINYL'den sonra piyasaya Plazma Systems ve Otto Zenith isimli
sirketlerin girdigi, Euro Sigorta A.S. ve Aviva Sigorta A.S.’nin Otto Zenith firmasindan
mini hasar onarimi hizmeti aldigi, bununla birlikte Aviva Sigorta A.$.’nin Otto
Zenith'ten memnun kalmayan ya da oradan hizmet almayan belli muasterilerini
AUTOKING’e yonlendirdigi, dolayisiyla AUTOKING’in  Aviva Sigorta A.S.
musterilerine mini hasar onarimi ve mobil pargca onarimi hizmeti vermeye devam
ettigi, pazara giris icin herhangi bir engel olmadigi ve bu hizmetlerin herhangi bir lisans
sartina baglanmadigdi, hizmet icin gerekli olan know how’in yurtdigindan elde
edilmesinin oldukga kolay oldugu,

Bu hususlara ek olarak, 25 adet franchise’l, 31 adet hizmet noktasi ile 27 ilde hizmet
veren AUTOKING’in mini hasar onarimi pazarinda 1,3 milyon adet poli¢cesinin oldugu,
pazardaki toplam kasko poli¢cesi adedinin 3 milyonun Uzerinde oldugu, 15 adet sigorta
sirketine mini hasar onarimi hizmeti verildigi, bununla birlikte Aviva Sigorta, Euro
Sigorta, Axa Sigorta, Ergo Sigorta, Yapi Kredi Sigorta ve Ray Sigorta ile galisiimadig,
Mobil parca onarimi hizmetlerinde ise 2002-2003 yilinda 6énemli bir pazar payina
sahip iken, 2003 yilindan itibaren bu tur onarimlarin oldukca yayginlastigi ve ¢ok fazla
rakibin ortaya ciktigl, nitekim piyasada bakim-onarim hizmeti veren Auto Life
Center'in mobil par¢ca onarimi konusunda 6nemli bir pazar pay! elde ettigi

ifade edilmigtir.
1.4.1.2. Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. (Anadolu Sigorta)
(18) Yetkili tarafindan, 2009 yilinda konu hakkinda;

Anadolu Sigorta’nin kasko sigortasinda adet ve prim buyuklugu olarak 2. sirada
oldugu,

Mini hasar onarim hizmetlerine iligkin olarak ise, s6z konusu hizmetin ilk olarak
asistans firmalar tarafindan Anadolu Sigorta’ya 6nerildigi, ancak bu hizmetin bagka
firmalardan saglanacaginin ve Onerilen sistemin yaygin hizmet agi, guvenilirlik ve
Anadolu Sigorta'yl temsil edebilme kriterlerini tutturamayacagdinin tahmin edildigi,
dolayisiyla bu tar projelere s6z konusu firmalar ile girilmedigi;

AUTOKING ile 2003 yilinda mobil tampon tamiri hizmeti konusunda c¢alismaya
baglandigdi, 01.01.2005 tarihinde de mini onarim hizmeti i¢cin anlagsma yapildigi, s6z
konusu yillarda AUTOKING'in 7-8 ilde hizmet verdidi, daha sonradan tamirhaneler ve
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yurt disinda mini onarim sunan sirketlerin bu hizmeti vermeye calistidi, ancak yaygin
hizmet agi, profesyonellik, kurumsallik ve standartlarin belli olmasi kriterlerini
saglayamadiklari, bu hususlara ek olarak, Anadolu Sigorta i¢in mini hasar onarimi
hizmeti alinan sirketlerin denetlenebilmesi ve musteri gsikayetlerine cevap
verebilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu, AUTOKING'in yaygin hizmet ag! ve hizmet
kalitesinden oldukga memnun olundugu, AUTOKING ile halihazirda mobil parca
onarimi ve mini onarim hizmetleri diginda anlagsmall servis s6zlesmesi yapilmadigi,
bdylece mini onarim hizmeti ile buyuk hasar tamirinin karismasina engel olundugu ve
AUTOKING'in ANADOLU SIGORTA miusterileri icin sadece mini onarimda
uzmanlasmasinin ve iyi hizmet sunmasinin amaclandigi, nitekim musteri
memnuniyetinin ANADOLU SIGORTA icin oldukg¢a énemli oldugu,

DR. VINYL, Otto Zenith ve Plazma ile her yil sonunda goérusulmesine ragmen belli
standartlarin saglanamamasi nedeniyle s6z konusu firmalar ile ¢alisiimasinin tercih
edilmedigi, zira mini hasarlarin daha sonra Anadolu Sigorta’ya blyuk hasarla birlikte
donebildigi ya da Anadolu Sigorta bakimindan memnuniyetsiz mugsteri yaratabildigi,
Mini hasar onarimi hizmetlerinde birden fazla sirketle calisiimasi durumunda,
standartlarin tutturulmasinin zorlagacagi, bu durumun hem Anadolu Sigorta hem de
mini onarim sirketi igcin maliyet dezavantaji yaratacagi, Anadolu Sigorta’nin toplu alim
niteligindeki pazarlik glicund bolmesinin maliyet artisina sebep olacagi, mini onarim
sirketinin ise standartlarin tutturulmasi amaciyla daha yuksek fiyat talep edecedi,
Anadolu Sigorta’nin musterilerinden mini hasar onarim hizmetini kullananlarin
oraninin %(.....) oldugu, dolayisiyla bir mini onarim sirketinin tekelleserek Anadolu
Sigorta’ya herhangi bir dayatmada bulunmasinin mamkan olmadigi,

Son olarak, mini onarim ve mobil parga tamirinde police bazli 6deme yapilmasinin
Anadolu Sigorta tarafindan makul karsilandigi, fiyat tespiti yapilirken gecmis yillara
ait veriler 1s1ginda tamirat frekansinin tahmin edilerek bir maliyet 6ngortusinde
bulunuldugu; bununla birlikte tamir bazli 6deme sistemine gecilmesinin onarim
maliyetini ¢ok degistirmeyecegi, nitekim police bazl sistemde Ongorulen onarim
frekansi ile gerceklesen tamirat sayisi arasinda ¢ok ciddi farklar olusmadigi, ancak
bu sistemin tercih edilmesi durumunda is yikunun artacaginin tahmin edildigi, ayrica
her tamir igsleminde Anadolu Sigorta’dan onay beklenecegi i¢in tamir suresinin
uzayacag! ve bu durumun musteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecegi

ifade edilmistir.
1.4.1.3. Yapi1 Kredi Sigorta A.S. ile yapilan gorusme (Yapi Kredi Sigorta)
(19) 2009 yihnda yapilan gérusmede yetkili tarafindan,

Yapi Kredi Sigorta'nin kasko sigortasinda pazar payinin %(.....) oldugu, kasko
sigortaciligindan c¢ok fazla kar edilmedigi, zira kasko sigortacihginda hizmet
rekabetinden ¢ok fiyat rekabetinin s6z konusu oldugu ve zarar etme ihtimalinin gok
yuksek oldugu,

Musterilere halihazirda mini hasar onarimi hizmeti sunulmadigi, ancak musterilerden
bu yonde ¢ok fazla talep geldigi, mini onarim hizmeti olmadidi i¢in police yapmayan
musteriler bile oldugu, bu uygulamanin Turkiye’de yeni bir uygulama olmasi nedeniyle
oncelikle bu pazarin gézlenmek istendigi, sonrasinda bu alanda hizmet verilmesinin
planlandidi, hizmet vermeye basladiktan sonra geri donusun zor olmasi sebebiyle
fiyat konusunda pazarlik gucinun kaybedilmesinden cekinildigi, Yapi Kredi Sigorta
haricinde mini onarim hizmeti vermeyen bir ya da iki sigorta sirketi daha oldugu,
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Yapi Kredi Sigorta’nin anlagsmali servisleri bulundugu, tamir gergeklestikten sonra
Yapi Kredi Sigorta’nin parayi servise 6dedigi, bunun haricinde musterilere mobil parga
onarimi hizmeti de verildigi, bu kapsamda kuguk ¢apli tampon, cam, déseme tamiri
yapildigi, mini onarim hizmeti veren sirketlerden hizmet alindigi ancak bu hizmetin
mini onarim paketi kapsaminda degil, hasar 6zelinde yapilan bir iglem oldugu, hasarin
bu kapsamda tamir edilmesine eksperin karar verdigi, bu kapsamda AUTOKING ile
cahsildigi,

Diger yandan, CNK ile mobil par¢a hizmetinde Subat 2009’a kadar ¢alisildigi ancak
kurumsallagma sikintilari olmasi nedeniyle artik ¢calisiimadigi, nitekim CNK’nin kendi
bayisiyle ticari bir anlasmazlik yagadigi ve YAPI KREDI Sigorta'nin 2 yil 6nce CNK'ya
yapmis oldugu bir 6demeyi bayisine aktarmadiginin anlagildigi, bunun Uzerine Yapi
Kredi Sigorta’nin zor durumda kaldid,

Son olarak, mobil parca onarimi hizmetinde hasar bazinda o6deme sistemi
uygulandigi, bu hizmetin sunumu igin iyi bir servis agi kurmanin sart oldugu,
AUTOKING'in bu konuda CNK’ya gore daha profesyonel oldugu ve CNK servis aginin
yetersiz oldugu, eksperlerin de hasarli parcalari daha hizli ve iyi hizmet veren sirketleri
tercih ettigi, bu nedenle hasarli pargalarin eksperler tarafindan daha c¢ok
AUTOKING’e yonlendirildigi

ifade edilmistir.
1.4.1.4. Ak Sigorta A.S. ile yapilan goriisme (Ak Sigorta)
(20) 2009 yihnda yapilan gorusmede sirket yetkilisi tarafindan,

Mini onarim kapsaminda yapilan onarimlarin kiguk ¢capl, goguk ve giziklere yonelik,
tamamen estetik amach onarimlar oldugu, bu hizmetin binek ve ticari aracglara
verildigi; mobil parga onariminin ise onarim standartlan cercevesinde plastik
parcalarin onarilmasi hizmetinden olustugu; mobil parga onariminin temelinde
maliyetlerin azaltilmasi amacinin yattigi, mini onarimda ise amacin hem maliyetleri
azaltmak, hem de hasarsizlik indiriminin bozulmaksizin musteri memnuniyetini
artirmak oldugu,

AUTOKING ile mini hasar onarimi alaninda 03.04.2006 tarihinde, mobil parga onarimi
alaninda ise daha oOnceki yillarda caligsilmaya baslandigi, mobil pargca onarimi
hizmetinin servislerce de verilmesinin mumkuin oldugu, ancak servislerin daha fazla
yedek parca satisi yapmak icin onarim yerine degistirme yapmay tercih ettigi ve
parcayl tamir etseler bile degistirme parasi istedigi, ayrica ¢ok fazla tamirat
yapmadiklari i¢in servis c¢alisanlarinin el becerilerinin de gelismedigi, servisler bu
onarim tekniklerini 6grenip uygulasalardi zaten AUTOKING ve CNK gibi firmalara
ihtiyac duyulmayacadgi,

Bununla birlikte, AUTOKING ve CNK’nin yani sira servislere de mobil par¢ca onarimi
yaptirildigi, mobil parga onariminda (servislerde yapilmayan onarimlarda) CNK ile
calisma oraninin tahminen %(.....) civarinda oldugu, kalan onarnmlarin ise
AUTOKING'de yaptirildigi, bunda en 6nemli etkenin kalite ve maliyet tasarrufu oldugu
Yakin zamanda servislerin de CNK ve AUTOKING gibi firmalarla rekabet edebilmek
icin bu tur onarim yontemlerini 6grenerek kendilerini gelistirmelerinin beklendigi,

Mini onarim hizmeti alinirken her yilin subat-mart aylarinda bu hizmeti veren firmalarla
goruguldugu, kural olarak en az 3 sirketten teklif alindigi, s6zlesmelerin her yil
yenilendigi; fiyat, yayginlk, musteriye ulagimi, musteri memnuniyeti gibi hizmet ve
onarim kalitesi dikkate alinarak mini hasar onarimi hizmeti alinacak sirketin
kararlasgtinldigi; AUTOKING'in tercih edilmesinin en 6nemli sebebinin yaygin hizmet

11/23



(21)

(22)

13-57/808-345

ag! oldugu, 2009 yili Mayis ayi itibariyle AUTOKING'in 25 ilde 29 hizmet noktasinda
hizmet sundugu, geg¢mise yonelik onarimlarla ilgili mugteri sikayeti geldiginde
AUTOKING'’in geriye donuk kayitlarinda oldukca detayli bilgiler (onarim oncesi-
sonrasi fotograflari, kullanilan onarim teknigi gibi) bulundugundan sorun ¢6zimuinde
AK Sigorta’ya ¢ok yardimci oldugu, AK Sigorta tarafindan mini hasar onarimi
hizmetlerine iligkin olarak yapilan anketlerde musterilerin AUTOKING’den %(.....)
oraninda memnun kaldigi; buna karsin CNK’nin hizmet noktasinin sinirli kaldigr,
OTTO ZENITH firmasinin ise verdigi teminatin zayif olmasi ve hizmet kalitesinin
yetersiz olmasi nedeniyle tercih edilmedigi, mobil parga onariminda hasarl araglarin
eksperler tarafindan gogunlukla AUTOKING’e yonlendirildigi, bunun nedeninin ise
AUTOKING'in daha fazla hizmet noktasi ile daha kaliteli hizmet vermesi oldugu; bu
hizmetler kapsaminda CNK'nin kalitesinden ¢ok memnun kalinmadigi ve
kurumsallagamadigi,

- Mini onarim hizmetleri bakimindan poligce bazli yillik 6deme sisteminin tercih edilmesi
sebebiyle bu hizmetin yalnizca AUTOKING’den alindigi, yillik yapilacak 6deme
hesaplanirken gecgcmis yil verilerinden yararlanildigi, dngoruler ve yillik gerceklesen
rakamlar karsilastirildiginda ongorilerin tuttugu, hatta bazen daha fazla hasar
onarimi yapildigi, police bazli yillik 6deme yapilmasinin amacinin operasyon yukunu
(telefon ihbari almak, eksper gorevlendirmesi, onay verilmesi vb.) azaltmak oldugu,
aksi takdirde is yukinun c¢ok fazla artacagi, mobil par¢ga onarimi hizmetleri
bakimindan ise dosya bazinda her parga icin ayri 6deme yapilmasinin tercih edildigi
belirtiimistir. Bu hususlara ek olarak, mini hasar onarimi hizmetlerinde birden fazla
firma ile gcalisiimasinin etkin olmayacagi, zira tek firmayla ¢galismanin hem daha
dusuk maliyetli hem de takibi kolay olan bir yontem oldugu, mobil par¢a onariminda
ise 2 firma (CNK ve AUTOKING) ile ¢ahlgildigi, Auto Life Center ve Plazma isimli
firmalarin ise hizmet kalitesinin yetersiz olmasi nedeniyle s6z konusu firmalarla
calisiimadigi

- Diger yandan, mini hasar onariminda musteri memnuniyetinin 6nemli oldugu,
cikarlara ters dusmesi durumunda bu hizmeti vermekten vazgegebilecegi, bu nedenle
bu hizmeti sunan bir sirketin pazarda ¢ok buyuyerek AK Sigorta’ya yuksek bir fiyat
uygulamasi gibi bir dayatma yapmasinin s6z konusu olamayacagdi, nitekim
halihazirda pazar lideri konumundaki Axa Sigorta’nin bu hizmeti vermedigi,

- Son olarak, yurt diginda mini onarim kapsamindaki hizmetlerin bireyler tarafindan
verildigi, pazara girisin olduk¢a kolay oldugu, 5-6 yil 6nce yasanan doludan en ¢ok
etkilenen Hyundai firmasinin g¢alistigi sigorta sirketlerinin hasar sayisinin ¢ok fazla
olmasi nedeniyle AUTOKING'in yani sira yurtdigindan getirilen ¢ok sayida eleman
araciligiyla onarimlarin tamamlandigi

belirtilmigtir.
1.4.2. Tesebbiislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda raportérlerin talebi (izerine bazi tesebbiislerce Kuruma konuya
iliskin bilgi gonderilmistir.

1.4.2.1. Ato Otomotiv Tamir Teknikleri San. Tic. A.S. (OTTO ZENITH)

Kurum kayitlarina 27.05.2009 tarihinde intikal eden, OTTO ZENITH tarafindan gonderilen
yazida, OTTO ZENITHin 2008 yili Subat ayinda kuruldugu ve merkezinin Istanbul'da
bulundugu ifade edilmistir. Sirketin sigorta sirketleri ile yapilan sozlesmeler ¢ergevesinde,
estetik mini hasar, estetik midi hasar, estetik maksi hasar ve mobil tampon ve plastik aksam
onarim hizmetleri sundugu belirtiimigtir. Parca degisimsiz bir hasar onarim hizmeti olan
estetik midi tamir hizmetinin Turkiye sinirlari igerisinde sadece OTTO ZENITH tarafindan
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sunuldugu bilgisi verilmisti. OTTO ZENITH tarafindan verilen hizmet kalemleri; kaporta
hasarlari, boya hasarlari, tampon tamiri, plastik par¢a hasarlari, i¢ ddoseme hasarlari, 6n cam
hasarlari, boya hasarsiz kaporta gocgukleri, trim iscilikleri, klima radyatord tamiri, klima
radyator aliminyum boru tamiri, radyator plastik aksam tamiri, jant tamiri, mekanik ve elektrik
iscilikleri olarak siralanmigtir.

Ayrica, OTTO ZENITHin 25.05.2009 tarihi itibariyle 31 adet standart uygulama
noktasi/anlagmali servisinin oldugu, bu sayinin iginde sirket merkezi ile 1 adet subenin de
bulundugu, geriye kalan 29 standart uygulama merkezinden 27 tanesinin faal oldugu, 2
tanesinin ise yapilanma agsamasinda oldugu, OTTO ZENITH'in her bir standart uygulama
noktasi ile “Otto Zenith Standart Uygulama Noktasi Anlagmasi1” imzaladigi belirtilmistir.

Sunulan hizmetlere iliskin know-how’in sirket genel mudirinin gegmis bilgi, deneyim ve
arastirmalarinin sonucu ve dogrudan yurt digi firmalardan ve yurt digi firmalarin Turkiye
distributorlerinden temin edildigi bilgisi yer almaktadir. Kullanilan tamir tekniklerinin uzun
yillardir tum dinyada ve Turkiye’'de kullanilan ve klasik yontemlerin modernizasyonu ile
gelistirilen ve internet Gzerinden dahi temin edilebilecek yontemler oldugu ifade edilmistir.
Yazida ayrica pazarda 2009 yih Mayis ayi itibariyle kigik ¢aplh hasar tamiri yapan tum
sirketlerin sahip oldugu toplam (.....)adet police oldugu bilgisi verilmigtir.

1.4.2.2 Eren Otomotiv ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (AUTO LIFE CENTER)

Kurum kayitlarina 26.05.2009 tarihinde intikal eden yazida, AUTO LIFE CENTER'in yaklasik
dort yildir hizmet verdigi ve merkezinin Istanbulda bulundugu ifade edilmis, sundugu
hizmetler ise her turla plastik parga tamiri, tabii plastik uyumlandirma teknigi, tam radyatorler
ve klima baglanti borulari onarimi, jant tamiri ile cam, déseme tamiri, boya hasarsiz kaporta
dizeltme boya tamiri, mini yama, oto bakim ve koruma hizmetleri olarak siralanmistir.
Sirketin 2009 yili Mayis ay: itibariyle istanbul ve izmirde ikiser adet olmak Uzere, toplam 8
ilde 10 adet servis noktasi bulundugu ve servis noktalar ile “Auto Life Center Servis
SoOzlesmesi” imzalandidi sunulan bilgiler arasindadir. Sirketin 2009 yili Mayis ayi itibariyle
herhangi bir sigorta sirketi ile mini onarim hizmetleri konusunda yapmis oldugu bir
anlasmasinin bulunmadigi ve bu konuda herhangi bir ¢alismasinin mevcut olmadigi,
yalnizca mobil parga onarimi konusunda faaliyet gosterdigi ifade edilmigtir.

Mobil parga onarimi konusunda ise SBN Sigorta, Euro Sigorta, Zurich Sigorta, Genel Sigorta,
HDI Sigorta, Ray Sigorta, Basak Groupama Sigorta, Isik Sigorta, Guven sigorta, Ankara
Sigorta, Gunes Sigorta ve Generali Sigorta ile yapilan sdzlesmeler gercevesinde ¢alisildig;
Turkiye’de bu alanda faaliyet gosteren firmalar arasinda pazar payi olarak 2009 yili Mayis
ay! itibariyle AUTO LIFE CENTER’In ikinci sirada oldugu bilgisi verilmistir. Son olarak,
firmanin vermig oldugu hizmetlere iliskin olarak dig kaynakl herhangi bir firma ile igbirligi
veya know-how transferi olmadigi, AUTO LIFE CENTER’In kendi gelistirmis olduklari
sistemler ile hizmet veren yerli bir firma oldugu 6grenilmigtir.

1.4.2.3. Aviva Sigorta A.S. (AVIVA SIGORTA)

Kurum kayitlarina 11.06.2009 tarihinde intikal eden AViVA SIGORTA tarafindan génderilen
yazida, AVIVA SIGORTA'nin hasarli plastik ve aliiminyum pargalarin mobil tamiri hizmetini
09.04.2007-09.04.2009 tarihleri arasinda AUTOKING’den aldigi, 02.07.2008 tarihinden
sonra ise OTTO ZENITH firmasiyla galisiimaya baslandigi; kasko sigortali musterilerine
sunulan mini onarim hizmetleri bakimindan ise AUTOKING ile 01.10.2007-30.09.2008
tarinleri arasinda caligildigi, ancak 22.12.2008 tarihi itibariyle s6z konusu hizmetin OTTO
ZENITH firmasindan alindigi belirtilmistir.

Mini hasar onarimi konusunda hizmet alinacak firmada aranan kriterlere yonelik olarak
AVIiVA SIGORTA'nin, firmanin anonim sirket olarak yapilanmasi, (ke genelinde ve bilhassa
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buayuk illerde faaliyet gosteriyor olmasi, tim Turkiye'de il ve ilgelere yayginlasma hedefinin
bulunmasi ve gerekli her tur know-how’a sahip olmasi gibi 6zellikler aradigi bilgisi verilmistir.
OTTO ZENITH’in tercih edilme sebebinin ise verilen iscilik, operasyonel hizmetler ile
organizasyon yapisinin birinci sinif olmasi, kullanilan malzemelerin kaliteli ve gevreye duyarli
olmasi, idari, ticari ve teknik denetimlerin bulunmasi, musteri sikayetlerine yonelik duzeltici
ve Onleyici tedbirler aliyor olmasi, musteri memnuniyeti odaklh ve memnuniyet anketlerine
gore oranlarin ¢ok yuksek olmasi oldugu belirtilmistir.

OTTO ZENITH firmasindan alinan hizmetler, mobil plastik ve aliminyum parca tamiri, mini
hasar onarimi, midi hasar onarimi ve maksi hasar onarimidir. Mobil plastik ve aliminyum
pargca tamirine iligkin s6zlesme 02.07.2008'de imzalanmig olup, 2 yil igin gegcerlidir.
Sozlesmeye gore dosya basina ddeme sistemi benimsenmis ve OTTO ZENITH sundugu
hizmetler i¢in 1 yil garanti vermektedir.

Aviva Estetik Mini Tamir, Aviva Estetik Midi Tamir ve Aviva Estetik Maksi Tamir hizmetlerine
iliskin OTTO ZENITH ile 22.12.2008'de yapilmis olan ve 1 yil gegerli olan s6zlesmede oto
kasko ve trafik poligesi kapsaminda poligenin 1 yillik gegerlilik siresi boyunca OTTO ZENITH
tarafindan sigortalilara ve magdurlara verilecek estetik mini, midi ve maksi tamir hizmetlerine
iliskin kosul ve sartlar belirlenmigtir. Bu kapsamda verilecek hizmetler belli limitler dahilinde
kaporta hasarlari, boya hasarlari, tampon ve plastik par¢a hasarlari, ic déseme hasarlari, 6n
cam hasarlari, aliminyum parca hasarlari, jant hasarlari, trim isgcilikleri, mekanik isgilikler,
elektrik iscilikleridir. Gelen yazida mini hasar onarimi hizmetinde OTTO ZENITH’e yapilan
o0demelerin her bir hasar dosyasi basina, aylik ve toplu olarak yapildigi belirtilmigtir.

Yazida son olarak AVIVA SIGORTA’nin ihtiyaglari dogrultusunda OTTO ZENITH diginda
bagka firmalarla da calismasinin mimkun oldugu, bu hususta yapilmig muracaatlar
bulundugu, bunlar degerlendirilip uygun goruldugu takdirde ilgili firmalarla da ¢alisilabilecedi,
ancak henuz bir karar verilmedigi belirtilmistir.

1.4.2.4. Euro Sigorta A.S. (EURO SIGORTA)

EURO SIGORTA tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina 26.05.2009 tarihinde intikal
eden yazida, EURO SIGORTA’nin motorlu arag sigortasi hasarlarinda mobil parga onarimi
ve kasko sigortasi musterilerine sunulan mini hasar onarimi hizmetleri konusunda OTTO
ZENITH markasi ile faaliyet gosteren firmadan karsilikli imzalanan sézlesme gercevesinde
hizmet aldig1 ifade edilmektedir. Mini onarim hizmetlerinin “estetik mini tamir hizmetleri” adi
altinda sunuldugu ve bu hizmetle ilgili OTTO ZENITH ile 17.02.2009 tarihinde 1 yil gecerli
olan bir sézlesme imzalandi§i belirtilmigtir. S6z konusu sézlesmeye gére EURO SIGORTA
kasko policesi kapsaminda, poligenin gegerlilik suresi boyunca kasko musterilerine bedelsiz
olarak verilecek “estetik mini tamir hizmetleri’ni OTTO ZENITH’den alacaktir.

EURO SIGORTA tarafindan goénderilen yazida ayrica, mini hasar onarimi hizmetlerinin
sunumunda birlikte galigilacak firmanin Turkiye genelinde kasko sigortalarinin satisinda
yogunlugu bulunan bolge ve illerde teskilatinin bulunmasi, hizmet noktalarinin musteri
ihtiyaclarina cevap verecek yeterlilikte olmasi gibi kriterlerin arandid1 ifadesi yer almaktadir.
OTTO ZENITH’in tercih edilme sebebinin ise s6z konusu kriterleri tagimasinin yani sira,
firma sahiplerinin otomotiv, mini onarim hizmetleri konusunda yeterli tecribe ve birikime
sahip olmalari oldugu belirtilmistir.

Estetik mini tamir hizmetleri kapsaminda yer alan hizmet kalemleri belirli limitler dahilinde
boya hasarl kaporta tamiri, boya tamiri, boyasiz kaporta goguk tamiri, ic ddseme tamiri, 6n
cam tamiri ve limitsiz olarak plastik tampon ve parga tamiridir. Taraflar arasinda yapilan
sozlesmede OTTO ZENITH’e sundugu hizmet karsiiginda EURO SIGORTA tarafindan
police basina 6deme yapilacagi, sézlesmenin 1 yil stre ile gegerli oldugu ifade edilmektedir.
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Gelen yazida son olarak mini hasar onarimi konusunda OTTO ZENITH diginda baska bir
firmadan hizmet alinmadigi bilgisi verilmistir.

I.5. Gerekge ve Hukuki Dayanak

Onarastirma konusunu olusturan sikayet basvurularinda yer alan iddialar 6zet olarak su
sekilde siralanabilir:

- Sikayete konu olan sigorta sirketlerinin musterilerine kasko sigortasi kapsaminda
sunduklari “mini hasar onarimi” hizmetine iliskin AUTOKING ile yaptiklari minhasirlik
iceren anlagsmalarin AUTOKING’i mini hasar onarimi hizmetinde hakim duruma
getirdigi ve pazara girisleri engelledigi iddias!,

- Yapi Kredi Sigorta ile CNK arasinda imzalanmis olan mobil tampon ve plastik parca
onarimina iliskin sdzlesmenin Yapi Kredi Sigorta tarafindan nedensiz bir sekilde
feshedildigi, fesih sebebinin CNK’'nin Rekabet Kurumuna sigorta girketleri ve
AUTOKING'i sikayet etmesinden kaynaklanabilecegi iddiast,

- Dogus Otomotiv servislerine gelen hasarli araglarin mini onarim niteligindeki
islemlerinin sigorta sirketi eksperleri tarafindan sadece sigorta sirketinin anlagmal
oldugu firmalara yonlendirildigi ve bu sekilde CNK’'nin pazar disina itildigi iddiasi,

- Sigorta sirketlerinin minhasiran AUTOKING ile ¢alismak ve mini hasar onarimi
pazarini bolugsmek icin aralarinda anlastiklar iddias!,

- AUTOKING'’in kasko policesi kapsami disinda yer alan perakende hizmetler igin
police sahibi musterilere %30 oraninda indirim uygulayarak mini hasar onarimi
hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kotuye kullandigi iddiasi.

Sikayet bagvurularinda yer alan s6z konusu iddialar, 4054 sayill Kanun’un 4. ve 6. maddeleri
kapsaminda ayri ayri degerlendirilecektir.

1.5.1. Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayil Kanun’un 4. maddesine gore belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler
ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir. Tesebbusler
arasinda gerceklestirilen yatay ve dikey anlagsmalar rekabeti kisitlayici nitelikte olmalari
durumunda s6z konusu madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.5.1.1. AUTOKING ve Sigorta Sirketleri Arasindaki iligkinin Niteligi

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, sigorta sirketlerinin musterilerine sundugu mini onarim
hizmetinin nihai kullanicisinin sigorta sirketinin musterisi ara¢ sahipleri oldugu, sigorta
sirketlerinin s6z konusu hizmetin nihai kullanicisi degil, satisini yapan bir tesebbus oldugu
anlasiimaktadir. Bu bilgiler is1ginda, sigorta sirketleri ile AUTOKING arasinda var olan mini
hasar onarimina yonelik iliskinin dikey bir iligki oldugu, 15 adet sigorta sirketi ile AUTOKING
arasinda akdedilen sGzlesmelerin de dikey bir anlagsma oldugu degerlendiriimektedir.

1.5.1.2. Mini Hasar Onarimi Sozlesmeleri Hakkinda Degerlendirme

Sigorta sirketleri ile AUTOKING arasinda var olan dikey iligki yapilan sozlesmeler ile
saglanmaktadir. Sigorta sirketleri ile imzalanan standart formattaki s6zlesmelerde, sigorta
sirketlerinin poligelerinde yer alacak mini onarim hizmetinin ¢ergevesi olusturulmus,
hizmetten faydalanacak sigortalilara sunulacak hizmet kalemlerinin Ol ve kosullari
dizenlenmis (ka¢ adet bakim-onarim vyapilacagi, hangi 6lgudeki hasarlara mudahale
edilecegi, ara¢ bakimindan kag¢ gun igcinde yapilacagi, musteri memnuniyeti vs) ve sigorta
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sirketi ile AUTOKING arasindaki 6demelerin ne sekilde yapilacagi belirlenmigtir. Soézlesme
surelerinin 1-2 yil olarak tespit edildigi gorulmektedir.

Sigorta sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda sunduklari mini hasar onarimi hizmetini
munhasiran AUTOKING’den almalari sonucu s6z konusu sirketin piyasada tekel konumuna
geldigi, CNK’nin rekabete aykirn bir sekilde piyasa disina itildigi ve piyasaya giriglerin
engellendigi iddialarinin degerlendirilebilmesi icin AUTOKING ile sigorta sirketleri arasinda
mini hasar onarimi konusunda yapilan s6zlesmelerin Kanun’'un 4. maddesi ¢ergevesinde
dikey bir kisitlama igerip icermedigi incelenmelidir.

Bu nevi sozlesmelerde dikey kisitlamalar daha c¢ok rekabet etmeme yukumlGluklerinin
getiriimesiyle olusan munhasirlik uygulamalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet
etmeme yukUmluligu dogrudan veya dolayl yollardan getirilebilmektedir. Sozlesmeler
incelendiginde muanhasirliga iligkin herhangi bir anlasma maddesi bulunmadigi
gorulmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sozlesmeler bakimindan dogrudan bir rekabet
etmeme yukumluldgunun bulunmadidi anlasiimaktadir. Bundan sonraki asamada ise,
AUTOKING ve sigorta sirketleri arasindaki sdzlesmede veya sdzlesmesel iligkide dolayli bir
rekabet etmeme yukumlaligune yol agan durumlarin varhgi arastiriimalidir.

Dolayli rekabet etmeme yukumlulikleri, s6zlesmede yer alan indirim, prim sistemi vb.
uygulamalarla hayata gecirilebilecedi gibi, s6zlesmede yer almamakla birlikte taraflar
arasindaki ticari is iligkileri ve fiili bir takim davraniglar yoluyla (hediye, iskonto, para, bedelsiz
uriin ve/veya rakip UrUnlerin kullanilmasi halinde sdzlesmenin feshi ve/veya is akdinin
devami i¢in veya 6demelerde dezavantajli sartlar 6ne surulmesi gibi) ortaya ¢ikabilmektedir.
incelenen sozlesmelerde dolayli yoldan rekabet etmeme ylkimliligine dénlsecek bir
duzenlemenin de bulunmadigi gérulmektedir. Dolayisiyla, AUTOKING ve sigorta sirketleri
arasinda hukuki bir minhasirlik iliskisinin varligindan s6z edilemeyecektir. Ote yandan,
munhasirlik iligkisi sadece hukuki degil fiili birtakim yollarla da kurulabilmektedir. Dosya
konusu incelemede alici olan sigorta sirketlerinin mini hasar onarimi hizmetini s6zlesme
suresi boyunca yalnizca AUTOKING’den satin aldiklari bilinmektedir. Yapilan gérGgsmelerde,
sigorta sirketlerinin kendi tercihleri ve aldiklari hizmetten memnun olmalari nedeniyle
AUTOKING ile ¢alistiklari anlagiimaktadir.

AUTOKING tarafindan verilen hizmetten duyulan memnuniyetin yani sira sigorta sirketlerinin
s6zlesme suresince munhasiran AUTOKING ile caligmalarinin altinda yatan bir diger
nedenin police bazli 6deme sistemi oldugu gorulmektedir. S6zlesme oncesinde gegmis yil
onarim frekansi ve gelecek doneme iliskin tahminler gozetilerek ilgili yil icin verilecek mini
onarim hizmeti igin police basina bir fiyat belirlenmekte ve her ay dizenlenen police
sayisinca ortaya c¢ikan tutar AUTOKING’e ddenmektedir. Dolayisiyla sézlesme suresi
boyunca, aylik toplu 6demeler gerceklestirildiginden sigorta sirketleri police sahiplerini
AUTOKING’e yonlendirmektedir. Ancak, s6z konusu 6deme sekli sigorta sirketlerinin tercihi
dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Zira, diger bir 6deme yontemi olan tamir bagsina 6deme
sistemi sigorta sirketleri bakimindan ek maliyet (dosya agilmasi, kirtasiye masraflari, eksper
zorunlulugu vs..) getirip, zaman kaybina neden oldugundan, police bazli 6deme sistemine
gore AUTOKING'in aldig1 riskleri azaltmasina ragmen, piyasada fazla kabul gormemigtir. Bu
hususta dikkat edilmesi gereken nokta, police bazli 6deme sisteminin AUTOKING’in bir
dayatmasi seklinde ortaya c¢ikmadigi, hatta tamir bazlh 6demeye goére AUTOKING’in
aleyhine oldugu ve sigorta sirketlerinin birden fazla mini onarim hizmeti veren diger bir
tesebbisle de calismasini hukuki ve ekonomik agidan engel olugturmadigidir. Ornegin; bu
0deme sisteminin fiili minhasirliga donusebilen hedef indirimleri veya prim istemlerinden
farki, prim ve indirim uygulamalarinda alicilarin mal/hizmet tedariginin énemli bir kismini
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saglayicidan yapamadiklari durumda, sistemin sundugu dusuk fiyat ve maliyet kazanimlarini
kaybetmeleridir. Ancak police bazli 6deme sisteminde, sigorta sirketinin o yilki poligcelerinin
bir kismini bagka bir mini onarim tesebbusine kaydirmasinda bir sakinca bulunmamaktadir.
Diger bir ifadeyle, police bazli 6deme sistemi sigorta sirketinin tim mini onarim hizmeti
almini tek bir saglayicidan almasini hem ekonomik hem de hukuki agidan zorunlu
kilmamaktadir.

Ayrica, yapilan incelemelerde, AUTOKING'in herhangi bir davranisi yoluyla pazardaki
rekabeti bozacak ve rakiplerini diglayacak sekilde fiili munhasiriga donusecek
uygulamalarda bulunmadigi anlasiimaktadir. AUTOKING'in sigorta sirketleri karsisindaki
durumu go6z onune alindiginda, AUTOKING’in pazardaki s6z konusu sirketleri s6zlesme
yoluyla veya fiili olarak rekabeti bozma amacini tagiyan eylem ve uygulamalara zorlama
gucunun olmadigr dusunulmektedir. AUTOKING ve sigorta sirketleri arasindaki anlagmada,
prim veya indirim sistemi, bedelsiz hizmet tedarigi ve/veya rakiplerle ¢aligiimasi halinde mal
vermeyi reddetme gibi durumlarin yasandigina dair bilgi, veri veya delil bulunmamaktadir.
Kaldi ki, yapilan sozlesmelerin 1-2 yillik oldugu, bu sire sonunda taraflar arasindaki
pazarlikla yenilendigi, dolayisiyla s6zlesme surelerinin de pazari kapama etkisi olusturacak
dlglide uzun olmadig anlagiimaktadir. ilgili ddnemde, sektdriin yeni gelisen bir pazar olmasi,
mini onarim hizmetlerinin yeni tur hizmet ve pazardaki oyuncu sayisinin az olmasi ve galisma
kriterlerine uygunlugu nedeniyle sigorta sirketlerinin agirlikh olarak AUTOKING’le ¢alismay!
tercih ettikleri degerlendiriimektedir. Saglayici tarafindan fiili uygulamalar ile olugsmasina
katkida bulunulmayan ve yalnizca tiketici tercihlerinden kaynaklanan bu durumun, fiili
munhasiriga yol agan eylem olarak degerlendirilmesi hukuken mimkuan degildir.

Son olarak, AUTOKING’in yaptigi sd6zlesmelerde munhasirlik diginda da dikey bir kisitlama
iceren herhangi bir hikme yer verilmedigi gorilmektedir. Sozlesmelerin, 4054 sayli
Kanun’un 4. maddesini ihlal eden nitelikte herhangi bir dizenleme icermedigi
degerlendiriimektedir.

1.5.1.3. Sigorta Sirketleri Arasinda Anlasma Oldugu iddiasina iliskin Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde, sigorta sirketlerinin aralarinda var olan bir anlagsma sonucu
munhasiran AUTOKING ile caligtiklari, sigorta sirketlerinin ¢esitli etkinliklerde bir araya
gelerek mini hasar onarimi pazarini konustuklari, pazar bilgilerini paylastiklari ve pazari
aralarinda bolustukleri 6ne surulmektedir. Bu duruma 22-25.05.2008 tarihinde Cesme-
izmirde yapilan AUTOKING bayi toplantisina sigorta sirketlerinin temsilcilerinin gézlemci
olarak katilmasi érnek olarak verilmektedir. Bahsi gecen iddiaya kanit olarak da s6z konusu
toplanti ile ilgili haber igceren Sigortaci gazetesi haberi gosteriimektedir. Haberde ise
AUTOKING'in yillik bayi toplantisindaki bayi egitimlerinde sigorta girketi temsilcilerinin
gozlemci olarak yer almasi disinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Yukarida bahsi gegen iddiaya iliskin olarak belirtilmesi gereken ilk husus, alt pazar olan mini
hasar onarimi pazarindaki rekabetten olumlu yonde etkilenecek olan sigorta sirketlerinin, bu
pazardaki rekabeti bozmak amaciyla aralarinda anlagmalarinin kendilerine zarar verecek
nitelikte olmasidir. Zira, AUTOKING disinda bagka sirketlerin de alt pazara girmemesinin
sigorta sirketlerine bir faydasi bulunmadigi gibi, bilakis alt pazarda ¢ok sayida sirketin
rekabeti, kendilerine daha dusuk fiyat ve daha kaliteli hizmet satin almalar sonucunu
dogurabilecektir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin aralarinda anlasarak alt pazara girisleri
engellemesi ihtimali makul gérinmemektedir.

Ayrica, sigorta sirketleri yetkililerinin ¢esitli toplantilarda mini hasar onarimi pazari hakkinda
konugmalari, bilgi aligverisinde bulunmalar tek basina pazarda rekabetin kisitlandigini
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gostermemekte, aralarinda pazari paylastiklarina iligkin sikayet dilek¢esinde bir bilgi veya
belge sunulmamisgtir.

Buna ek olarak, 18.02.2009 tarihli ve 09-07/121-M sayili Kurul karari ile baslatilan
Onarastirma surecinde yapilan yerinde incelemelerde de sigorta sirketleri arasinda Kanun’un
4. maddesi kapsaminda rekabeti ihlal eder nitelikte bir anlagsma veya uyumlu eylem
bulunduguna iligkin herhangi bir bilgi, belge bulunmamistir.

Dolayisiyla, sikayet bagvurusunda yer alan bahsi gegen iddianin reddedilmesi gerektigi
dusunulmektedir.

1.5.1.4. Mobil Par¢ca Onarimi Sozlesmeleri Hakkinda Degerlendirme

Bu hizmet tampon, far, camurluk, torpido, kapi i¢ panelleri, orta konsol gibi araglarin plastik
aksamlarinda ve aliminyum alagimlarindan uretilmis motor kaputu, kapi, gamurluk, bagaj
kapagi gibi parcalarda olusmus ezik, siyrik, ¢atlak, kopuk, goguk gibi hasarlarin ilgili parganin
aracin bulundugu oto servisinden veya aracin bulundugu baska bir yerden onarim sirketi
tarafindan alinarak tamir edilmesi ve sonra tekrar teslim edilmesi seklinde tanimlanabilir. S6z
konusu hizmet pazarda faaliyet gosteren pek cok vyetkili ve 0Ozel servis tarafindan
sunulmaktadir.

Bu hizmetin diger mini onarim hizmetlerinden farki, bu hizmette genellikle hasar bagina
0deme sistemi bulunmasi, bu hizmet i¢in ayri bir s6zlesme imzalanmasi ve sigorta
sirketlerinin ¢cok sayida firma ile es zamanh galisabilmesidir. Her hasar igin hasar dosyasi
acllmakta, eksper tarafindan yapilan inceleme sonucu hasarli parganin mobil par¢a tamiri
kapsamda onariimasina karar verilmekte, yapilan onarimin faturasi sonrasinda sigorta
sirketine gonderilerek 6deme talep edilmektedir. Boyle bir akista, hasarl bir parganin sigorta
sirketlerinin anlasmis oldugu hangi onarim sirketine godnderilecedine eksperler karar
vermektedir. Sigorta sirketleri ile yapilan gérismelerde, sigorta sirketlerinin pek ¢ok sirketle
anlasmis olmasina ragmen, eksperlerin genellikle hasarli parcalari daha hizl ve iyi hizmet
veren ve yaygin bir servis agina sahip sirketlere yonlendirdigi belirtiimistir. Sonug¢ olarak
mobil par¢ga onariminda da mini hasar onariminda oldugu gibi kaliteli ve profesyonel hizmet
sunumu, yaygin bir servis agina sahip olma gibi unsurlar, eksperler tarafindan tercih ediime
sebebidir.

Bu noktada, CNK tarafindan yapilan bagvuruda yer alan Yapi Kredi Sigorta ile ilgili sikayete
deginmekte fayda vardir. Yapi Kredi Sigorta’nin CNK ile imzaladigi mobil tampon ve plastik
pargca onarimina yonelik s6zlesmeyi nedensiz bir sekilde feshettigi sikayet edilmig, fesih
sebebinin AUTOKING ile sigorta sirketlerinin Rekabet Kurumuna sikayet edilmesinden
kaynaklanabilecegi iddia edilmigtir.

So6z konusu sikayet ile ilgili olarak, Yapi Kredi Sigorta ile yapilan gorismede, CNK ile
aralarindaki so6zlesmenin fesih nedeninin aralarinda yasanan bir anlasmazlktan
kaynaklandigi belirtiimistir. CNK’nin sorun yasadigi bir bayisiyle olan s6zlesmesini feshettigi,
ancak bu durumdan Yapi Kredi Sigorta’yl haberdar etmedigi ifade edilmistir. iki yil dnce s6z
konusu bayi tarafindan yapilan bir onarimin bedelinin Yapi Kredi Sigorta tarafindan CNK’ya
o6dendigi, ancak CNK’nin bu 6demeyi bayisine aktarmadig bilgisi verilmigtir. S6z konusu
bayi ile CNK arasinda anlagsmazlik ¢ikip aralarindaki s6zlesme feshedildiginde ise bayi
ddemeyi Yap! Kredi Sigorta’dan talep etmistir. YAPI KREDI Sigorta ise CNK’dan yapilan
O0demeyi aktarmasini istemis, ancak bu talep CNK tarafindan gergeklestirimemigtir. YPK
Sigorta gerekli 6deme degisikligini yapmak zorunda kalmig; ancak bu 6deme degisikligi
gecmise yonelik oldugundan sirketin gecirdigi denetlemelerde bu operasyon izah geregi
duyulan bir konu haline gelmesi nedeniyle bu durumdan rahatsiz olunmustur. Yapi Kredi
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Sigorta ile yapilan goérusmede, bayisiyle yasadigi sorunda kendilerinin taraf konumuna
gecmelerinin CNK’nin kurumsallagma ve profesyonellik konusunda sikintilari oldugunun bir
gostergesi seklinde algilandigi belirtilmistir. AUTOKING’in kurumsallik, profesyonellik ve
kaliteli hizmet sunumu konusunda CNK’dan daha ustln oldugu ve daha ¢ok tercih edildigi
ifade edilmistir.

Sonug olarak, taraflar arasinda akdedilmis olan ve 4054 sayili Kanun’un 4, 6 ve 7. maddeleri
kapsaminda herhangi bir rekabet ihlali icermeyen, ancak Yapi Kredi Sigorta tarafindan tek
tarafli olarak feshedilen “Mobil Tampon ve Plastik Par¢a Onarimi Sozlesmesi’nin ticari bir
anlasmazlik sonucunda feshedildigi anlasilmakta, bu hususun ise 4054 sayili Kanun
kapsaminda bulunmadig! anlagiimaktadir.

CNK tarafindan yapilan sikayette, CNK'nin Dogus Otomotiv ile arasindaki sozlesme
kapsaminda 9 yil mobil tampon ve plastik parca onarimi hizmeti verdigi, ancak son
zamanlarda Dogus Otomotiv tarafindan s6z konusu hizmetin talep edilmedigi, bu durumun
sebebi olarak ise servislerine gelen hasarli araglarin mini onarim iglemlerinin sigorta sirketi
eksperleri tarafindan sigortalinin anlagsmal oldugu firmalara yonlendirildiginin belirtildigi ifade
edilerek, s6z konusu uygulama ile CNK’nin pazar digina itildigi iddia edilmigstir.

Sigorta sirketleri mobil parga onarimina iligkin birden fazla onarim sirketi ile anlagsmakta,
ancak bir hasarin varligi durumunda hasarli parganin hangi onarim sirketi tarafindan tamir
edilecegine sigorta sirketlerinin eksperleri karar vermektedir. Sigorta sirketleri ile yapilan
gorusmelerde ise eksperlerin genellikle hasarli pargalar daha hizl ve kaliteli hizmet veren,
profesyonel ve yaygin bir servis agina sahip olan onarim firmalarina ydnlendirdigi
belirtiimistir. Bu durum, CNK’nin eksperler tarafindan tercih edilmemesinin, iddia edildigi
uzere CNK’nin pazarin digina itimesine neden olan bir rekabet ihlalinden degil, eksperlerin
ticari hayatin bir geregi olarak hizmet sunumundan memnun kaldidi tesebbUs ile ¢alismayi
tercih etmelerinden kaynaklandigini gostermektedir. Bu agiklamalardan bahsi gecgen
sikayetin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi degerlendiriimektedir.

1.5.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Yapilan bagvuruda yer alan bir bagka iddia, kasko sigortasi kapsaminda yer alan mini hasar
onarimi hizmetlerinde hakim durumda oldugu 6ne surulen AUTOKING’in hakim durumunu,
kasko policesi kapsami disindaki hizmetler ile boya koruma ve arag temizlik hizmetlerinde
police sahibi musterilere %30 oraninda indirim yapmak suretiyle koétuye kullandigina ve bu
sekilde 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine iligskindir.

Yapilan gorusmelerde ve gonderilen bilgilerde AUTOKING, 2008-2009 doéneminde
anlasmall oldugu sigorta sirketlerinin kasko poligesi sahibi musterilerine AUTOKING Oto
Bakim ve Koruma Hizmetlerinde tavsiye edilen perakende satis fiyati tzerinden %30 indirim
yaptigini  dogrulamigtir. Tesebbus yetkilileri tarafindan halihazirda da s6z konusu
kampanyanin devam ettigi belirtiimistir.

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun'un 6. maddesine gore; bir veya birden fazla tesebbusin
ulkenin butininde ya da bir bélumunde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek basina yahut bagkalari ile yapacagi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kotluye
kullanmasi hukuka aykir ve yasaktir. S6z konusu maddenin (d) bendinde belirli bir
piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan
yararlanarak baska bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi
amagclayan eylemler kotuye kullanma olarak sayilmigtir. Bu gergevede herhangi bir pazarda
hakim durumda olan bir tesebblUsun, s6z konusu pazarda Urin veya hizmet sunumu
karsiliginda, faaliyet gosterdigi bir baska pazarda Urin veya hizmet satisinda indirim
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uygulamak suretiyle rekabeti bozmasi 6. maddenin (d) bendi kapsaminda rekabet ihlali
olarak degerlendiriimektedir.

4054 sayih Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal incelemesi yapilirken, dncelikle ilgili
pazarda hakim durumun varligi sorgulanmali, ardindan iddia konusu eylemlerin kotuye
kullanma niteligini tasiyip tasimadigr degerlendirilmelidir. Diger taraftan tesebbusun ilgili
pazarda hakim durumda olmadiginin gosteriimesi durumda kotuye kullanma eyleminin
varligina iliskin bir degerlendirme yapmaya gerek olmamaktadir. Bu gercevede asagida
hakkinda onarastirma yapilan AUTOKING'in ilgi hizmet pazari olan mini hasar onarimi
hizmetlerinde hakim durumda olup olmadigina iliskin degerlendirme sunulmaktadir.

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde hakim durum, “belirli bir piyasadaki bir
veya birden fazla tesebbdiisiin, rakipleri ve mlisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giici’ seklinde
tanimlanmistir. Hakim durum tespitinde ilgili tesebbus ile rakiplerinin pazar paylari, pazara
giris engelleri ve potansiyel rekabet gibi unsurlar g6z énunde bulundurulmaktadir.

Dosya konusu Onarastirmada ilgili hizmet pazari “mini hasar onarimi hizmetleri” olarak
belirlenmigtir. Halihazirda s6z konusu hizmetler Glkemizde AUTOKING gibi mini hasar
onariminda Ozellesmis tesebbuslerin yani sira otomotiv markalarinin yetkili servisleri,
bagimsiz tamirhaneler, oto bakim, koruma ve kuafor hizmeti veren tesebbusler, mobil par¢a
onarim zincirleri, cam onarim ve degisim servisleri tarafindan verilmektedir. Ulkemizde s6z
konusu hizmeti sunan c¢ok sayida tesebbus bulunmaktadir. Halihazirda (.....) adet
tesebblisun mini hasar onarimi sundugu tahmin edilmektedir. Mini hasar onarimi pazarinda
faaliyet gosteren tesebbuUslerin pazar payi ise tesebbls sayisinin ¢oklugu nedeniyle net bir
sekilde hesaplanamamakta, tesebbuslerin niteligine gore yapilan siniflandirmalar sonucu
elde edilen gruplarin pazar payina iligkin bir tahminde bulunulabilmektedir. Tablo 3’te,
sikayet basvurusunun yapildigi 2008 yili ve Danigtay 13. Dairesince iptal edilen Kurul karari
oncesinde yapilan 6narastirmanin yurutuldagd 2009 yilinda mini hasar onarimi hizmeti
sunan servislerin grup olarak pazar payina yer verilmistir. Bahsi gegen donemde marka
yetkili servisleri %(.....)’lik pazar payina sahipken, bagimsiz tamirhanelerin pazar payi 2008
ve 2009 yilinda sirasiyla %(.....) ve %(.....)tir. Oto bakim, koruma ve kuafor hizmeti sunan
tesebbusler %(.....), mobil pargca onarimi yapan tesebbusler %(.....), cam tamiri yapan
tesebbusler ise ihmal edilebilir bir pazar payina sahiptir. AUTOKING'in pazar pay! %(.....) ve
%(.....) dUzeyinde iken, mini onarim sunan diger tesebbuslerin pazar payi %1’dir. Tablodan,
bahsi gecen gruplarin pazar paylarinin sonraki yillarda da ¢ok degiskenlik gostermedigi
gorulmekte, AUTOKING’in pazar payinin ise bir miktar arttigi anlagiimaktadir. Diger taraftan
s6z konusu pazar paylari AUTOKING’in mini hasar onarimi hizmetlerinde hakim durumda
olmadigina isaret etmektedir.

Hakim durum degerlendirmesinde ele alinmasi gereken bir bagka unsur ise pazara giriglerin
kolayligi ve potansiyel rekabettir. Mini hasar onarimi pazarina girig kolay olup, herhangi bir
hukuki ya da fiili giris engeli veya yuksek yatirrm maliyeti bulunmamaktadir. Bu durum yillar
itibariyle sektdre giren tesebbus sayisinda gergceklesen artigstan da agikga anlagiimaktadir.
Zira 2001 yihinda bu yana sigorta sirketleri ile yaptigi sdzlesmeler gergevesinde polige sahibi
musterilere mini onarim hizmeti sunmak suretiyle sektore giris yapan tesebbls sayisi
artmaktadir. AUTOKING ve diger tesebbuslerin pazar payi ile sektore giris kosullari ve
potansiyel rekabet birlikte degerlendiginde AUTOKING'in ilgili pazarda hakim durumda
olmadigi sonucuna ulagiimaktadir.

Her ne kadar dosya kapsaminda, ilgili hizmet pazar genel itibariyle mini hasar onarimi
hizmetleri sekliden tanimlanmig olsa da, yapilan basvuruda temel olarak AUTOKING’in
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sigorta sirketleri ile yaptigi sdzlesmeler gergevesinde sundugu mini hasar onarim hizmet
paketi sikayet edildiginden ve bu sozlesmeler nedeniyle pazarin kapatildigi iddia
edildiginden, bu noktada AUTOKING ve rakiplerinin sigorta sirketleri ile yapilan s6zlesmeler
cercevesinde sunulan mini onarim hizmetindeki paylarinin da incelenmesinin yerinde
olacagi dusunulmektedir.

Halihazirda toplam 37 tesebbus sigorta sirketleri ile anlasarak kasko poligesi sahibi
musterilere mini onarim hizmeti vermektedir. S6z konusu tesebbusler arasinda, mini hasar
onarimi hizmetinde 6zellesmis, sektorin taninmig ve nispeten buylk oyunculari olan ve bu
cercevede sigorta sirketlerine siklikla mini onarim hizmeti sunan AUTOKING, OTTO
ZENITH, ALC ve HOMER'in 2008-2012 déneminde poligce bazinda pazar paylarina asagida
Tablo 4’te yer verilmigtir. Tabloda tesebbuslerin mini hasar onarimi sundugu kasko
policelerinin sigorta sektorinde Uretilen toplam kasko poligcelerine orani yer almaktadir.

Tablo 4: Sigorta Sektérine Mini Onarim Hizmeti Sunan Tegebbuslerin Toplam Kasko Poligelerindeki Payi

. Police Bazinda Pazar Payi (%)

Tesebbls

2008 2009 2010 2011 2012
AUTOKING (-rnnn) (. (-rnnn) (-rnnn) (.
OTTO ZENITH (-rnnn) (. (-rnnn) (-rnnn) (.
HOMER (-rnnn) (. (-rnnn) (-rnnn) (.
ALC (-rnnn) (. (-rnnn) (-rnnn) (.
Diger muhtelif servisler (-rnnn) (. (-rnnn) (-rnnn) (.
Mini hasar onarimi icermeyen poligeler () (..n) (.) () (..n)
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: AUTOKING tarafindan génderilen bilgiler

AUTOKING kasko policesi kapsaminda mini hasar onarim hizmet paketini sektore tanitan ilk
tesebbustur. Bu durum 2008 yilinda AUTOKING’in sigorta girketleriyle mini hasar onarimi
hizmetine iligkin s6zlesme yapan tek tesebbus niteliginde olup sektdrde Uretilen toplam
kasko poligelerinin %56,3’Une hizmet sunmus olmasindan anlagiimaktadir. Diger taraftan
2009 yilindan itibaren baska tesebbusler de sigorta sirketleriyle mini hasar onarimi
hizmetinde anlagsma yapmaya baslamistir. 2009 yilinda OTTO ZENITH, 2010 yilinda ise
ALC, HOMER ve Tablo 4’te gosterilen diger muhtelif servisler de bu alanda faaliyet
gostermeye baglamistir. AUTOKING 2008-2012 doneminde kasko poligesi bazinda 6nemli
bir pazar gucune sahip olmasina ve pazarin yarisindan fazlasina hizmet sunmasina ragmen
diger tesebbusler de bu alanda pay elde etmeye baglamigtir. Bu durum, mini hasar onarimi
hizmeti pazarinin bir alt segmenti olan sigorta sirketleri araciligiyla paket halinde sunulan
mini hasar onarim hizmetlerine girisin dninde énemli engeller olmadigini, bu alanda pazar
icin rekabetin yuksek oldugunu gostermektedir.

Tam bu bilgiler isiginda AUTOKING’in ilgili pazarda hakim durumda olmadigi ve bu sebeple
indirim uygulamalari yoluyla 4054 sayil Kanun’'un 6. maddesini ihlal etmedidi sonucuna
ulagilmigtir.

Bununla birlikte, asagidaki tabloda AUTOKING ile oto bakim ve koruma hizmetlerinde 6nemli
bir pazar payina sahip Sonax ve Ziebart isimli tegebbuslerin gincel fiyatlari kiyaslanmisgtir.
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Tablo 5: Oto Bakim ve Koruma Hizmeti Fiyatlari (2013 yili)

Hizmet Adi AUTOKING SONAX ZIEBART
Fiyat (TL) indirimli Fiyat (TL) indirimli Fiyat (TL) indirimli
Fiyat (TL) Fiyat (TL) Fiyat (TL)
(%30) (%20) (%20)
Boya Koruma ) ) ) C.) ) )

Polisaj + Boya
Koruma

Detayli i ve Dis (... ) (... ) (... ) (--... ) (... ) (... )
Temizlik

Detayli i ve Dis (... ) (... ) (... ) (--... ) (... ) (... )
Temizlik

+ Koruma

Kumas i¢ Koruma (o) (oe) (o) (o) (ren) (-er)
Ozonlama ( """ ) ( ---- ) ( ----- ) ( ----- ) ( ..... ) ( ..... )
Full Bakim (-....) (-....) (-....) (-....) (-....) (-....)
Motor Temizleme (-....) (-....) (-....) (-....) (-....) (-....)
ve Koruma

On Cam Su ltici (-....) (-....) (-....) (-....) (-....) (-....)
Uygulamasi

Kaynak: AUTOKING tarafindan génderilen bilgiler

Tablodan gorulece@i Uzere belli hizmet kalemlerinde AUTOKING'in fiyatlari Sonax ve
Ziebart’in fiyatlarinin altinda kalirken bazi hizmet turlerinde daha yuksek seyretmektedir. Bu
bilgiler isiginda, AUTOKING'in hakim durumda oldugu ve oto bakim ve koruma hizmetlerinde
%30 oraninda indirim yaparak hakim durumunu koétuye kullandigi sonucuna ulagmak
mumkun gérinmemektedir.

Bu cergevede, basvuru konusu iddialar ile ilgili olarak Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Kasko sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren Anadolu Sigorta A.S., Aksigorta A.S., Allianz
Sigorta A.$., Basak Groupama Sigorta A.S., Gunes Sigorta A.S., Ankara Sigorta A.S.,
Birlik Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., AIG Sigorta A.$. ve Aviva Sigorta A.S. ile Beken
Otomotiv San. ve Tic. A.S. arasinda mini hasar onarimi hizmetine iligkin yapilan dikey
anlasmalarin 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigine,

Bu cercevede sO0z konusu sigorta sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda mini hasar
onarimi hizmetini minhasiran Beken Otomotiv San. ve Tic. A.$.’den almalari sonucu
sirketin piyasada tekel konumuna geldigi, C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri
Ticaret Ltd. Sti.’nin piyasa disina itildigi ve piyasaya giriglerin engellendigi iddialarinin
gercegi yansitmadigina,

Bahsi gegen sigorta sirketlerinin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda anlagsma
veya uyumlu eylemleri sonucu mini hasar onarimi hizmetlerinde rekabeti engelledigi
iddiasina iligkin herhangi bir belgeye ulasilamadigina,
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a) C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri Ticaret Ltd. $ti. ile Yapi Kredi Sigorta A.S.
arasindaki “Mobil Tampon ve Plastik Pargca Onarimi” hizmetine iligkin s6zlesmenin Yapi
Kredi Sigorta tarafindan sebepsiz bir sekilde feshedildigi,

b) C.N.K. Otomobil ve Deri Koruma Hizmetleri Ticaret Ltd. S$ti. ile Dogus Otomotiv
Pazarlama ve Ticaret A.S. arasinda mobil par¢a onarimina iliskin bir anlasma bulunmasina
ragmen Dogus Otomotiv servislerine gelen hasarli pargalarin sigorta sirketi eksperleri
tarafindan belli onanm firmalarina tamir ettirildigi ve bu suretle CNK Ticaret Ltd. Sti.'nin
pazar digina itildigi

iddialarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigina,

Beken Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin ilgili pazarda hakim durumda olmadigina ve
dolayisiyla Kanun’un 6. maddesini ihlal edilmedigine,

Bu nedenlerle 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acilmamasina OYBIRLIGi ile

karar verilmistir.
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