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E. DOSYA KONUSU: Viessmann Isi Teknikleri Ticaret A.S.’nin kombi cihazina ait
yedek parcgalar igin yliksek bedel talep ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- Viessmann Isi Teknikleri Ticaret A.S.’nin (Viessmann Isi) satisini yaptigi kombi
cihazlarinin yedek pargalarinin Uretimini Siemens firmasina yaptirdigi ve bu
pargalarin sadece Viessmann Is’'nin yetkili satis kanallarinda arz edildigi,

- Siemens tarafindan Uretilen ve farkli markali kombilerde kullanilan “Siemens
VGUS56S.A1109” kodlu gaz valfinin satis fiyatinin 150-180 TL oldugu, buna karsi
yapisal farkhligi bulunan, Viessmann Isi yetkili servisleri diginda satis noktasinin
bulunmadigi ve “Siemens VGU56S.A1109 kodlu” gaz valfi ile ayni iglevi goren
“Siemens VGU56S.A1124” kodlu gaz valfinin satis fiyatinin 500 TL oldugu,

- Viessmann Is’’'nin bahse konu uygulamasinin sadece gaz valfleriyle sinirli olmadig,
pek cok pargcada anilan uygulamanin benimsendigi ve yedek parcgalarin satis
fiyatlarinin fahis seviyede oldugu

belirtilerek, Viessmann Isi'nin s6z konusu uygulamasi hakkinda gerekli islemlerin
yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 02.12.2016 tarih ve 6982 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 30.12.2016 tarih ve 2016-2-60/ii sayili ilk inceleme Raporu,
11.01.2017 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda gértsilimus ve 17-02/18-M sayi
ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen 03.05.2017
tarih ve 2016-2-60/OA sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;
- Nihai Uran olan kombi pazarinda tiketicilerin gesitli alternatiflerinin bulundugu,

- Mevcut durumda kombi pazarinin rekabetci bir yapi arz etmesi nedeniyle kombi
yedek pargalarinda olasi bir asiri fiyat uygulamasinin orta ve uzun vadede
surdurulebilir olmadig,
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- Uretici maliyetleri dikkate alindiginda, Viessmann Is’'nin karlilik oranlarinda asir
fiyat uygulamasina isaret edecek bir tablo ortaya ¢ikmadigi,

- Viessmann marka kombilere ait yedek pargalarin ayni segmentte faaliyet gosteren
rakibine oranla dusik seviyede oldugu, Ustelik bazi parcalar bakimindan bir alt
segmentte faaliyet gosteren bazi rakiplerinin fiyatlarinin altinda seyrettigi,

- Bu itibarla sikayet basvurusunda yer verilen iddialarin mesnet tasimadigi ve
Viessmann Isi hakkinda sorugturma agilmasina gerek olmadigi

kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis: Viessmann Isi

Viessmann Grubu 11 Ulkede bulunan Uretim sirketleri, 74 Ulkedeki satis sirketleri ve
temsilcilikleriyle uluslararasi dlgcekte faaliyet gosteren i1sitma, sanayi ve sogutma teknigi
Ureticisidir. Aimanya merkezli Viessmann Grubu’, Turkiye'deki faaliyetlerine 1994 yilinda
baslamistir. Merkezi istanbul’da bulunan Viessmann Isi, Viessmann markali kombi,
kazan, klima, glines kollektori, fotovoltaik sistemler?, isi pompasi, kojenerasyon? lniteleri
vb. 1sitma ve sodutma Urlnlerinin satigi ve satis sonrasi hizmetleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Sirketin kontrolU ve hisselerinin tamami Viessmann Holding International
GmbH’ye aittir.

Viessmann Is’'nin Tlrkiye genelinde 9 sehirde Bolge Midirligi*, 359 adet yetkili bayisi
ve 162 adet yetkili servisi bulunmaktadir. Yetkili servislerin yaklasik yarisi minhasiran
Viessmann Isi ile calisirken, diger yarisi rakip firmalarin da servis hizmetlerini
yurutmektedir.

Viessmann Isi, Viessmann markali drtnlerin TUrkiye’deki tek dagiticisi konumunda olup
satislarini yetkili bayi veya yetkili servislere yapmaktadir. Sirketin son kullaniciya
dogrudan cihaz veya yedek parga satisi bulunmamaktadir. Bunun yaninda bagimsiz
tesebbuslerin Viessmann yetkili servis ve bayilerinden urin tedarikinin énunde bir engel
bulunmamaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Viessmann Is’'nin da iginde bulundugu isitma-sogutma sektord, bireysel/konutsal, ticari
ve endustriyel I1sitma ve sogutma urUnlerinin Uretildigi ve pazarlandidi bir sektordur.
Sektdrin baglica Urunlerini kazanlar, kombiler, sofbenler, klimalar, brilorler ve radyator
panelleri olusturmaktadir. Sektdrde en ¢ok kullanilan yan Grlnler ise pompa, vana, boru
ve yalitim drunleridir.

Tarkiye'de 1sitma-sogutma sektora ticaret hacminin yillar itibariyla artis gostererek 12
milyar ABD Dolari seviyesini astigi goriilmektedir®. Kombi pazarinda ve sektorde faaliyet
goOsteren firma sayisinin oldukga fazla ve firmalarin GrGn portfOylerinin birbirine yakin
oldugu goérulmektedir. Demirdokim, ECA, Bosh, Baymak, Buderus, Vaillant, Ariston,
Protherm, Airfel, Alarko, Argelik, Beko, Susler, Termodinamik ve Baykan sektorde faaliyet
gOsteren firmalardan bazilaridir.

' Satis gelirlerinin %(.....)inG Almanya digindaki satislardan elde etmektedir.

2 Glnes 1s1gIn1 elektrige donustiren sistemleri ifade etmektedir.

3 Enerjinin hem elektrik hem de 1sI formlarinda ayni sistemden beraberce Uretilmesidir.

4 Merkez ve Istanbul (Anadolu), istanbul (Avrupa), Ankara, Adana, Konya, Samsun, Bursa, izmir, Antalya,
Kayseri Bélge MudurlUkleri bulunmaktadir.

5 Turkiye iklimlendirme Sanayi Sektér Raporu (Kasim 2015).
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Viessmann tarafindan Turkiye’de pazarlanan tim kombi modelleri 2013 yili Haziran ayina
kadar sirketin Almanya’da kurulu fabrikasinda Uretilmistir. Manisa’da kurulan kombi
fabrikasi ile Viessmann bazi kombi modellerini Haziran 2013’ten itibaren Turkiye'de
uretmeye baslamistir. Halihazirda Turkiye'’de satilan Viessmann markali kombi
modellerinin bir kismi Turkiye’'de Uretilirken bir kismi Almanya’dan ithal edilmektedir.

Kombiler, ilave bir sofbene ihtiyag duymaksizin belirli bir alanin hem isinma hem de sicak
su gereksinimini saglayan UrUnlerdir. Kombiler kullanim kapasitelerine, atesleme
sistemine, yakit cinsine, azotoksit emisyon oranina, taze hava alis-atik gaz sistemine, isi
degistiricisine (esanjor) ve baca gazindan yararlanip yararlanmama durumuna gore
cesitli kategorilere ayrilabilmektedir. Kombi gesitleri i¢erisinde gerek Ureticiler gerekse
tuketiciler bakimindan en temel ayrimi konvansiyonel (geleneksel)-yogusmali kombilerin
olusturdugunu séylemek mimkuandur.

Yogusmali kombiler, kombi igerisinde yanma islemi gerceklestikten sonra baca sistemi
ile disarlya atilan gazlarin igerisinde bulunan su buharinin tekrar kullaniimasini
saglayarak yaklasik %15’e varan enerji tasarrufu saglayabilmektedir. Genellikle buylk
alanlara sahip konutlarda tercih edilen yogusmali kombiler daha az enerji harcayarak
daha fazla 1s1 agiga cikarabilmektedir. Yogusmali kombilerde kullanilan sistem ve
parcalar farklilik gostermekle birlikte, geleneksel kombilere gére daha yuksek bedel
karsihiginda tlketiciye sunulmaktadir.

Tesebbus yetkilileri ile yapilan gorismede, Turkiye’de satisa sunulan kombi markalari
icinde Viessmann ve Viallant'in Ust segment UrUnler kapsaminda bulundugu ifade
edilmistir. Asagidaki tablodan bu iki marka ile rakip Urlnler arasinda %(.....) oraninda fiyat
farklihgr oldugu gorulmektedir.

Tablo 1: Kombi Fiyat Kargilastirmasi (TL)

Konvansiyonel Viessmann Vaillant BuderusU022 | Bosh Demirdékim

Kombi Vitopend 100 | Pro20000 Class2000 Atron

Fiyat (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Yogusmali Viessmann Vaillant BuderusGB06 | Bosh Demirdékim

Kombi Vitodens Pro20000 2 Condens2500 | Nitromix
050-wW

Fiyat (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebblsten Gelen Bilgiler

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu sikayetin temelini Viessmann Isi’'nin satigini gergeklestirdigi Viessmann
marka kombilere ait yedek parga fiyatlarinin yiksek seviyede oldugu ve bu pargalarin
baska bir satis kanalindan tedarik edilemedigi iddiasi olusturmaktadir. Dolayisiyla
sikayete konu eylemlerin kombi cihazlarina ait Grlin pazarindan ziyade bu pazarla yakin
iliski icerisinde olan yedek parga pazarina iliskin oldugu gortlmektedir.

Ana Urdn ile o Urlne iligkin yedek parga, servis ve bakim gibi Grin ve hizmetler, farkli
zamanlarda ihtiya¢ duyulan tamamlayici nitelikteki Grtnlerdir. Masterinin satin aldigi ilk
arandn bulundugu pazar, zamanla tamamlayici Urin ve hizmetlere ihtiya¢ duymasi
sebebiyle, “birincil” veya “Oncll” pazar olarak isimlendiriimektedir. Yedek parga, sarf
malzemesi, tamir, bakim-onarim hizmetleri gibi birincil Grtnle birlikte kullanilan ve birincil
arinun satin alinmasindan belli bir sire sonra ihtiyag duyulan Urin ve hizmetlerin
bulundugu pazar ise “ikincil” veya “ardil” pazar olarak tanimlanmaktadir.

Birincil ve ikincil Gran ve hizmetlerin yer aldigi pazarlar tanimlanirken; her iki Grin ve
hizmetin ayni pazara dahil edilip edilemeyecegi, dahil edilememesi halinde ise ardil Grin
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ve hizmetlerin yer aldidi1 pazarin marka 6zelinde belirlenip belirlenemeyeceginin dikkate
alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda ilgili Grin pazari belirlenirken Viessmann marka kombilerde kullanilan
yedek pargalarin teknik agidan ikamesinin olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Mevcut dosya kapsaminda Viessmann lIsi yetkilileri tarafindan; 01.04.2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik’'te (2009/142/AT)
kombilerin tium bilesenleri ile birlikte onayl kuruluslar tarafindan incelenip test edildigi,
belirlenen standartlara uygun olmasi halinde Tip Onay® verilerek CE belgelendirmesi’
yapildigi, kombilerle birlikte test edilmemis parcalarin/bilesenlerin kullanimi durumunda
Tip Onayl ve CE belgelendirmesi baglaminda butlinlige aykiri davranilimis olacag,
bununla birlikte kombi ile birlikte test edilmemis ve belgelendirimemis pargalarin
kullaniimasi halinde korozyon, delinme, yuksek sicaklik sonucu erime, baca gazi veya
dogdal gaz sizdirmasi, elektrik kacagi, patlama ve yangin gibi kétu sonuglarin ortaya
cikabilecegi ifade edilmistir.

Bunun yaninda, sirket yetkilileri tarafindan Viessmann marka kombilerin gerek sahip
oldugu teknolojik 6zellikler ve kullanilan pargalarin/malzemelerin kalitesi, gerekse AR-GE
ve uretim sureclerinde uygulanan kapsamli test ve kalite kontrolleri bakimindan diger
marka kombilerden farklilagtigi, bu nedenle Viessmann marka kombilerin yedek
parcalarinin ikamesinin son derece sinirli oldugu belirtilmistir.

Nitekim Kurul’un “ana urine ait yedek parcalarda agsiri fiyat uygulandigi” iddialarinin
incelendigi 26.05.2006 tarih ve 06-36/462-124 sayili, 21.12.2011 tarih ve 11-62/1646-582
sayili ve 03.11.2015 tarih ve 15-39/643-223 sayili kararlarinda ilgili Grin pazarinin, birincil
urine ait yedek pargalarin ikamesinin ¢esitli nedenlerle mimkidn olmamasi veya sinirli
olmasi nedeniyle marka 6zelinde belirlendidi gorulmektedir.

S6z konusu degerlendirmelerden hareketle ilgili Grin pazari, “Viessmann marka
kombilere ait yedek parga pazari” olarak tanimlanmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Viessmann Isi’'nin faaliyetlerini tim Turkiye capinda gergeklestirmesi ve ulkenin herhangi
bir bolgesindeki rekabet kosullarinin diger bolgelerden farklilik gdstermemesi nedeniyle
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme
1.3.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 3. maddesinde
hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiisin, rakipleri ve
mdusterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme giict” olarak ifade edilmistir.

Onarastirma konusu dosyada, énciil pazar olarak degerlendirilen kombi pazarinda bircok
tesebbUs faaliyet gostermektedir. Kombi pazarinda firmalarin tahmini pazar paylari su
sekildedir: Demirdokim %(.....), ECA %(.....), Bosh %(.....), Baymak %(.....), Buderus
%(.....),Viessmann %(.....), Vaillant %(.....), Ariston %(.....), Protherm %(.....), Airfel

6 imalati yapilan bir Griin grubunun, ilgili GriinG temsil eden bir veya daha fazla Griniin segilerek kural
velveya standartlara uygunlugunun saptanmasi ve gerekli testlerin yapilarak Grtintin kosullar saglayacak
sekilde Uretilebileceginin tespit edilerek belgelendiriimesidir.

7 Urlnlerin, amacina uygun kullaniimasi halinde insan can ve mal givenlidi, bitki ve hayvan varligi ile
cevreye zarar vermeyecegini, diger bir ifadeyle UrGntn glvenli bir Grin oldugunu gésteren belgedir. CE
sertifikasl, Avrupa Birligi'nde (AB) Uretilen ve AB Direktiflerinden birinin veya birkacinin kapsamina giren
tim Urunler icin bir zorunluluk olmakla birlikte, AB Uyesi olmayan Ulkelerin Urtnlerinin AB igerisinde
satilabilmesi icin de gereklidir.

4/11



(25)

17-16/223-93

%(.....), Alarko %(.....), Diger %(.....). Viessmann ve rakiplerinin tahmini pazar paylari
dikkate alindiginda kombi pazarinin rekabetci bir yapiya sahip oldugu sdylenebilecektir.
Bu nedenle s6z konusu pazarda Viessmann Isi’’'nin ekonomik parametreler Gzerinde
belirleyici etkisinden s6z etmek mumkun gérinmemektedir.

Diger taraftan, ardil pazar olarak nitelendirilen ve sikayet konusunu olusturan Viessmann
marka kombilere ait yedek parga pazarinda ise Viessmann Isi tek dagitici durumundadir.
Viessmann kombilerde kullanilan yedek pargalarin istisnai bazi pargalar disinda
ikamesinin mumkdn olmadigi géz 6nune alindiginda s6z konusu pazarda Viessmann
Is’'nin hakim durumda oldugu degerlendirilmektedir.

1.3.2. 4054 sayili Kanun’un 6. Maddesi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

Dosya konusu basvuruda, Viessmann markali kombilere ait yedek parganin sadece
Viessmann yetkili servis ve bayilerinden temin edildigi, musterilerden s6z konusu yedek
parcalar icin ylksek Ucret talep edildigi iddia edilmektedir. S6z konusu iddialar
bakimindan, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin asiri fiyat uygulamak suretiyle ihlal
edilip edilmedigi degerlendiriimelidir.

1.3.2.1. Rekabet Hukukunda Asin Fiyatlama

Asin fiyat, pazar gucunin uygulanmasi sonucunda surekli olarak rekabet¢i dizeyin
onemli Olgiide Uzerinde belirlenen fiyat olarak tanimlanmaktadir®. Asiri fiyatiama
sonucunda rekabetgi piyasalarda olusan tuketici fazlasinin bir kismi pazar gticinu elinde
bulunduran firmaya uretici fazlasi olarak gegmekte (refah transferi); bir kismi ise (dara
kaybi) tamamen kaybolmaktadir.

Rekabet hukuku uygulamalarinin esas olarak tuketici refahina odaklandigi g6z 6énunde
bulunduruldugunda, sémurtcu nitelikteki davraniglar igerisinde yer alan ve tlketici
refahinda dogrudan bir kayba ve dagilim etkinsizligine yol agan asiri fiyatlama davranisi,
rekabet hukuku cergevesinde rekabet ihlali olarak degerlendirilen edimlerden biridir.
Bununla birlikte asir fiyatlama davranigina yonelik muadahale noktasinda farkl
yaklagsimlar gdézlenmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) asir fiyatlamaya rekabet hukuku cgercevesinde
mudahale edilmedigi goriimekte; AB rekabet hukukunun asir fiyatlama davranisina
miidahale etmesinin yasal dayanagini ise Avrupa Birligi'nin isleyisine Dair Anlasma’nin
(ABIDA) 102. maddesi olusturmaktadir. Bu maddede kétiiye kullanma 6érnekleri arasinda
sayllan “Dogrudan ya da dolayli olarak haksiz alim ya da satig fiyatlari uygulamak veya
haksiz ticari kogullar 6ne sirmek” asiri fiyatlamayi da igine alan bir baslik olarak kabul
edilmektedir. Her iki hukuk sistemi uygulamasinda da pazarin kisa ya da orta vadede
kendi kendini duzeltmesinin beklendidi hallerde rekabet otoritelerinin agsiri fiyatlamaya
mudahale etmemesi gerektigi yoninde genis bir gorus birligi hakimdir.

Asir fiyatlamaya mudahale, beraberinde getirdigi birtakim sakincalar nedeniyle
tartismalara konu olmaktadir. Bu sakincalar, yuksek fiyatlarin saglayacagi pazara yeni
girislerin engellenmesi, yatinm ve inovasyon gudusunun azaltiimasi ile rekabet
otoritelerinin uygulamada karsilagabilecedi asiri fiyat tespitinde yapilabilecek hatalar,
yaptirm ve tedbir uygulamalarinin neden olabilecegi zararlar olarak karsimiza
cikmaktadir®. Bu nedenle asin fiyatlama yoluyla hakim durumun koétlye kullanildigi
sonucuna ulasabilmek igin pazara iliskin asagidaki faktorlerin de degerlendirilmesi
gerekmektedir:

8 O’Donoghue, R. ve A. J. Padilla (2006), The Law Economics of Article 82 EC, Hart Publishing, Oxford,
604.

9 Unal, C. (2009), Asiri Fiyat Kavrami ve Asiri Fiyatlama Davranisinin Rekabet Hukukundaki Yeri, Uzmanlik
Tezi, Rekabet Kurumu, Ankara, 44-49.
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— pazar paylari ve pazardaki yogunlasma oranlari,

— pazara giris ya da pazarda genisleme engelleri (yasal engeller, kapasite
sinirlamalari, kapsam ve 6lgek ekonomileri, mutlak maliyet avantajlari, anahtar
girdiye ayricalikli erisim, ylksek derecede gelismis dagitim ve satis agi, yerlesik
firmanin pozisyonu —tecribe, sohret ve kapasitesi-, ve sebeke etkisi, uzun sureli
stratejik engeller gibi diger stratejik engeller),

— alici gucu.

Tdm bu tartismalar 1siginda, asiri fiyatin tanimlanmasina ve tespitine iliskin hukuki
gergevenin alinan kararlarla cizildigi gérilmektedir. ABAD United Brands kararinda'®'",
‘hékim durumdaki tesebbliisiin bu durumdan kaynaklanan, normal ve yeterli derecede
etkin rekabetin olmasi halinde elde edemeyecegi ticari faydalari elde edebilecegi
imkanlardan faydalanip faydalanmadiginin belirlenmesi’nin 6nemine vurgu yapmis ve
“sunulan driintin ekonomik degerine kiyasla agir1” fiyat uygulamanin bir kétuye kullanma
hali oldugunu belirtmigtir. Buradan yola g¢ikarak hakim durumda bulunan bir tesebblsun
rekabetci sartlarda uygulayamayacagi ve sundugu drtnun/hizmetin ekonomik degerinin
onemli odlgude Uzerinde olan fiyatlarin rekabet hukuku anlaminda asiri fiyat olarak
degerlendirilecegi sdylenebilecektir.

Asiri fiyatin tespitine yonelik yapilan degerlendirmelerde ekonomik deger testinin (EDT)
uygulamalarin temelini olusturdugu, daha sonra gelistirilen yontemlerin ise EDT ile gizilen
temel gergeveye dayandigi gorulmektedir.

iki agamali bir test olan EDT’nin ilk asamasinda incelemeye konu Uriin/hizmet fiyat ile
maliyeti karsilastirilmakta; ikinci agsamada ise incelenen fiyat kendi icinde ya da rakip
aran/hizmet fiyatlari ile kiyaslanmaktadir. Fiyat-maliyet karsilastirmasinda, bir
arin/hizmetin  sunulmasi icin katlanilan maliyetler ile satig fiyati arasindaki fark
degerlendiriimekte ve bir tesebblsin ne oranda kar elde ettigi tespit edilmektedir. Bu
yaklagsimda maliyetin ve Uzerine eklenen makul kar marjinin toplamini asan fiyatlarin asiri
oldugu kabul edilmektedir.

EDT’nin ilk asamasinda yasanan zorluklardan biri ne olgide bir kar marjinin asiri
olacaginin belirlenmesidir. Faaliyet gosterilen sektdrin ozellikleri, yatirrm miktari, batik
maliyetler ve firsat maliyetleri gibi faktorler makul kar marjinin hesaplanmasinda g6z
onunde bulundurulmalidir. Ancak tim bu hususlar dikkate alindiginda dahi fiyat-maliyet
karsilastirmasinin her zaman ve her sektor icin dogru sonuglar veremeyecedi agiktir. Bu
nedenle, asir fiyat tespitinde ilk asamada ulasilan sonuglarin tek basina yeterli
olamamasi nedeniyle ikinci agsamada elde edilen bulgularla birlikte degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Fiyat kiyaslamasinin konu oldugu ikinci agsamada, Urun/hizmet fiyati tesebbusun hem
kendi fiyati ile hem rakip tesebbus fiyatlari ile karsilastirimaktadir. Bu gercevede fiyat
karsilastirmasi analizinde asir fiyatlama iddiasina konu olan Urin, tesebbusun farkl
cografi bolgelerde, farkli mugsteri gruplarina veya farkli zaman dilimlerinde uyguladigi
fiyatlar ile kiyaslanabilecegi gibi ayni ilgili Grin pazarinda faaliyet gosteren rakiplerin,
rekabetci pazarlarda faaliyet gosteren diger tesebbuUslerin veya baska bir cografi pazarda
hakim durumda bulunan bir tesebbusln fiyatlariyla da karsilastirilabilmektedir. Dahasi

10 Case 27/76 United Brands Company v. Commission (1978) ECR 207.

" United Brands kararinda, Komisyon'un Chiquita kararina karsl yapilan temyiz basvurusu
degerlendirilmistir. Komisyon, sz konusu kararinda, Chiquita markali muzlarin saglayicisi olan ve Belgika,
Liksemburg, Danimarka, Almanya, irlanda ve Hollanda’dan olugan ilgili pazarda hakim durumda oldugu
tespit edilen United Brands’'in hakim durumunu yeniden satis kosullarini belirlemek, fiyat ayrimcihigi
yapmak, mal vermeyi reddetmek ve haksiz satig fiyatlari uygulamak suretiyle kotlye kullandigina
hikmetmistir. ABAD, Komisyon kararinin haksiz satis fiyatlarina iligskin kismini delil yetersizliginden dolayi
bozmus, diger Ug ihlale iligskin kismini onamistir.
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fiyat-maliyet karsilastirmasi yapilmasinin mimkin olmadigi bazi hallerde, sadece fiyat
karsilastirmasi yoluyla da asiri fiyat tespiti yapilabilmektedir.

Asiri fiyat kavramina ve tespitine yonelik Kurul kararlari incelendiginde; hakim durumda
bulunan bir tesebblsln rekabet¢i sartlarda uygulayamayacaglr ve sundugu
arandan/hizmetin ekonomik degerinin 6nemli 6lgude Uzerinde olan fiyatlarin rekabet
hukuku anlaminda asiri fiyat olarak degerlendirildigi gortlmektedir. Ayrica kararlarda agiri
fiyat tespitinde AB’ye paralel olarak ekonomik deger kavraminin esas alindigi, ancak
benzer nitelikteki Urin ve hizmet fiyatlari ile kiyaslama yoluyla asiri fiyat tespitinin; fiyat-
maliyet kiyaslamasindan daha c¢ok kullanilan bir degerlendirme unsuru oldugu
goOrulmektedir.

Kurul'un 06.04.2001 tarihli ve 01-17/150-39 sayili BELKO kararinda'?; “...asir yiiksek
fiyatlamanin; uzun dénemde piyasaya yeni girisleri saglayacadi ve bu sayede artan arzla
birlikte fiyatlarin disecegi, dolayisiyla bir kétiye kullanma sayilmamasi gerektigi
argtimani[nin], pazara giris engellerinin bulunmamasi ya da ¢ok dlislik seviyelerde olmasi
durumunda bir anlam...” tagiyacagi vurgulanmigtir.

Bahse konu kararda asiri fiyatin tespitinde EDT esas alinmis, diger cografi pazarlardaki
satis fiyatlari ile karsilastirilarak BELKO’nun fiyatlarinin %50-60 oraninda daha yuksek
oldugu tespit edilmis ve yapilan degerlendirme sonucunda BELKO’nun asiri yliksek fiyat
uyqulayarak hakim durumunu kétiye kullandigina karar verilmistir'3. Kurul, BELKO’nun
fiyat maliyet farki negatif olmasina karsin, BELKO’nun uyguladigi fiyatin farkli cografi
pazarlarda esdeger nitelikteki Urind sunan ve rekabetgi oldugu kabul edilen
tesebbUslerden daha yuksek olmasini asiri fiyat degerlendirmesi yapmak igin yeterli
gOérmagtar.

Hangi dlgtde bir kar marjinin agiri olarak kabul edilebilecegine iligkin kesin bir 6l¢it ortaya
koymak mumkun degildir. BELKO kararinda tespit edilen %50-60 oranindaki fiyat farki
dogrultusunda, Biletix kararinda’™ asiri fiyatin tespiti igin %11-18 araliginda olan marjin
asiri olmadigi degerlendirilmistir. Keza MTS kararinda' Baymak'in fiyat artislarinin
tuketiciye yansidigi gergeginden hareketle asiri fiyatin tespiti icin fiyat kiyaslamasina
basvuran Kurul, Wolf marka kombilerin yedek parcalariyla baska bir tesebbUs tarafindan
ithal edilen benzer niteliklere sahip bir kombinin yedek pargalari arasinda tespit edilen
%25-30 araligindaki fiyat farkliliklarini agiriligin tespiti igin yeterli bulmamistir.

Kurul, TUPRAS kararinda'® da maliyet hesaplamasinin saglikli bir veri sunmadigini
degerlendirerek, fiyat maliyet karsilastirmasi yerine TUPRAS tarafindan uygulanan
rafineri satis fiyatlarini, en yakin erisilebilir dinya serbest piyasa fiyat olusumu olarak
kabul edilen Platts italya CIF Med fiyatlari ve ayrica TUPRAS'In ihracat fiyatlari ile
kiyaslayarak sonuca ulagmistir. ilaveten Kurul bahse konu kararda, TUPRAS In 2008
yilinin yaklasik son U¢ ayinda uyguladidi fiyatlarin, referans fiyat olarak secilen Platts
italya CIF Med fiyatlarindan ortalama %15 oraninda; TUPRAS'In ihracat fiyatlarinin da

12 S6z konusu kararda, Ankara ilinde komr ithalati ve satisi hakkini minhasiran elinde bulunduran bir
belediye tesebbisu olan BELKO’nun Ankara isinma amagli kémar pazarindaki hakim durumunu agiri fiyat
uygulayarak kétiye kullandigi iddiasi incelenmistir.

3 Anilan Kurul karari, Danistay’in 2001/4817 E., 2003/4770 K. sayili ve 05.12.2003 tarihli karari ile hukuka
uygun bulunmustur. Danistay, ilgili kararinda, asin fiyat kavramini ele alirken, s6z konusu uygulamanin
4054 saylli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda ele alinabilecegine hukmetmis; “rekabet kosullarinin
bulunmadidi, piyasanin kendi kendini dizeltemedidi, asir fiyatlandirmanin yeni girigleri tesvik etmedidgi,
giris engellerinin bulundugu, bilgi akiginin tam ve homojen olmadigi bir ekonomide... [asiri fiyat] gibi
istismar edici eylemlere rekabet kurallari araciligiyla midahale edilebilecedini” ifade etmistir.
'4.01.03.2007 tarihli ve 07-18/164-54 sayili karar.

15 26.05.2006 tarihli ve 06-36/462-124 sayil karar.

16 17.01.2014 tarihli ve 14-03/60-24 sayili karar.
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yurtici perakende satis fiyatlarinin ortalama yaklasik %30 Uzerinde olmasini agiri fiyat
tespiti yapmak igin yeterli gérmustar.

Kurul, yakin tarihli Congresium kararinda' da, BELKO kararina benzer sekilde
muhasebe maliyetlerine bakildiginda Congresium’un fuar alani kiralama hizmetinden
zarar ettigini tespit etmesine ragmen fiyat maliyet ve rakip fiyat karsilagtirmalari yapmistir.
Buna godre fiyat maliyet karsilastirmasinin ardindan maliyetlerin tam olarak
ayrigtinlamamis  olmasi  nedeniyle esdeger nitelikteki hizmetlerin  fiyatlarinin
kiyaslanmasina gecilmistir. Kurul, Congresium’un fiyatlarini rakiplerin fiyatlari ile
kiyasladiktan sonra kendi fiyatlari iginde karsilastirmasini yaparak tesebbusun agiri fiyat
uygulamadigl sonucuna ulagmistir.

Bu dogrultuda Kurul’'un, asiri fiyatin tespitinde, ekonomik deger kavramini esas aldigi ve
degerlendirmelerinde fiyat kiyaslamasina dncelik verdigi anlagiimaktadir. Kurul, maliyet
hesaplamasina ancak maliyetin kesin ve net bir gsekilde belirlenebilecegi hallerde
basvurmay1 gerekli gormekle birlikte, pek ¢ok kararinda maliyet hesaplamalarina
gitmektedir.

1.3.2.2. Viessmann Isi Hakkindaki Asir Fiyat iddialarinin Degerlendirilmesi

Yukarida ifade edildigi Uzere, asiri fiyat uygulamalari yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitinde ekonomik deger kavrami ve iki agamali
ekonomik deger testi esas alinmaktadir. Bahse konu testin ilk agsamasinda yapilan fiyat-
maliyet karsilastirmasinda tesebbusun ilgili Grin/hizmet icin talep ettigi fiyat ile s6z
konusu hizmete iliskin maliyetler kargilagtiriimaktadir.

Mevcut dosya kapsaminda Viessmann Isi tarafindan yetkili servislere ve bayilere en ¢ok
satisi yapilan yedek pargalarin vyillar itibariyla karlilik oranlari incelenmis, karlilik
hesaplamalari yedek parga alis ve ortalama satis fiyati izerinden yapilmistir. Diger sabit
ve degisken maliyetler bu asamada dikkate alinmamistir'®,

Asagidaki grafiklerde Viessmann Isi’dan gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan, 2014-
2017(Nisan) yillar arasinda Vitopend 100 konvansiyonel ve Vitodens 050-W yodusmali
kombi yedek parcalarina ait karlilik oranlari gosterilmektedir'®.

Grafik 1: (.....)
Grafik 2: (.....)

Grafik 1’den 2014-2017 (Nisan) doneminde Viessmann Vitopend 100 konvansiyonel
kombiye ait yedek parca karlilik oranlarinin; kontrol paneli WH1D’de %(.....), 7819967
sicaklik sensérinde %(.....), akis sensorinde %(.....), fanda %(.....), baca gazi isi
esanjorinde %(.....), 7831303 sicaklik sensoérinde %(.....), gaz valfinde %(.....),
doldurma muslugunda %(.....), atesleme iyonizasyon elektrotunda %(.....) ve pompa
motorunda %(.....) araliginda degisiklik gosterdigi goriimektedir.

17.27.10.2016 tarihli ve 16-35/604-269 sayili Karar.

'8 CIP malzeme bedeli (fatura bedeli), antrepo ardiyesi, depo kira maliyeti, yurtigi nakliye bedelleri, ofis kira
gideri, enerji giderleri, personel giderleri vb.

9 Karlilik oranlari tesebbiisten gelen bilgiler dogrultusunda yedek parga alig fiyatlar ve yetkili
servislere/bayilere ortalama satis fiyatlari Gzerinden hesaplanmistir.
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Grafik 2'de 2014-2017(Nisan) doéneminde Viessmann Vitodens 050-W yogusmali
kombiye ait yedek parca karlilik oranlari; atesleme trafosunda %(.....), kontrol panelinde
%(.....), fanda %(.....), gaz valfinde %(.....), atesleme elektrotunda %f(.....), sicaklik
sensorinde %(.....), pompa motorunda %(.....) ve gidis govdesinde %(.....) araligindadir.
Ayrica 2017 yilinda gaz valfi basta olmak Gzere yedek parc¢a karlilik oranlarinda bir 6nceki
yila gore artis gdze garpmaktadir.

Tesebbls yetkilileri tarafindan s6z konusu artisa iliskin gonderilen bilgide; servis
firmalarina kombi yedek parga satislarinin agirlikli olarak yaz dénemi sonunda, kombi
sezonu olarak nitelendirilen Eylul-Kasim aylari arasinda yapildigi, servis firmalarinin
sezon 6ncesinde toplu alim yapmalari nedeniyle indirim aldiklari, dolayisiyla 2017 yilinin
ilk dort ayina ait verilerin gecmis yillara ait ortalama satis verileriyle kiyaslanmasinin
yaniltici olabilece@i, bunun yaninda 2017 yili sonunda ortalama yedek parca satis
fiyatlarinin bir dnceki yil seviyesinde olacagi belirtiimistir.

01.03.2017°den itibaren konvansiyonel kombi (Vitopend 100) yedek parcalarindan; akis
sensorunun liste fiyati bir dnceki yila gore (.....) Euro’dan (.....) Euro’ya, fanin (.....)
Euro’dan (.....) Euro’ya, gaz valfinin (.....) Euro’dan (.....) Euro’ya, doldurma muslugunun
(.....) Euro’dan (.....) Euro’ya indirildigi gorulmektedir. Ayrica yogusmali kombilerde
kullanilan 7861490 no’lu gaz valfinin alis fiyatinin disurilmesi sebebiyle gaz valfi liste
satis fiyatinin yine ayni tarihten itibaren (.....) Euro’dan (.....) Euro’ya dusuruldagu, ancak
s6z konusu malzemenin servis firmalarina satisinin daha ¢ok 01.03.2017 tarihinden 6nce
gerceklesmesi nedeniyle yapilan indirimin ortalama satis fiyatlari Gzerinde hentz etkili
olmadigi, bununla birlikte yil sonuna kadar indirimli liste fiyatlari Gzerinden satis
yapilacagindan yil sonunda ortalama satis fiyatinin yaklagik (.....) Euro seviyesine
inmesinin tahmin edildigi ifade edilmigtir.

Yukaridaki grafiklerde belirtilen karlilik oranlar yedek parca bagina alis fiyati ve ortalama
satis fiyati Uzerinden hesaplanmigtir. Tesebbilsun diger sabit ve degisken maliyetleri de
dikkate alindiginda bu oranlarin daha dusuk seviyede olacagi agiktir.

Nitekim TCMB EVDS yurtici Uretici fiyat degisimleri incelendiginde, fiyat endeksinin
(Uretici maliyetleri igin proxy olarak kabul edilebilecektir) incelenen donemde (2014-2017
Nisan) yaklasik %28 artis kaydettigi gorulmektedir. S6z konusu Uretici maliyet artisi
dikkate alindiginda, gaz valfi mistesna, yedek parca fiyat artislarinin makul bir karlilik
oranini yansittig1 degerlendirilmektedir.

Bu noktada, gaz valfi bakimindan vurgulanmasi gereken husus, sikayete konu yedek
parcanin Viessmann Isi toplam yedek parca satislari igindeki agirhgidir. Tesebblsun gaz
valfi satisindan elde ettigi gelirin toplam yedek parga satiglarindan elde ettigi gelir icindeki
payinin %(.....)'in altinda gergeklestigi anlasiimaktadir. Hal boyleyken, gaz valfine 6zgu
bir fiyatlama stratejisi ile tesebbusln tekelci kar elde etmesi makul gérinmemektedir.

EDT’nin ikinci asamasi kapsaminda birebir ayni parcalar olmamakla birlikte en ¢ok
degdisimi yapilan benzer yedek pargalarda Viessmann Isi ve rakiplerinin uyguladidi fiyatlar
karsilastinimistir. Fiyatlara iligskin tablolar agsagida yer almaktadir?.

20 Tavsiye edilen fiyatlardir ve fiyatlara KDV dahil degildir.
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Tablo 2: Konvansiyonel Kombi Yedek Parca Fiyat (Euro) Karsilastirmasi

Konvansiyonel Kombi
Yedek Pargalar Viessmann Vaillant Bosh/Buderus
7830012 Fan (.....) (.....) (.....)
7817489 Gaz valfi (.....) (.....) (.....)
7828741 Pompa motoru (.....) (.....) (.....)
7828745 Plakall esanjor (.....) (.....) (.....)
7822762 Su salteri (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebblsten Gelen Bilgiler

Tablo 3: Yogusmali Kombi Yedek Parga Fiyat (Euro) Kargilastirmasi

Yogusmali Kombi
Yedek Pargalar Viessmann Vaillant Bosh/Buderus
7841664 Fan21 ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
7861490 Gaz valfi () () ()
7828742 Pompa motoru (... (... (...
78241790 Plakali esanjor (o) (cenr) (ceer)
7841830 Su sensérii2 () (.. (.m)

Kaynak: Tesebblsten Gelen Bilgiler

Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde Viessmann konvansiyonel ve yogusmali kombide gaz
valfi ve su salteri digindaki parcalarin, ayni segmentte faaliyet gosterdigi Vaillant’a gore,
yogusmali kombide pompa motoru ve plakali esanjorin ise bir alt segmentte faaliyet
gOsteren Bosh/Buderus’a gore daha dusuk fiyattan; diger pargalarin ise rakiplerine gore
daha yuksek fiyattan satildigi gortlmektedir. Dolayisiyla s6z konusu kombi yedek
parcalari bakimindan, istisnalar olmakla birlikte Viessmann’in Vaillant'a gore dusuk,
Bosh/Buderus’a gore nispeten ylksek fiyattan satis yaptigi gorulmektedir.

Diger taraftan nihai tliketici agisindan kombi ve yedek pargalarinin fiyatlarinin yaninda
bozulma orani, sagladigi enerji tasarrufu, servis imkanlari, kullanim émru, verimi ve
kalitesi de 6nem arz etmekte, firmalarin tlketici gdézinde yarattigi degere gére markalar
arasinda fiyat farkliliklari ortaya cikabilmektedir. TesebbuUs vyetkilileri tarafindan,
Viessmann markali kombilerin teknolojik 6zellikleri, kullanilan pargalarin kalitesi, Uretim
asamasinda kullanilan kapsamli test yontemleri ve guvenlik sistemleriyle pazarin Ust
segmentine hitap ettigi, piyasada bulunan yaklasik (.....) Viessmann marka kombiden
2009 yilindan bu yana hakem heyetlerine ulasan sikayet sayisinin yalnizca (.....) oldugu
ifade edilmigtir.

Mevcut dosya kapsaminda kombi vyedek parcalarinda asiri fiyat iddialari
degerlendirilirken kombi pazarinin yapisinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Daha
once ifade olundugu Uzere kombi pazari rekabetgi bir gorinim arz etmektedir. Nitekim
piyasada faaliyet goOsteren baglica tesebbusler ve pazar paylari su sekildedir:
Demirdokim %(.....), ECA %(.....), Bosh %(.....), Baymak %f(.....), Buderus
%(.....),Viessmann %(.....), Vaillant %(.....), Ariston %(.....), Protherm %(.....), Airfel
%(.....), Alarko %(.....), Diger %(.....). Ust pazarin bu élgliide rekabetci bir yapi arz ettigi
durumda alt pazarda (yedek parca ve servis) asiri fiyatlama davranisi sergilemek
rasyonel gorunmemektedir. Zira kombi yedek parcalarinda bir fiyat artisi olmasi
durumunda tuketicilerin diger markalari tercih etme imkanlari mevcuttur. Bununla birlikte
kombi pazarinin rekabetgi oldugu, tlketicinin birgok alternatifinin bulundugu ve degistirme

2! Viessmann ve Viallant'ta onden Uflemeli, Bosh ve Buderus'ta yukardan Uflemeli fan kullanildig
belirtilmistir.
22 \liessmann yogusmali kombilerde elektronik kartli sensor teknolojisi kullaniimaktadir.
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maliyetinin ¢ok yuksek olmadigi g6z onlune alindiginda kombi yedek pargalarinda olasi
bir asin fiyat uygulamasinin orta ve uzun vadede tesebbusu dezavantajli konuma
getirebilecegdi ve surdurilebilir olmadigi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, nihai Urin olan kombi pazarinda tiketicilerin cgesitli alternatiflerinin
bulunmasi, mevcut durumda kombi pazarinin rekabetci bir yapi arz etmesi nedeniyle
kombi yedek parcalarinda olasi bir asiri fiyat uygulamasinin orta ve uzun vadede
surdurulebilir olmamasi, Uretici maliyetlerine bakildidinda Viessmann Is’nin karlilik
oranlarinda asiri fiyat uygulamasina isaret edecek bir tablo ortaya gikmamasi, Viessmann
marka kombilere ait yedek pargalarin ayni segmentte faaliyet gdsteren rakibine oranla
dusuk seviyede olmasi, Ustelik bazi pargalar bakimindan bir alt segmentte faaliyet
gOsteren bazi rakiplerinin fiyatlarinin altinda seyretmesi g6z 6ntne alinarak, Viessmann
Isi tarafindan yedek parga satigina yonelik fiyatlama stratejisinin asiri/somuricu fiyatlama
davranigi olarak nitelendirilemeyecegi kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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