
Rekabet Kurumu Baĸkanlēĵēndan, 

REKABET KURULU KARARI 

Dosya Sayēsē : 2022-1-028           (Soruĸturma) 
Karar Sayēsē  : 24-28/682-283 
Karar Tarihi  : 04.07.2024 

A. TOPLANTIYA KATILAN ¦YELER  

Baĸkan  : Birol K¦LE 
¦yeler  : Ahmet ALGAN (Ķkinci Baĸkan), ķ¿kran KODALAK,  

Hasan H¿seyin ¦NL¦, Ayĸe ERGEZEN, Cengiz ¢OLAK,  
Berat UZUN  

B. RAPORT¥RLER: Baĸak TEK¢AM, ķeyda EROL ¥ZT¦RK,  
Uĵur Bilgehan  BURHAN, Derya ERMĶķ, B¿ĸra ¥ZDEMĶR,  
Alp Tuna MERCĶMEK, Harun BAYFĶDAN, M¿sl¿m YILMAZ  

C. BAķVURUDA 
BULUNANLAR : - Cimri Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri Aķ  

- Gizlilik talebi bulunan iki adet baĸvuru 

D. HAKKINDA SORUķTURMA 
YAPILANLAR    : - Alphabet Inc. 

- Google LLC 
- Google International LLC 
- Google Ireland Limited 
- Google Reklamcēlēk ve Pazarlama Ltd. ķti. 
Temsilcileri: Av. Dr. Gºnen­ G¦RKAYNAK,  
Av. K. Korhan YILDIRIM, Av. Gºrkem YARDIM,  
Av. Ayb¿ke AKDAĴ, Av. Ceren DURAK, Av. Aydeniz BAYTAķ 
Yēldēz Mahallesi, ¢itlenbik Sokak, No: 12, Beĸiktaĸ/Ķstanbul      

(1) E. DOSYA KONUSU: Alphabet Inc., Google LLC, Google International LLC, 
Google Ireland Limited, Google Reklamcēlēk ve Pazarlama Ltd. ķti.den oluĸan 
ekonomik b¿t¿nl¿ĵ¿n, arama motoru sonu­ sayfasēndaki belirli ºzellikler 
aracēlēĵēyla genel arama hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu kºt¿ye 
kullandēĵē iddiasē. 

(2) F. ĶDDĶALARIN ¥ZETĶ: Rekabet Kurumu (Kurum) kayētlarēna 08.08.2022 tarih ve 
30090 sayē ile intikal eden ve Cimri Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri Aķ (CĶMRĶ) 
tarafēndan yapēlan baĸvuruda ºzetle; 

- GOOGLEôēn, arama motoru sonu­ sayfasēnda (search engine results page-
SERP)1 yer alan organik sonu­larda ñalta iticiò (demotion) uygulamalar yoluyla 
rakip konumunda bulunan alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma sitelerinin (AKS) ve diĵer 
organik trafik beklentisi olan internet sitelerinin faaliyetlerini zorlaĸtērdēĵē,  

- GOOGLEôēn zamanēnē ve kapsamēnē duyurmadan s¿rekli olarak ger­ekleĸtirdiĵi 
algoritma g¿ncellemeleri nedeniyle internet sitelerinin ciddi trafik kayēplarē 
yaĸamalarēna neden olduĵu, GOOGLE arama motoru sonu­ sayfasēnda belirli 

                                            
1 Arama motoru sonu­ sayfasē, kullanēcēlarēn arama motorlarēnda arama sorgularē sonucunda 
gºr¿nt¿ledikleri sonu­ sayfasēdēr. 
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aramalar sonrasē gºr¿n¿r olan arama ara­larēnēn (widget/features) algoritma 
g¿ncellemeleri sonrasēnda daha fazla gºr¿n¿r olmaya baĸlayarak organik 
sonu­larē alta ittiĵi ve bºylelikle internet sitelerinin trafiĵini azalttēĵē, bahse konu 
algoritma g¿ncellemelerine adapte olarak olasē trafik kayēplarē ile ortaya 
­ēkabilecek zararlarē telafi etmek isteyen internet sitelerinin, GOOGLE 
tarafēndan g¿ncellemelerin zamanēnēn ve kapsamēnēn duyurulmamasē nedeniyle 
hangi hususlarē deĵiĸtirmeleri gerektiĵi konusunda belirsizlik yaĸadēklarē,  

- Ķnternet sitelerinin, performanslarēna olduk­a hēzlē etki eden bahse konu 
algoritma g¿ncellemeleri sonucunda ortaya ­ēkan geliĸmeleri sistemlerine aynē 
ºl­¿de ve benzer hēzda entegre etmelerinin zor olduĵu, bu nedenle internet 
sitelerinin zarara uĵradēĵē ve ­oĵu zaman kendi iĸlerini geliĸtirmek amacēyla 
kullanmalarē gereken iĸ g¿c¿n¿ arama motoru optimizasyonu (Search Engine 
Optimization-SEO) ­alēĸmalarēna kaydērmak zorunda kaldēklarē, internet 
sitelerinin kendi faaliyetlerini ikinci plana itecek ĸekilde ºnem verdikleri SEO 
yatērēmlarēna raĵmen GOOGLEôēn arama motoru ¿zerinde yapēlan aramalarēn 
her ge­en g¿n daha az miktarēnē internet sitelerine yºnlendirerek internet 
sitelerinin trafik kayēplarē yaĸamalarēna neden olduĵu, 

- GOOGLEôēn, Sēfēr Tēklamalē Sonu­ (zero-click result) hizmeti ile yapēlan 
aramalarēn ºnemli bir kēsmēnēn, SERPôte sonlanmasēna neden olarak internet 
sitelerine trafik kayēplarē yaĸattēĵē, T¿rkiyeôdeki durumun da d¿nyadaki 
durumdan farklē olmadēĵē, 

- Sēfēr tēklamalē sonu­lardaki artēĸēn GOOGLEôēn alta itme iĸlemine neden olan 
arama ara­larēndan kaynaklandēĵē, ayrēca GOOGLEôēn arama motoru sonu­ 
sayfasēnē kendi ¿r¿nleriyle ve ºzellikleriyle donatēp kullanēcēlarē kendi sonu­ 
sayfasēnda tutarak internet sitelerine yºnlenecek trafiĵi azalttēĵē, 

- GOOGLEôēn herhangi bir i­eriĵe sahip olmadan, internet sitelerinin i­eriklerini 
kazēyēp (scrapping) kendi arama ara­larēnda kullanarak kendi i­eriĵiymiĸ gibi 
kullanēcēlara sunduĵu, 

- Arama sonu­larēnēn organik trafik algoritmasē ile belirlenmesi gerekirken mevcut 
durumdaki algoritmalar ve arama ara­larē nedeniyle internet sitelerinin 
GOOGLEôēn daha iyi i­eriĵe sahip olmasēna hizmet ettiĵi, 

- GOOGLE algoritmalarēnēn, GOOGLE ¿r¿nlerini ºne ­ēkaran, rakipleri 
baskēlayan, hedefi kēsa dºnemde k©r maksimizasyonu, uzun dºnemde ise 
potansiyel rakiplerini elimine etmek olan ve AKSôler ile diĵer servis 
saĵlayēcēlarēnē zayēflatan algoritmalar olduĵu,  

- GOOGLEôēn ñImage Packò (gºrseller) arama aracē yoluyla artan yoĵunlukta ¿r¿n 
gºrselleri kullandēĵē, bahse konu gºrsellerin konumu ve b¿y¿kl¿ĵ¿ sabit 
olmaksēzēn bazen reklamlē sonu­larēn altēnda tek sēra halinde bazen organik 
sonu­lar arasēnda iki-¿­ satērē aĸan b¿y¿kl¿kte kullanēldēĵē, mobil cihazlarda ise 
gºrsellerin, gºr¿nen alanēn neredeyse tamamēnē kapatacak b¿y¿kl¿kte 
kullanēldēĵē, GOOGLEôēn Shopping Unitôin kaldērēlmasē sonucu kaybettiĵi trafiĵi 
geri kazanmak amacēyla Image Pack yardēmēyla organik sonu­larē aĸaĵēya 
iterek rakip AKSôlerin trafiĵini azalttēĵē, 

- GOOGLEôēn ñMapsò (haritalar) arama aracē yoluyla neredeyse her ¿r¿n 
aramasēnda arama motoru sonu­ sayfasēnda ºnemli bir yer kaplayan yerel 
iĸletmelerin konumu, telefon numarasē, kampanya bilgisi ve teslimat se­enekleri 
gibi i­erikler ile organik sonu­larē aĸaĵē iterek rakip AKSôlerin trafiĵini azalttēĵē, 
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- GOOGLEôēn arama terimi ile alakalē olacaĵē ºngºr¿len benzer aramalara ve tek 
tēklamayla herhangi bir internet sitesine yºnlendirilmeden cevap veren ñpeople 
also askò (kullanēcēlar bunu da sordu) arama aracē yoluyla kullanēcēlarē ve 
oluĸabilecek trafiĵi kendi platformunda tutarak rakip AKSôlerin ve internet 
sitelerinin trafiĵini azalttēĵē, kullanēcēlarē aynē alana hapsettiĵi ve kullanēcēlarēn 
organik sonu­larē gºrmelerini engellediĵi, 

- GOOGLEôēn arama terimi ile alakalē video sonu­larēnē gºsterdiĵi ve aĵērlēklē 
olarak bir GOOGLE platformu olan YouTube2 i­erikleri ile beslenen ñVideo 
Packò (videolar) arama aracē yoluyla organik sonu­larē aĸaĵē iterek internet 
sitelerinin trafiĵini azalttēĵē, 

- GOOGLEôēn SERPôinde organik arama sonu­larēnēn gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ neredeyse 
tamamen ortadan kaldēracak derecede ¿cretli sonu­larēn yer aldēĵē, 
kullanēcēlarēn organik sonu­lar ile ¿cretli sonu­larē birbirinden ayērt etmesinin 
neredeyse imk©nsēz olduĵu, 

- GOOGLE arama motorunda ñkoltuk fiyatlarēò ve ñsobaò gibi arama hacimleri son 
derece y¿ksek olan kelimeler ile yapēlan aramalarda kullanēcēlarēn organik 
sonu­lara eriĸimini engelleyerek rakiplerin dēĸlanmasē sonucunu doĵuracak 
ĸekilde arama ile alakalē olmayan sonu­larēn (ºrneĵin; koltuk dºĸemecilerine 
iliĸkin Google Maps sonucu, People Also Ask sonu­larē) sēklēkla kullanēldēĵē,   

- 2020 yēlēndan itibaren ñPeople Also Askò, ñVideo Packò ve ñImage Packò arama 
ara­larēnēn gºr¿n¿r olduĵu kelime adedinde ºnemli bir artēĸ trendi olduĵu, 

- Baĸvuru sahibi konumundaki CĶMRĶônin, Rekabet Kurulunun (Kurul) 19-38/575-
243 sayēlē Google Shopping kararē ile T¿rkiyeôde hizmete kapatēlan Shopping 
Unit sonrasēnda tēklanma oranēnda (click through rate, CTR) gºr¿len olumlu 
artēĸlarēn, teĸebb¿s¿n pozisyon sēralamalarēnda negatif bir geliĸme olmamasēna 
raĵmen GOOGLEôēn alta itici uygulamalarē nedeniyle Kurul kararēndan ºnceki 
seviyelerine d¿ĸt¿ĵ¿, 

- Bahse konu dºnemde CĶMRĶônin yaptēĵē SEO yatērēmlarē karĸēlēĵēnda ilk ¿­ 
sērada gºr¿nt¿lenen kelime adedini yaklaĸēk ¿­ kat artērmasēna raĵmen CTR 
deĵerinde bir iyileĸme olmadēĵē, GOOGLEôēn alta itici uygulamalarē nedeniyle 
ilgili yatērēmlarēn organik trafiĵe dºn¿ĸmediĵi, 

- ¥zellikle ticari niteliĵi bulunan aramalar bakēmēndan arama motorunda organik 
sonu­lara ulaĸmanēn imk©nsēz denecek seviyede zorlaĸtēĵē, bu durumun 
kullanēcēlarēn en zengin i­eriĵe sahip internet sitelerine ulaĸmasēnē engellediĵi, 

- GOOGLEôēn, arama ara­larēnē olduk­a geniĸ kapsamlē ve ºncelikli olarak 
konumlandērarak rakip AKSôlerin ve internet sitelerinin ¿cretsiz trafik alēmlarēnē 
y¿ksek oranda (%80) sēnērladēĵē ve bu teĸebb¿slerin ilgili durumu dengelemek 
i­in gerekli trafik alēmlarēna yºnelik ek pazarlama maliyetlerini artērarak ºnemli 
ekonomik kayba uĵramalarēna neden olduĵu,  

- Ķnternet sitesi sahiplerinin organik trafik ­ekmelerinin g¿­leĸmesi sonucunda 
reklamverenler arasēndaki rekabetin birim reklam fiyatlarēnē olduk­a artērdēĵē, 
baĸvuru sahibi teĸebb¿s i­in bu oranēn yaklaĸēk %70 olduĵu, 

iddia edilmiĸtir. Ayrēca baĸvuru ile ilgili olarak Kurul tarafēndan y¿r¿t¿lecek inceleme 
kapsamēnda GOOGLEôēn uygulamalarē hakkēnda m¿mk¿n olan en kēsa s¿rede ge­ici 
tedbir kararē alēnmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. 

                                            
2 YouTube GOOGLE'a ait bir  ­evrim i­i video paylaĸēm ve sosyal medya platformu olup GOOGLEôēn 
YouTubeôu devralma iĸlemi 2006 yēlēnda ger­ekleĸmiĸtir. 
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(3) Kurum kayētlarēna 05.10.2022 tarih ve 31768 sayē ile intikal eden gizlilik talepli 
baĸvuruda ºzetle; GOOGLE tarafēndan sunulan ­eviri hizmetinin, bu hizmetin 
kullanēmēna yºnelik arama yapēldēĵēnda arama motoru sonu­ sayfasēnēn en ¿st¿nde bir 
snippet (kart/par­a) seklinde yer aldēĵē ve kullanēcēlarēn herhangi bir internet sitesine 
girmeye gerek kalmaksēzēn bu hizmetten yararlanabildikleri ancak kullanēcēlarēn ­eviri 
hizmeti sunan rakip internet sitelerinin hizmetlerinden yararlanmalarē i­in ilgili internet 
sitelerine girmeleri gerektiĵi ifade edilerek GOOGLE'ēn SERPôte kendi ­eviri hizmetine 
ºncelik verdiĵi iddia edilmiĸtir3.  

(4) Kurum kayētlarēna, soruĸturma aĸamasēnda, 08.05.2023 tarih ve 38452 sayē ile intikal 
eden gizlilik talepli diĵer baĸvuruda ise ºzetle; 

- Baĸvuru sahibi (.....) ((.....)) tarafēndan; (.....) internet sitesinin iĸletildiĵi, ilgili iĸ 
modeli kapsamēnda (.....) reklam hizmeti verildiĵi, 

- (.....)ôun gelirinin %94ôl¿k kēsmēnēn t¿ketici tēklamalarē sonucu oluĸan trafik ve 
­aĵrē yºnlendirmelerinden, %6ôlēk kēsmēnēn site i­i reklam alanlarēnēn 
kiralanmasēndan ve listeleme sonu­larēnda ºncelikli sēralama saĵlayan 
reklamlardan, %0,2ôlik kēsmēnēn ise 2022 yēlē itibarēyla platform ¿zerinden 
sunulmaya baĸlanan (.....) hizmetinden elde edildiĵi, 

- (.....)ôun trafik kaynaĵēnēn %90ôlēk kēsmēnē GOOGLEôēn oluĸturduĵu, trafik 
kaynaĵē olarak GOOGLEôēn ikamesinin sºz konusu olmadēĵē, 

- GOOGLEôēn SERPôte konum ve gºsterim olarak kendi sunduĵu hizmetlere 
avantaj saĵladēĵē, ñwidgetôlarò aracēlēĵēyla rakip siteleri arama sonu­larēnda 
aĸaĵē ittiĵi, yaptēĵē g¿ncellemeler ile organik trafiĵi kendi varlēklarēna 
yºnlendirdiĵi, GOOGLE widgetôlarēnēn organik sonu­larēn tēklanma oranlarē 
¿zerinde etkisi olduĵu, 

- Baĸvuru sahibinin ve ¿­¿nc¿ taraf teĸebb¿slerin ¿st sēralarda yer almak i­in 
SEO yatērēmlarē yaptēklarē, katlandēklarē SEO maliyetlerine karĸēlēk adil d¿zeyde 
bir organik trafik alamadēklarē, 

- Arama sonu­larēnda baĸvuru sahibi (.....)ôun ortalama pozisyonunda ve ilk ¿­ 
sēradaki kelime sayēsē performansēnda iyileĸme olmasēna raĵmen tēklanma 
oranēnēn benzer seviyede bir artēĸ gºsteremediĵi,  

- GOOGLE widgetôlarē nedeniyle azalan organik trafiĵi telafi edebilmek i­in 
¿cretli/reklamlē trafiĵe baĵēmlēlēĵēn arttēĵē  

ifade edilerek GOOGLEôēn 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesini ihlal ettiĵi iddia edilmiĸtir. 

(5) G. DOSYA EVRELERĶ: Kurum kayētlarēna 08.08.2022 tarih ve 30090 sayē ile intikal 
eden ve CĶMRĶ tarafēndan yapēlan baĸvuru ¿zerine hazērlanan 07.09.2022 tarihli ve 
2022-1-028/ĶĶ sayēlē Ķlk Ķnceleme Raporu, Kurulun 15.09.2022 tarihli toplantēsēnda 
gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve 22-42/620-M sayē ile, h©kim durumunu arama motoru sonu­ 
sayfasēndaki belirli ºzellikler vasētasēyla kºt¿ye kullandēĵē iddiasēna yºnelik olarak 4054 
sayēlē Kanunôun 40. maddesinin birinci fēkrasē uyarēnca GOOGLE hakkēnda 
ºnaraĸtērma yapēlmasēna ve 4054 sayēlē Kanun'un 9. maddesinin dºrd¿nc¿ fēkrasē 
kapsamēnda bu safhada ge­ici tedbir kararē alēnmasēnē gerektirecek ĸartlarēn varlēĵēna 
dair herhangi bir tespit yapēlamadēĵēndan, ge­ici tedbir talebinin bu aĸamada 
deĵerlendirilemeyeceĵine karar verilmiĸtir.  

                                            
3 Baĸvuru sahibi tarafēndan Kurum kayētlarēna 07.12.2022 tarih ve 33596 sayē ile intikal ettirilen yazēda, 
baĸvurunun geri ­ekildiĵi bildirilmiĸtir. Ancak, ilgili tarihte ºnaraĸtērma baĸladēĵēndan ve GOOGLEôa bilgi 
talebi gºnderilmiĸ olduĵundan GOOGLEôēn ­eviri hizmetlerine iliĸkin faaliyetleri de dosya kapsamēnda 
incelemeye konu olmuĸtur.   
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(6) Akabinde, GOOGLE hakkēnda ºnaraĸtērma yapēlmasē kararēna esas olan baĸvuruyla 
benzer i­eriĵe sahip gizlilik talepli bir baĸvuru 05.10.2022 tarih ve 31768 sayē ile Kurum 
kayētlarēna intikal etmiĸtir. Sºz konusu baĸvuruda dile getirilen iddialar da ºnaraĸtērma 
kapsamēnda incelenmiĸtir. 

(7) Yapēlan ºnaraĸtērma sonucunda hazērlanan 04.01.2023 tarihli ve 2022-1-028/¥A sayēlē 
¥naraĸtērma Raporu, Kurulun 12.01.2023 tarihli toplantēsēnda gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Bu 
­er­evede, GOOGLEôēn ve genel arama hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu, 
arama motoru sonu­ sayfasēndaki belirli ºzellikler aracēlēĵēyla kºt¿ye kullanmak 
suretiyle 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesinin ihlal edip etmediĵinin tespitine yºnelik 
olarak aynē Kanunôun 41. maddesi uyarēnca GOOGLE hakkēnda soruĸturma 
a­ēlmasēna 23-03/27-M sayē ile karar verilmiĸtir. GOOGLEôa, hakkēnda soruĸturma 
a­ēldēĵēna ve 4054 sayēlē Kanunôun 43. maddesinin ikinci fēkrasē uyarēnca ilk yazēlē 
savunmasēnēn 30 g¿n i­inde gºnderilmesi gerektiĵine dair bildirim 24.01.2023 tarihli ve 
57601 sayēlē yazē ile tebliĵ edilmiĸ, GOOGLE tarafēndan gºnderilen birinci yazēlē 
savunma ise 23.02.2023 tarih ve 35944 sayē ile s¿resi i­erisinde Kurum kayētlarēna 
intikal etmiĸtir. 

(8) Soruĸturma s¿reci devam ederken Kurum kayētlarēna 08.05.2023 tarih ve 38452 sayē 
ile gizlilik talepli bir diĵer baĸvuru intikal etmiĸtir. Baĸvurudaki ĸik©yet konusunun 
mevcut soruĸturma kapsamēnda incelenen hususlar ile b¿y¿k ºl­¿de ºrt¿ĸmesi 
nedeniyle, 01.06.2023 tarihli ve 23-25/468-M sayēlē Kurul kararēyla, sºz konusu 
baĸvurunun mevcut soruĸturma kapsamēnda ele alēnmasēna karar verilmiĸtir. 

(9) Soruĸturmanēn s¿resi, Kurulun 07.06.2023 tarihli ve 23-26/491-M sayēlē kararēyla, 4054 
sayēlē Kanunôun 43. maddesinin birinci fēkrasē uyarēnca altē ay uzatēlmēĸtēr. 

(10) Soruĸturma s¿recinde, 24.01.2023 tarihinde GOOGLE T¦RKĶYEôde yerinde inceleme 
ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ayrēca, yapēlacak inceleme ve deĵerlendirmelerde kullanēlmak 
¿zere, GOOGLEôdan 14.04.2023 tarihli ve 62869 sayēlē, 26.09.2023 tarihli ve 73508 
sayēlē yazēlar ile bilgi ve belge talebinde bulunulmuĸtur. GOOGLE tarafēndan gºnderilen 
cevabi yazēlar 20.06.2023 tarih ve 39798 sayē, 12.10.2023 tarih ve 43512 sayē,  
02.01.2024 tarih ve 46830 sayē, 04.01.2024 tarih ve 46916 sayē, 05.01.2024 tarih ve 
46956 sayē, 09.01.2024 tarih ve 47103 sayē, 11.01.2024 tarih ve 47236 sayē ile Kurum 
kayētlarēna intikal etmiĸtir.  

(11) Ķlaveten, arama motoru hizmeti sunan (.....)ôden ((.....)) 18.09.2023 tarihli ve 72875 
sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸ, (.....)ôin cevabi yazēsē 25.10.2023 tarih ve 
43882 sayē ile Kurum kayētlarēna girmiĸtir. 

(12) Dosya kapsamēnda deĵerlendirilmek ¿zere ayrēca, farklē kategorilerde i­erik hizmeti 
sunan ¿­¿nc¿ taraf internet sitelerinden bilgi talebinde bulunulmuĸ olup teĸebb¿slerin 
cevabi yazēlarē muhtelif tarihlerde Kurum kayētlarēna intikal etmiĸtir. 

(13) Diĵer yandan, soruĸturma kapsamēnda, internet sitesi sahiplerinin ve bireysel 
kullanēcēlarēn, GOOGLEôēn hizmetlerine yºnelik yaklaĸēmlarēnē deĵerlendirebilmek 
amacēyla Ķpsos Araĸtērma ve Danēĸmanlēk Aķ (IPSOS) aracēlēĵēyla, 1001 adet bireysel 
kullanēcē ile 34 adet ticari kullanēcēyē kapsayan bir anket ­alēĸmasē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  

(14) Soruĸturma ­er­evesinde hazērlanan 12.01.2024 tarihli ve 2022-1-028/SR-01 sayēlē 
Soruĸturma Raporu, 4054 sayēlē Kanunôun 45. maddesi gereĵince, 23.01.2024 
tarihinde GOOGLEôa tebliĵ edilmiĸ ve tarafēn ikinci yazēlē savunmasē talep edilmiĸtir. 

(15) Ardēndan, Kurum kayētlarēna 24.01.2024 tarih ve 47804 sayē ile intikal eden yazē ile 
teĸebb¿s tarafēndan ikinci yazēlē savunmanēn sunulmasē i­in, 4054 sayēlē Kanunôun 45. 
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maddesinin ikinci fēkrasēnda ºngºr¿len 30 g¿nl¿k savunma sunma s¿resinin 30 g¿n 
uzatēlmasē talep edilmiĸtir. Ek s¿re talebi Kurul tarafēndan deĵerlendirilmiĸ, 08.02.2024 
tarihli ve 24-07/111-M sayēlē Kurul kararē ile tarafa 30 g¿n ek s¿re tanēnmēĸtēr. GOOGLE 
tarafēndan sunulan ikinci yazēlē savunma 22.03.2024 tarih ve 50185 sayē ile, s¿resi 
i­inde, Kurum kayētlarēna intikal etmiĸtir. 

(16) Takiben hazērlanan 04.04.2024 tarihli ve 2022-1-028/EG sayēlē Ek Yazēlē Gºr¿ĸô¿n 
04.04.2024 tarihinde GOOGLEôa tebliĵini takiben tarafēn ¿­¿nc¿ yazēlē savunmasē 
03.05.2024 tarih ve 51455 sayē ile, s¿resi i­inde, Kurum kayētlarēna girmiĸtir. 

(17) 4054 sayēlē Kanunôun 46. maddesi uyarēnca sºzl¿ savunma toplantēsē yapēlmasē 
hususu 05.05.2024 tarihli Kurul toplantēsēnda ele alēnmēĸ ve 24-22/513-M sayē ile sºzl¿ 
savunma toplantēsēnēn 25.06.2024 tarihinde yapēlmasēna karar verilmiĸtir. Sºzl¿ 
savunma toplantēsē anēlan tarihte ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

(18) Y¿r¿t¿len soruĸturmaya iliĸkin Rapor, Ek Yazēlē Gºr¿ĸ, toplanan deliller, yazēlē, sºzl¿ 
savunmalar ve incelenen dosya muhteviyatēna gºre nihai karar tesis edilmiĸtir. 

(19) H. RAPORT¥R G¥R¦ķ¦: Ķlgili Raporôda ºzetle; 

- GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēnda h©kim durumda olduĵu, 

- GOOGLEôēn arama motoru sonu­ sayfasēndaki belirli ºzellikler aracēlēĵēyla genel 
arama hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu kºt¿ye kullanmak suretiyle 4054 
sayēlē Kanunôun 6. maddesini ihlal etmediĵi ve dolayēsēyla adē ge­en teĸebb¿se 
aynē Kanunôun 16. maddesi uyarēnca idari para cezasē uygulanmasēna gerek 
olmadēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

I. ĶNCELEME, GEREK¢E VE HUKUKĶ DAYANAK 

I.1. Hakkēnda Soruĸturma Y¿r¿t¿len Taraf: GOOGLE  

(20) GOOGLE T¦RKĶYE 01.08.2005 tarihinde, T¿rkiyeôde kurulmuĸ bir limited ĸirket olup 
Google LLCôden ayrē bir t¿zel kiĸiliĵe sahiptir. GOOGLE T¦RKĶYEônin ana faaliyeti, 
­eĸitli Google ¿r¿nlerinin pazarlanmasē ve reklamēnēn yapēlmasēdēr. Dolayēsēyla 
GOOGLE T¦RKĶYE, Google Searchô¿ (Google Arama Motoru) veya Google 
Adwordsô¿ (Google Metin Reklamlarē) iĸletmemekte, bu hizmeti kullanēcēlara kendisi 
saĵlamamaktadēr. Google Search ve Google Adwords, Google LLC tarafēndan 
iĸletilmekte ve yºnetilmektedir. Adwords reklamlarē, T¿rkiyeôdeki reklamverenlere 
Ķrlandaôda kurulu ayrē bir t¿zel kiĸilik olan Google Ireland Limited (GIL) tarafēndan 
tedarik edilmektedir. GOOGLE T¦RKĶYE, Ķrlandaôdaki bu ĸirketten ve bu ĸirketin 
faaliyetlerinden tamamen baĵēmsēz olarak faaliyet gºstermektedir. Google LLCôye 
T¿rkiyeôdeki hizmetlerini y¿r¿tebilmesi i­in GOOGLE T¦RKĶYE tarafēndan 
saĵlanmakta olan destek faaliyetleri aĸaĵēdaki ĸekilde ºzetlenebilir: 

- Google LLC tarafēndan iĸletilen ve yºnetilen, GIL tarafēndan ise T¿rkiyeôdeki 
kullanēcēlara saĵlanan dijital reklam ve diĵer hizmetlerin tanētēmē ve 
pazarlanmasē, 

- ¦r¿n ve hizmetlerin ºzellikleri, kullanēmē, tabi olduĵu politikalar, iĸleyiĸi ve 
faydalarē hakkēnda t¿keticilere, reklamverenlere ve kurumlara bilgilendirme 
faaliyetlerinde bulunulmasē, 

- Kullanēcēlarēn ¿r¿n ve hizmetlere iliĸkin ĸik©yet ve taleplerinin hizmet ve ¿r¿n 
iĸletmecisi olan Google LLCôye ve T¿rkiyeôde reklam hizmet ve ¿r¿nlerinin 
saĵlayēcēsē olan GILôe iletilmesine iliĸkin baĸvuru yºntemleri hakkēnda 
bilgilendirme ­alēĸmalarē yapēlmasē. 
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(21) Aĸaĵēdaki tabloda GOOGLE T¦RKĶYEônin hissedarlēk yapēsē gºsterilmektedir: 

Tablo 1: GOOGLE T¦RKĶYEônin Hissedarlēk Yapēsē 

(22) Hissedarlar (23) Hisse Oranlarē (%) 

(24) Google International LLC (25) 99,93 

(26) Google LLC (27) 0,07 

(28) Kaynak: Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayēlē Google Adwords kararē.  

(22) Tablo 1ôde gºr¿leceĵi ¿zere Google International LLC, %99,93 oranēndaki hisse ile 
GOOGLE T¦RKĶYEônin ana hissedarē olup, Google LLC ise ĸirketin %0,07 oranēndaki 
hissesine sahiptir. Google LLC, Google International LLCôyi doĵrudan kontrol etmekte 
ve Google International LLCônin kurumsal yºnetim iĸlemlerini y¿r¿tmektedir. Bu 
itibarla, GOOGLE T¦RKĶYE, Google LLCônin dolaylē bir iĸtirakidir. 

(23) Google LLC, Amerikan menĸeli bir ĸirkettir. GOOGLEôēn ana faaliyeti, kullanēcēlarēn 
sorgu girerek ­evrim i­i bilgi aramasē yapmalarēnē saĵlayan Google isimli arama motoru 
platform hizmetinin sunulmasē ve iĸletilmesidir. GOOGLE ayrēca ­ok sayēda ­evrim i­i 
hizmet ve/veya yazēlēm ¿r¿n¿ daha sunmaktadēr. GOOGLE tarafēndan sunulan 
hizmetlerin baĸēnda;  a­ēk kaynak kodlu bir mobil iĸletim sistemi yazēlēmē olan Android, 
mobil cihazlara yºnelik bir uygulama maĵazasē olan Play Store, video paylaĸēm 
platformu olan YouTube, internet tarayēcēsē olan Google Chrome, numaradan baĵēmsēz 
kiĸiler arasē iletiĸim hizmeti olan Gmail ile ­evrim i­i reklamcēlēk aracēlēk hizmetleri 
gelmektedir. GOOGLE sºz konusu hizmetlerin b¿y¿k ­oĵunluĵunu T¿rkiye de d©hil 
olmak ¿zere d¿nya genelinde sunmaktadēr.  

I.2. GOOGLE Hakkēnda Alēnan Ge­miĸ Tarihli Kurul Kararlarē 

Google Shopping Kararē 

(24) GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu kºt¿ye kullanarak 
­evrim i­i alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetleri pazarēndaki rakiplerinin faaliyetlerini 
zorlaĸtērdēĵē iddiasēnē incelemek ¿zere baĸlatēlan soruĸturma, Kurulun 13.02.2020 
tarihli ve 20-10/119-69 sayēlē kararē ile sonu­landērēlmēĸtēr. Kararda, ilgili ¿r¿n 
pazarlarēndan biri olarak belirlenen genel arama hizmetlerinin farklē hizmetlerle 
arasēndaki ik©me durumu deĵerlendirilmiĸtir. Bu ­er­evede ñgenel arama 
hizmetleriònin, ñi­erik arama hizmetleriò, ñºzelleĸtirilmiĸ arama hizmetleriò ve ñsosyal 
medya siteleri ile ik©me olmayacaĵē kanaatine ulaĸēlmēĸtēr. Ayrēca genel arama 
hizmetlerinin kullanēldēĵē mecralar a­ēsēndan da ik©me iliĸkisi olup olmadēĵē 
deĵerlendirilmiĸ ve bu anlamda mobil cihazlar ve sabit cihazlar ¿zerinden sunulan 
hizmet arasēnda bir ayrēma gidilmesine gerek olmadēĵē kanaatine ulaĸēlmēĸtēr.   

(25) Kararda GOOGLEôēn sahip olduĵu veri itibarēyla da bu alanda bir monopol olduĵu, 
genel arama hizmetleri alanēnda pazara giriĸ engellerinin diĵer pazarlara kēyasla daha 
fazla olduĵu; sºz konusu engeller arasēnda bu alanda sēnērlē sayēda yetenekli m¿hendis 
olmasēnēn, aynē anda yapēlan milyonlarca sorgulamayē yºnetmenin zorluĵunun, b¿y¿k 
veriye sahip olmanēn avantajlarēnēn, kullanēcē alēĸkanlēklarēnēn, GOOGLEôēn marka 
bilinirliĵinin ve aĵ etkisinin sayēlabileceĵi a­ēklanmēĸtēr. Ayrēca t¿keticilerin ve i­erik 
saĵlayēcēlarēn GOOGLE karĸēsēnda bir alēcē g¿c¿ bulunmadēĵē belirtilmiĸtir. Bu 
­er­evede yapēlan deĵerlendirme sonucunda, GOOGLEôēn genel arama hizmetleri 
pazarēnda ve ­evrim i­i alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetleri pazarēnda h©kim durumda 
olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

(26) Kararda, GOOGLEôdan gelen trafiĵin ­evrim i­i alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmeti sunan 
rakiplerinin trafiĵi a­ēsēndan hayati ºnem arz ettiĵi ve bunun bir sonucu olarak sºz 
konusu trafiĵin azalmasē sonucunu doĵuracak ĸekilde kendine ait alēĸveriĸ 
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karĸēlaĸtērma hizmetini rakiplerine gºre daha avantajlē bir ĸekilde konumlandērmasēnēn 
trafik ¿zerinde ciddi etkilere yol a­tēĵē deĵerlendirilmiĸtir. 

(27) Rakip sitelerde yapēlan aramalar sonucunda ilk bakēĸta, rakiplerine kēyasla daha az 
se­enek ve i­erik sunan Google Shoppingôin gºsterim ĸekli ve yeri ile sunulmasēnēn 
t¿keticilerin tercihini suni olarak etkileyebileceĵi ve t¿ketici refahēnda bir azalmaya 
sebep olabileceĵi, ayrēca AKSôlerin Shopping Unitôe kēyasla alēĸveriĸe dºn¿ĸ¿m 
oranēnēn daha y¿ksek olduĵu, bunun da GOOGLEôēn rakiplerinden daha ºncelikli 
olarak konumlandērdēĵē alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetinin rakiplerine kēyasla t¿keticilere 
daha fazla fayda saĵlamadēĵē iddiasēnē desteklediĵi deĵerlendirilmiĸtir. 

(28) AKSôlerin Shopping Unitôte yer alabildikleri yºntemler kapsamēnda alēĸveriĸ 
karĸēlaĸtērma hizmeti sunan internet sitelerine herhangi bir tēklama ger­ekleĸmediĵi, 
bu yºntemlerle alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmeti sunanlarēn asēl sunduklarē hizmetin 
karĸēlaĸtērma hizmeti yerine ¿­¿nc¿ taraflara aracēlēk hizmeti sunulmasē olduĵu, 
dolayēsēyla alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmeti sunan teĸebb¿slerin Shopping Unitôte bu 
alanda hizmet saĵlayan diĵer teĸebb¿sler gibi yer almalarēnēn GOOGLE tarafēndan 
getirilen koĸullar nedeniyle m¿mk¿n olmadēĵē ve bunun rakip AKSôler aleyhine bir 
duruma yol a­tēĵē tespit edilmiĸtir. 

(29) Google Shopping Unitôin sonu­ sayfasēnda ñ[arama kelimesi] ile ilgili sonu­larē gºsterò 
baĸlēĵē ile yer aldēĵē ve saĵ ¿st tarafēnda ñSponsorluò ifadesine yer verildiĵi, baĸlēk ve 
ñSponsorluò ifadesinin konum ve yazēm ĸekline iliĸkin bir farkēn bulunmadēĵē, bu 
kapsamda, ºnceden GOOGLE alēĸveriĸ sonucu olarak gºsterilen Shopping Unitôin 
mevcut durumda doĵrudan GOOGLE arama sonucu olarak gºsterilmesinin Shopping 
Unitôin sunum ĸeklindeki reklam vurgusunu azalttēĵē, GOOGLE reklamlarēnēn t¿keticiler 
nezdinde reklam olarak algēlanmadēĵēna iliĸkin ¿­¿nc¿ taraflarca yapēlmēĸ birtakēm 
­alēĸmalardan, GOOGLE reklamlarē konusunda t¿keticilerin tamamēnēn bilin­li olduĵu 
yargēsēna ulaĸēlamadēĵē, ayrēca bahse konu iddianēn, dosya kapsamēndaki diĵer 
bulgular ile deĵerlendirildiĵinde SERPôte rakiplerin daha az avantajlē ĸekilde 
konumlandērēlmasēna yol a­an ve rakiplerin doĵrudan giriĸine izin verilmeyen Shopping 
Unitôin bu ĸekilde adlandērēlarak sunulmasēnēn GOOGLEôēn bu hizmete iliĸkin genel 
stratejisinin bir par­asē olduĵu deĵerlendirilmiĸtir. 

(30) Kullanēcēlarēn a­ēk­a site adēna yer verdiĵi genel arama sorgularēnda dahi Shopping 
Unitôin en ¿stte ve bunun bir sonucu olarak aratēlan sitenin ¿st¿nde yer aldēĵē, bu 
ĸekilde alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetini GOOGLEôēn rakiplerinden almaya ­alēĸan 
kullanēcēlarēn SERPôin en deĵerli yerinde konumlandērēlan ve gºrsel olarak zengin olan 
Shopping Unitôe yºnlendirilmeye ­alēĸēldēĵē, ºzellikle m¿ĸteri sadakati oluĸturmaya 
­alēĸarak kullanēcēlarēn GOOGLEôa olan baĵēmlēlēklarēnē azaltmaya ­alēĸan internet 
sitelerinin ºn¿n¿n kapatēlmasēna yol a­ēlabileceĵi deĵerlendirilmiĸtir. 

(31) Alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmeti sunan teĸebb¿slerin verdikleri metin reklamlarēnēn 
ger­ek sēralamasēnēn GOOGLE tarafēndan sunulan paneldeki sēralamadan daha 
y¿ksek olduĵuna (reklamlarēn daha aĸaĵēda yer aldēĵēna) iliĸkin iddia da kararda 
incelenmiĸtir. Teĸebb¿s¿n iddialarē ve GOOGLEôēn konuya iliĸkin a­ēklamalarē dikkate 
alēndēĵēnda reklam panelinde yer alan ortalama konum bilgisinin a­ēlan ilk sonu­ 
sayfasēndaki gºr¿n¿rl¿k deĵil, GOOGLE Shopping Unit hari­ olmak ¿zere 
kullanēcēlarēn karĸēlaĸtēklarē ilk GOOGLE Adwords (GOOGLE Shoping Unit hari­ olmak 
¿zere) reklamēna iliĸkin olduĵu, bu nedenle sºz konusu konum bilgisinden reklamēn ilk 
sayfada yer alacaĵē ĸeklinde bir anlam ­ēkarēlamayacaĵē, dolayēsēyla, teĸebb¿s 
tarafēnda paneldeki bilginin yanlēĸ yorumlandēĵē, bu baĵlamda, GOOGLEôēn iddia 
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edilen uygulamasēnēn teĸebb¿slere yanlēĸ bilgi sunduĵu ĸeklinde yorumlanmasēnēn 
m¿mk¿n olmadēĵē kanaatine varēlmēĸtēr. 

(32) Her ne kadar rakip AKSôlere en ­ok trafik kazandēran birtakēm sorgulara iliĸkin 
sēralamada bir d¿ĸ¿ĸ gºr¿lse de, GOOGLE tarafēndan verilen ortalama sēralama 
deĵerleri dikkate alēndēĵēnda, bu durumun tek baĸēna GOOGLEôēn sistematik bir 
ĸekilde rakiplerini organik sēralamada aĸaĵē ittiĵi ĸeklinde yorumlanmasēnēn m¿mk¿n 
olmadēĵē deĵerlendirilmiĸtir. 

(33) ¥zetle, GOOGLEôēn SERPôte rakip alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetlerini kendi ilgili 
hizmetlerine kēyasla dezavantajlē duruma d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, rakiplerinin Shopping Unitôe eĸit 
koĸullarda giriĸine izin vermediĵi ve reklam niteliĵi noktasēnda belirsizliĵe yol a­tēĵē bir 
alanda alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmeti sunmasēnēn kendi dikey hizmetini genel arama 
hizmetleri pazarēndaki g¿c¿n¿ de kullanarak ºn plana ­ēkardēĵē kanaatine ulaĸēlmēĸtēr. 
Dolayēsēyla, GOOGLEôēn Shopping Unit ve GOOGLE Shopping hizmeti ile rekabet 
etmeye ­alēĸan rakiplerinin rekabette dezavantajlē konuma d¿ĸt¿ĵ¿, sºz konusu 
hizmetlerin T¿rkiyeôdeki alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetleri pazarēnda rekabet karĸētē 
piyasa kapama etkisine yol a­tēĵē, GOOGLEôēn bu alandaki eylemlerinin devam etmesi 
durumunda daha b¿y¿k etkiler doĵurmasēnēn beklendiĵi tespit edilmiĸtir. Ayrēca 
GOOGLEôēn a­ēk­a rakip AKSôlere ait marka veya site adēna yer verilen aramalarda 
GOOGLE Shopping Unitôi ºncelikli olarak gºstermesinin dosya kapsamēnda incelenen 
eylemlerin etkisini daha da artērdēĵē deĵerlendirilmesinde bulunulmuĸtur. 

(34) Sonu­ olarak, GOOGLEôēn 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesini ihlal ettiĵine karar 
verilerek teĸebb¿s hakkēnda idari para cezasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Ayrēca ihlali 
sonlandērmak ve pazardaki etkin rekabetin tesisi i­in GOOGLEôa: 

- Gerek­eli kararēn tebliĵinden itibaren ¿­ aylēk s¿re i­erisinde yerine getirilmek 
ve Kuruma tesvik edilmek ¿zere; 

¶ SERPôte rakip alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetlerinin kendi ilgili hizmetlerinden 
daha az avantajlē olmayacaklarē koĸullarē saĵlamasē, 

¶ Mobil mecraya uyumlu olacak ĸekilde, diĵer mecralarda da Shopping Unitôe 
ait baĸlēĵēn tēklanma ºzelliĵini kaldērmasē, 

¶ Shopping Unitôin baĸlēĵēnda ve etiketlenmesinde bu alanēn reklam olduĵuna 
iliĸkin belirsizliĵi makul ĸekilde gidermesi, 

¶ GOOGLEôda yapēlan aramalarda ¿r¿n adē ile birlikte a­ēk­a alēĸveriĸ 
karĸēlaĸtērma hizmeti sunan rakiplerinin marka veya site adēna yer verilmesi 
durumunda Shopping Unitôin ºncelikli olarak konumlandērēlmasēna son 
vermesi 

- Ķlk uyum tedbirinin uygulanmaya baĸlamasēndan itibaren beĸ yēllēk s¿re boyunca 
ve yēlda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasē 

y¿k¿ml¿l¿klerinin getirilmesine karar verilmiĸtir.  

(35) GOOGLE y¿k¿ml¿l¿klere uyum i­in sunduĵu tedbir ºnerilerinin kabul gºrmemesi 
durumunda bir cezai yaptērēmla karĸēlaĸmamak adēna 10.02.2020 tarihi itibarēyla 
Shopping Unitôin T¿rkiyeôdeki faaliyetlerine son vermiĸtir4.  

                                            
4 GOOGLE tarafēndan Kurul kararēnēn iptali i­in a­ēlan dava Ankara 12. Ķdare Mahkemesinin E. 
2020/1522, K. 2021/626 numaralē kararē ile reddedilmiĸtir. Sºz konusu mahkeme kararēna karĸē istinaf 
yoluna baĸvuran GOOGLEôēn talepleri, Ankara Bºlge Ķdare Mahkemesi 8. Ķdari Dava Dairesi tarafēndan 
da E. 2021/869, K. 2021/1557 numaralē karar ile reddedilmiĸtir. 
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Google Adwords Kararē 

(36) GOOGLEôēn genel arama hizmetlerine yºnelik yaptēĵē g¿ncellemelerle ve Adwords 
reklamlarē ile h©kim durumunu kºt¿ye kullanarak teĸebb¿slerin faaliyetlerini 
zorlaĸtērdēĵē iddiasē ¿zerine y¿r¿t¿len soruĸturma, Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-
49/675-295 sayēlē kararēyla sonu­landērēlmēĸtēr.  

(37) Dosya kapsamēnda GOOGLEôēn sºz konusu kºt¿ye kullanma davranēĸlardan etkilenen 
ilgili ¿r¿n pazarēnēn genel tanēmēyla ñi­erik sunma hizmetleri pazarēò olduĵu 
deĵerlendirmesi yapēlmēĸtēr. Google Shopping kararēnda yapēldēĵē gibi genel arama 
hizmetlerinin ºzelleĸtirilmiĸ arama hizmetleri ve sosyal medya hizmetleri ile ikame 
analizine yer verilerek sºz konusu hizmetlerle ikame olmadēĵē deĵerlendirilen ñgenel 
arama hizmetleriò bir diĵer ilgili ¿r¿n pazarē olarak tanēmlanmēĸtēr. Ayrēca dosya 
kapsamēnda ulaĸēlan sonucu etkilememekle beraber metin reklamlarēnēn GOOGLE 
tarafēndan sunulan diĵer reklam hizmetleri ve diĵer platformlar tarafēndan sunulan 
reklam hizmetleri ile aynē pazarda olup olmadēĵē, internet sitelerinin GOOGLEôēn metin 
reklamlarēyla ilgili eylemlerine karĸē koyabilecek stratejiler geliĸtirebilme kabiliyetlerinin 
analizi i­in ºnem arz ettiĵinden bu hizmetler arasēnda ikame analizi yapēlmēĸtēr. 
Analizde GOOGLE ve rakipleri tarafēndan sunulan metin reklamlarēnēn gerek arama 
bazlē diĵer reklam t¿rleri gerekse arama bazlē olmayan reklam t¿rlerinden ayrēĸtēĵē 
deĵerlendirilmiĸtir.  Kararda GOOGLEôēn genel arama hizmetleri ve Adwords hizmeti 
ile metin reklamcēlēĵē pazarlarēnda h©kim durumda olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

(38) Dosya kapsamēnda, GOOGLE tarafēndan yapēlan arama algoritma deĵiĸikliklerinin 
niteliĵi ve gerek­eleri de incelenmiĸtir. Ķnternet siteleri tarafēndan gºnderilen cevabi 
yazēlarēn deĵerlendirilmesi sonucunda, bu internet sitelerinin bir bºl¿m¿n¿n bu 
algoritma deĵiĸikliklerinden olumsuz etkilendiĵi, internet sitelerinin yanēltēcē i­eriĵe 
sahip olduklarē tespit edilip arama sonu­larēndan kaldērēlmasē durumunun istisnai 
olduĵu, ĸik©yet­inin Panda ve Penguen g¿ncellemesiyle yaĸadēĵē sēralama ve buna 
baĵlē olarak trafik kaybēnēn, i­eriĵiyle ilgili sorunlardan kaynaklanabileceĵi 
deĵerlendirilmiĸtir.  

(39) Arama algoritma deĵiĸiklerine iliĸkin bilgilendirme yapēlmamasēnēn organik arama 
sonu­larēndaki sēralamalarda ciddi bir belirsizliĵe yol a­tēĵē iddiasēnēn incelendiĵi 
kēsēmda ise algoritma deĵiĸikliklerinin internet sitelerinin Adwordsôe olan baĵēmlēlēĵēnē 
artērdēĵēna iliĸkin bir yargēya varmanēn m¿mk¿n olmadēĵē,  arama sonu­larēnēn 
manip¿lasyonuna sebep olacak nitelikteki algoritma deĵiĸikliklerinin 
duyurulmamasēnēn ºl­¿l¿ olduĵu, ayrēca bir yēl i­erisinde sayēsē binlere varan ve 
internet sitelerinin ¿zerinde esaslē bir etki doĵurmayacak nitelikte olan algoritma 
deĵiĸikliklerinin duyurulabilmesinin m¿mk¿n olmadēĵē ĸeklinde ºzetlenebilecek olan ve 
GOOGLE ile internet siteleri tarafēndan sunulan gºr¿ĸlerin makul olduĵu kanaatine 
ulaĸēlmēĸtēr. 

(40) Algoritma deĵiĸikliklerinin metin reklamlarēna olan baĵēmlēlēĵē artērdēĵē iddiasēnēn 
deĵerlendirildiĵi kēsēmda GOOGLEôēn Adwords trafiĵinin algoritma deĵiĸiklikleri yapēlan 
dºnemlerde arttēĵē gºzlense de tek baĸēna bu tablolardan algoritma deĵiĸiklikleri ve 
Adwordsôa olan baĵēmlēlēk arasēnda doĵrudan bir korelasyon iliĸkisi kurulmasēnēn 
saĵlēklē gºr¿lmediĵi, ºte yandan algoritma deĵiĸikliklerinin ve Adwords reklamlarēnēn 
GOOGLEôdan gelen trafiĵin ºngºr¿lebilirliĵi a­ēsēndan zēt etkilere sahip olduĵu ­¿nk¿ 
algoritma deĵiĸiklikleri sºz konusu trafik a­ēsēndan bir belirsizliĵe yol a­maktayken 
Adwords reklamlarēnēn bazē teĸebb¿sler tarafēndan bu belirsizlik ile baĸ etme 
yºntemlerinden biri olarak kullanēldēĵē a­ēklanmēĸtēr. 
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(41) GOOGLEôēn SERPôte giderek artan yoĵunlukta metin reklamlarēna yer vererek i­erik 
hizmetleri pazarēnda kendine reklam vermeyen internet siteleri aleyhine rekabeti 
zorlaĸtērdēĵē ve metin reklamlarēnēn yayēmlanma ĸeklinin giderek sºz konusu sonu­larēn 
reklam niteliĵi noktasēnda belirsizliĵe yol a­tēĵē tespitinde bulunularak sºz konusu 
davranēĸlarēn i­erik hizmetleri pazarēndaki rekabeti zorlaĸtērēcē nitelik arz ettiĵi 
sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. GOOGLEôēn sºz konusu eylemleri ile 4054 sayēlē Kanunôun 
ihlaline yol a­ēp a­madēĵēnēn deĵerlendirilmesi i­in bu eylemlerin pazardaki (muhtemel) 
etkileri incelenmiĸtir.  

(42) Teĸebb¿sler tarafēndan sunulan verilerin analizi sonucunda T¿rkiyeôdeki internet 
kullanēcēsē penetrasyonu %90 olduĵu belirtilen GOOGLEôēn ilk ekranēnēn %60 ila 
%100ô¿n¿ kendi reklam hizmetine ayērmasēnēn kullanēcē tercihleri dikkate alēndēĵēnda 
bu alan ile rekabet etmeye ­alēĸan organik sonu­larēn tēklanmalarēnda olumsuz etki 
yarattēĵē kanaatine varēlmēĸtēr. Kararda ilk sayfada metin reklamēnēn bulunmadēĵē 
arama sonu­larēnēn tēklanma oranlarē, ilk sayfada en az bir tane metin reklamēnēn 
bulunduĵu durumda arama sonu­larēnēn tēklanma oranlarē, metin reklamlarēnēn 
bulunduĵu sonu­larda reklamlarēn sayfanēn altēnda ve ¿st¿nde bulunmasē halinde sºz 
konusu reklamlara tēklanma oranlarē incelenerek arama sonu­larēnēn birinci sayfasēnda 
en ¿stte yer verilen metin reklamēnēn ciddi bir tēklanma oranē aldēĵē, ilk arama sonu­ 
sayfasēndaki metin reklamlarēnēn sayēsē arttēk­a organik sonu­larda ilk sērada yer alan 
sitenin tēklanma oranēnēn d¿ĸt¿ĵ¿ sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

(43) Sºz konusu analizlerin SERPôte gºsterilen metin reklamlarēnēn organik trafiĵe ikame 
teĸkil ettiĵini ve bu alana giden trafiĵi olumsuz etkilediĵini gºsterdiĵi belirtilmiĸtir. 
Teĸebb¿slerin Adwords maliyetinin toplam pazarlama maliyetlerine oranē incelenmiĸ, 
GOOGLE metin reklamlarēnēn giderek daha yoĵun hale gelmesinin artan birim 
maliyetler ve teĸebb¿slerin b¿t­e oranlarē dikkate alēndēĵēnda internet sitelerinin 
maliyetleri ¿zerinde bir baskē unsuru yarattēĵē kanaatine varēlmēĸtēr. Ķnternet sitelerinin 
trafik ­ekebilmek amacēyla ¿cretli trafik kanalēna olan baĵēmlēlēĵēnēn arttēĵē ve 
GOOGLEôdan trafik alabilmek i­in ºnemli oranda kaynak ayērdēĵē gºzlemlenmiĸtir. 
Ayrēca GOOGLE arama hizmetinden faydalanan kullanēcēlarēn ­oĵunluĵunun 
GOOGLE sonu­larēndaki reklamlarē reklam olarak gºrmediĵi ve bu durumun 
GOOGLEôēn reklam hizmetlerinin organik sonu­lar ¿zerindeki etkisini artērdēĵē 
deĵerlendirilmiĸtir. Ķlaveten bu hususun GOOGLEôēn organik sonu­larēn saĵladēĵē 
i­eriĵin kalitesini kullanarak sºz konusu sonu­lar aleyhine genel arama sonu­larē 
arasēndaki rekabetin bozulmasēna yol a­tēĵē, kaldē ki GOOGLEôēn reklam sonu­larē ile 
en alakalē sonucu sunmak yerine en fazla tēklama alabileceĵi reklamlarē gºstererek 
gelirlerini artērmayē hedeflediĵi dikkate alēndēĵēnda GOOGLEôēn eylemlerinin t¿ketici 
refahēnē artērēcē bir niteliĵe sahip olmadēĵē kanaatine varēlmēĸtēr.  

(44) Ayrēca, GOOGLEôēn SERPôin en ­ok ziyaret edilen ¿st kēsmēnda, giderek artan 
yoĵunlukta kendi metin reklamlarēnē gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. Bunun doĵal bir sonucu 
olarak, GOOGLEôēn organik sonu­larda yer alan internet sitelerinin faaliyetlerini 
zorlaĸtērarak i­erik sunma hizmetleri pazarēndaki rekabeti metin reklamlarē lehine 
bozduĵu kanaatine ulaĸēlmēĸtēr. Yapēlan analizler doĵrultusunda, GOOGLEôēn sºz 
konusu eylemlerinin organik sonu­lar bakēmēndan rekabet karĸētē piyasa kapama 
etkisine yol a­tēĵē ve bu alandaki eylemlerinin devam etmesi durumunda daha b¿y¿k 
etkiler doĵmasēnēn beklendiĵi belirtilmiĸtir. Diĵer yandan, metin reklamlarēnēn, gºsterim 
ve etiketlenme ĸekli nedeniyle, reklam niteliĵinin giderek belirsizleĸtiĵi de ortaya 
konmuĸtur. Bu durumun metin reklamlarē ile rekabet etmeye ­alēĸan organik sonu­lar 
aleyhine oluĸan piyasa kapama etkisini artēracak nitelikte olduĵu, bu baĵlamda 
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GOOGLEôēn metin reklamlarēnēn, reklam olduĵunu daha anlaĸēlēr ve a­ēk bir bi­imde 
gºstermesi gerektiĵi kanaatine ulaĸēlmēĸtēr. 

(45) Sonu­ olarak, belirtilen faaliyetleri nedeniyle GOOGLEôēn 4054 sayēlē Kanunôun 6. 
maddesini ihlal ettiĵi tespit edilmiĸ ve adē ge­en teĸebb¿se idari para cezasē verilmiĸtir. 
Kararda ayrēca ihl©lin sonlandērēlmasē ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesi i­in 
GOOGLEôa: 

- Gerek­eli kararēn tebliĵinden itibaren altē aylēk s¿re i­erisinde yerine getirilmek 
ve Kuruma tevsik edilmek ¿zere; GOOGLEôēn metin reklamlarēnē organik 
sonu­larē dēĸlamayacak nitelik, ºl­ek ve/veya konumda sunmasē, 

- GOOGLEôēn kendisine tanēnan s¿renin en ge­ bir ay ºncesinde hazērladēĵē 
uyum tedbirlerini Kuruma sunmasē, 

- GOOGLEôēn ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baĸlamasēndan itibaren beĸ yēllēk 
s¿re boyunca ve yēlda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasē 

y¿k¿ml¿l¿kleri getirilmiĸtir.  

Google Yerel Arama Kararē 

(46) GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu kºt¿ye kullanarak 
kendi yerel arama ve konaklama fiyatē karĸēlaĸtērma hizmetlerini rakiplerini dēĸlayacak 
ĸekilde ºne ­ēkardēĵē iddiasē ¿zerine baĸlatēlan soruĸturma 08.04.2021 tarihli ve 21-
20/248-105 sayēlē Kurul kararē ile sonu­landērēlmēĸtēr.  

(47) Kararda pazar tanēmēnēn yapēlmasē i­in ger­ekleĸtirilen ikame analizleri neticesinde 
genel arama hizmeti ile yerel arama hizmetinin birbirine ikame olmadēĵē, ­evrim i­i 
yerel arama hizmeti ile ­evrim dēĸē yerel arama hizmetinin birbirinden ayrēĸtēĵē; 
GOOGLE Haritalar, GOOGLE Benim Ķĸletmem ve Yerel Rehberler uygulamasē ile yerel 
arama hizmetinin geliĸtirilmesinin hedeflendiĵi, dolayēsēyla bu uygulamalar vasētasēyla 
sunulan hizmetlerin yerel arama hizmetini tamamlayēcē nitelikte olduĵu ifade edilmiĸtir.  

(48) Ayrēca yerel arama hizmeti ile diĵer ­evrim i­i iĸletme arama hizmetleri arasēndaki 
ikame iliĸkisine deĵinilmiĸ ve bir coĵrafi alandaki iĸletme/kuruluĸ veya meslek 
personeli hakkēnda karĸēlaĸtērmalē bilgi sunan platformlarēn belirli unsurlarē karĸēladēĵē 
noktada yerel arama hizmetleri pazarēna d©hil olacaĵē a­ēklanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, 
farklē temel ihtiya­lara yºnelik yerel arama hizmetleri arasēnda bir ayrēm gºzettiĵi, 
ayrēca farklē sektºrlerde faaliyet gºsteren yerel arama siteleri bakēmēndan da sektºre 
ºzg¿ bir yatērēm gerekliliĵi nedeniyle bu yerel arama hizmetleri arasēnda arz ikamesinin 
de kēsētlē olduĵu deĵerlendirilmektedir. Bu kapsamda yerel aramaya iliĸkin ilgili ¿r¿n 
pazarē, sektºr bazlē bir ayrēĸmaya gidilmeksizin ñyerel arama hizmetleri pazarēò olarak 
tanēmlanmēĸtēr. Dosya kapsamēnda yerel arama hizmeti ile konaklama fiyatē 
karĸēlaĸtērma hizmetinin kullanēcēnēn farklē ihtiya­larēna yºnelik olduĵu ve fiyat 
karĸēlaĸtērma hizmetinin Google Hotel Ads (GHA) ve meta arama siteleri (MSS) ile 
sēnērlē olduĵu deĵerlendirilmiĸ, bu hizmete iliĸkin ilgili ¿r¿n pazarē ñkonaklama fiyatē 
karĸēlaĸtērma hizmeti pazarēò olarak tanēmlanmēĸtēr. 

(49) Yapēlan deĵerlendirme ­er­evesinde GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēnda 
h©kim durumda olduĵu, yerel arama hizmetleri pazarēnda ise y¿ksek pazar g¿c¿ne 
sahip olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Ayrēca GHA i­eren bilgi panelinin ve Local Unitôin 
SERPôteki ayrēcalēklē konumu ve gºsterim ĸekli nedeniyle GOOGLEôēn rakiplerine 
kēyasla konaklama fiyatē karĸēlaĸtērma hizmetini daha gºr¿n¿r kēldēĵē ve GHAônēn 
pazardaki g¿c¿n¿ istikrarlē bir bi­imde artērdēĵē deĵerlendirilmiĸtir. 
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(50) Kºt¿ye kullanmaya iliĸkin deĵerlendirme kēsmēnda ilk olarak yerel arama hizmetleri 
pazarēna iliĸkin kºt¿ye kullanma deĵerlendirmesinde bulunulmuĸtur. Local Unitôin 
konum ve gºsterim ĸekline iliĸkin iddialarēn deĵerlendirildiĵi bu baĸlēkta, GOOGLEôēn 
genellikle Local Unitôi yerleĸtirdiĵi konumun, SERPôin olduk­a deĵerli bir alanē olduĵu, 
Local Unitôin gºsterildiĵi bu konumun, genel arama sonu­larēnda yer alan yerel arama 
sitelerinin GOOGLEôdan gelen trafik hacmini ºnemli derecede etkileyeceĵi sonucuna 
varēlmēĸtēr.  

(51) Local Unit ile sunulan hizmet kalitesinin d¿ĸ¿k olduĵu iddiasēnēn deĵerlendirmesinde 
ise GOOGLEôēn herhangi bir sorgu i­in Local Unitôi gºsterip gºstermeyeceĵini 
belirlerken Local Unit ile jenerik sonu­larēn alaka d¿zeyini kēyaslayan bir analize 
dayandēĵē belirtilmiĸ, farklē sorgular yapēlarak Local Unitôe ve yerel arama hizmeti 
sonu­larē karĸēlaĸtērēldēĵēnda GOOGLE tarafēndan SERPôin (gºr¿nt¿lenmesi 
durumunda) b¿y¿k oranda en deĵerli kēsmēnda ve rakiplerine kēyasla gºrsel ve alan 
olarak olduk­a avantajlē ĸekilde sunulan Local Unit ve bu alan ile ulaĸēlan diĵer 
alanlarda sunulan yerel arama hizmetinin rakip yerel arama hizmetlerinden daha ¿st¿n 
olduĵu ĸeklinde bir sonuca varmanēn m¿mk¿n olmadēĵē kanaatine ulaĸēlmēĸtēr. 
GOOGLEôēn Local Unitôte rakip sitelere yer vermediĵi iddiasēna yºnelik olarak rakip 
yerel arama hizmet saĵlayēcēlarēnēn Local Unitôe giriĸinin ºn¿ndeki teknik engellerin 
farkēnda olduklarē ve bu nedenle sitelerine GOOGLE OneBoxôta yer almak i­in 
GOOGLEôdan bir talepte bulunmadēklarē, GOOGLEôēn kendi Local Unitôinde rakip yerel 
arama sitelerine yer vermese de yerel arama hizmeti sunduĵu diĵer alanlarda rakiplere 
ait yorumlara/deĵerlendirmelere yer verebildiĵi, bu alanlardaki baĵlantēlara tēklanma 
oranēnēn ­ok kēsētlē olduĵu, GOOGLEôēn kendi yerel arama sonu­larēnda iĸletmelere ve 
mek©nlara iliĸkin sonu­lara yer verdiĵi, yerel arama hizmetlerinin ise yerel iĸletme veya 
mek©n olmamalarē nedeniyle bir sorgu sonucu olarak bu alanda yer alamayacaĵēnēn 
belirtildiĵi, Avrupa Birliĵiônde uygulanan ve uygulama alanē geniĸletilen yerel vitrin5 
ºzelliĵi dikkate alēndēĵēnda T¿rkiyeôde rakip yerel arama sitelerinin Local Unitôte yer 
almasēnēn teknik olarak m¿mk¿n olmadēĵē ve bu durumun hizmet kalitesini d¿ĸ¿receĵi 
yºn¿ndeki a­ēklamalarēnēn yerinde olmadēĵē deĵerlendirilmiĸtir.  

(52) Konaklama fiyatē karĸēlaĸtērma hizmetlerine iliĸkin kºt¿ye kullanma baĸlēĵē altēnda ise 
ilk olarak GHAônēn konum ve gºsterim ĸekline iliĸkin iddialar deĵerlendirilmiĸtir. 
GHAônēn konumlandērma, kapladēĵē alan ve eriĸim yºntemlerinin rakip MSSôlerden 
daha avantajlē olmasēnē saĵladēĵē ve bu durumun ºzellikle konum a­ēsēndan mobil 
mecrada daha hissedilir olduĵu deĵerlendirilmiĸtir. Rakip MSSôlerin jenerik 
baĵlantēlarla fotoĵraf gºstermeden arama sonu­larēnda yer alabildikleri ancak 
GOOGLEôēn ilgili bilgi panelinde olduk­a detaylē bilgilere yer vermesi nedeniyle genel 
arama sonu­larēnda konaklama alanēnda sunduĵu fiyat karĸēlaĸtērma hizmetinin 
yalnēzca konum olarak deĵil aynē zamanda gºsterim olarak da rakiplerine kēyasla daha 
avantajlē durumda olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Ķlaveten GOOGLEôēn GHAôda 
doĵrudan satēĸ/rezervasyon yapabilen platformlar ile kendisi ile benzer modelde 
­alēĸan fiyat karĸēlaĸtērma sitelerine aynē ĸekilde yer vermesi olumlu bir geliĸme olarak 
yorumlanērken, GOOGLEôēn kendine doĵrudan teklif veren acentelere tek tēklama ile 
trafik yºnlendirme imk©nē saĵlarken, rakip ¿zerinden teklif sunan acenteler i­in dolaylē 
bir trafik kanalē yarattēĵē tespit edilmiĸtir. Ķkinci olarak, GHA ile sunulan hizmet 
kalitesinin d¿ĸ¿k olduĵu iddiasēna yºnelik olarak ise Local Unitôin konumu ve 
gºr¿n¿m¿, gºsterim oranē ve yerel arama hizmeti sunan teĸebb¿slerin GOOGLE 

                                            
5 Local Unitôin gºsterdiĵi yerel sonu­lara ek olarak, rakip yerel arama sitelerinin de Local Unitôin ¿st 
bºl¿m¿nde ancak farklē bir gºsterim ĸekli ile yer almasēna imk©n tanēyan ºzelliktir. 
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sēralamalarēnēn elde ettikleri trafik bakēmēndan ºnemi dikkate alēndēĵēnda, GOOGLE 
arama sonu­larēnēn bu ºnemli kēsmēnda organik sonu­lardan daha kaliteli olduĵu 
objektif bir bi­imde ortaya konulamayan hizmetlerin sunulmasēnēn t¿ketici zararēna yol 
a­masēnēn muhtemel olduĵu deĵerlendirilmiĸtir. 

(53) Kararda, ihlal iddialarēna iliĸkin yapēlan deĵerlendirme sonucunda GOOGLEôēn yerel 
arama hizmetleri pazarēnda Local Unitôi rakiplerden daha avantajlē ĸekilde 
konumlandērēp gºstermesinin, Local Unitôte rakip sitelere yer vermemesinin ve 
konaklama fiyatē karĸēlaĸtērma hizmeti pazarēnda GHAôyē SERPôte rakiplerden daha 
avantajlē ĸekilde konumlandērēlēp gºstermesinin makul olmadēĵē ve rekabeti zorlaĸtērēcē 
nitelik arz ettiĵi tespit edilmiĸtir. 

(54) Sonu­ olarak, belirtilen faaliyetleri nedeniyle GOOGLEôēn 4054 sayēlē Kanunôun 6. 
maddesini ihlal ettiĵi tespit edilmiĸ ve teĸebb¿se idari para cezasē verilmiĸtir. Kararda 
ayrēca ihlali sonlandērmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek 
i­in GOOGLEôa; 

- Gerek­eli kararēn tebliĵinden itibaren altē ay i­erisinde, rakip yerel arama 
hizmetleri ve rakip konaklama fiyatē karĸēlaĸtērma hizmetlerine SERPôte kendi 
ilgili hizmetlerinden dezavantajlē olmayacaklarē koĸullarē saĵlamasē, 

- Ķlk uyum tedbirinin uygulanmaya baĸlamasēndan itibaren beĸ yēllēk s¿re boyunca 
ve yēlda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasē 

y¿k¿ml¿l¿kleri getirilmiĸtir. 

I.3. Diĵer Rekabet Otoriteleri Tarafēndan GOOGLE Hakkēnda Y¿r¿t¿len 
Ķncelemeler 

(55) Farklē pazarlarda h©kim durumda bulunan GOOGLE, bazē faaliyetleri ile rekabeti 
kēsētlayēcē etkilerin doĵmasēna sebep olmuĸ ve dolayēsēyla ­eĸitli rekabet hukuku 
incelemelerine konu olmuĸtur. Bu bºl¿mde, GOOGLEôēn farklē ¿lkelerde, mevcut 
soruĸturma kapsamēnda incelenen iddialarla benzer ya da iliĸkili davranēĸlarēnē 
inceleyen rekabet otoriteleri tarafēndan y¿r¿t¿len incelemelere, alēnan kararlara ve 
verilen mahkeme kararlarēna yer verilmektedir. 

Hindistan Rekabet Komisyonunun (Competition Commission of India, CCI) 2012 
Tarihli GOOGLE Kararē6 

(56) CCI; GOOGLEôēn arama sonu­larēnē manip¿le ederek dikey hizmetlerini ve iĸ 
ortaklarēnē kayērdēĵē, rakip arama motorlarēna eriĸimi engelleyerek ve giriĸ engelleri 
yaratarak h©kim durumunu kºt¿ye kullandēĵē, ­evrim i­i arama reklamcēlēĵē pazarēnda 
m¿ĸterilerine haksēz ve ayrēmcē koĸullar uyguladēĵē iddialarēnē incelemiĸtir. 

(57) Kararda ilk olarak ­evrim i­i genel arama hizmetinin ºzelleĸtirilmiĸ/dikey arama 
hizmetleriyle ve dikey arama sonu­larē sunan sitelerle ikame olmadēĵē tespit edilmiĸ ve 
bu ­er­evede kullanēcēlarēn ¿­¿nc¿ taraf sitelere URLôler aracēlēĵēyla doĵrudan eriĸim 
saĵlayabilme kabiliyetinin ikame etkisi doĵurmak i­in yeterli olmayacaĵē 
vurgulanmēĸtēr. 

(58) Ardēndan GOOGLEôēn h©kim durumda olup olmadēĵē incelenmiĸ; genel arama 
hizmetinde h©kim durumda olduĵu, dikey entegre sunduĵu hizmetler nedeniyle 
sektºrdeki bir­ok oyuncu i­in kilit ºnem taĸēdēĵē, rakiplerin yeterli rekabet­i baskē 

                                            
6 https://www.cci.gov.in/images/antitrustorder/en/07-and-3020121652434133.pdf, Eriĸim Tarihi: 
23.09.2023. 

https://www.cci.gov.in/images/antitrustorder/en/07-and-3020121652434133.pdf
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uygulayamadēĵē ve t¿keticiye ulaĸmak isteyen i­erik saĵlayēcēlarēnēn herhangi bir alēcē 
g¿c¿n¿n bulunmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

(59) Ķnceleme kapsamēnda GOOGLEôēn ­eĸitli hizmetlerinden ve ¿r¿nlerinden bahsedilmiĸ, 
bu hizmetlerin ¿­¿nc¿ taraflara uygulanan mekanizmalardan muaf tutularak 
kayrēlmasēnēn hem rakiplere hem de kullanēcēlara zarar verdiĵi savunulmuĸtur. CCI, 
incelemede ºzellikle bahsedilen hizmetlerin Evrensel Sonu­lar (Universal Results)7 ile 
entegre edilmesi faaliyetleri ve OneBox hizmetleri ¿zerinde durmuĸtur.  

(60) OneBox i­in yapēlan incelemede; arama motorlarēnēn genel iĸleme prensiplerinin 
(tarama, dizinleme ve sēralama), hava durumu, dºviz kuru gibi anlēk bilgilerin arama 
konusu olduĵu sorgularda g¿ncel sonu­lar sunmak i­in elveriĸli bir yºntem olmadēĵē 
belirtilmiĸtir. Bu gibi standart ve kesin yanētlarēn sunulduĵu sonu­larda GOOGLEôēn 
belirli i­erik saĵlayēcēlarē ile anlaĸma yapmasēnēn rekabet ihlali olamayacaĵē 
deĵerlendirilmiĸtir. Yine bu gibi kesin veriler i­in lisanslē kaynaklarēn kullanēlmamasē 
sonucu sunulabilecek yanlēĸ bilgilerin t¿ketici zararē oluĸturabileceĵi ve bu verilerin 
kesin olmasē sebebiyle GOOGLEôēn en alakalē sonu­larē sēralamasēnēn anlamsēz 
olacaĵē savunulmuĸtur. 

(61) CCIôēn SERPôte Google arama ºzelliklerinin birden fazlasēnēn sunulduĵu evrensel 
arama sonucu ile ilgili incelemesinde ise; GOOGLEôēn kendi dikey arama hizmetlerini, 
sonu­ sayfasēnda kullanēcēlarēn daha fazla dikkatini ­eken ve ­evrim i­i gºr¿n¿rl¿k i­in 
kritik ºneme sahip konumlarda sunmasēnēn rakipleri dēĸlayarak kullanēcēlarē kendi 
¿r¿nlerine ve hizmetlerine yºnlendirdiĵi ve taraflē sonu­lar ¿rettiĵi tespit edilmiĸtir. 
Kullanēcēlarēn, evrensel arama sonu­larēndan ve diĵer yeniliklerden yarar saĵladēĵē 
belirtilmiĸ ancak h©kim durumdaki GOOGLE'ēn, kullanēcēlara en iyi tarafsēz sonu­larē 
saĵladēĵē iddiasēnēn aksine; taraflē, sistematik ve gizli bir ĸekilde kendi hizmetlerini 
kayērmasēnēn kullanēcēlarē yanēlttēĵē ve rekabet­i endiĸeler oluĸturduĵu ifade edilmiĸtir.  

(62) Kararda, GOOGLEôēn yerel arama sonu­larēnda sadece kendi harita hizmetinden 
sonu­lar gºstermesi de incelenmiĸ ancak rakip teĸebb¿slere ait harita hizmetlerinin 
¿­¿nc¿ taraf sunucularda bulunmasē sebebiyle, bu haritalarēn gºsterilmesinin yanēt 
s¿resinde gecikmeye neden olabileceĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. CCI, gecikmenin arama 
hizmetlerinde ºnemli bir kalite parametresi olduĵunu ve rakip hizmetler ile yerel arama 
hizmetinin birlikte iĸlerliĵinde teknik problemlerin oluĸabileceĵini ifade etmiĸtir. Nihayet 
CCI, GOOGLE'ēn yerel arama hizmetinde sadece kendi harita hizmetinin 
kullanēlmasēnēn bir ihlale yol a­madēĵēnē ve harita dēĸēndaki rakip arama hizmetleri i­in 
de aynē deĵerlendirmenin ge­erli olacaĵēnē belirtmiĸtir. 

(63) Alēĸveriĸ ve u­uĸ hizmetlerinin incelendiĵi kēsēmda ilk olarak, sonu­ sayfasēnda en 
¿stte yer alan sonu­larēn kullanēcēnēn dikkatini ­ektiĵi ve en fazla tēklamaya ulaĸtēĵē 
tespit edilmiĸtir. Dolayēsēyla GOOGLEôēn kendi sunduĵu dikey hizmetlere iliĸkin 
sonu­larē rakiplerin hizmetleri gibi sēralamayēp ¿st sēralara yerleĸtirmesinin rekabeti 
olumsuz etkilediĵi ifade edilmiĸtir. Sonu­ sayfasēndaki ¿st sēralarēn GOOGLEôēn reklam 
hizmetlerini kullanmayan rakipler i­in kilit ºneme sahip olduĵu ve GOOGLEôēn 
faaliyetlerinin rakiplerin rekabet etme kabiliyetine ºnemli ĸekilde zarar verdiĵi 
savunulmuĸtur. Ķnceleme kapsamēnda yapēlan araĸtērmalarda; GOOGLE U­uĸ 
hizmetinin organik sonu­larē aĸaĵē ve hatta bazē durumlarda ilk sayfanēn dēĸēna ittiĵi ve 

                                            
7 CCI, ñEvrensel Sonu­laròdan farklē olarak ñTicari Birimlerò (Commercial Units) ifadesini kullanmēĸ ve 
bu baĸlēk altēnda ñU­uĸò (Flight) ve ñAlēĸveriĸò (Shopping) hizmetlerini incelemiĸtir ancak terim 
karmaĸasēnē olabildiĵince azaltmak amacēyla ñTicari Birimlerò baĸlēĵē ñEvrensel Aramaò hizmeti 
i­erisinde deĵerlendirilmiĸtir. 
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rakip seyahat sitelerinin yeniden gºr¿n¿rl¿k ve trafik elde etmek i­in daha y¿ksek 
maliyetlere katlanarak GOOGLEôēn reklam hizmetlerini kullanmak zorunda kaldēklarē 
sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Son olarak, GOOGLEôēn u­uĸ hizmetini belirli noktalarda 
konumlandērma faaliyeti sonucunda daha ­ok trafik elde ederek veri topladēĵē, rakipleri 
reklam vermeye yºnlendirerek reklam gelirlerini artērdēĵē ve rakiplerin trafiklerini 
d¿ĸ¿rerek hizmetlerini geliĸtirmelerine engel olduĵu kanaatine ulaĸēlmēĸtēr. 

(64) Soruĸturma sonucunda; dikey arama hizmeti saĵlayēcēlarēnēn b¿y¿k ºl­¿de kullanēcē 
trafiĵine baĵlē gelir yaratma modellerine sahip olmasē sebebiyle, GOOGLE tarafēndan 
haksēz trafik yºnlendirmesiyle sonu­lanan uygulamalarēn, rakiplerin yeterli miktarda iĸ 
hacmi elde etmesine engel olabileceĵi ve dolayēsēyla eĸ verimlilikteki hizmetlerin bile 
u­uĸ arama hizmetleri gibi pazarlarda ayakta kalamayacaklarē belirtilmiĸtir. Ayrēca 
GOOGLE'ēn, u­uĸ gibi hizmetlerini tasarēm yoluyla SERPôte ºne ­ēkan bir konuma 
yerleĸtirmekle kalmayēp orantēsēz bir alan da tahsis ederek rakiplerini aĸaĵē ittiĵi ve 
SERPôteki hizmetlerine ekli olarak sunduĵu, yine kendi hizmetlerine yºnlendiren 
baĵlantēlarēn kullanēcēlarē alternatif se­eneklerden yoksun bērakarak haksēz bir dayatma 
oluĸturduĵu tespitleri yapēlmēĸtēr. Bunun yanēnda, GOOGLEôēn arama aracēlēk 
anlaĸmalarēnda birlikte iĸlerliĵi engelleyen bir takēm sºzleĸme ĸartlarē kullanarak 
rekabeti ihlal ettiĵi de tespit edilmiĸtir. 

(65) A­ēklanan nedenlerle, kullanēcēlarēn GOOGLE arama motorunda yaptēklarē sorgularda 
en alakalē sonu­larē almayabileceĵi; seyahat, haritalar, sosyal aĵlar, e-ticaret vb. iliĸkili 
pazarlarēn yanē sēra ­evrim i­i genel arama ve arama reklamcēlēĵē pazarlarēndaki 
rekabet ortamēnēn olumsuz etkilendiĵi ve kullanēcēlarēn alternatif se­eneklerden yoksun 
kalabilmesi nedeniyle t¿ketici zararē oluĸtuĵu a­ēklanmēĸ ve GOOGLEôa idari para 
cezasē verilmiĸtir.  

Federal Ticaret Komisyonunun (Federal Trade Commission, FTC) 2013 Tarihli 
GOOGLE Kararē8 

(66) FTC, 2013 yēlēnda, GOOGLEôēn, arama motoru sonu­ sayfasēnda alēĸveriĸ veya yerel 
aramalar gibi kendi i­eriklerini evrensel arama ¿niteleri ile sunarak haksēz bir ĸekilde 
ºne ­ēkardēĵē ve dikey arama faaliyeti gºsteren rakiplerinin i­eriĵini arama algoritmalarē 
ile alt sēralara ittiĵi iddialarēnē incelemiĸtir9. Ancak FTC, GOOGLEôēn kendi i­eriĵini ºn 
plana ­ēkarmasēnēn GOOGLEôēn genel arama ¿r¿n¿n¿n kalitesindeki bir geliĸim olarak 
gºr¿lebileceĵini ifade etmiĸ ve yeterli belgeye ulaĸēlamadēĵē gerek­esiyle soruĸturmayē 
sonlandērmēĸtēr. 

Hamburg Bºlge Mahkemesinin 2013 Tarihli GOOGLE Kararē10 

(67) Alman Hava Durumu Hizmet Saĵlayēcēlarē Birliĵi, GOOGLEôa karĸē a­tēĵē davada, 
GOOGLEôēn kendi hava durumu tahmin hizmetini bir ¿nite11 i­erisinde ve SERPôin en 
¿st¿nde konumlandērmasēnēn rekabeti kēsētladēĵēnē iddia etmiĸtir. Hamburg Bºlge 
Mahkemesi ise meĸru gºr¿lebilecek kendini kayērma davranēĸēnēn sēnērlandērēlmasēnēn, 
teĸebb¿s¿n ¿r¿n¿n¿ yenileme ve geliĸtirme ºzg¿rl¿ĵ¿n¿ azaltacaĵēnē veya fiili 
rakiplerin bedavacēlēĵēna yol a­acaĵēnē belirterek davacēnēn iddialarēnē reddetmiĸtir. 

                                            
8 03.01.2013 tarihli ve 111-0163 sayēlē FTC kararē Eriĸim Tarihi: 28.12.2022. 
9 https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-commission-regarding-
googles-search-practices/130103brillgooglesearchstmt.pdf, Eriĸim Tarihi 16.12.2022.  
10 04.04.2013 tarihli ve AZ 408 HKO 36/13 sayēlē Hamburg Bºlge Mahkemesi kararē. http://pappaslaw 
.eu/wp-content/uploads/PDF/WojciechSacha-Siragusa.pdf, Eriĸim Tarihi 16.12.2022.  
11 Kararda ñ¿niteò kavramē ñOneBoxò ifadesi yerine kullanēlmēĸtēr.    

https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-commission-regarding-googles-search-practices/130103brillgooglesearchstmt.pdf
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-commission-regarding-googles-search-practices/130103brillgooglesearchstmt.pdf
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-commission-regarding-googles-search-practices/130103brillgooglesearchstmt.pdf
http://pappaslaw.eu/wp-content/uploads/PDF/WojciechSacha-Siragusa.pdf
http://pappaslaw.eu/wp-content/uploads/PDF/WojciechSacha-Siragusa.pdf
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Tayvan Adil Ticaret Komisyonuônun (TATK) 2015 Tarihli GOOGLE Kararē 

(68) TATK, GOOGLEôēn arama sonu­larēnē gºsterme ĸekline yºnelik iletilen ĸik©yetleri 
deĵerlendirmiĸtir. TATKônin soruĸturmasē, baĸta GOOGLEôēn t¿m uygulamalarēna 
yºnelik olsa da daha sonra harita hizmetlerine odaklanmēĸtēr. Aĵustos 2015ôte TATK, 
GOOGLEôēn arama sēralamasēna ve haritanēn gºsterimine yºnelik t¿m ĸik©yetleri 
reddetmiĸtir12. 

Birleĸik Krallēk Y¿ksek Mahkemesinin 2016 Tarihli GOOGLE Kararē13 

(69) Streetmap tarafēndan a­ēlan davada Birleĸik Krallēk Y¿ksek Mahkemesi, GOOGLEôēn 
haritalara iliĸkin ºzelleĸtirilmiĸ sonu­larēnē konu edinen iddialarē incelemiĸtir14. 
Mahkeme, GOOGLEôēn arama sonu­larēnēn ¿st¿nde kendi harita hizmetine yer 
vermesini rekabet­i bularak sºz konusu uygulamayē ¿r¿n iyileĸtirme olarak 
nitelendirmiĸtir. Ayrēca Mahkeme, GOOGLE'ēn ¿­¿nc¿ taraf haritalar yerine Maps'i 
gºstermesinde haklē gerek­eleri olduĵunu, zira ¿­¿nc¿ taraf haritalarēn gºsterilmesinin 
arama sonucunu hēzlē sunmak a­ēsēndan kendi hizmetinin kalitesinin d¿ĸmesine neden 
olacaĵēnē belirterek davacēnēn iddialarēnē reddetmiĸtir. 

Kanada Rekabet B¿rosunun (Competition Bureau Canada, CBC) 2016 Tarihli 
GOOGLE Kararē15 

(70) CBC, GOOGLEôēn arama ve reklamcēlēk hizmetlerine iliĸkin soruĸturmasē 
­er­evesinde, GOOGLEôēn Adwords Uygulama Programlama Aray¿z¿ (Application 
Programming Interface) ĸartlarēnda rekabete aykērē maddeler kullandēĵē sonucuna 
varmēĸ ancak arama sonu­larēnē manip¿le ettiĵi, Flights, Maps gibi sunduĵu dikey 
hizmetlerde kendini kayērdēĵē, reklamlarēn ¿­¿nc¿ taraf web sitelerinde gºr¿nt¿lenme 
ĸeklini kēsētladēĵē iddialarē hakkēnda ihlal tespitinde bulunmamēĸtēr. 

(71) CBC, GOOGLEôēn sēralama algoritmalarēna rekabeti sēnērlandēracak ĸekilde m¿dahale 
ettiĵi iddiasē hakkēnda, yapēlan deĵiĸikliklerin kullanēcē deneyimini iyileĸtirmek i­in 
yapēldēĵē sonucuna ulaĸmēĸtēr. Ayrēca GOOGLEôēn sunduĵu dikey hizmetleri arama 
sonu­larēnda kayērdēĵē iddiasēnē da inceleyen CBC, nesnel yanēt saĵlayan arama 
sonu­larēnēn rekabete aykērē gºr¿lemeyeceĵini belirtmiĸ, bir arama motorunun daha 
ºznel olan yanētlarē saĵlamasēnēn rekabet ihlali sayēlabilmesi i­in; h©kim durumdaki bir 
teĸebb¿s¿n bulunmasē, rakiplerin dēĸlanmasē amacēnē taĸēmasē ve uygulama 
sonucunda rekabetin ºnemli ºl­¿de azaltēlmasē ĸartlarēnēn ger­ekleĸmesi gerektiĵini 
savunmuĸtur. Sonu­ olarak CBC bu iddialar hakkēnda, GOOGLEôēn davranēĸlarēnēn 
rakipler ¿zerinde dēĸlayēcē bir etkisi olduĵu veya pazarda rekabetin ºnemli ºl­¿de 
azalmasēna veya ºnlenmesine yol a­tēĵē sonucunu destekleyecek yeterli delil 
bulamadēĵēnē duyurmuĸtur. 

Avrupa Komisyonunun (Komisyon) 2017 Tarihli Google Shopping Kararē16 

(72) Komisyon, 2017 yēlēnda, GOOGLEôēn SERPôte kendi alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetini, 
(Google Shopping) rakiplerin hizmetlerine kēyasla daha ºn planda ve zengin bir 
formatta sunarak rakip AKSôleri dezavantajlē konuma d¿ĸ¿rd¿ĵ¿ iddiasēnē incelemiĸtir. 

                                            
12 https://globalcompetitionreview.com/article/taiwan-clears-google-after-five-year-probe, Eriĸim Tarihi: 
25.09.2023. 
13 Birleĸik Krallēk Y¿ksek Mahkemesinin 12.02.2016 tarihli kararē. 
14 https://www.casemine.com/judgement/uk/5a8ff75360d03e7f57eab4dc, Eriĸim Tarihi 16.12.2022. 
15https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-
and-outreach/position-statements/investigation-alleged-anti-competitive-conduct-google  Eriĸim Tarihi: 
28.12.2022. 
16 28.06.2017 tarihli ve AT.39740 sayēlē Komisyon kararē. 

https://globalcompetitionreview.com/article/taiwan-clears-google-after-five-year-probe
https://www.casemine.com/judgement/uk/5a8ff75360d03e7f57eab4dc
https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-and-outreach/position-statements/investigation-alleged-anti-competitive-conduct-google
https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-and-outreach/position-statements/investigation-alleged-anti-competitive-conduct-google
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(73) Kararda ilk olarak, GOOGLEôēn karĸēlaĸtērma hizmeti pazarēna, 2002 yēlēnda Froogle 
adē altēnda girdiĵinde h©lihazērda pazarda faaliyet gºsteren aktºrler olduĵu, 
GOOGLEôēn pazardaki performansēnēn bu dºnemde zayēf olduĵu ve pazar payēnēn 
rakiplerinin gerisinde olduĵu deĵerlendirmesinde bulunulmuĸtur. 2008 yēlēnda ise, 
Froogle hizmetini GOOGLE Shopping olarak yeniden piyasaya s¿ren GOOGLEôēn, 
arama sonu­larēnda kendi karĸēlaĸtērma hizmetini ºne ­ēkararak daha fazla tēklama 
almasēnē saĵlayacak ve benzer bi­imde ¿r¿n/fiyat karĸēlaĸtērma hizmeti veren rakiplerin 
sonu­larēnē aĸaĵē itecek ĸekilde ­alēĸan bir algoritma kullanmaya baĸladēĵē tespit 
edilmiĸtir. 

(74) Kullanēcēlarēn genel arama sonu­larē sayfasēndaki ilk ¿­ ila beĸ genel arama sonucuna 
tēklamalarē ve kalan genel arama sonu­larēna ­ok az dikkat etmeleri veya hi­ dikkat 
etmemeleri nedeniyle sºz konusu sēralama aralēĵēnda yer almanēn bir web sitesine 
ºnemli ºl­¿de trafik oluĸturduĵu vurgulanmēĸtēr. 

(75) Nihai deĵerlendirmede GOOGLE'ēn, Shopping isimli hizmeti lehine rakip alēĸveriĸ 
karĸēlaĸtērma hizmetlerinin arama sonu­larēndaki gºr¿n¿rl¿k sēralamasēnē d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, 
kendi hizmetini, rakip alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetlerinden daha avantajlē bir ĸekilde 
konumlandērdēĵē ve sunduĵu, d¿ĸ¿k kaliteli i­eriĵe sahip sitelerin en iyi arama 
sonu­larēnda gºr¿nmesini engellemek i­in tasarlanan ºzel algoritmalarēn (Panda 
g¿ncellemesi gibi) rakip hizmetlerin sēralamasēnē d¿ĸ¿r¿p gºr¿n¿rl¿klerini etkilediĵi 
ancak Shopping hizmetinin bu algoritmalardan muaf tutulduĵu tespit edilmiĸtir.  

(76) Sonu­ olarak, GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu, bir 
baĸka GOOGLE ¿r¿n¿ olan alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetine avantaj saĵlamak 
suretiyle kºt¿ye kullandēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸ, GOOGLE hakkēnda para cezasē 
uygulanmasēna ve rakip AKSôler ile uygun rekabet ortamē oluĸturulmasē i­in gereken 
tedbirlerin alēnmasēna karar verilmiĸtir. 

M¿nih I Bºlge Mahkemesinin 37. Hukuk Dairesiônin 2021 Tarihli GOOGLE Kararē17 

(77) Ķlgili kararda, Alman Federal Saĵlēk Bakanlēĵē ile GOOGLE arasēnda ger­ekleĸtirilen 
bir iĸ birliĵi sonrasēnda ulusal bir saĵlēk portalē olan ñgesund.bund.deònin GOOGLE 
arama motorunda ºncelikli olarak ve bir bilgi paneli vasētasēyla sunularak, diĵer i­erik 
saĵlayēcēlarēnēn haksēz yere engellendiĵi, kullanēcē trafiĵinde keskin bir d¿ĸ¿ĸ yaĸandēĵē 
ve bºylece ayrēmcēlēk yasaĵēnēn ihlal edildiĵi iddialarē incelenmiĸtir. Karar neticesinde 
GOOGLE ile Alman Federal Saĵlēk Bakanlēĵē arasēnda ger­ekleĸtirilen iĸ birliĵi 
sonlandērēlmēĸtēr.    

(78) Ķlgili kararēn gerek­esinde, saĵlēk portalē operatºrlerinin hizmetlerini eriĸilebilir kēlmak 
i­in GOOGLE'a baĵēmlē olduĵu, bilgi kutularēnēn kullanēcēlarēn dikkatini genel arama 
sonu­larēndan uzaklaĸtērabildiĵi, GOOGLE ve Alman Federal Saĵlēk Bakanlēĵē 
arasēnda yapēlan anlaĸma ile internet sitelerinin gºr¿n¿rl¿ĵ¿n ciddi ĸekilde sēnērlandēĵē, 
elde ettikleri trafiĵe zarar verildiĵi ve ilgili dava bakēmēndan portalēnē reklam gelirleriyle 
finanse eden NetDoktor'un reklam geliri kaybēna uĵradēĵē ifade edilmiĸtir. T¿ketici 
faydasē savunmalarēna iliĸkin olarak ise iĸ birliĵi ile saĵlanacak herhangi bir t¿ketici 
faydasēnēn, ºzel saĵlēk portallarēnēn dēĸlanmasē ve buna baĵlē olarak i­erik ­eĸitliliĵinin 
azalmasē ihtimallerine aĵēr basmadēĵē vurgulanmēĸtēr. 

                                            
17 https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Y-300-Z-GRURRS-B-2021-N-1338?hl=tru, Eriĸim 
Tarihi: 24.09.2023. 

https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Y-300-Z-GRURRS-B-2021-N-1338?hl=tru
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Brezilya Rekabet Otoritesinin (The Administrative Council for Economic Defense 
- CADE) 2018 Tarihli Google Shopping Kararē18 

(79) Kararda, GOOGLEôēn kendi fiyat karĸēlaĸtērma aracē Google Shopping'e arama sonucu 
sayfasēnda haksēz bir ĸekilde ºncelik tanēdēĵēna, rakiplerin benzer bir formata eriĸimini 
engellediĵine ve algoritma g¿ncellemeleri vasētasēyla AKSôlerin trafiklerini 
d¿ĸ¿rd¿ĵ¿ne yºnelik iddialar incelenmiĸtir. Sºz konusu iddialarēn incelenmesi 
sonucunda, GOOGLEôēn rakiplerinin trafiĵini d¿ĸ¿rd¿ĵ¿n¿ ispatlamaya yºnelik yeterli 
delil bulunamamēĸ ve Shopping alanēna AKSôlerin alēnmamasēnēn ise kullanēcēlarēn 
lehine olduĵu deĵerlendirilerek GOOGLEôa yaptērēm uygulanmamēĸtēr. 

CADEônin 2022 tarihli Google Yerel Arama Kararē19 

(80) CADE 2016 yēlēnda yerel arama hizmeti sunan internet sitesi Yelpôin ĸik©yeti ¿zerine 
GOOGLEôēn SERPôte kendi evrensel sonu­larēnē ºne ­ēkan bir konumda gºstererek, 
kendi faaliyetlerini kayērdēĵē iddialarē incelenmiĸtir. Kararda, arama sonu­larēnēn sēnērlē 
bir alan kaplamasē nedeniyle ¿st sēralarda yer almak isteyen t¿m sitelerin bunu 
ger­ekleĸtiremeyeceĵi, bununla birlikte ilk sēralarda yer almak i­in GOOGLE ile reklam 
anlaĸmalarē akdedilebileceĵi ve kullanēcēlarēn yerel arama sitelerine mobil uygulamalar 
ve sitenin kendi adresi gibi farklē doĵrudan eriĸim kanallarēnēn da bulunduĵu dikkate 
alēnarak organik arama pozisyonlarēnēn zorunlu bir girdi niteliĵi taĸēmadēĵē 
deĵerlendirilmiĸtir. Ķlaveten hatalē m¿dahalelerin inovasyon ¿zerinde engelleyici 
etkilere sahip olabileceĵi ve t¿ketici kazanēmlarēnē baltalayabileceĵi endiĸesi de 
vurgulanarak dava kapatēlmēĸtēr. 

CADEônin Google Haberler ve Snippetôler Hakkēnda Devam Eden Soruĸturmasē  

(81) CADE tarafēndan 2019 yēlēnda baĸlatēlan ve h©lihazērda devam eden soruĸturmada, 
GOOGLEôēn SERPôte yer alan haberler ºzelliĵi ve snippetôlar aracēlēĵēyla genel arama 
hizmetleri pazarēndaki h©kim durumunu kºt¿ye kullandēĵē iddiasē incelenmektedir. Bu 
kapsamda CADEônin y¿r¿tt¿ĵ¿ sºz konusu soruĸturmanēn konusunun, mevcut 
soruĸturmada ele alēnan hususlarla ºrt¿ĸt¿ĵ¿, nitekim ilgili soruĸturmada GOOGLEôēn 
sunduĵu ºzellikler aracēlēĵēyla rakip internet sitelerinin trafiĵinin azaltēlēp azaltēlmadēĵē, 
bu sitelerin pazardan dēĸlanēp dēĸlanmadēĵē hususlarēnēn deĵerlendirildiĵi 
gºr¿lmektedir.  

(82) Konuya iliĸkin olarak CADE'nin Ekonomik Araĸtērmalar Departmanē (Departamento de 
Estudos Econ¹micos-DEE) tarafēndan yayēnlanan notta20, GOOGLEôēn genel arama 
hizmetleri pazarēnda h©kim durumda olduĵu, bununla birlikte sºz konusu h©kim 
durumun dikey arama hizmeti olarak sunulan Google Haberler ve snippetôlar 
aracēlēĵēyla kºt¿ye kullanēlmadēĵē, zira GOOGLEôēn, SERPôte sēralanan i­erik 
saĵlayēcēlarēnēn trafiĵini azaltmak ve onlarē pazardan dēĸlamak konusunda herhangi bir 
motivasyonunun olmadēĵē, bunun temel sebebinin arama hizmetlerine iliĸkin iĸ modeli 
sebebiyle GOOGLEôēn i­erik saĵlayēcēlarēna baĵēmlē olduĵu, zira i­erik saĵlayēcēlarēnēn 
rekabet ederek GOOGLEôa reklam geliri saĵladēĵē; diĵer yandan GOOGLEôēn internet 
sitelerinde yer alan i­eriĵi SERPôte snippetôlar aracēlēĵēyla gºstermesinin, t¿keticilerin 

                                            
18https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-googl 
e-probe, Eriĸim Tarihi: 17.02.2023. 
19https://content.mlex.com/#/content/1411417/cade-closes-probe-into-googlesearch?referrer=search_ 
linkclick, Eriĸim Tarihi: 10.01.2024. 
20 https://content.mlex.com/#/content/1534377/brazil-s-content-publishers-consumers-benefited-from-
google-s-search-and-news-services-cade-economists-say?referrer=search_linkclick, Eriĸim Tarihi: 
17.01.2023.  

https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-google-probe
https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-google-probe
https://content.mlex.com/#/content/1411417/cade-closes-probe-into-googlesearch?referrer=search_linkclick
https://content.mlex.com/#/content/1411417/cade-closes-probe-into-googlesearch?referrer=search_linkclick
https://content.mlex.com/#/content/1534377/brazil-s-content-publishers-consumers-benefited-from-google-s-search-and-news-services-cade-economists-say?referrer=search_linkclick
https://content.mlex.com/#/content/1534377/brazil-s-content-publishers-consumers-benefited-from-google-s-search-and-news-services-cade-economists-say?referrer=search_linkclick
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ilgili i­erik saĵlayēcēsēnēn internet sitesine tēklamamasēna sebep olduĵu yºn¿nde yeterli 
bulgunun olmadēĵē, hatta ºyle ki snippetôlarēn ilgili internet sitelerine giden trafiĵi kimi 
zaman artērdēĵēnēn tespit edildiĵi, snippetôlarēn tēklama yapēlacak en iyi baĵlantēyē 
belirlemede ºnemli bir gºsterge olduĵu ve t¿keticiye fayda saĵladēĵē, bazē ampirik 
­alēĸmalarēn GOOGLEôēn bu hizmetlerinin engellenmesinin olumsuz sonu­lara yol 
a­abileceĵini gºsterdiĵi, nitekim konuyla ilgili yapēlan bir incelemede, Ķspanyaôda 
Google Haberlerôin kapatēlmasēnēn haber sitelerinin trafiklerinde d¿ĸ¿ĸ yaĸanmasēna 
neden olduĵunun tespit edildiĵi, Google Haberlerôin ºzellikle k¿­¿k ºl­ekli i­erik 
saĵlayēcēlarē i­in trafik kazanabilmek adēna ºnemli bir unsur olduĵu, dolayēsēyla sºz 
konusu GOOGLE ºzelliklerinin piyasa kapatma etkisine yol a­madēĵē hususlarē 
belirtilmektedir21.  

I.4. Soruĸturma S¿recinde Elde Edilen Belgeler ve Bilgiler 

I.4.1. (.....) Elde Edilen Belgeler ve Bilgiler 

(83) Soruĸturma kapsamēnda, (.....) tarafēndan sunulan ve Kurum kayētlarēna 25.10.2023 
tarih ve 43882 sayē ile giren cevabi yazēda; 

- Kurum tarafēndan talep edilen bilgilerin ve belgelerin bir bºl¿m¿n¿n teĸebb¿s¿n 
raporlama formlarēnda ºngºr¿lmediĵi, dolayēsēyla bilgilerin manuel olarak 
toplandēĵē ve tutarsēzlēklar i­erebileceĵi, 

- ¦lkelerdeki arama motorlarēnēn kullanēmēna iliĸkin istatistikler toplayan (.....)'a22 
gºre (.....)'nēn T¿rkiye'deki 2023 yēlē payēnēn masa¿st¿ mecrada %(.....), mobil 
mecralarda %(.....), toplamda ise %(.....) olduĵu, nitekim (.....) ve GOOGLEôēn 
pazar paylarēna iliĸkin verilerin aĸaĵēdaki tabloda ayrēntēlē olarak gºr¿lebileceĵi,  

Tablo 2: (.....) Verilerine Gºre 2018 ï 2023 Aĵustos Dºnemi T¿rkiye Arama Motorlarē 
Pazar Paylarē (%) 

Yēl 
(.....) GOOGLE 

Masa¿st¿ Mobil  Toplam  Masa¿st¿  Mobil  Toplam  

2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

2019 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

2020 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

2021 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

2022 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

202323 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

Kaynak: (.....) elde edilen bilgiler ve belgeler  

- (.....)ôēn, arama motorlarēnēn pazar payēnē hesaplarken ilgili bºlgenin toplam 
trafiĵinde ne kadar tēklanma oranē saĵlandēĵēnē takip ettiĵi, bunun i­in (.....) 
saya­larēna iliĸkin ºzet verilerin analiz edildiĵi, teknoloji ve arama motoru 
raporlarēnēn yalnēz (.....), (.....), (.....) ve (.....) olmak ¿zere (.....) ¿lke i­in mevcut 
olduĵu ve d¿nya ­apēndaki verilerle ilgili olarak, analitiĵin kendine has ºzellikleri 
sebebiyle bu t¿r bir raporlamayē ºngºrmediĵi, 

- Raporlamanēn ºzellikleri nedeniyle paylara iliĸkin sunulan verilerin yukarē veya 
aĸaĵē yºnl¿ eksiklikler ve yanlēĸlēklar i­erebileceĵi ancak teĸebb¿s tarafēndan 
(.....)'nēn T¿rkiye'de ºnemli bir pazar payēna sahip olduĵunun d¿ĸ¿n¿lmediĵi, 

                                            
21 DEE'nin notunda belirttiĵi sonu­larēn baĵlayēcē olmadēĵē ve CADEônin yetkili birimi tarafēndan konuyla 
ilgili incelemelerin devam ettiĵi ifade edilmektedir.  
22 (.....) 
23 2023 yēlē verileri Ocak-Haziran aylarē arasēndaki dºneme iliĸkindir. 
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- (.....)ônēn internet sitelerini taramak, dizinlemek ve kullanēcēlara belli bir sēraya 
gºre sunmak amacēyla tamamen makine tarafēndan eĵitilmiĸ algoritmalar 
kullandēĵē, bu ºzelliĵinin sonu­larēn sunum sērasēnēn manuel olarak 
deĵiĸtirilmesini imk©nsēz hale getirdiĵi ve verilerin tarafsēz bir ĸekilde 
sēralanmasēnē ve sunulmasēnē (.....) ettiĵi24, 

- Sēralama algoritmalarēnēn makine eĵitimi i­in, arama sonu­larēyla kullanēcē 
etkileĸimine iliĸkin otomatik olarak toplanan verilerin kullanēldēĵē25, 

- (.....)ônēn en alakalē sayfalarē bulmak i­in; sorguyu, sayfalarēn i­eriĵini, kullanēcē 
etkileĸimlerinin ge­miĸini, farklē sayfalar arasēndaki iliĸkileri, dili, konumu ve 
diĵer bir­ok faktºr¿ otomatik olarak analiz ettiĵi26, 

- Makine tarafēndan eĵitilmiĸ sēralama algoritmalarēnēn performansēnēn otomatik 
olarak hesaplanan metriklerle kontrol edildiĵi, bu kontrolde anahtar metriklerin 
(.....)27 ve (.....)28 ((.....)) olduĵu, 

- (.....)ônēn, kullanēcēlara site i­eriklerini ­ekici bir ĸekilde sunabilmek i­in ­eĸitli 
formatlar kullanabildiĵi, sonu­larēn sēralanmasēnda kullanēcē sorgularēnēn 
cevaplanmasēna ne ºl­¿de yardēmcē olacaĵē olasēlēĵēnēn metrik olduĵu ve 
ºzelliklerin genel sēralama algoritmalarēna uyduĵu, bu doĵrultuda (.....)ôda t¿m 
arama sonu­larēnēn tek bir sēraya ve (.....) odaklē tek bir mantēĵa gºre sēralandēĵē, 

- Arama ºzelliklerinin kullanēĸlēlēĵēnēn temel metriĵi olarak (.....) kullanēldēĵē, 
ºzelliklerin bu (.....) metriĵine gºre sonu­ sayfasēnda sēralandēĵē, herhangi bir 
arama ºzelliĵinin genel sēralama algoritmalarēndan istisna tutulmuĸ veya 
sabitlenmiĸ olmadēĵē29, 

- (.....)ônēn bazē ºzelliklerinin h©lihazērda T¿rkiyeôde desteklenmediĵi ancak resim, 
video, t¿zel kiĸilik kartē gibi bazē ºzelliklerin desteklendiĵi, 

- (.....)ôin genel anlamda arama ºzelliklerinin sunumunda ¿­¿nc¿ taraflardan ¿r¿n 
veya hizmet almadēĵē, 

- (.....) tarafēndan, diĵer arama motorlarēnca arama ºzelliklerinin gºr¿nt¿lenme 
prensiplerinin benzer veya aynē mantēĵa tabi tutulup tutulmadēĵēnēn bilinmediĵi, 
bu nedenle bu ºzellikler hakkēnda sēralama s¿recinden istisna ºngºr¿l¿p 
gºr¿lemeyeceĵinin bilinmediĵi, 

- (.....) sonu­larēndaki ºzelliklerin, kullanēcēlarēn kendileri tarafēndan yapēlandērēlan 
ve se­ilen g¿venlik ayarlarēna veya ­ocuk i­eriĵinin filtrelenmesine uygun olarak 
bazē ºzelliklerin istisna edilmesinin m¿mk¿n olduĵu, bu doĵrultuda, istenmeyen 
i­eriĵin sēnērlanmasē amacēyla (.....)ôin (.....) ((.....)) ve (.....) gibi farklē filtreleme 
se­enekleri (mod) sunduĵu, 

- (.....)ônin, kullanēcē tarafēndan belirtilen metinlerin ve adreslerin (URL) bir dilden 
baĸka bir dile otomatik olarak ­evrilmesini saĵladēĵē, bunun yanēnda aranēlan 
kelimelerin kaydedilebilmesini saĵlayarak kelime ºĵrenimi, ilgili dilin sºzl¿ĵ¿ 

                                            
24 https://yandex.ru/legal/search_audit_policy   
25 (.....) 
26 (.....) 
27 (.....) tarafēndan toplanan veri tabanēndaki (dizin) sayfa derecelendirmelerine ve veri kalitesiyle ilgili 
diĵer sinyallere gºre hesaplanan sayfa kalitesi ºl­¿m¿n¿ ifade etmektedir. 
28 Kullanēcēnēn arama ile olan etkileĸimlerine gºre hesaplanan arama sonu­larēnda kullanēlan kullanēĸlēlēk 
metriĵini ifade etmektedir. 
29 (.....) 

https://yandex.ru/legal/search_audit_policy
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indirilerek ­evrim dēĸē sºzl¿k, uygulama programlama aray¿z¿ (API) aracēlēĵēyla 
belge ­evirisi ve sesli ­eviri ºzelliklerine sahip olduĵu30, 

- (.....)ônin hem geleneksel hem de alēĸēlmadēk (.....)ôdan fazla dilde hizmet 
sunduĵu, bu ­eviriler yapēlērken makine ­eviri teknolojisi kullanēldēĵē, (.....) 
tarihinde lansman edildiĵi ve ana rakiplerinin 2008ôde faaliyete baĸlayan Google 
¢eviri, (.....) ve (.....) olduĵu, 

- (.....)ôda yer alan ve 2012ôde sunulmaya baĸlanan ­eviri ºzelliĵinin (.....) 
hizmetinin bir par­asē olarak gºr¿lmediĵi, bunun yerine genel aramanēn bir 
par­asē olduĵunun d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, ºzelliĵin ­oĵunlukla ñ­evir/­evirisi + kelimeò 
anahtar ifadesi ile sonu­ sayfasēnda sunulduĵu ve kullanēcē sorgularēna yanēt 
olarak gºr¿ld¿ĵ¿, kullanēcēlarēn (.....)ôin ve kullanēĸlēlēĵēn y¿ksek olmasē halinde 
sºz konusu ºzellik ile karĸēlaĸabildiĵi, 

- ¢eviri ºzelliĵinin markalē olmadēĵē ve (.....)ôye tēklama veya ge­iĸ yapma imk©nē 
saĵlamadēĵē, dolayēsēyla (.....)ônin bir par­asē olmadēĵē ve onun bir tanētēmē 
amacēnē taĸēmadēĵē, belirli ºrt¿ĸmeleri olsa da (.....) kapsamēnda belgelerin, 
fotoĵraf ve resimlerden metinlerin ­evrilmesi hizmetinin saĵlanmasē gibi yºnler 
ile ayrēĸtēĵē, benzer ĸekilde kullanēcēlarēn arama motorunu bir metni veya t¿m bir 
belgeyi ­evirmek amacēyla kullanmadēĵē, 

- (.....)ôe gºre ­eviri hizmetleri ile yapay zek© tabanlē sohbet robotlarēnēn kēsmen 
ikame edilebilir nitelikte olduĵu, bununla birlikte, karmaĸēk yapay zek© modelleri 
olan sohbet robotlarēnēn metin oluĸturma, soru yanētlama, diyalog kurma gibi 
baĸka iĸlevlerinin de olduĵu, bu baĵlamda hizmetlerin tamamen birbiri yerine 
kullanēlabilir kabul edilemeyeceĵi ve t¿ketici gºz¿nde sorguya dayalē 
deĵerlendirilmesinin gerektiĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 

- (.....)'nin T¿rkiye pazar payēnēn ­ok az deĵiĸmiĸ olduĵu ve ortalama olarak 
masa¿st¿ mecralarda %(.....) mobil mecralarda %(.....) civarēnda olduĵu, nitekim 
bu hususa iliĸkin verilerin aĸaĵēdaki tabloda detaylē olarak gºr¿lebileceĵi, 

Tablo 3: (.....) Tarafēndan Sunulan Verilerine Gºre 2022 ï 2023 Aĵustos Dºnemi 
¢eviri Siteleri Pazar Paylarē (%) 

- (.....) hizmetine herhangi bir ĸekilde atēf yapēlmadēĵē bir senaryoda (.....) 
kutucuĵunun SERPôin en ¿st¿nde yer almama ihtimali hususunda; (.....) hizmeti 
ile ­eviri arama ºzelliĵinin farklē ºzellikler olduĵu, sēralama algoritmalarēnēn, 
­eviri ºzelliĵinin sunulmasēnēn, arama sonu­larēnēn kalitesini iyileĸtireceĵi ve 
kullanēcēnēn sorgusunu karĸēlamayē m¿mk¿n kēlacaĵē sonucuna varērsa, bu 
doĵrultuda bilgi sunumu i­in daha y¿ksek tahmin edilen (.....)ôe sahip bir format 
se­eceĵi,  

- Bu t¿r durumlarda, arama sonu­larēnēn sadece anahtar kelimelere veya 
markaya dayalē olarak deĵil, kullanēcēnēn sorununa dayalē olarak ¿retildiĵi, diĵer 
bir ifade ile ºrnek olarak ñharitaò arama sorgusu yapēldēĵēnda, sorguda belirli bir 
harita markasēndan bahsedilmiyor olsa dahi sonu­larēn Google Maps, Yandex 
Maps, Bing Maps, Apple Maps baĵlantēlarēnē i­ereceĵi, 

                                            
30 (.....) 

Yēl (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) GOOGLE (.....) 

2022 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

2023 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) 

Kaynak: (.....) Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler.  
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- Sēralama algoritmalarēnēn sorgu metnine gºre ­eviri ihtiyacēnē tespit ettiĵi, 
bunun genel olarak ñ­evir/­evir + kelimeò gibi anahtar kelimelerin yer aldēĵē bir 
sorgu olduĵu, algoritmalarēn ge­miĸ verilere gºre eĵitildiĵi, bu doĵrultuda 
herhangi bir sorgunun sonu­larē arasēnda bir­ok ­eviri sitesi yer alēyorsa ­eviri 
talebi olma ihtimalinin arttēĵē, bu ihtimalin tespiti halinde ­evrilecek metnin 
eĸinin se­ildiĵi, ardēndan (.....) prensibine gºre ºzelliĵin sonu­ sayfasēndaki 
gºr¿nt¿lenmesinin ve konumunun belirlendiĵi, 

- (.....) arama ºzelliĵinin GOOGLE, (.....) gibi rakip arama motorlarēnēn sonu­ 
sayfalarēnda yer almasēnēn teknik anlamda m¿mk¿n olup olmadēĵē hususunda; 
rakip arama motorlarēnēn altyapēsēndaki ve teknik desteĵindeki farklēlēklar 
nedeniyle arama ºzelliklerinin diĵer arama hizmetlerine entegrasyonunun 
imk©nsēz gºr¿ld¿ĵ¿ 

belirtilmiĸtir. 

I.4.2. Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen Bilgiler 

I.4.2.1. Video Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler 

(84) Dosya kapsamēnda video paylaĸēm platform hizmetleri alanēnda faaliyet gºsteren 
¿­¿nc¿ taraf teĸebb¿slerden 18.10.2023 tarihli, 74965 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep 
edilmiĸtir.  Sºz konusu bilgi talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((é..)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)) 
tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge talebi kapsamēnda ilk olarak GOOGLEôdan 
elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve teĸebb¿s¿n 
faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soruya yºnelik cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan ºzellikle son yēllarda ºnemli oranda 
trafik geliri elde edildiĵi, trafiĵin artmasēnēn siteyi iyi bir konuma getirdiĵi, 2023 
gelirlerinin %(.....)ôsinin Google arama motorundan geldiĵi, GOOGLEôēn 
sunduĵu hizmetlerin pandemi/deprem gibi olaylarēn yaĸandēĵē s¿re­lerde tek 
gelir kalemi olarak ĸirketin devamlēlēĵēnē saĵladēĵē, sinema filmi reklam 
satēĸlarēnēn ve diĵer satēĸlarēn arttēĵē dºnemlerde ise tamamlayēcē bir rol 
oynadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn ¿r¿nlerinin, dijital mecra iletiĸiminin kritik ve 
belirleyici bir par­asēnē oluĸturduĵu, Google arama motorunun sonu­larēnda iyi 
bir konumda yer almanēn; (.....)ônin dijital pazarlama stratejisi i­in ºnemli olduĵu, 
potansiyel m¿ĸterilerin, sunulan dijital ¿r¿nlere daha fazla ilgi gºstermesine ve 
bu doĵrultuda talep oluĸturmasēna yardēmcē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan i) (.....) baĵlamēnda; Google arama motorundan elde edilen 
organik trafiĵin, yeni ve farklē kullanēcēlara ulaĸmak noktasēnda ºnemli olduĵu, 
buradan gelen trafiĵin reklam maliyeti olmadan elde edilebilecek ¿cretsiz bir 
kaynak olduĵu ve uzun vadeli bir yatērēmē gerektirdiĵi, y¿ksek trafik hedefi 
nedeniyle zaman zaman bir­ok yayēncēnēn i­erik kalitesinin d¿ĸt¿ĵ¿, bu nedenle 
SERPôin sēralamasēnda ºzg¿n i­erik ¿retenin deĵil, hēzlē ve ­ok sayēda benzer 
i­erik ¿reten yayēncēlarēn iyi noktalarda konumlandēĵē ve bu durumun ºzg¿n 
haber ¿reten markalar i­in dezavantaj yarattēĵē, ii) (.....) baĵlamēnda; Google 
arama motorundan elde edilen trafiĵin ziyaret­i sayēsēnē artērma, yeni 
kullanēcēlara site faaliyetleri hakkēnda bilgi sunma, reklam maliyeti olmadan elde 
edilen organik trafik elde etme gibi bir­ok faydasēnēn bulunduĵu, ºte yandan 
sēralamada ºzel i­eriklerin kaynaĵēna ºncelik tanēnmadēĵē ve bu nedenle kopya 
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¿retim yapan sitelerin baĸka i­erik kaynaĵēna ait olan haberlerle ºn sēralara 
konumlanēp trafik elde ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; Ekim 2023ôte T¿rkiyeôde elde ettiĵi trafiĵin %(.....)ôinin Google 
arama motorundan saĵlandēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; internet sitesi trafiĵinin %(.....)ôinin Google 
arama motorundan saĵlandēĵē, bu oranēn (.....) internet sitesinin ­evrim i­i 
gºr¿n¿rl¿ĵ¿ ve okuyucularēn siteye eriĸimi i­in GOOGLE'ēn ne kadar kritik 
olduĵunu gºsterdiĵi, Google arama motorundan gelen trafiĵin d¿ĸmesi 
durumunda internet sitesinin ziyaret­i sayēsēnda, potansiyel m¿ĸteri eriĸiminde 
ve dolayēsēyla gelirlerde ºnemli bir azalmanēn ger­ekleĸebileceĵi, bu nedenle 
Google arama motorundan gelen trafiĵi korumak ve artērmak i­in d¿zenli olarak 
SEO stratejilerinin g¿ncellendiĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda; elde edilen trafiĵin sērasēyla 
%(.....), %(.....), ve %(.....)ôsinin Google arama motorundan saĵlandēĵē, bu 
nedenle Google arama motorundan elde edilen trafiĵin b¿y¿k bir ºnem taĸēdēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin marka bilinirliĵini 
ve izlenme sayēsēnē artērdēĵē, dolayēsēyla reklam gelirlerini artērmaya yardēmcē 
olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunun, tek bir reklam hizmeti satēn alma 
yoluyla, -daha k¿­¿k yayēncēlarda bir­ok kampanya y¿r¿tmeye kēyasla- bant 
geniĸliĵi a­ēsēndan daha etkin olabilecek ĸekilde b¿y¿k kitlelere ulaĸabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; son 12 ayda (.....)ônin internet sitesi-mobil ziyaretlerinin 
%(.....)ô¿n¿n, (.....)ôēn ise internet sitesi ziyaretlerinin %(.....)ôunun Google arama 
motoru ¿zerinden ger­ekleĸtirilen aramalardan kaynaklandēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; Google arama motorundan gelen trafiĵin ­ok 
ºnemli olduĵu, trafiĵin ­ok ºnemli bir kēsmēnēn organik olarak elde edildiĵi, 
bunun sebebinin kullanēcēlarēn arama motoru olarak ­oĵunlukla Google 
kullanmayē tercih ettikleri, 

- (.....) tarafēndan; internet kullanēcēlarēnēn alēĸkanlēklarē ve a­ēlēĸ sayfalarēnēn 
­oĵunluĵunun Google arama motoru olmasē nedeniyle buradan gelen trafiĵin 
en ºnemli trafik kaynaĵē olarak deĵerlendirildiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(85) Bilgi ve belge talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine 
iliĸkin olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir 
dºnem de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama 
sonu­larēnda beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ 
varsa bu durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; ñVizyondakilerò kelimesi ºzelinde, Google OneBox ºzelliĵi 
nedeniyle yēllar i­erisinde trafik rakamlarēnda ciddi bir d¿ĸ¿ĸ gºzlendiĵi, 

- (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan Google arama motoru ¿zerinden alēnan 
trafikte beklenmeyen bir gerilemenin yaĸanmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden alēnan trafik hacminin arama 
sºzc¿ĵ¿ne ve -arama kelimelerinin ­oĵu TV dizileri ve ĸovlarla ilgili olduĵundan- 
bu TV dizileri ve ĸovlarēna iliĸkin i­eriklerin (.....) platformunda ne kadar s¿re 
kaldēĵēna baĵlē olarak zaman i­inde deĵiĸebileceĵi, 
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- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; GOOGLEôēn algoritma g¿ncellemeleri 
sonucunda sēralama kaybē yaĸanēlsa da bir sonraki g¿ncellemeyle birlikte tekrar 
y¿kseliĸe ge­me ihtimalinin bulunduĵu, sēralamada geriye d¿ĸen sayfalarēn 
i­erik ve teknik a­ēdan detaylē bir ĸekilde incelendiĵi, gerekli d¿zenlemelerin ve 
iyileĸtirmelerin yapēldēĵē, iyileĸtirme yapēlsa da GOOGLEôēn sektºrel bazlē 
uyguladēĵē arama sonu­larē stratejisini deĵiĸtirmesi nedeniyle kimi zaman 
i­eriklerin ¿st sēralara ­ēkamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan i) (.....) baĵlamēnda; trafik kaynaĵēnēn ºnemli bir kēsmēnē 
oluĸturan aramalarēn son 16 aylēk grafiĵi incelendiĵinde; Ocak 2018'den bu 
yana (.....) trafiĵinde sēk sēk dalgalanmalarēn yaĸandēĵē, bu dalgalanmalara 
kullanēcē eĵilimlerinin, rakip sitelerin varlēklarēnēn ve sēk deĵiĸen arama motoru 
algoritmalarēnēn sebep olabileceĵi, uzun bir s¿re ºnce yayēna alēnan b¿y¿k kartlē 
ñfeatured snippet31ò yapēsēnēn (.....) kliplerinin ve ĸarkēlarēnēn trafiĵini ne ĸekilde 
etkilediĵinin bilinmediĵi, aramalarēn sonucunda ¿stte kartlar halinde ve 
sonrasēnda video thumbnail32 sistemine gºre dizilmiĸ YouTube videolarēnēn 
geldiĵi; ii) (.....) baĵlamēnda; sºz konusu tarih aralēĵēnda dalgalanmalar 
yaĸandēĵē, uzun s¿re ºnce arama motorlarēnda yayēna alēnan, kullanēcēlarēn 
tercihlerini deĵiĸtiren, b¿y¿k imajlē featured snippet yapēlarēnēn (.....) trafiĵini ne 
kadar olumsuz etkilediĵinin bilinmediĵi, yeni ­ēkan sinema/platform yapēmlarē, 
sanat­ē/yºnetmen hayatlarēndaki deĵiĸkenlikler, kullanēcēlarēn eĵilimi, diĵer 
sitelerin geliĸimleri gibi etkenlerin (.....)ôēn trafiĵini etkilediĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(86) Bir diĵer soruda GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorulmuĸ, 
ilgili soru kapsamēndaki yanētlarda; 

- (.....) tarafēndan; iĸletme hedefleri doĵrultusunda kitlelerle hēzlē ve etkili bir 
ĸekilde pazarlama iletiĸimi ger­ekleĸtirebilmek ve (.....) kampanyalarēndan 
t¿keticileri haberdar edebilmek amacēyla arama aĵē reklamlarēnēn (metin 
reklamlarē) kullanēldēĵē, bu sayede iĸletmenin ­evrim i­i varlēĵēnēn,  
gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿n ve marka bilinirliĵinin arttēĵē, 

- (.....) tarafēndan i) (.....) baĵlamēnda; finans haberleri, piyasalardaki ani 
deĵiĸimler, finansal araĸtērma raporlarē gibi i­eriklerin geniĸ kitlelere tanētēlmasē 
ve marka bilinirliĵinin artērēlmasē amacēyla Google metin reklamlarēnēn dºnemsel 
olarak tercih edildiĵi, ii) (.....) baĵlamēnda; yayēnlanmasē planlanan yeni diziler, 
ºzel programlar, ºzel etkinlikler gibi projelerin kēsa zamanda hedef kitlenin 
ilgisini ­ekmek ve daha ­ok kiĸiye ulaĸmak amacēyla kēsa bir dºnem i­in Google 
metin reklamlarēnēn tercih edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda; yeni yayēn dºnemleri ve proje 
bazlē ­alēĸmalarda hedef kitle ­alēĸmasē doĵrultusunda arama motorunda marka 
gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ ve bilinirliĵini artērmak amacēyla GOOGLE'dan metin reklamē 
hizmeti alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; GOOGLEôdan 2021 yēlēnda metin reklam 
hizmeti alēndēĵē, ilgili ­alēĸmanēn beklenen reklam ve pazarlama faaliyetlerini 
karĸēlamamasē nedeniyle sonlandērēldēĵē, mevcut durumda GOOGLE'dan bºyle 
bir hizmet alēnmadēĵē 

                                            
31 Featured snippet (¥ne ¢ēkan Kart), Google aramalarēnda kullanēcē sorgularēna en hēzlē ve en doĵru 
cevabē vermek amacē ile kullanēlan kēsa metin alanlarēdēr 
32 Thumbnail, b¿y¿k boyuttaki resimlerin veya videolarēn tanēnmasē ve d¿zenlenmesine yardēmcē olmak 
i­in kullanēlan k¿­¿k ºn izleme resimleridir.  
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ifade edilmiĸtir. 

(87) Baĸka bir soruda teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO ­alēĸmalarēnēn, ĸirket b¿nyesinde mi yoksa 
¿­¿nc¿ taraflardan hizmet alēmē ĸeklinde mi y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bu alanda yapēlan 
­alēĸmalarēn ve yatērēmlarēn neler olduĵu, her bir arama motoru bakēmēndan SEO 
yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki payē sorulmuĸ, cevabi yazēlarda ilgili soru 
kapsamēnda; 

- (.....) tarafēndan; grup ĸirketi olunmasē sebebiyle, SEO ile ilgili olarak t¿m teknik 
iĸlemlerin (.....) genel merkezinden yapēldēĵē, bu iĸlemlerin aylēk ortalama 
tutarēnēn (.....) arasēnda olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yalnēzca SEO yazēlēmēnēn kullanēldēĵē (aylēk bedeli 
(.....) ABD dolarē), ayrēca ĸirket b¿nyesinde bu konu ile ilgili bir personelin 
istihdam edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; yakēn zamana kadar herhangi bir pazarlama yatērēmē 
yapēlmadēĵē i­in SEO harcamalarēnē diĵer pazarlama maliyetleriyle 
karĸēlaĸtērmanēn m¿mk¿n olmadēĵē, SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­inde 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, SEO maliyetinin ĸirket i­i projelerin t¿r¿ne ve ĸirketin hedeflerine 
gºre deĵiĸebildiĵi ve ºl­¿lmesinin zor olduĵu, maliyetlerin esas olarak ĸirket 
­alēĸanlarēnēn maaĸlarē ve dēĸardan destek alēnan SEO danēĸman(lar)ē ile ilgili 
insan kaynaklarē maliyetleri olduĵu, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; internet sitesinin SERPôin ¿st sēralarēnda yer 
alabilmesi i­in Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemi boyunca teknik ile i­erik 
bakēmēndan kapsamlē SEO yatērēmlarē ger­ekleĸtirildiĵi, ĸirket i­erisinde hem 
teknik hem de editoryal SEO ekiplerinin mevcut olduĵu, teknik SEO ekibinin, 
internet sitesinin hēzēnē, mobil uyumluluĵunu ve kullanēcē deneyimini optimize 
ederek arama motorlarēnēn internet sitesini daha etkili bir ĸekilde tarayabilmesini 
saĵlamasēnēn yanēnda site i­i SEO optimizasyonlarē, meta etiketlerin 
d¿zenlenmesi ve URL yapēsēnēn iyileĸtirilmesi gibi konularda da ­alēĸtēĵē, i­erik 
¿reten SEO ekibinin ise, hedef kitlenin ilgisini ­ekecek ve arama motorlarē 
tarafēndan tercih edilecek kaliteli i­erikler ¿retmeye odaklanarak bu i­erikleri 
anahtar kelime araĸtērmalarē ve rakip analizleri doĵrultusunda optimize ettiĵi, 
anahtar kelime araĸtērmasē, rakip analizi ve SEO gºr¿n¿rl¿ĵ¿ takibi gibi 
konularda ise (.....), (.....), (.....) gibi ­eĸitli ara­lardan faydalanēldēĵē, bu ara­lar 
i­in 2018 yēlēndan itibaren aylēk (.....) ABD dolarē ºdendiĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda; SEO yatērēmē olarak sadece 
SEO yºneticisi istihdam edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun, danēĸmanlēk firmasēnēn yºnlendirmeleri doĵrultusunda 
SEO kapsamēnda geliĸtirmeler yaptēĵē, SEO yatērēmlarē i­in (.....)ôden 
danēĸmanlēk hizmeti alēndēĵē, ­alēĸēlan danēĸmanlēk firmasēna aylēk yaklaĸēk 
olarak (.....)TL ºdendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin SEO ­alēĸmalarē i­in anlaĸmalē olduĵu bir firmanēn yanē 
sēra kendi i­ kaynaklarēndan da yararlandēĵē, yēllēk ajans harcamalarēnēn k¿resel 
olarak (.....) ABD dolarēndan az olduĵu, ¿lke bazlē yatērēm bilgisinin mevcut 
olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; (.....) i­in SEO ­alēĸmalarēnēn, ĸirket i­i ve 
ĸirketin i­erik ¿retiminin yoĵun olmasē ve aksamalar yaĸanmamasē amacēyla 
SEO danēĸmanlēĵē desteĵi veren ajanslar aracēlēĵē ile yapēldēĵē, bu desteĵin 
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s¿re­ yºnetimini kolaylaĸtērdēĵē ve i­erik ¿retim kapasitesini artērdēĵē, bu 
kapsamda (.....) isimli ĸirket ile ­alēĸma y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmē i­in harcama yapēlmadēĵē, ĸirket i­i ekiplerin 
gerekli olduĵu zaman SEO ­alēĸmalarēna destek verdiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(88) GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik lisanslama ve/veya 
veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup olmadēĵēna iliĸkin soruya 
verilen cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE ile (.....) arasēnda; i) 06.12.2023 tarihinde (.....) ve 
(.....) imzalandēĵē, ii) 02.05.2014 tarihinde dijital reklam trendlerine gºre 
uyumluluk gºsterilmesine iliĸkin olarak (.....) isimli programēn kullanēlmasē 
hususunda hizmet sºzleĸmesi imzalandēĵē, iii) 22.07.2015 tarihinde dijital 
reklam platformuna iliĸkin olarak (.....) isimli programēn kullanēlmasē hususunda 
hizmet sºzleĸmesi imzalandēĵē, iv) 07.07.2015 tarihinde (.....) i­eriklerinin (.....) 
¿zerinden umuma iletilmesi hususlarēnē d¿zenleyen (.....) imzalandēĵē, v) 
31.03.2017 tarihinde dijital reklam platformuna iliĸkin olarak (.....) ve (.....) 
servislerinin ve mod¿l¿n kullanēlmasē hususunda hizmet sºzleĸmesi 
imzalandēĵē, vi) 25.03.2019 tarihinde (.....) isimli hizmetin ve mod¿l¿n 
kullanēmēna iliĸkin hizmet sºzleĸmesi imzalandēĵē, vii) 31.03.2021 tarihinde (.....) 
ve (.....) servislerinin ve mod¿l¿n kullanēmēna iliĸkin hizmet sºzleĸmesi 
imzalandēĵē, viii) (.....) servisinin ((.....)) ve mod¿l¿n¿n kullanēmēna iliĸkin hizmet 
sºzleĸmesi imzalandēĵē, 28.08.2023 tarihinde, Programatik Reklam 
kapsamēnda (.....) ¿zerinden data paylaĸēm sºzleĸmesi imzalandēĵē, ix) (.....) ile 
26.10.2023 tarihinde (.....) imzalandēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(89) Bir diĵer soruda GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkilerine, OneBoxôēn Google arama motoru 
¿zerinden alēnan trafiĵi ne yºnde etkilediĵine iliĸkin teĸebb¿s gºr¿ĸleri sorulmuĸ, ilgili 
soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden sunulan ñdoĵrudan cevaplarò 
hizmeti kapsamēndaki i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp 
faydalanēlmadēĵēna dair bir bilginin olmadēĵē, bu ĸekilde bir iĸlem site trafiĵinden 
kayēp anlamēna geleceĵi i­in internet sitesi trafiĵinin d¿ĸ¿ĸ¿ne, imaj ve gelir 
kaybēna sebep olacaĵē, SERPôteki OneBox ºzelliĵi nedeniyle ne kadar 
trafik/gelir kaybē olduĵuna dair bir bilginin bulunmadēĵē, OneBoxôta yayēnlanan 
i­eriklerin kime ait olduĵunun listelenmesinin, ĸirketlerden alēnan i­erikler i­in 
ĸirketlere haber verilmesinin ve yayēnlanan trafik karĸēlēĵēnda da bir ¿cret 
ºdenmesinin bu sorunu kēsmen ­ºzebileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn SERPôin en ¿st¿nde konumlandērdēĵē OneBoxôtan 
gelen trafiĵin, (.....)ônin organik trafiĵinin %(.....)ôine tekab¿l ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan i) (.....) baĵlamēnda; GOOGLEôēn ilgili siteyi kaynak gºstererek 
i­eriklerden faydalandēĵē ve dºviz dºn¿ĸ¿m¿, hisse senedi bilgileri gibi 
konularda SERPôte ºne ­ēkēlamadēĵē, OneBoxôēn SERPôte olduk­a b¿y¿k bir 
alanda konumlandērēldēĵē, sēralamadaki diĵer i­eriklerin ºn¿nde yer aldēĵē, bu 
nedenle ilgili anahtar kelimelerden trafik elde edilemediĵi, ayrēca OneBox'ēn hēzlē 
ve kolay eriĸim sunmasēnēn kullanēcēlarē diĵer kaynaklarda derinlemesine 
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araĸtērma yapmaktan alēkoyduĵu ve bu durumun bilgi baĵēmlēlēĵēna yol 
a­abileceĵi ii) (.....) baĵlamēnda; SERPôteki OneBox gºsteriminde, kanalda yer 
alan dizilerin genel bilgilerine yer verdiĵi, GOOGLEôēn OneBox gºsterimi ile 
sēralamada ºnde yer aldēĵē, bu durumun teĸebb¿s tarafēndan daha kapsamlē 
i­erik sunulmasēna engel olduĵu ve rekabet etmeyi g¿­leĸtirdiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn; ñdoĵrudan cevaplarò hizmeti kapsamēnda internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden yararlanmadēĵē, GOOGLEôēn ºncelikle kendi 
video barēndērma sitesi olan YouTubeôda bulunan i­erikleri ñdoĵrudan cevaplarò 
hizmeti kapsamēnda sunduĵu, ñdoĵrudan cevaplarò hizmetinin (.....)'ēn aldēĵē 
trafik hacminin d¿ĸmesine neden olduĵu, OneBox hizmeti kapsamēnda internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden yararlanēlmadēĵē, OneBox hizmeti kapsamēnda 
(.....) videolarēndan ziyade, GOOGLEôēn ºncelikle kendi video barēndērma sitesi 
olan YouTubeôda bulunan i­erikleri OneBox hizmeti kapsamēnda sunduĵu, 
OneBox hizmetinin (.....)'ēn aldēĵē trafik hacminin d¿ĸmesine neden olduĵu, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; zaman zaman (.....) internet sitesinde yer 
alan i­eriklerin OneBoxóta gºr¿nt¿lendiĵi, bu durumun gºr¿n¿rl¿ĵ¿ artērma, 
daha fazla trafik alma, sitenin g¿venilir olduĵu algēsēnēn ve reklam gelirlerinin 
artmasē gibi olumlu yºnleri olduĵu gibi kullanēcēlarēn bilgiyi doĵrudan SERPôte 
bulmasē sonucunda trafik kaybē yaĸanmasē, reklam gelirlerinin azalmasē ve 
i­eriĵin orijinal baĵlamēndan veya amacēndan sapma ihtimali gibi olumsuz 
yanlarēnēn da bulunduĵu, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda; GOOGLEôēn ñdoĵrudan 
cevaplarò hizmeti kapsamēnda internet sitesinde sunulan i­eriklerden 
yararlandēĵē, GOOGLEôēn ilgili cevabē doĵrudan, i­eriĵin yer aldēĵē internet 
sitesine gitmeden sunmasē sebebiyle ilgili internet siteleri bakēmēndan trafik ve 
gelir kaybēna sebep olduĵu, ayrēca i­eriĵin ait olduĵu internet sitesi dēĸēndaki 
internet sitelerinden de (.....) hizmeti ile ilgili bilgi getirildiĵinden, kullanēcēnēn 
tēklamasē halinde baĸka internet sitesine yºnlendirildiĵi ve bºylelikle baĸka bir 
a­ēdan trafik ve gelir kaybē yaĸandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn "doĵrudan cevaplar" hizmeti kapsamēnda internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden faydalanēldēĵē, (.....)ôun, SERPôte site linki 
ĸeklinde OneBoxôta ve gºrsel sonu­larda yer aldēĵē, Google arama sonu­larēnēn, 
tēklama ve gºsterim artēĸlarē anlamēnda internet sitelerini desteklemesi 
sebebiyle organik trafiĵe katkēsēnēn olduĵu, (.....)ôun SERPôteki "kullanēcēlar bunu 
da sordu", "gºrseller", "site baĵlantēlarē" gibi alanlarda yer alarak organik trafiĵini 
artērdēĵē, OneBox'ēn (.....) bakēmēndan en b¿y¿k katkēsēnēn daha fazla 
gºr¿nt¿lenme ve daha fazla tēklama kazanēlmasē olduĵu, (.....)ôun dizilerin ve 
programlarēn eski bºl¿mlerini video olarak internet sitesinde sunduĵu gºz ºn¿ne 
alēndēĵēnda bu durumun normal olduĵu, 

- (.....) tarafēndan i) (.....) baĵlamēnda; OneBox gºr¿nt¿lenmesinin (.....)i­in 
herhangi bir fayda saĵlamadēĵē, GOOGLEôēn sorgu yapēlan ĸarkēnēn ya da 
ĸarkēcēnēn sonu­larēnē (diskografi, pop¿ler ĸarkēlarē, dinleme platformlarē) direkt 
olarak OneBox i­inde ­ēkarmasē nedeniyle kullanēcēlarēn SERPôte kaldēĵē ve 
(.....)ôye trafik saĵlayacak ĸekilde hareket etmedikleri, ii) (.....) baĵlamēnda; 
(.....)ôēn, sorgulatēlan filmlere baĵlē olarak zaman zaman OneBox'ta 
gºr¿nt¿lendiĵi, ancak ­oĵu zaman OneBox i­inde (.....) gibi rakiplerin 
konumlandēĵē, (.....)ôēn OneBox'ta gºr¿nt¿lenmediĵi durumlarda siteye trafik 
akēĸēnēn azaldēĵē ve faaliyetlerin olumsuz anlamda etkilendiĵi, 
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- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; SEO ­alēĸmasē yapēlan t¿m alanlarda ºzg¿n 
i­erik ¿retimi yapēldēĵē, dizi, g¿nd¿z kuĸak programlarē ile yarēĸma programlarē 
gibi i­erikler kapsamlē ­alēĸmalar y¿r¿t¿ld¿ĵ¿nden zaman zaman OneBox'ta 
gºr¿n¿rl¿k saĵlandēĵē, (.....) ¿zerinden yayēnlanan bilgilerin en doĵru ĸekilde 
sunulabilmesi i­in OneBox'ta gºr¿n¿rl¿ĵ¿n artērēlmasēnēn doĵru bilgilere ulaĸma 
ve baĸkaca siteler aracēlēĵē ile yapēlan manip¿lasyonlarēn ºn¿ne ge­ilmesi 
a­ēsēndan olumlu katkēlar saĵlayacaĵē, bu nedenle de OneBox'tan daha fazla 
faydalanēlmasē gerektiĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn SERPôin en ¿st¿nde konumlandērdēĵē OneBox'ta 
(.....)ôin sahip olduĵu i­eriĵin baĸka sitelerden derlenerek gºsterildiĵi, arama 
sonucunda kullanēcēnēn ana yayēncēnēn sitesi yerine baĸka sitelere yºnlendirildiĵi 
ve kaynak sahibi sitenin ºne ­ēkarēlmadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(90) Bir diĵer soruda, sunulan hizmet bakēmēndan kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; sunulan t¿m hizmetlerin ­evrim i­i olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlar tarafēndan ­evrim dēĸē olarak indirilip izlenen i­erik 
hizmet deneyimi ile ­evrim i­i izleme hizmet deneyimi arasēnda bir farklēlēĵēn 
bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim dēĸē y¿r¿t¿len TV yayēncēlēĵē ile ­evrim i­i y¿r¿t¿len 
faaliyetler arasēndaki en ºnemli ayrēmēn zamanlama olduĵu, kullanēcēlar 
televizyondaki i­eriĵi yayēn saatinde izleyebiliyorken internet mecralarēnda 
t¿ketim a­ēsēndan zaman kavramēnēn bulunmadēĵē, ­evrim dēĸē i­eriklerin ­evrim 
i­i mecralardan daha ºnce yayēnlandēĵē, bu durumun kullanēcēlarēn ­evrim dēĸē 
mecralara yºnelmesine sebep olduĵu, ºte yandan televizyonda her i­erik i­in 
s¿re sēnērē olduĵu ve ­evrim i­i ortamda aynē i­erik i­in daha geniĸ kapsamlē bilgi 
verilebileceĵi, ­evrim dēĸē bir i­eriĵi tekrarēnēn olmadēĵē ancak ­evrim i­i ortamda 
kullanēcēnēn i­eriĵe istediĵi an ulaĸabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; mevcut bir (.....) hesabēna giriĸ yapmadan platform 
kullanēldēĵēnda, kullanēcēnēn ñizleyici" olarak kabul edildiĵi, bir izleyicinin yalnēzca 
platformda bulunan videolara eriĸme, bu videolarē gºr¿nt¿leme veya paylaĸma 
(y¿kleme deĵil) olanaĵēna sahip olabildiĵi,(.....) hesabēna giriĸ yapēldēĵēnda 
video i­eriĵi depolama alanēna ve (.....)ôēn diĵer ºzelliklerine de sahip olunacaĵē, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun ­evrim dēĸē (sunucuya baĵlē olmadan) hizmeti 
indirilebilir videolar kapsamēnda deĵerlendirdiĵi, internet sitesi ¿zerinden 
sunulan ­evrim i­i video hizmetinin stream33 niteliĵinde olduĵu, bu kapsamda 
stream hizmetinin (.....) tarafēndan yalnēzca ­evrim i­i (internete baĵlē olan 
kullanēcēlara) olarak sunulduĵu, internet sitesi ¿zerinden sunulan dizilerin veya 
program tekrarlarēnēn ­evrim dēĸē olarak izlenemediĵi, (.....)ôun faaliyetlerinin 
aslen ­evrim dēĸē hizmet sunan bir ulusal televizyon kanalēnēn ((.....)) 
programlarēnēn ve dizilerinin internet ¿zerinden ¿cretsiz olarak tekrar veya canlē 
yayēn ĸeklinde sunulmasēndan ibaret olduĵu, son yēllarda internete olan 
eriĸiminin artmasēyla birlikte ­evrim i­i (streaming/video akēĸē) hizmeti veren 
platformlarēn televizyon kanallarē ¿zerinde rekabet­i baskē oluĸturduĵu, 

                                            
33 Stream, canlē yayēn akēĸē anlamēna gelmektedir. 
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- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē hizmetleri arasēnda 
farklarēn bulunduĵu, ­evrim i­i hizmetlere internet baĵlantēsē olan her yerden 
ulaĸēlabileceĵi, kullanēcēlarēn yayēn akēĸē, canlē yayēn, dizi ve program bºl¿mleri, 
haberler, ºzetler, fragmanlar gibi ­eĸitli i­eriklere eriĸim saĵlayabildiĵi, i­eriklere 
yºnelik yorum, beĵeni ve sosyal medyada paylaĸabilme ºzelliklerinin 
bulunduĵu, kullanēcē tercihlerine gºre ºnerilerin ve kiĸiselleĸtirilmiĸ i­eriklerin 
sunulduĵu, ­evrim dēĸē hizmetlere ise televizyon sinyali alēnabilen yerlerden 
eriĸilebildiĵi, belirli bir yayēn akēĸēna baĵlē olarak dizi, program, haber b¿lteni gibi 
i­eriklerin sunulduĵu, kullanēcēlarēn genellikle doĵrudan etkileĸimde 
bulunamadēĵē, kullanēcē tercihlerine gºre kiĸiselleĸtirilmiĸ i­eriklerin sēnērlē 
olduĵu, kullanēcēlarēn genellikle ­evrim i­i hizmetlerin sunduĵu esneklik, i­erik 
­eĸitliliĵi ve etkileĸim olanaklarē nedeniyle ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē hizmetler 
arasēnda bir ayrēm yapabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda; kullanēcēlarēn ­evrim i­i 
hizmetlere her an her yerden eriĸim saĵlayabilmesi ve TV'de yayēnlanan bir 
i­eriĵe daha sonra ulaĸabilmesi nedenleriyle kullanēcēnēn ­evrim i­i hizmetleri 
daha ­ok tercih ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan;  abonelerin, ­evrim i­i izledikleri i­erikleri istedikleri zaman 
­evrim dēĸē izlemek ¿zere indirebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; i­eriklerin televizyon kanalē ¿zerinden 
yayēnlanmasēnēn ­evrim dēĸē hizmetler olarak, internet sitesi ¿zerinden ­evrim 
i­i mecrada yer almasēnēn ise ­evrim i­i hizmetler ĸeklinde tanēmlandēĵē, 
televizyon i­eriklerinin t¿ketilme oranē ile bunlarēn ­evrim i­i mecralara 
yansēmasē arasēnda bir paralellik bulunduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(91) Teĸebb¿s tarafēndan sunulan ­evrim i­i video paylaĸēm hizmetinin GOOGLE 
tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da 
sorduò ºzellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, 
GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler 
olduĵu, hangi temel iĸlevlerden ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu 
hizmet ile arasēndaki varsa temel farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē 
a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik gºsterip gºstermediĵi sorusuna verilen 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; internet sitesinde (.....) oynatēcēsēnēn kullanēldēĵē, normal 
ĸartlarda video trafiĵi ­ok daha fazla olabilecekken, GOOGLEôēn YouTube 
videolarēnē ºne ­ēkarmasē nedeniyle arama sonu­larēnda video bakēmēndan 
genellikle ºne ­ēkēlamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sunulan ­evrim i­i video paylaĸēm hizmetiyle GOOGLE 
tarafēndan sunulan hizmetlerin ikame olup olmadēĵē, temel farklēlēklarēn ve 
yapēlan aramaya gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik gºsterip 
gºstermediĵi hususlarēnēn ºl­¿lemediĵi, bu hususta (.....) ve GOOGLE arasēnda 
rekabet yaratacak bir alanēn bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....) ve (.....) baĵlamēnda; SERPôteki ñdoĵrudan cevaplarò 
ºzelliĵinin genellikle temel veya y¿zeysel bilgilere odaklandēĵē, karmaĸēk veya 
derinlemesine bilgilere ulaĸmak isteyen kullanēcēlar i­in yetersiz olduĵu, ayrēca 
GOOGLEôēn bazē anahtar kelime aramalarēnda bazē markalarē sabit tutmasēnēn 
diĵer markalarēn ºn¿n¿ kestiĵi ve o markalarē bu konularda otorite gibi 
gºsterdiĵi, 
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- (.....) tarafēndan; yalnēzca sunduĵu video barēndērma hizmetinin GOOGLE'ēn 
YouTube ¿zerinden sunduĵu video barēndērma hizmetine benzer olduĵu, (.....) 
tarafēndan sunulan video barēndērma hizmetiyle sunulan videolara eriĸme, 
gºr¿nt¿leme, y¿kleme, depolama ve paylaĸmadan farklē olarak YouTubeôun 
videolara yorum yapma, diĵer kullanēcēlara mesaj gºnderme veya kullanēcēlarēn 
birbirleriyle etkileĸime girmesine olanak tanēma gibi diĵer ºzellikleri de sunduĵu, 
ayrēca (.....)ôēn YouTube'a kēyasla ­ok daha k¿­¿k ºl­ekli bir oluĸum olmasē 
nedeniyle -­oĵu web sitesi gibi- b¿y¿k ºl­¿de GOOGLE'ēn hizmetlerine baĵlē 
olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; (.....)ve GOOGLE'ēn sunduĵu hizmetler arasēndaki iliĸkiye 
yºnelik olarak; i) GOOGLEôēn, bazē arama sorgularē i­in doĵrudan cevaplar 
sunduĵu, bu cevaplarēn genellikle g¿venilir kaynaklardan alēndēĵē ve (.....) 
i­eriklerinin bazen doĵrudan cevaplarda yer almasēyla ekstra trafik elde edildiĵi, 
ii) (.....)ônin kendi prod¿ksiyonundan saĵlanan videolarē sunduĵu, zaman zaman 
Google arama sonu­larēnda (ºzellikle SERPôteki video arama sekmesinde) bu 
videolarēn yer almasēnēn (.....)ôye ekstra trafik saĵlayabildiĵi, iii) (.....)ônin, 
i­eriklerinde kendi hazērladēĵē gºrselleri kullandēĵē, bu gºrsellerin SERPôte yer 
alarak ekstra trafik elde edilmesini saĵlayabildiĵi, iv) SERPôteki ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò bºl¿m¿nde (.....) i­eriklerinin yer almasēnēn siteye ekstra trafik 
saĵlayabildiĵi, v) (.....)ônin ana faaliyet alanēnēn televizyon yayēncēlēĵē olmasē gºz 
ºn¿ne alēndēĵēnda, GOOGLE ve (.....) arasēnda rekabetin sēnērlē olduĵu ve 
genellikle farklē pazar segmentlerine hizmet ettikleri, 

- (.....) medya tarafēndan; i) (.....) internet sitesinde sunulan ­evrim i­i videolarēn, 
anlaĸmalē olunan haber ajanslarēndan ve kendi ¿retimlerinden oluĸtuĵu, ¿retilen 
haberlerin bu videolar ile zenginleĸtirilerek kullanēcēlara sunulduĵu, GOOGLEôēn 
bu i­eriklerden ajans kaynaklē olanlarda kendi teĸebb¿s¿ olan YouTube 
i­eriklerine aramalarda ºncelik verdiĵi, bu sebeple de kullanēcēlarēn benzer 
i­eriklere (.....) internet sitesi yerine YouTube ¿zerinden ulaĸtēĵē ve (.....) internet 
sitesini ziyaret edip i­eriĵi ilgili sitede izleme ihtiyacē duymadēĵē, ii) (.....) ve 
(.....)ôda sunulan ­evrim i­i videolarēn anlaĸmalē olunan yapēmcēlar tarafēndan 
¿retildiĵi, GOOGLEôēn aramalarda YouTube'u ºne ­ēkararak kullanēcēlarē, 
i­erikleri YouTube ¿zerinden izlemeye yºnlendirdiĵi, ancak YouTubeôun 
kullanēcēlarē ilgili internet sayfasēna yºnlendirmesi nedeniyle gelir kaybē 
gºzlemlenmediĵi, kullanēcēnēn benzer i­eriklere ulaĸtēĵē i­in internet sitesini 
ziyaret edip i­eriĵi ilgili sitede izleme ihtiyacē duymadēĵē, bunun dēĸēnda 
GOOGLEôēn editoryal i­eriklerde de i­erik sahibi dēĸēndaki siteleri soru-cevap 
alanēnda yayēnlayarak trafik kaybē yaĸanmasēna yol a­tēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i video paylaĸēm hizmetlerinin, ilgili arama ºzellikleriyle 
(kullanēcēlar bunu da sordu, gºrseller, videolar) ile tam olarak ikame olmadēĵē, 
GOOGLEôēn bu ­eĸitli sonu­ ĸekilleri ile kullanēcē sorgularēnēn tam anlamēyla 
cevapladēĵē, (.....)ôun ise esasen bir ulusal televizyon kanalēnēn ((.....)) 
programlarēnēn veya dizilerinin internet ¿zerinden ¿cretsiz bir ĸekilde tekrar veya 
canlē yayēn ĸeklinde sunulmasē ile iliĸkili faaliyet gºsterdiĵi, GOOGLE ile (.....) 
arasēnda bir rakiplik iliĸkisi olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿sler ile t¿keticiler arasēnda aracēlēk yapan bir platform 
hizmeti sunulmadēĵē, a­ēk ºzel sektºrel d¿zenlemelerle ve sēkē editoryal 
kontrollerle yakēndan takip edilen, piyasaya yeni giriĸler bakēmēndan giriĸ 
engellerinin d¿ĸ¿k olduĵu s¿rekli b¿y¿yen rekabet­i bir ortamda faaliyet 
gºsterildiĵi, t¿keticilerin (.....)in i­inde olmadēĵē reklam pazarē gibi dijital 
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pazarlarda sºz konusu olan aĵ etkileri veya y¿ksek deĵiĸim maliyetleri ile 
karĸēlaĸmasēnēn sºz konusu olmadēĵē, bu durumun hizmetlerin ­eĸitliliĵinden ve 
i­erik ¿retiminin maliyetinin y¿ksek olmasēndan kaynaklanabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; (.....)ôde GOOGLE'ēn sunduĵu hizmetlere 
benzer video arama ve izleme ºzelliklerinin bulunduĵu, ancak internet 
sitelerinde "kullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliĵinin tam karĸēlēĵēnēn bulunmadēĵē, 
GOOGLE'ēn sunduĵu hizmetten temel farkēn, son kullanēcēlar tarafēndan siteye 
yeni video eklenememesi olduĵu ve sadece telifli i­erik sahipleri tarafēndan 
i­erik y¿klenebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; sunulan hizmetlerin doĵru olarak kullanēcēlara 
ulaĸtērēlmasēnēn ºnem arz ettiĵi, site i­eriklerine iliĸkin bir sorguda (.....) resmi 
internet sitesi ¿zerinden saĵlanan veriler baz alēnmasē gerekirken, OneBox 
¿zerinden sunulan ve farklē sayfalardan gelen bilgilerle kullanēcēlarēn doĵru 
bilgilere eriĸiminin engellenebileceĵi, ayrēca kullanēcēlarēn kimlik bilgilerini 
girmek suretiyle bir yarēĸma programēna baĸvuru yaptēĵē bir durumda 
GOOGLEôēn doĵru i­eriĵe yºnlendirme yapmasēnēn ºnemli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu ñdoĵrudan cevaplarò hizmetinin etkisinin 
kendilerince ºl­¿lemediĵi, ºrneĵin "(.....) kimdir" sorgusunda, arama 
sonu­larēndaki sitelere tēklamaya gerek olmaksēzēn, GOOGLEôēn metin olarak 
sorunun cevabēnē verdiĵi ve bu ºzelliĵinin etkisinin diĵer sitelerle paylaĸēlmayan 
bir veri olduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(92) Bir diĵer soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, 
videolar ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē 
olduĵu ve her cevap i­in ºne ­ēkan internet sitesi farklē olabileceĵinden farklē 
internet sitelerine trafik daĵēlēmē olacaĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan bu ºzelliklerin kullanēcēlarēn 
aradēklarē i­eriklere veya i­eriklerin kapsamēna ulaĸmalarē hususunda faydalē 
olduĵu, gºr¿nt¿lenen sonu­larē ºl­ebilecek bir ºzellik olmadēĵēndan bu hususta 
ºl­¿m yapēlamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan i) (.....) baĵlamēnda; GOOGLE'ēn doĵrudan cevaplarēnēn -hēz ve 
kullanēm kolaylēĵē saĵlama a­ēsēndan avantajlē olsa da- bazē olumsuz yºnlerinin 
bulunduĵu, GOOGLE'ēn arama sonu­larēnda video i­eriĵinin asēl sahibi olan 
markaya ºncelik tanēnmadēĵē, bu durumun izleyiciyi yanlēĸ yºnlendirdiĵi ve 
internet sitesi a­ēsēndan negatif sonu­lar doĵurduĵu, ºzellikle bilgi kartlarēnda 
video kaynaĵēnēn yanlēĸ gºsterildiĵi ve videonun farklē bir markadan 
izlenebilirmiĸ gibi gºsterildiĵi, ii) (.....) baĵlamēnda; GOOGLE'ēn sunduĵu 
doĵrudan cevaplarēn, zaman zaman doĵru ve g¿ncel bilgiler sunmadēĵē, temel 
ve y¿zeysel bilgilere odaklandēĵē, ayrēca bu t¿r cevaplar ¿retilirken ­eĸitli 
kaynaklardan bilgi toplandēĵē ve bu kaynaklarēn g¿venilirliĵinin deĵiĸkenlik 
gºsterdiĵi, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; GOOGLEôēn ve (.....)ônin kullanēcēlar i­in 
faydalē hizmetler sunduĵu ancak sunulan i­eriklerin ve hizmetlerin farklēlēk 
gºsterdiĵi, GOOGLEôēn geniĸ bir i­erik yelpazesi ve arama yeteneĵi ile 
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kullanēcēlarēn hēzlē ve etkili bir ĸekilde bilgi edinmelerine yardēmcē olduĵu, 
(.....)ônin ise ºzg¿n i­erikleri, dizileri, TV programlarē ve canlē yayēn hizmetleri ile 
kullanēcēlara deĵer kattēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda; GOOGLE tarafēndan sunulan 
hizmetlerin, bilgiye daha hēzlē ulaĸēlmasē a­ēsēndan kullanēcē lehine olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn sºz konusu ºzellikler ile kullanēcē arama 
niyetlerine gºre sonu­lar sunduĵu, bu durumun kullanēcē a­ēsēndan faydalē 
olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; bu ºzelliklerin faydalē olabileceĵi ancak bu faydanēn zamanla 
deĵiĸebileceĵi, hēzlē teknolojik geliĸmelerin temposu ve diĵer koĸullar gºz ºn¿ne 
alēndēĵēnda, bu soruya kesin bir yanēt vermenin zor olduĵu, (.....)ôin GOOGLE ile 
benzer bir platform olarak hizmet sunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan (.....) baĵlamēnda; SERPôteki ñdoĵrudan cevaplarò, ñgºrsellerò, 
ñvideolarò ile ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin (.....) sitesi trafiĵi 
a­ēsēndan olduk­a faydalē olduĵu ve kullanēcēlara sunulan i­eriklerin geniĸ 
kitlelere ulaĸmasē bakēmēndan ºnem arz ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; SERPôteki "kullanēcēlar bunu da sordu" gibi bir ºzelliĵin 
kullanēcēlarēn farklē perspektifte sorular sormalarēna, farklē cevaplara 
ulaĸmalarēna olanak saĵladēĵē, (.....)'in yayēnladēĵē programlara iliĸkin kullanēcē 
sorgularēnda "kullanēcēlar bunu da sordu" ºzelliĵinin(.....)ôin diĵer programlarēna 
iliĸkin verileri de gºsterebileceĵi, ayrēca ñdoĵrudan cevaplaròēn ve gºrsellerin 
kullanēcēlarēn ihtiya­ duyduĵu bilgiye (.....) internet sitesine girmeksizin 
ulaĸmasēnē saĵladēĵē ve site trafiĵini azaltabileceĵi 

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.2. ¢eviri Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler 

(93) Dosya kapsamēnda, ­eviri hizmeti sunan ¿­¿nc¿ taraf teĸebb¿slerden 18.10.2023 
tarihli, 74960 ve 74961 sayēlē yazēlar ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. Bilgi ve belge 
talep yazēlarēnda ilk olarak Google arama motorundan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n 
faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; internet sitesinin organik trafiĵinin yaklaĸēk olarak %(.....)'sinin 
Google aramasēndan kaynaklandēĵē, bu nedenle ºnemli bir hedef kitle kaynaĵē 
olduĵu, 

- (.....) ((.....)) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin hayati 
ºneme sahip olduĵu, siteye gelen trafiĵin oturum bazēnda %(.....)ô¿n¿n 
doĵrudan doĵruya tarayēcē adres kutusuna site adresinin yazēlmasēyla elde 
edildiĵi, geriye kalan %(.....)ôl¿k kēsmēn ise dºrt b¿y¿k arama motoru (Google, 
Bing, Yandex, Yahoo) ¿zerinden geldiĵi, Google arama motorundan gelen 
trafiĵin, sitenin toplam trafiĵi i­indeki payēnēn %(.....) d¿zeyinde olduĵu, dºrt 
b¿y¿k arama motorundan gelen toplam trafik i­inde GOOGLEôēn oturum 
bazēnda payēnēn %(.....) olduĵu, trafik kaynaklarēna kullanēcē bazēnda 
bakēldēĵēnda ise siteye gelen trafiĵin sadece %(.....)ô¿n¿n doĵrudan doĵruya 
tarayēcē adres kutusuna sitenin adresinin yazēlmasēyla elde edildiĵi, geriye kalan 
%(.....)ôlik kēsmēn ise dºrt b¿y¿k arama motoru ¿zerinden geldiĵi, GOOGLEôēn 
site toplam trafiĵi i­indeki payēnēn %(.....) olduĵu, dºrt b¿y¿k arama motorundan 
gelen toplam trafik i­inde GOOGLEôēn kullanēcē bazēnda payēnēn %(.....) olduĵu 
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ifade edilmiĸtir. 

(94) Diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin olarak teĸebb¿slerin Google 
arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde bir dºnem de olsa ºnemli paya sahip 
olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda beklenmeyen bir gerileme 
yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu durumun sebeplerinin neler 
olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; genel arama sonu­larēnda beklenmeyen bir gerileme 
kaydedilmediĵi, yalnēzca mevsimsel d¿ĸ¿ĸlerin gºzlendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; ilgili dºnemde Google ¿zerinden alēnan trafik hacminde ºnemli 
paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme gºzlenmediĵi 

ifade edilmiĸtir.  

(95) Bir baĸka soruda, teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO ­alēĸmalarēnēn, ĸirket b¿nyesinde mi yoksa 
¿­¿nc¿ taraflardan hizmet alēmē ĸeklinde mi y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bu alanda yapēlan 
­alēĸmalarēn ve yatērēmlarēn neler olduĵu, her bir arama motoru bakēmēndan SEO 
yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki payē sorulmuĸ, cevabi yazēsēnda ilgili soru 
kapsamēnda;  

- (.....) tarafēndan; (.....) ¢eviriôyi T¿rkiyeôde tanētmak i­in spesifik bir SEO yatērēm 
stratejisinin bulunmadēĵē, ancak internet sitesinin teknik optimizasyonuna iliĸkin 
olarak site y¿kleme hēzēnē artērmak ve baĸlēklarē optimize etmek amacēyla 
sunulan hizmetlerin arama motoru sonu­ sayfasēndaki konumunu iyileĸtirecek 
­alēĸmalarēn yapēldēĵē ve SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i ger­ekleĸtirildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(96) Bir diĵer soruda GOOGLEôēn ñdoĵrudan cevaplarò hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; bu ºzelliklerin arama deneyimini geliĸtirmeleri ve kullanēcē 
dostu hale getirmeleri nedeniyle kullanēcēlar i­in faydalē olduĵu, (.....)ôin de 
aramalarēna bu ºzellikleri entegre ederek tanēnērlēĵēna ve pazardaki genel 
rekabet g¿c¿ne katkēda bulunduĵu, bununla birlikte Google arama motorunun 
iĸleyiĸi ve ºzellikle "doĵrudan cevaplar" hizmeti kapsamēnda nasēl ve ne ĸekilde 
faydalanēldēĵē konusunda bilgi sahibi olunmadēĵē, GOOGLE'ēn arama 
motorunun genel arama prensiplerine dayalē olarak ­alēĸtēĵē, internet 
sitelerinden bilgiyi indekslediĵi ve kullanēcē aramalarēna yanēt olarak sunduĵu, 
eĵer bu bilgi, (.....) hizmetleriyle ilgili kaynaklarda bulunuyorsa, arama 
sonu­larēnda gºr¿nebileceĵi, bu durumun olumlu bir etkisinin olacaĵē, SERPôte 
(.....) ¢eviri hizmetinin markalama gºstergesinin kutucuk i­inde net bir ĸekilde 
gºr¿nt¿lenmesinin, internet sitesine tēklama se­eneĵinin mevcut olmasēnēn ve 
kutucuĵun genel arama sonu­larē sayfasēnēn ¿st¿nde sabit kalmasēnēn avantajlē 
olduĵu, ancak tēklama se­eneĵi veya ­eviri hizmetini daha fazla tanētma 
yeteneĵi olmadan yalnēzca genel arama sonu­larē sayfasēnēn bir par­asē olarak 
gºr¿nmenin dezavantaj yaratacaĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn ñfeatured snippetò ºzelliĵi ile kullanēcēnēn sayfa 
i­eriĵinden elde edilmiĸ bilgilerle sayfa baĵlamēndan koparēldēĵē, aranan bilgiye 
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siteye tēklanmadan ulaĸēldēĵē ve alt sēralara yer alan site linkinin tēklanma 
ihtimalinin ciddi ºl­¿de d¿ĸt¿ĵ¿ (bu ºzellik nedeniyle son 11 ayda 29.938 kez 
yapēlan ñstatus ne demekò aramasēnda (.....)ôēn sadece 499 ziyaret elde ettiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(97) Yºneltilen diĵer bir soruda teĸebb¿s tarafēndan sunulan ­evrim i­i ­eviri hizmetinin 
GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller ve ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò ºzellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup 
olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin 
neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu 
hizmet ile arasēndaki varsa temel farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē 
a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevapta; 

- (.....) tarafēndan; (.....) ­eviri hizmetinin, Google arama motorunun bir par­asē 
olan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò 
ºzellikleri ile ikame olarak deĵerlendirilemeyeceĵi ve bu hizmetlerle rekabet 
etmediĵi, bahsedilen ºzelliklerin t¿m¿n¿n modern arama motorlarēnēn ayrēlmaz 
bileĸenleri olduĵu, bu ºzelliklerin kullanēcē deneyimini geliĸtirerek faydalē bir 
arama deneyimi saĵladēĵē ve arama motorlarēnēn rekabetinde ºnemli bir rol 
oynadēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.3. Haber Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler 

(98) Dosya kapsamēnda, haber sektºr¿nde faaliyet gºsteren ¿­¿nc¿ taraf teĸebb¿slerden 
18.10.2023 tarihli, 74965 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. Sºz konusu bilgi 
ve belge talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve 
belge talebinde ilk olarak Googleôdan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n faaliyetleri 
bakēmēndan ºnemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; trafiĵin %(.....)ôēnēn Google arama motoru ¿zerinden saĵlandēĵē 
(organik ve ¿cretli olarak), iĸletmenin temel trafiĵini saĵlayan kaynaklardan en 
b¿y¿ĵ¿n¿n GOOGLE olduĵu, bu sebeple internet sitesinin trafiĵine iliĸkin ani 
y¿kseliĸlerin ve d¿ĸ¿ĸlerin iĸletme k©rlēlēĵēnē, devamlēlēĵēnē ve planlamasēnē 
direkt olarak etkilediĵi,  

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden gelen trafiĵin kendileri i­in 
ºnemli olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; trafiĵin %(.....)ôsinin doĵrudan ziyaret­i, %(.....)ôinin Google 
arama motoru ¿zerinden saĵlandēĵē, ge­miĸ dºnemlerde Google arama motoru 
¿zerinden gelen trafiĵin ise %(.....) oranēnda olduĵu, Google arama motoru 
¿zerinden gelen trafiĵin, teĸebb¿s¿n gelirleri ile i­erik ¿retme ve haber 
politikasēnē etkilediĵi, ºyle ki internet sitesinin trafiĵinin oluĸmasē i­in g¿ndemden 
baĵēmsēz i­erikler ¿retme g¿d¿s¿n¿n dahi sºz konusu olabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE hizmetlerinin kendileri i­in hayati ºnem taĸēdēĵē, 
trafiklerinin hemen hemen tamamēnēn Google arama motoru ¿zerinden organik 
aramalar sayesinde geldiĵi, GOOGLEôēn zaman zaman yaptēĵē ­ekirdek 
g¿ncellemelerinin teĸebb¿se saĵlanan trafik kaynaĵēnda ºnemli oranlarda 
azalmaya neden olduĵu, genelde her yēl Eyl¿l ayē dºneminde yapēlan genel bir 
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­ekirdek g¿ncellemesinin olduĵu, bu ­ekirdek g¿ncellemesinin s¿rekli trafiĵin 
azalmasēna neden olduĵu, GOOGLE tarafēndan yapēlan algoritma 
g¿ncellemelerine karĸē kendilerinin de g¿ncellemeler yaparak trafiklerini 
toparlamaya ­alēĸtēklarē, ancak deĵiĸen algoritma detaylarēnēn bilinmediĵi, 
y¿zlerce deneme ve tecr¿be ile trafiklerini artērmaya ­alēĸtēklarē, sºz konusu 
g¿ncellemeler nedeniyle zaman zaman personel ­ēkarmak zorunda kaldēklarē, 
sonrasēnda internet sitesinin trafiĵi toparlayēnca yeniden personel alēmē 
yapēlarak ekibi geniĸletmeyi d¿ĸ¿nd¿kleri, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; yapēlan bir haberin Google arama motoru ¿zerinden 
okuyucuya ulaĸmasēnēn site trafiĵi bakēmēndan hayati derecede ºnemli olduĵu, 
herhangi bir i­eriĵin arama motorunun ana sayfasēnda ºzellikle ilk sayfalarēnda 
sēralanmasēnēn, o sitenin varlēĵēyla neredeyse eĸ deĵer, ºnemli ve elzem bir 
konu olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; ana gelir kalemi reklam olan t¿m yayēncēlarda olduĵu gibi, 
ºncelikle kullanēcēlarēn siteye girip i­erik t¿ketmesi gerektiĵi, kullanēcēlarēn siteye 
ve mobil uygulamaya doĵrudan girebildiĵi, bunun haricinde ºzellikle web 
sitesinde kullanēcē edinim kanallarēndan en b¿y¿ĵ¿n¿n Google arama motoru 
ve yine GOOGLE tarafēndan sunulan diĵer alanlarda i­erikleri ºnermesi ile 
ñDiscover/Keĸfetò alanlarē olduĵu, arama motoru veya ñDiscover/Keĸfetò 
alanlarēndan siteye giren kullanēcēlarēn, direkt ñhaberlerò kelimesiyle gelmedikleri 
durumda sayfada ge­irdikleri s¿re ve sayfa dolaĸēmlarē, sadēk kullanēcēlara gºre 
d¿ĸ¿k olduĵundan gelirlerine etkisinin de daha az olduĵu, bununla beraber 
medya sektºr¿n¿n y¿ksek cirolar ve k©rlēlēk ¿retmeyen bir sektºr olmasē 
sebebiyle her bir kalemin ºnemli olduĵu, GOOGLEôēn ¿r¿nlerinin en b¿y¿k trafik 
kaynaklarē olmasē nedeniyle teĸebb¿s faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lebilir kēlēnabilmesi 
adēna kritik olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu hizmetlerden (Google Arama ve Google 
Keĸfet) gelen trafiĵin site trafiĵinin en ºnemli kaynaĵē olduĵu, Haziran 2019 - 
Ekim 2023 dºneminde site trafiĵinin %(.....)ôsini oluĸturduĵu, 

- (.....) tarafēndan; sektºrdeki diĵer teĸebb¿sler i­in olduĵu gibi Google arama 
motoru ¿zerinden gelen trafiĵin gelirlerin artērēlmasē ve yeni kullanēcēlarēn 
kazanēlmasē bakēmēndan ºnem taĸēdēĵē, ayrēca en y¿ksek trafiĵi olan rakip 
sitelerin diĵerlerine nazaran avantajlē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; t¿m i­eriklerinin Google arama motorunda ger­ekleĸtirilen 
aramalarda gºr¿n¿r olmasēnēn ºnem taĸēdēĵē, bu gºr¿n¿rl¿ĵ¿n teĸebb¿s¿n 
varlēĵē i­in de ºnem arz ettiĵi ve i­eriklerini, arama sonu­larēnda ¿st sēralarda 
gºr¿nmelerini hedefleyerek hazērladēklarē, 

- (.....) tarafēndan; diĵer sitelere olduĵu gibi kendileri i­in de Google arama motoru 
¿zerinden gelen trafiĵin b¿y¿k ºnem arz ettiĵi, i­eriklerini arama sonu­larēnda 
¿st sēralarda gºr¿nmesini hedefleyerek hazērladēklarē, teknik a­ēdan buna 
uyumlu olarak ­alēĸan bir sitenin inĸa edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden saĵlanan trafik kaynaĵēnēn en 
verimli ĸekilde kullanēldēĵē, mecralarēnēn ticari varlēĵēnēn devamlēlēĵē adēna 
i­eriklerin GOOGLE ºncelikli olarak oluĸturulduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....) baĵlamēnda, GOOGLE trafiĵinin ziyaret­i sayēsēnē artērma 
ve potansiyel okuyucu kitlesini b¿y¿tme fērsatē sunduĵu, organik trafiĵin reklam 
maliyeti olmamasē sebebiyle avantajlē olduĵu ancak GOOGLEôēn her fērsatta 
ºzg¿n i­eriĵin ºnemini vurgularken kopya i­eriklere sēralamada ºncelik 
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verebilmesi sebebiyle olumsuz etkilerinin de olabildiĵi, haber i­eriklerine ºncelik 
verilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda, site trafiĵinin sērasēyla %(.....), 
%(.....) ve %(.....)ôinin GOOGLE kaynaklē olduĵu, sitenin ­evrim i­i gºr¿n¿rl¿ĵ¿, 
okuyucu eriĸimi ve genel ­evrim i­i baĸarēsē i­in GOOGLEôēn kritik olduĵu, bu 
doĵrultuda trafiĵin korunabilmesi i­in s¿rekli takip edildiĵi ve SEO ­alēĸmalarēnēn 
yapēldēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(99) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevabi 
yazēlarda; 

- (.....) tarafēndan; ñfilm ºnerileriò ve ñdizi ºnerileriò anahtar kelimeleri ile 
ger­ekleĸtirilen aramalarda, arama sonu­larēnēn t¿m¿nde ortalama pozisyon 
deĵerinin neredeyse aynē kalmasēna karĸēlēk ortalama olarak g¿nl¿k %(.....) 
oranēnda bir trafik kaybēnēn gºzlemlenebildiĵi, bu alanlarda GOOGLEôēn sunmuĸ 
olduĵu ºzelliĵin kullanēcēlarēn harici internet sitelerine girmesini zorlaĸtērdēĵē ve 
gºr¿n¿rl¿k oranēnē d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, yani kullanēcēlar GOOGLEôēn sunduĵu film ve dizi 
listesinde vakit ge­irdiĵinden, diĵer internet sitelerinin trafiklerinin olumsuz 
etkilendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....) dºnemi gibi bazē dºnemlerde trafik akēĸēnēn olduĵu, bazē 
dºnemlerde ise trafiklerinde belirgin bir d¿ĸ¿ĸ yaĸandēĵē, ñ(.....)ò kelimesinden 
gelen trafikte son yēllarda bir d¿ĸ¿ĸ¿n sºz konusu olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; 2021 yēlēndan itibaren Google Discover/Keĸfet ve News 
¿zerinden gelen trafikte %(.....) oranēnda bir azalmanēn sºz konusu olduĵu, bu 
azalmanēn siyasi s¿re­lerde ve se­im dºnemlerinde daha belirgin bir ĸekilde 
gºzlemlendiĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn bazē dºnemlerde yaptēĵē ­ekirdek g¿ncellemeleri 
sebebiyle internet sitelerinde ani trafik ve sēralama kayēplarēnēn yaĸandēĵē, bu 
kayēplarēn nedenlerinin araĸtērēlarak i­erik kalitesinin artērēlmasēna, trafiĵin 
korunmasēna yºnelik ­alēĸmalarēn yapēldēĵē, GOOGLEôēn, sēralama kayēplarēna 
iliĸkin bir gerek­e sunmadēĵē, ºrneĵin ge­miĸ yēllarda teĸebb¿s¿n editºrleri 
tarafēndan hazērlanan ve g¿ncellenen film veya dizi ºnerilerine iliĸkin i­eriklerin 
zamanla sēralama kaybettiĵi, bu durumun en b¿y¿k nedenlerinden birinin 
GOOGLEôēn bu hizmeti kendisinin vermesi olduĵu, ºrneĵin ºnceden arama 
­ubuĵuna ñen iyi filmlerò yazēldēĵēnda (.....) gibi teĸebb¿slerin internet sitelerinin 
i­erik kalitelerine gºre ilk sēralarda ­ēkabildiĵi, ancak g¿ncel durumda ilk sērada 
artēk GOOGLEôēn kendi i­eriĵinin yer aldēĵē,  

- (.....) ve (.....) tarafēndan; Haziran 2023 - Aĵustos 2023 arasēnda sitenin ortalama 
konumunda d¿ĸ¿ĸ meydana geldiĵi, bu durumun sorumlusunun GOOGLE 
g¿ncellemeleri olabileceĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s trafiĵinin ºnemli bir par­asē olan ñhaberò, ñson 
dakikaò, ñhaberlerò, ñcanlē ma­ takibiò, ñborsa takibiò, ñdolarò ve ñdºvizò gibi 
kelimelerde yēllar i­erisinde birka­ kez ºnemli d¿ĸ¿ĸler ger­ekleĸmiĸ olduĵu, bu 
durumun en belirgin nedeninin GOOGLEôēn yaptēĵē algoritma g¿ncellemeleri 
olduĵu gºr¿nse de bunun yanēnda GOOGLEôēn ñhava durumuò, ñma­ skorlarēò 
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gibi ibarelerle yapēlan aramalarē doĵrudan kendi sitesi ¿zerinden vermesinin, 
(.....)ôin bu kelimelere yºnelik daha ºnce GOOGLE ¿zerinden gelen trafiĵinin 
d¿ĸmesine yol a­mēĸ olduĵu, yine bazē aramalarda kullanēcē deneyimini 
iyileĸtirmek adēna kullanēcēlarēn sorularēna doĵrudan GOOGLEôēn OneBox 
ºzelliĵiyle cevap verildiĵi i­in ilgili sorulara cevap olan (.....) makalelerine 
gelebilecek trafiklerin de kesintiye uĵramēĸ olduĵu, ayrēca yēllar i­erisinde 
GOOGLEôēn organik sonu­lar ¿zerinde ve etrafēnda yer alan reklamlarē, yine 
kullanēcē deneyimi iyileĸtirme adē altēnda daha az ayrēĸtērēlabilir hale getirmesiyle 
bu kelimeleri hedefleyerek reklamverenlerin baĵlantēlarēna tēklayarak kendisine 
reklamverenler ¿zerinden gelir yarattēĵē, organik yayēnda bulunan yayēncēlara 
olumsuz etkisinin k¿resel bir tartēĸma konusu olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn yēlda iki kez ­ekirdek g¿ncellemesi 
ger­ekleĸtirdiĵi, bu g¿ncellemeler ile okuyucu/m¿ĸteri ¿zerinden en iyi 
optimizasyon saĵlamaya ­alēĸēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; son 16 aylēk teĸebb¿s verilerine gºre en ­ok trafik alēnan arama 
kelimelerinde belirgin bir d¿ĸ¿ĸ yaĸanmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; dºnemsel olarak belirli anahtar kelimelerde beklenmeyen 
d¿ĸ¿ĸlerin yaĸandēĵē, g¿ncellemeler sonucunda pozisyonlarda geri plana 
d¿ĸme, teĸebb¿s i­eriĵinin kopyalandēĵē sitelerin ºncelik kazanmasē gibi 
durumlarēn sºz konusu olabildiĵi, ºzellikle Eyl¿l 2023 itibarēyla bu durumun 
ger­ekleĸtiĵi ve rekabet a­ēsēndan olumsuz bir durumun yaratēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Ocak 2018 ile Ekim 2023 dºneminde zaman zaman 
g¿ncellemeler sonrasē farklē olumsuz etkiler ile karĸēlaĸēlabildiĵi ancak en ºnemli 
olumsuz etkinin Eyl¿l 2023 ve takip eden dºnemde ger­ekleĸtiĵi, GOOGLEôēn 
algoritmasēnē d¿zelteceĵi beklense de mevcut durumda olumsuz etkinin devam 
ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; 2023 yēlēnda sadece 5-19 Ekim 2023 tarihleri arasēnda bir 
altyapē ­alēĸmasē yapēldēĵē, bu dºnemdeki ­alēĸmalar s¿recinde kēsa bir 
s¿reliĵine trafik kaybē yaĸandēĵē ancak yapēlan ­alēĸmalar ile belirli bir oranda 
uyum saĵlandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; g¿ncellemeler sonrasēnda dºnem dºnem olumlu ve olumsuz 
etkilerin yaĸanabildiĵi, en son Eyl¿l 2023 g¿ncellemesi ile olumsuz etkilenildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; son altē aylēk dºnemde "altēn fiyatlarē" kelimesinde pozisyon 
deĵiĸikliĵi nedeniyle beklenmedik bir d¿ĸ¿ĸ yaĸandēĵē, ayrēca son aylarda 
ºzellikle saĵlēk konulu i­eriklerde tēklama ve gºsterim sayēsēnda belirgin bir 
d¿ĸ¿ĸ yaĸandēĵē, bu d¿ĸ¿ĸ ile ilgili net bir tespitin bulunmamasē ile beraber 
d¿ĸ¿ĸ eĵiliminde GOOGLE'ēn habersiz ve yetersiz bilgilendirme ile yaptēĵē 
g¿ncellemelerin etkisinin olabileceĵi, g¿ncellemeler ile s¿rekli deĵiĸen 
sēralamalarēn ve sonu­larēn internet sitelerinin kullanēcē gºz¿nde g¿venilirliĵini 
olumsuz etkileyebileceĵi, 

- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; algoritma g¿ncellemeleri ile deĵiĸiklikler 
yaĸanabilse de takip eden g¿ncellemeler ile trafiĵin tekrar y¿kseliĸe ge­ebildiĵi, 
bºyle durumlarda sēralamada geriye d¿ĸen sayfalarēn teknik incelemeler ile 
gerekli d¿zenlemeler yapēlēp iyileĸtirildiĵi ancak bazen GOOGLEôēn sektºrel 
bazlē sonu­ stratejisinin deĵiĸmesi sebebiyle bu ­alēĸmalarēn sonu­ vermediĵi 

ifade edilmiĸtir. 
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(100) Bir diĵer soruda GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorulmuĸ, 
cevabi yazēlarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'dan son ¿­ yēldēr metin reklamē hizmeti satēn aldēklarē, 
metin reklamē hizmeti satēn alēnmasēnēn amacēnēn internet sitesine trafik 
saĵlamak olduĵu,  

- (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; 
GOOGLE'dan metin reklamē hizmeti satēn alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'dan metin reklamē hizmeti satēn almadēklarē, 
trafiklerini organik anahtar kelimelerden saĵlamaya ­alēĸtēklarē, zaten ¿r¿n 
satmadēklarē i­in reklam hizmeti satēn alsalar dahi iĸletmenin devamlēlēĵēnē 
saĵlayamayacaklarē, zira elde edilen gelirin reklam maliyetini 
karĸēlayamayacaĵē,   

- (.....) tarafēndan; metin reklamē hizmetinin geniĸ kitlelere ulaĸmak ve potansiyel 
yeni kullanēcēlar kazanmak amacēyla dºnemsel olarak kullanēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; marka gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ artērmak ve yeni hedef kitlelere ulaĸmak 
i­in belirli dºnemlerde GOOGLEôēn metin reklamlarēnēn kullanēldēĵē, metin 
reklamē hizmetinin alēnmasēyla ºzel haberlerin geniĸ kitlelere kēsa zamanda 
ulaĸmasēnē saĵlamayē ama­ladēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) ve (.....) baĵlamēnda, metin reklamē hizmetinin satēn 
alēndēĵē, bu sayede hedef kitleye daha kolay ulaĸēlabildiĵi, reklam ara­larēnēn 
ºl­¿lebilir sonu­lar sunduĵu, reklam ara­larē aracēlēĵēyla g¿nl¿k harcamalarēn 
sēnērlandērēlabildiĵi ve sadece tēklama baĸēna ºdeme yapēlmasēnēn se­ilebildiĵi, 
bunun b¿t­e kontrol¿ saĵladēĵē, reklamlarēn istenildiĵi zaman baĸlatēlēp 
durdurulabildiĵi veya deĵiĸtirilebildiĵi bu sayede deĵiĸen piyasa koĸullarēna 
ayak uydurulabildiĵi, metin reklamlarēnēn rakipler ¿zerinde teĸebb¿s adēna 
rekabet­i avantaj sunduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(101) Baĸka bir soruda, teĸebb¿s¿n internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO ­alēĸmalarēnēn, ĸirket b¿nyesinde mi yoksa 
¿­¿nc¿ taraflardan hizmet alēmē ĸeklinde mi y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bu alanda yapēlan 
­alēĸmalarēn ve yatērēmlarēn neler olduĵu, her bir arama motoru bakēmēndan SEO 
yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki payē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; Mart 2021 ºncesinde ve Haziran 2022 sonrasēnda SEO hizmeti 
alēnmadēĵē, Haziran 2022 tarihinden sonra da SEO i­eriĵi ¿retmek yerine, 
editºrlerin bilgileri doĵrultusunda ayrē bir ­alēĸma veya hizmet olmadan, 
uyumluluk esas alēnarak i­eriklerin oluĸturulduĵu, Mart 2021 - 2022 Haziran 
dºnemi i­in (.....) firmasēndan SEO s¿re­leri baĸta olmak ¿zere internet 
sitelerine yºnelik performans iyileĸtirmeleri ve arama motoru uyumluluĵunu 
artērmaya yºnelik destek alēndēĵē, ek olarak editºr ekibinin daha iyi performans 
gºsterebilecek i­erikler oluĸturma s¿re­leriyle ilgili olarak toplantēlarēn ve 
bilgilendirmelerin yapēldēĵē, Nisan 2022 tarihinde (.....)  firmasēndan SEO ve 
i­erik s¿re­leriyle ilgili olarak deĵerlendirme raporunun alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn teĸebb¿s personeli tarafēndan y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 
bunun dēĸēnda harici bir SEO harcamasē yapēlmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; (.....) ve (.....) ĸirketlerinden SEO alanēnda danēĸmanlēk hizmeti 
alēndēĵē, ayrēca teĸebb¿s b¿nyesinde de SEO ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, SEO 
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i­in kullanēlan yazēlēmlarēn maliyetinin aylēk (.....) ABD dolarē ve (.....) personel 
maliyetine tekab¿l ettiĵi,  

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn teĸebb¿s b¿nyesinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bu 
sebeple SEO maliyetinin, SEO ­alēĸmasē yapan personelin giderine tekab¿l 
ettiĵi, personele bu konuda eĵitim verildiĵi, GOOGLEôēn bazē dºnemlerde 
yaptēĵē g¿ncellemelere karĸē denemeler yapmak suretiyle sēralamanēn 
y¿kseltilmeye ­alēĸēldēĵē, kaliteli i­eriĵin organik aramalarda ilk sēralarda yer 
almasē gerektiĵi ancak durumun her zaman bºyle geliĸmediĵi, i­erikler ne kadar 
kaliteli ve ºzg¿n olsa da arama sonu­larēnda ilk sēralarda yer alamadēĵē, 
sēralamada i­eriĵin tarzē ve sunum ĸekli gibi onlarca farklē algoritmanēn etkili 
olabildiĵi, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in personel istihdam edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; SEO i­erik ekiplerinin i­erik ¿retim mantēĵēnēn ve kalitesinin 
genel yayēn politikasēndan farklē olmasē sebebiyle bu ekiplerin, ĸirket i­i k¿lt¿r¿ 
negatif etkilememesi adēna ĸirket i­inde konumlandērēlmadēĵē, Google arama 
motorunun, medya sektºr¿nde faaliyet gºsteren teĸebb¿sler a­ēsēndan 
bakēldēĵēnda, ñsēfēr toplamlē oyunò (zero sum game) olduĵunun sºylenebileceĵi, 
bu noktada, yēllar i­erisinde trafiĵi azalan yayēncēlarēn daha fazla trafik alabilmek 
i­in her konuda i­erik ¿retecek ekipler oluĸturmaya baĸladēĵē, ilk yēllarda bu 
trende d©hil olmamaya ­alēĸan teĸebb¿s¿n, rakiplerinin bu hamleleriyle pazar 
payē kaybetmeye baĸlamasē sebebiyle son iki yēlda ¿­¿nc¿ taraflardan SEO 
i­erik desteĵi almaya baĸladēĵē, t¿m yayēncēlarēn kendini koruyabilmek adēna 
girdiĵi bu yarēĸēn sonucunda, i­eriĵin i­erisinde bilgiyi zoraki veren, okunurluĵu 
d¿ĸ¿k i­eriklerin sektºr genelinde sēk gºr¿lmeye baĸlandēĵē ve bu durumu 
kullanēcēlarēn da ĸik©yet ettiĵi, teknik SEO denilen kēsēmda ise GOOGLEôēn 
yºnlendirmelerinin teĸebb¿s tarafēndan genel olarak olumlu deĵerlendirildiĵi, en 
son duyurulan ñCore Web Vitalsò geliĸtirmelerinden ºnce de teĸebb¿s¿n kendi 
kullanēcēlarēna daha iyi deneyim sunmasē i­in daha hēzlē bir servis saĵlamaya 
yºnelik optimizasyonlar yaptēĵē, bu konuda dēĸ kaynaklardan arada denetim 
alēnmēĸ olsa da genel olarak t¿m iĸlemlerin i­ kaynak ile yapēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n SEO yatērēmlarē i­in ºzel bir b¿t­e ayrēlmadēĵē, 
mevcut teknik personelin araĸtērmalarē ve analizleri sonucunda t¿m i­erik 
oluĸturan editºr kadrolarēnēn SEO teknikleri a­ēsēndan bilgilendirildiĵi ve 
geliĸtirildiĵi, 

- (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn ĸirket i­i kaynaklar ile 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bunun dēĸēnda herhangi bir SEO harcamasēnēn yapēlmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; hem teĸebb¿s b¿nyesinde hem de ¿­¿nc¿ taraflar aracēlēĵēyla 
SEO ­alēĸmasēnēn y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, ­alēĸēlan teĸebb¿s¿n KRĶKO olduĵu, SEO 
harcamalarēnēn, teĸebb¿s¿n toplam maliyet i­indeki payēnēn %(.....)-%(.....) 
arasēnda deĵiĸtiĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda, internet sitelerinin SERPôin ¿st 
sēralarda yer alabilmesi i­in Ocak 2018 ï Ekim 2023 dºnemi boyunca kapsamlē 
ve s¿rekli bir SEO yatērēmēnēn ger­ekleĸtirildiĵi; b¿nyelerinde bulunan teknik 
SEO ekibinin sitelerin hēzēnē, mobil uyumluluĵunu ve kullanēcē deneyimini 
optimize ederek arama motorlarēnēn siteleri daha iyi taramasēna yºnelik 
­alēĸmalar yaptēĵē, aynē zamanda site i­i SEO optimizasyonlarē, meta etiketlerin 
d¿zenlenmesi ve URL yapēsēnēn iyileĸtirilmesi gibi konularda ­alēĸēldēĵē, i­erik 
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¿reten SEO ekibinin hedef kitlenin ilgisini ­ekecek ve arama motorlarē tarafēndan 
tercih edilecek kaliteli i­erikler ¿retmeye odaklandēĵē, bu i­eriklerin anahtar 
kelime ve rakip analizleri doĵrultusunda optimize edildiĵi, bu faaliyetler 
kapsamēnda (.....), (.....), (.....) gibi ­eĸitli hizmetlerden faydalanēldēĵē, Ocak 
2018ôden beri bahsi ge­en ara­lara aylēk (.....) ABD dolarē ºdeme yapēldēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(102) Bir diĵer soruda GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik 
lisanslama ve/veya veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup 
olmadēĵē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....),(.....)
ve (.....) tarafēndan; GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile aralarēnda 
herhangi bir i­erik lisanslama ve/veya veri temini anlaĸmasēnēn bulunmadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(103) GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet sitesinde sunulan 
i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, faydalanēlēyorsa 
sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s faaliyetleri a­ēsēndan 
olumlu veya olumsuz etkisi, ºzellikle OneBoxôēn, GOOGLE ¿zerinden alēnan trafiĵi ne 
yºnde etkilediĵine iliĸkin soruya yºnelik verilen cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn OneBoxôta ne zaman, ne kadar s¿reyle ve hangi 
kelime arandēĵēnda yer alēndēĵē bilgisini sunmadēĵē, bu sebeple somut verilerin 
kullanēlmasēnēn m¿mk¿n olmadēĵē, GOOGLE'ēn OneBox alanēnda seyahat 
ºnerileri, finans bilgileri ve buna benzer bilgileri internet sitelerinden ve 
servislerden otomatik olarak derleyip gºsterdiĵi, bu yºn¿yle GOOGLEôēn 
internet sitelerinden bilgi aldēĵē ancak bu sitelere trafik yºnlendirmeyerek 
rekabeti zorlaĸtērdēĵē, OneBox alanēnda yer alan sorgularēn iĸletme trafiĵi 
a­ēsēndan etkisinin ĸu ĸekilde a­ēklanabileceĵi; eĵer sorgu, kullanēcēnēn daha 
fazlasēnē okumasēnē gerektirecek bir sorguysa ikinci ve diĵer sēralamalarda yer 
alan internet sitelerinin trafiĵinin d¿ĸt¿ĵ¿ (arama alanēnda OneBox ºzelliĵinin 
gºr¿n¿rl¿k alanēnēn daha y¿ksek olmasē sebebiyle), bununla birlikte eĵer sorgu, 
kullanēcē i­in kēsa bir cevap gerektiren sorguysa OneBox alanēnda direkt cevap 
­ēktēĵē i­in(.....)bu alanda yer alsa bile toplam trafiĵinin d¿ĸt¿ĵ¿ (kullanēcēnēn 
internet sitesine tēklamamasē sebebiyle), ºzetle bu durumun OneBox alanēndaki 
internet sitesini de etkilediĵi ­¿nk¿ GOOGLEôēn bu alanda yer alan i­erikleri 
internet sitelerinden direkt aldēĵē ve kullanēcēnēn siteye girmesine gerek 
kalmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; OneBoxôēn genelde hava durumu, dºviz kuru gibi konulara 
iliĸkin sorgularē, sorgulayan kiĸinin konumuna gºre sonu­landērdēĵē, internet 
sitelerinin (.....) tematik bilgi i­erikli site olmasē sebebiyle bahsi ge­en bu arama 
sonu­larēnēn site trafiĵini etkilemediĵi,  

- (.....) ve (.....) tarafēndan; OneBox hizmetinden faydalanēlmadēĵē, OneBoxôēn, 
teĸebb¿s sitelerinin trafiĵini radikal bir ĸekilde etkilediĵi, 

- (.....) tarafēndan; OneBox hizmetinden faydalanmadēklarē, hava durumu, namaz 
vakti ve dºviz kurlarēnēn GOOGLE tarafēndan sunulmasēnēn, teĸebb¿s¿n trafiĵini 
olumsuz yºnde etkilediĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn 2023 yēlēnēn Eyl¿l ayēnda yaptēĵē g¿ncellemeden 
ºnce (.....) sitesinde yer alan bazē i­erikleri OneBoxôa yerleĸtirdiĵi ancak bu 
g¿ncellemeden sonra ilgili yerlerde artēk gºr¿n¿r olmadēklarē, ºrneĵin ñ(.....)ò 
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ĸeklindeki aramada kendilerinin oluĸturduĵu i­eriĵin OneBoxôta yer aldēĵē, bu 
durumun fazladan gºr¿n¿rl¿k ve trafik saĵladēĵē, ancak GOOGLEôēn Eyl¿l 
2023ôteki son g¿ncellemesiyle birlikte sºz konusu bu arama i­in (.....)ônēn 
OneBoxôta yer aldēĵē, kendilerinin ise SERPôte altēncē sērada yer aldēĵē, ilgili 
i­eriĵin 2023 yēlēnēn Eyl¿l ayēnēn ilk 15 g¿n¿nde (.....) kez gºr¿nt¿lenmiĸken 
Ekim ayēnēn ilk 15 g¿n¿nde (.....) kez gºr¿nt¿lendiĵi, bu konuda GOOGLE 
tarafēndan herhangi bir bildirimin yapēlmadēĵē, sºz konusu bu g¿ncellemeden 
sonra trafiklerinin olduk­a olumsuz etkilendiĵi, OneBox ºzelliĵinin (.....) 
a­ēsēndan ºnemli faydasēnēn olduĵu, zira GOOGLEôēn g¿zel ve kaliteli i­erikler 
yapan ilgili bºl¿mleri organik aramalarda sekizinci sērada olsa bile OneBoxôa 
yerleĸtirdiĵi, bu durumun da sitenin trafik almasēnē ve gelir elde etmesini 
saĵladēĵē, ancak son ­ekirdek g¿ncellemesiyle birlikte yalnēzca ­ok b¿y¿k 
platformlarēn ¿st sēralarda yer aldēĵē, ºrneĵin e-ticaret pazaryerlerinin 
trafiklerinin arttēĵē kanaatinde olduklarē, oysa bu teĸebb¿slerin zaten ­ok b¿y¿k 
olduĵu, kendileri gibi teĸebb¿slerin ise ciddi trafik kaybē yaĸadēĵē, b¿y¿k i­erik 
platformlarē ya da e-pazaryerleri ile rekabet edebilecek g¿­lerinin kaybolduĵu, 
bu durumun kullanēcēlar a­ēsēndan da olumsuz yºnlerinin olabileceĵi, zira 
kullanēcēya sunulan bilgilerin kalitesinde de bir d¿ĸ¿ĸ olabileceĵi, ºzellikle b¿y¿k 
platformlarēn niĸ konularda ciddi araĸtērmalar yaparak i­erik oluĸturma 
­abasēnda olmayacaĵē,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn, doĵrudan cevaplar ºzelliĵi kapsamēnda (.....)ôin 
internet sitesinde sunmuĸ olduĵu i­eriklerden faydalandēĵē, bu durumun 
gºr¿n¿rl¿k ve trafik artēĸē, otorite ve g¿venilirlik ile hēzlē bilgi sunumu olumlu 
sonu­larēnē yaratabileceĵi gibi trafik kaybēna, i­erik kopyalamaya, bilgi 
karmaĸasēna ve rekabetin zorlaĸmasēna da sebep olabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google OneBox alanēnda yer almanēn site trafiĵine doĵrudan 
etki ettiĵinin sektºrce bilinen bir olgu olduĵu, (.....)ôin, haber kategorisinde 
SERPôte mevcut olan OneBoxôta yer aldēĵē ve bu durumun (.....)ôin trafiĵine 
olumlu yansēdēĵē, ºte yandan OneBox ve diĵer GOOGLE ºzelliklerinin bazē 
kelimelere ya da kategorilere iliĸkin aramalarda olumsuz etkilerinin olduĵu, 
ºrneĵin (.....)ôin bir futbol m¿sabakasē ile ilgili oluĸturduĵu haber i­eriĵinin 
SERPôte en ¿stte ­ēkan OneBox sebebiyle aĸaĵēlarda kaldēĵē, ortalama olan ilk 
¿­ sonucun bu sebeple %15-20 oranēnda trafik kaybē yaĸadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n OneBoxôtan ciddi ĸekilde etkilendiĵi, ñ(.....)ò 
anahtar kelimesi kullanēldēĵēnda teĸebb¿s¿n en ¿st sērada ­ēktēĵē ancak 
GOOGLEôēn bu konudaki doĵrudan cevabē sebebiyle trafikte azalma olduĵu, 
mevcut durumda g¿nl¿k ortalama (.....) ziyaret­i aldēĵē, OneBoxôtan ºnce 
ziyaret­i sayēsēnēn (.....) olduĵu, bununla birlikte i­eriklerinin bir­oĵunun 
OneBoxôta yer aldēĵē, yine de OneBoxôēn SERPôin en ¿st¿nde bulunmasēnēn 
olumsuz deĵerlendirildiĵi, i­eriĵin burada yer almasē ile ­oĵu kullanēcēnēn daha 
fazla bilgi edinme ihtiyacēnē ortadan kaldērdēĵē, bu durumun internet sitesinin 
trafiĵini d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, GOOGLEôēn bu alanda i­eriklere en yakēn anahtar kelimeleri 
kullanēcēya sunmasē sebebiyle her zaman doĵru sonu­lar vermeyebildiĵi, 
i­eriĵin tamamē okunmadēĵē i­in kullanēcē tarafēndan net bir cevabēn 
alēnamayabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n gelirinin b¿y¿k bir kēsmēnēn GOOGLE kaynaklē 
olduĵu, OneBox sayesinde arama sonu­larēnēn en ¿st¿nde konumlanabildiĵi, 
bu kutu i­erisinde bulunan sitelerin ziyaret­i sayēsēnda artēĸ olduĵu ve teĸebb¿s 
geliri bakēmēndan ºnem arz ettiĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿; doĵrudan cevaplardan 
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yararlanēldēĵē, doĵrudan cevaplar kutusunun bulunduĵu yerin, her internet 
sitesinin yer almak istediĵi bir alan olduĵu, bu ºzellik aracēlēĵēyla o konumda yer 
almanēn rakiplere gºre avantaj saĵladēĵē, bununla beraber ºzg¿n i­erikleri 
kopyalayan sitelere de bu ºzellikte yer verilebildiĵi ve bu durumun teĸebb¿s¿ 
olumsuz etkilediĵi, 

- (.....) tarafēndan; OneBoxôēn teĸebb¿s trafiĵini olumlu etkilediĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 
teĸebb¿s¿n ñ(.....)ò aramasēnda arama sonu­larēnda gºr¿nt¿lenmezken 
OneBoxôta bulunduĵu, bºylelikle trafikte (.....)-(.....) kat artēĸ olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; OneBox ºzelliĵinin teĸebb¿s trafiĵini ciddi anlamda olumlu 
etkilediĵinin, sitenin gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿, marka bilinirliĵini ve ziyaret­i sayēsēnē 
artērdēĵēnēn d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, dolayēsēyla ºzellikten faydalanēldēĵē, bu kutunun 
i­erisinde en ¿stte yer almanēn teĸebb¿se olumlu etki ettiĵi ancak kopya i­eriĵe 
sahip teĸebb¿slerin de burada yer alabildiĵi ve bu durumun olumsuz etki 
yaratabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; ñhava durumu" gibi aramalarda t¿m sitelerin ¿zerinde ve b¿y¿k 
bir alan kaplayan OneBox gºsteriminin Meteoroloji Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n 
paylaĸtēĵē bilgilerle uyuĸmadēĵē, daha doĵru ve kapsamlē bilgi almak isteyen 
okuyucularē yetersiz bilgilendirebildiĵi, OneBox i­erisinde kaynak olarak 
kullanēlan bir anahtar kelimenin bulunmadēĵē, OneBoxôta genellikle ­ok temel ve 
kēsa cevaplar sunulduĵu, OneBoxôēn daha kapsamlē bilgiler i­in yetersiz olduĵu, 
GOOGLEôēn hava durumu, hisse senedi bilgileri, film gºsterimleri, saĵlēk bilgileri, 
ma­ skorlarē gibi bir­ok konuda kendini otorite gibi gºrd¿ĵ¿, bu alanlarda diĵer 
yayēncēlarēn ºn¿ne ge­tiĵi, teĸebb¿s i­in OneBoxôlarēn olumlu bir yanēnēn 
bulunmadēĵē tam tersine i­eriklerde trafik kaybēna sebep olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda, OneBox ºzelliĵinin kullanēcē 
sorgularēna doĵrudan cevap sunmasē sebebiyle kullanēcēnēn ilgili siteleri ziyaret 
etme ihtiyacēnē ortadan kaldērdēĵēnēn gºzlemlendiĵi, bu durumun ºzellikle ñhava 
durumuò, ñdolar kuruò, ñnamaz vakitleriò gibi sorgularda karĸēlaĸēldēĵē, ºrnek 
olarak ñ(.....)ò aramasēnda 2023 Eyl¿l ayēnda GOOGLEôda (.....) gºsterime sahip 
olunmasēna ve (.....) sayfasēnēn SERPôte ilk sērada ­ēkmasēna raĵmen yalnēzca 
%(.....) CTR ile (.....) tēklama alēnabildiĵi, teĸebb¿s i­eriklerinin zaman zaman 
ºne ­ēkan kartta gºr¿nebildiĵi, bu durumdan hem olumlu hem olumsuz 
etkilenildiĵi, gºr¿n¿rl¿k ve trafik, g¿venilirlik algēsē ve dolaylē olarak reklam 
gelirleri bakēmēndan olumlu; tēklama kaybē ve i­erik kontrol¿ (GOOGLEôēn i­eriĵi, 
i­eriĵin asēl baĵlamēndan ve b¿t¿nl¿ĵ¿nden kopuk yayēnlamasē sebebiyle 
i­eriĵin kimi zaman anlamēnē kaybedebilmesi) bakēmēndan olumsuz 
etkilenilebildiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(104) Bir diĵer soruda sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, cevabi yazēlarda; 

- (.....), (.....),(.....),(.....),(.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; sunmuĸ olduklarē ­evrim 
dēĸē bir hizmetin bulunmadēĵē, dolayēsēyla herhangi bir ayrēmēn sºz konusu 
olmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; deĵiĸen teknolojiler ile gen­ kullanēcēlarēn ­evrim i­i hizmetleri, 
ileri yaĸlē kullanēcēlarēn ise ­evrim dēĸē hizmetleri tercih ettiĵi, 

- (.....),(.....),(.....) ve (.....) tarafēndan; internete baĵlē olmadan verilen bir hizmetin 
bulunmadēĵē, 
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- (.....) tarafēndan; ­evrim dēĸē y¿r¿t¿len TV yayēncēlēĵē ile ­evrim i­i y¿r¿t¿len 
faaliyetler arasēndaki en ºnemli ayrēmēn zamanlama olduĵu, kullanēcēlarēn 
televizyonda bir haber programēnē ya da diziyi yayēn saatinde izleyebiliyorken 
internet mecralarēnda t¿ketim a­ēsēndan zaman kavramē bulunmadēĵē, ­evrim 
dēĸē faaliyetlerin ¿retilen i­eriĵi daha ºnce yayēnladēĵē, bunun da kullanēcēlarē 
­evrim dēĸē faaliyetlere yºnelttiĵi, ºrnek olarak haberlerin ve dizilerin 
verilebileceĵi, bu i­eriklerin ºncelikle ­evrim dēĸē kanallar ile yayēnlandēĵē, 
akabinde GOOGLE aramalarēnēn arttēĵē ve ­evrim i­i kanallara y¿klendiĵi, 
­evrim dēĸē kanallarda i­eriklerin belirli s¿reler ile sēnērlē olduĵu, dolayēsēyla en 
­arpēcē noktalara yer verildiĵi, ­evrim i­i kanallarda ise daha ­ok ayrēntēya yer 
verilebildiĵi, i­eriĵin detaylarēna ulaĸmak isteyen kullanēcēnēn ­evrim i­i mecraya 
yºneldiĵi, ­evrim dēĸē kanallarda i­eriklerin kalēcē olamadēĵē ancak ­evrim i­i 
mecralarda ise i­eriĵe her zaman eriĸilebildiĵi,  

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda, ­evrim i­i faaliyetlerin yanēnda 
­evrim dēĸē gazete yayēncēlēĵē faaliyetinin yapēldēĵē ve bazē kullanēcēlarēn 
geleneksel gazete okuma alēĸkanlēklarēnē s¿rd¿rmeyi tercih ederken, bazēlarēnēn 
ise haberlere ve i­eriklere anēnda ulaĸabilmek i­in ­evrim i­i platformlarēnē 
kullanmayē tercih ettiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(105) Baĸka bir soruda, teĸebb¿s tarafēndan sunulan haber hizmetinin Google tarafēndan 
sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri 
ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleriyle 
rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden ve 
unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu hizmet ile arasēndaki varsa temel 
farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik 
gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i haber i­eriĵi sunma hizmetlerinin temelde GOOGLE 
tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller ve ñkullanēcēlar bunu 
da sorduò hizmetleri ile ikame olarak deĵerlendirilebileceĵi, GOOGLEôēn 
sunmuĸ olduĵu ñkullanēcēlar bunu da sorduò vb. gibi alanlarēn temelde OneBox 
alanēna benzer bir ĸekilde hizmet ettiĵi ve burada yer alan yayēncēlarēn 
i­eriklerini internet sitesinin i­ine girmeden direkt olarak gºsterme mantēĵēyla 
­alēĸtēĵē, bu nedenle i­erik oluĸturan teĸebb¿slerin t¿m¿n¿n bilgi sunmasēna ve 
kullanēcēyē bilgiyle buluĸturmasēna raĵmen herhangi bir trafik kazanēmē 
saĵlayamadēĵē, GOOGLEôēn kullanēcēyē arama sorgusunda daha uzun s¿re 
tuttuĵu,  

- (.....) ve(.....) tarafēndan; GOOGLE ile rekabet halinde olan herhangi bir 
hizmetlerinin olmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; haber i­erikleri baĸta olmak ¿zere GOOGLEôēn sunduĵu 
hizmetlerle rekabet edilmediĵi, GOOGLE arama motorunun bir­ok insan 
tarafēndan tercih edilmesi sebebiyle kullanēcēlarēn GOOGLEôēn yºnlendirdiĵi 
kaynaklarē kullandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ºrneĵin film ºnerilerine yºnelik i­eriklerin artēk GOOGLE 
tarafēndan da oluĸturuluyor olmasē sebebiyle (.....)ônun film ºnerilerine yºnelik 
i­eriklerinin ºnceki dºnemlerdeki gibi trafik almadēĵē, bu durumun yerel 
teĸebb¿slerin GOOGLE ile rekabet edemeyeceĵi ger­eĵini gºsterdiĵi,  

- (.....) ve (.....) tarafēndan; konu ile ilgili herhangi bir verinin bulunmadēĵē, 
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- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s tarafēndan ¿retilmiĸ ºzel i­eriklerin, haberler, soru - 
cevaplar gibi b¿t¿n alanlarēn, GOOGLEôēn ºzellikleri ile ºrt¿ĸt¿ĵ¿, kullanēcē 
alēĸkanlēklarē deĵiĸimiyle kullanēcēlarēn ana sayfalarēnēn arama motorlarēna ve 
sosyal medya platformlarēna dºnd¿ĵ¿, GOOGLEôēn trafik saĵlayēcē olarak en 
b¿y¿k kanal iken, yayēncēnēn i­eriĵini kullanarak kullanēcēyē algoritmalarēna gºre 
bazen kendi platformlarēnda tutarken bazen de kullanēcēyē yanēltmak i­in i­erik 
¿reten sitelere trafik yºnlendirebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn ºzellik i­eriklerinin, teĸebb¿sten ve aynē sektºrde 
­alēĸan diĵer teĸebb¿slerden elde edilmesi sebebiyle rekabet edebilecekleri bir 
durumun bulunmadēĵē, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; haber i­erikleri baĸta olmak ¿zere hava durumu, 
namaz saatleri, dºviz kurlarē ve benzeri ºnemli konularēn kullanēcēlarēn ilgisini 
­ekmekte olduĵu ve GOOGLEôēn sºz konusu ºzellikleri ile rekabet edildiĵi, 
kendilerinin bir haber gazetesinin internet sitesi olmalarē sebebiyle kullanēcē 
gºz¿nde GOOGLEôdan daha deĵerli gºr¿ld¿ĵ¿ kanaatinde olduklarē, 

- (.....) tarafēndan; baĸta spor m¿sabakalarēnēn tarih, saat ve yayēncē bilgileri olmak 
¿zere; puan durumu, hava durumu, namaz saatleri ve benzeri bazē ºnemli konu 
baĸlēklarē kullanēcēlarēn ilgisini ­ektiĵi i­in bu konularda GOOGLE ile rekabet 
edilebildiĵi, bir spor gazetesinin sitesi olunmasē sebebiyle kullanēcē gºz¿nde 
GOOGLEôdan daha deĵerli gºr¿ld¿ĵ¿ kanaatinde olduklarē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn doĵrudan cevaplarēnēn, hēzlē ve kolay eriĸim 
saĵlamak i­in kullanēĸlē olduĵu ancak doĵruluk, g¿ncellik ve bilgi eksikliĵi gibi 
sorunlarē i­erebildiĵi, bir­ok ºnemli ve g¿ncel konuda GOOGLEôēn eski tarihli 
i­eriklere sēralamada ºncelik tanēyabildiĵi, g¿venilir ve resmi kaynaklarē 
kullanmadan yanētlar ¿retebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda, teĸebb¿s sitelerinin 
i­eriklerinin bazē doĵrudan cevaplarda sunulabildiĵi ve bunun sitelere trafik 
kazandērdēĵē, sitelerin kendi ¿rettikleri ve haber ajanslarēndan saĵlanan 
videolarēn, GOOGLE ºzelliklerinde yer alabildiĵi, bunun trafik kazandērdēĵē, yine 
diĵer sorular ºzelliĵi i­erisinde yer almanēn trafik kazandērabildiĵi; rekabet 
bakēmēndan teĸebb¿slerin ºncelikle haber siteleri olduĵu ve ama­larēnēn haber 
ve bilgi sunmak olduĵu, bunun yanēnda GOOGLEôēn bir arama motoru olarak 
amacēnēn bilgileri hēzlē bir ĸekilde kullanēcēlara sunmak olduĵu, GOOGLEôēn 
sunduĵu bu sonu­larēn teĸebb¿s sitelerinin trafiĵini azaltabileceĵi, ºte yandan 
teĸebb¿s sitelerinin sonu­ sayfasēnda ¿st sēralarda yer alarak trafik elde 
edebildiĵi, bunun GOOGLE ile rekabet edildiĵi anlamēna gelmediĵi ancak 
GOOGLE ºzelliklerinden trafik durumunun etkilenebildiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(106) Bir diĵer soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevabi yazēlarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin temelde kullanēcēlar i­in verilerin 
eriĸimi bakēmēndan kolaylēk saĵladēĵē, fakat verilerin yalnēzca bir bºl¿m¿n¿n 
alēnēp servis edilmesinin metnin baĵlamēndan kopukluk yaĸatabileceĵi, bu 
sebeple sºz konusu ºzelliĵin kullanēcēya faydalē olduĵu konusunda bir teredd¿t 
de oluĸturduĵu, (.....) tarafēndan sunulan hizmetin GOOGLEôēn bu alanda 



 
24-28/682-283 

 46/318 

sunduĵu hizmetlerden farkēnēn ise (.....)ônun i­eriĵin b¿t¿n¿n¿ sergilemesi ve 
i­erik hakkēnda her t¿rl¿ y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n ve sorumluluĵun sorgulanabilmesiyle 
beraber anlamsal tutarlēlēk olarak belirtilebileceĵi,  

- (.....) tarafēndan; internet sitesinde yer alan ñforumò ve ñ¿yeò bºl¿mlerinin 
GOOGLEôēn sunduĵu hizmetlerden farklēlaĸtēĵē,   

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan sºz konusu ºzelliklerin, 
kullanēcēlarēn bilgiye ulaĸmasēnē kolaylaĸtērmasē sebebiyle faydalē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; ñdoĵrudan cevaplarò bakēmēndan, ºrneĵin ñTrendyol kimin?ò 
ĸeklindeki bir sorunun cevabēnēn platformlarēnda yer alan bir i­erikte ge­mesi 
halinde GOOGLEôda ñdoĵrudan cevaplarò alanēnda ºn gºsterimde yer aldēklarē, 
dolayēsēyla arama sonu­larēnda (.....) sērada yer alsalar dahi ñdoĵrudan 
cevaplarò bºl¿m¿nde yer alēndēĵē takdirde trafiklerinin arttēĵē, ancak bu durumun 
2023 yēlēnēn Eyl¿l ayē itibarēyla sonlandēĵē, bu durumun sebebinin (.....) 
tarafēndan bilinmediĵi, bazē platformlarēn halen doĵrudan cevaplar kapsamēnda 
gºsterilebildiĵi, doĵrudan cevaplar kapsamēnda gºsterilmenin (.....), (.....) gibi 
b¿y¿k platformlarla rekabet edilebilirliĵi artēran bir unsur olduĵu, g¿ncel 
durumda b¿y¿k platformlarla rekabet g¿­lerinin azaldēĵē; gºrseller ºzelliĵi 
bakēmēndan, bu bºl¿mde zengin gºrsel i­eriklerinin bulunduĵu, bu gºrsellerin 
internet sitesini arama sonu­larēnda ºne ­ēkararak ekstra gºr¿n¿rl¿k ve tēklama 
saĵlayabildiĵi, ancak son g¿ncellemeyle gºrsel i­eriklerinin saĵladēĵē trafiĵin de 
d¿ĸt¿ĵ¿; videolar ºzelliĵi konusunda ciddi bir ­alēĸmalarēnēn olmadēĵē, bu 
sebeple deĵerlendirme yapamadēklarē; ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliĵi 
bakēmēndan, bu ºzelliĵin (.....)ôya fazladan gºr¿n¿rl¿k ve trafik saĵladēĵē, zira 
i­eriklerini kullanēcēlarēn merak ettiĵi konularda doĵru bilgiler sunabilmek adēna 
geliĸtirdikleri, ancak Eyl¿l 2023ôteki GOOGLE g¿ncellemesiyle birlikte bu 
kapsamdaki trafiklerinin de olumsuz etkilendiĵi,  

- (.....) ve (.....) tarafēndan; teĸebb¿s tarafēndan sunulan i­eriklerin editºrler 
aracēlēĵēyla d¿zenlenerek eklenmesi yºn¿yle GOOGLEôēn hizmetlerinden 
farklēlaĸtēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n, GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan 
cevaplarò, gºrseller, videolar ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò gibi ºzelliklerin, 
kullanēcēlara hēzlē ve kolay eriĸim saĵlayarak bilgiye ulaĸmalarēnē 
kolaylaĸtērabileceĵini deĵerlendirdiĵi, ºzellikle hēzlē yanētlar gerektiren sorular 
i­in bu ºzelliklerin b¿y¿k bir avantaj saĵlayabileceĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, bununla 
birlikte, bu t¿r ºzelliklerin kullanēmēnēn, bilginin doĵruluĵu, derinlemesine bilgi 
sunamamasē, trafik kaybē ve rekabet etmenin zorlaĸmasē gibi bazē sorunlarē da 
beraberinde getirebileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar ve diĵer sorular 
ºzelliklerinin kullanēcēlara tek platformda hēzlēca merak ettikleri ve aradēklarē 
bilgilere eriĸme kolaylēĵē saĵlarken teĸebb¿s¿n sunduĵu hizmetin daha detaylē 
bilgilendirme fonksiyonuna sahip olduĵu, GOOGLE ºzelliklerinin zaman zaman 
olumlu zaman zaman olumsuz etkiler doĵurabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan ºzelliklerin ­eĸitli anahtar 
kelimelere yakēn i­eriklerden elde edilen bilgiler aracēlēĵēyla sunulmasē sebebiyle 
asēl i­eriklere tēklanēlmasēnē engelleyebildiĵi, i­eriĵin tamamē okunmadēĵē i­in 
b¿t¿nsellik kaybēna ve eksik yanlēĸ bilgilendirmeye yol a­abildiĵi, bunun da hem 
teĸebb¿s hem de kullanēcēlar bakēmēndan olumsuz bir etkiye yol a­tēĵē  
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- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn diĵer sorular ºzelliĵinin GOOGLE kaynaklē 
b¿y¿me stratejisi izleyen teĸebb¿sler i­in ºnemli bir veri oluĸturduĵu, en ­ok 
aranan kelimeler ¿zerinden oluĸan algoritmanēn siteler i­in ciddi bir veri bankasē 
niteliĵi taĸēdēĵē ancak i­eriklerin GOOGLE arama sonu­larēnda doĵru, saĵlēklē 
ve rekabete duyarlē olduĵuna dair ­ekincelerinin bulunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olduĵunun 
d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, bunun yanēnda GOOGLEóēn sunduĵu kēsa bilgilere ek olarak site 
i­i daha detaylē i­erik hazērlanmasēnēn hedeflendiĵi ve bu yol ile yeni trafik 
kaynaklarēnēn oluĸturulduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olduĵunun 
d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, genel kullanēcē aramalarēnēn sēklēĵēnē ortaya koyan anahtar 
kelimelerin tespit edilmesini saĵlayan sistemin saĵlēklē sonu­lar ortaya koymasē 
gerektiĵi kanaatinde olduklarē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn hava durumu, dolar kuru gibi bir­ok alanda 
sunulan doĵrudan cevaplar ºzelliĵi, kullanēcēlar a­ēsēndan faydalē gºr¿nse de bu 
ºzelliklerin daha kapsamlē i­eriklerin ºn¿ne ge­ebildiĵi, kullanēcēlarēn ekranēnda 
kapladēĵē yer itibarēyla diĵer i­erik saĵlayēcēlarēnēn trafiĵini azaltabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda, teĸebb¿s sitelerinde g¿ndem, 
d¿nya, ekonomi, spor, kelebek (magazin), yaĸam, astroloji ve yazarlar gibi 
bir­ok kategori bulunduĵu bu i­erikler arasēnda g¿ncel haberler, kºĸe yazēlarē, 
magazin haberleri, spor haberleri, ekonomi ve finans haberleri, astroloji ve bur­ 
yorumlarē gibi geniĸ bir yelpaze bulunduĵu, GOOGLE ºzelliklerinin amacēnēn 
arama sorgularēna hēzlē ve doĵrudan cevap sunmak olduĵu, ºte yandan 
teĸebb¿s sitelerinin amacēnēn g¿ncel olaylarē detaylē bir ĸekilde aktararak 
kullanēcēnēn bilgi edinmesini saĵlamak olduĵu, bu doĵrultuda iki hizmetin 
farklēlaĸtēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(107) Teĸebb¿s tarafēndan sunulan haber i­eriĵi sunma hizmetleri bakēmēndan, gerekli 
muhtemel zaman ve maliyet, teknik ºzelliklerin neler olduĵu sorusuna cevaben; 

- (.....) tarafēndan; i­erik daĵētēm aĵē olarak yerli bir firma kullanēldēĵē ancak 
sunucularēnēn (.....) tarafēndan Ķrlanda'da bulundurulduĵu, (.....) ve (.....) 
teknolojilerinin kullanēldēĵē, veri tabanē olarak ise (.....) ve (.....)ôin kullanēldēĵē,  

- (.....) tarafēndan; haber ajansē abonelikleri, sunucu aylēk hosting ¿creti, personel 
maaĸlarē ve telif ºdemelerinin ana gider kalemlerinin olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i habercilik hizmetlerinin bulunmadēĵē, daha ­ok sosyal 
i­erikler oluĸturduklarē, haber siteleriyle karĸēlaĸtērēlmalarēnēn doĵru olmayacaĵē, 
zira haber sitelerinin ajanslardan gelen b¿ltenleri yayēnladēĵē, ancak (.....)ônun 
bir konuda i­erik ¿retirken yarēm g¿nl¿k bir zaman dilimine ihtiya­ duyabildiĵi, 
en kaliteli ve doĵru i­eriĵi sunarak sēralamada yer alma ­abalarēnēn olduĵu, bu 
durumun da editºr¿n hazērlayacaĵē makale ile ilgili derin bir araĸtērma yapmasēnē 
gerektirdiĵi,  

- (.....) ve (.....) tarafēndan; konu ile ilgili herhangi bir verinin bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s faaliyetlerinin ger­ekleĸtirilebilmesi i­in ajans 
¿yelikleri, gºrsel kullanēm i­in lisans ¿cretleri ve tam zamanlē i­erik ekibi gibi 
gereklerin olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n haber i­eriĵi ¿retiminin 20 saat boyunca s¿rd¿ĵ¿, 
haber i­eriĵinin anlēk deĵiĸikliklere gºre hēzlē hareket etmeyi gerektirdiĵi ve bu 
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nedenle geniĸ bir personel kadrosuna ihtiya­ olduĵu, personel maliyetinin 
%(.....)-%(.....) civarēnda olduĵu ve geri kalanēn teknik maliyet olduĵu bunun 
yanēnda t¿m teknik ­alēĸmalarēn kurum i­i personelce y¿r¿t¿ld¿ĵ¿,  

- (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n yedi g¿n 24 saat i­erik 
sunduĵu, bu doĵrultuda adliye, emniyet, belediye, meclis gibi alanlarda mesai 
yapacak ­alēĸanlara ihtiya­ duyduĵu, aynē ĸekilde teknik ve ­evrim i­i faaliyetler 
i­in de benzer ĸekilde yedi g¿n 24 saat mesai yapan ­alēĸanlarēnēn bulunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; bir haber portalēnēn yayēna girebilmesi i­in asgari olarak; 
yazēlēm, yayēn donanēmē, donanēm barēndērma ve yayēn i­in internet aĵē 
sºzleĸmeleri, video ve gºrsel daĵētēm anlaĸmalarē, ajans anlaĸmalarē, editºr 
kadrosu, teknik kadro, gºrsel kullanēm sºzleĸmeleri unsurlarēn bir arada 
bulunmasē gerektiĵi, bu doĵrultuda kiralēk yazēlēm veya hazēr yayēn sistemi ile 2-
3 ay, teĸebb¿s i­i yazēlēm geliĸtirme ile 8-12 ay i­inde yayēna girilebileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....), (.....) ve (.....) baĵlamēnda,  teĸebb¿slerin hizmetlerini 
s¿rekli geliĸtirmeye ­alēĸtēĵē bu doĵrultuda i­erik ¿retimi i­in profesyonel yazar 
kadrosuna, kalite standardēnēn saĵlanabilmesi i­in deneyimli editoryal bir 
kadroya ve teknik altyapēlara (hosting, CDN, domain kaydē, yazēlēm ve tasarēm 
geliĸtirmeleri, g¿venlik sertifikalarē, mobil uyumluluk, SEO optimizasyonu gibi) 
ihtiya­ duyulduĵu, bu hususlarēn belirli maliyetleri olduĵu ve bunlarēn yanēnda 
reklam ve pazarlama bakēmēndan maliyetlerin oluĸtuĵu  

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.4. Hava Durumu Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde 
Edilen Bilgiler 

(108) Dosya kapsamēnda hava durumuna iliĸkin i­erik saĵlayēcēsē ¿­¿nc¿ taraf 
teĸebb¿slerden 17.10.2023 tarihli, 74931 sayēlē ve 19.10.2023 tarihli, 75127 sayēlē 
yazēlar ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. Sºz konusu bilgi ve belge talebine (.....)((.....)) 
ve (.....)((.....)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge taleplerinde, ilk olarak 
GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve 
faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin, diĵer arama 
motorlarēndan ve diĵer referanslardan gelen ziyaret­ilerden ­ok daha fazla 
olduĵu, ayrēca gelir kaynaĵē bakēmēndan diĵer reklam kuruluĸlarēndan ­ok daha 
g¿venli olduĵu, GOOGLEôēn doĵru verilere dayandēĵē, bu nedenle GOOGLEôēn 
teĸebb¿s¿n faaliyetleri a­ēsēndan ºnemli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin (.....)ônin faaliyetlerine 
herhangi bir katkēsēnēn olmadēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(109) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; Ocak 2018 ï Ekim 2023 dºneminde Google arama motoru 
¿zerinden aldēĵē trafik hacminde gerileme gºzlemlendiĵi, bu gerilemeye 
GOOGLEôēn g¿ncellemelerinin sebep olduĵunun tahmin edildiĵi,  

- (.....) tarafēndan; konuya iliĸkin herhangi bir verinin mevcut olmadēĵē  
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ifade edilmiĸtir. 

(110) GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorusuna verilen 
cevaplarda (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan herhangi bir metin reklamē 
hizmetinin alēnmadēĵē belirtilmiĸtir. 

(111) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmlarēnēn neler olduĵu ve her bir arama 
motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki payē ile SEO yatērēmlarēnēn 
ĸirket i­i mi (in-house) yoksa SEO danēĸmanlēĵē yapan teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n eski sahipleri tarafēndan site ºzelinde SEO 
­alēĸmasēn yapēldēĵē ancak bu verilere iliĸkin bilgilerinin olmadēĵē, mevcut 
durumda ise SEO ­alēĸmalarēnēn ĸirket i­inde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; SEO bakēmēndan herhangi bir yatērēmēn yapēlmadēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(112) GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik lisanslama ve/veya 
veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup olmadēĵē sorusuna ise 
(.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile aralarēnda, i­erik 
lisanslama ve/veya veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olmadēĵē 
ifade edilmiĸtir. 

(113) Bir diĵer soruda, GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBoxôēn GOOGLE ¿zerinden 
alēnan trafiĵi ne yºnde etkilediĵine iliĸkin teĸebb¿s gºr¿ĸleri sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan;  teĸebb¿se ait sitenin doĵrudan cevaplar ºzelliĵinden herhangi 
bir ĸekilde faydalanmadēĵē ve sitenin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin trafik 
a­ēsēndan kayba sebep olduĵu, OneBoxôēn, teĸebb¿s¿n Google arama motoru 
¿zerinden aldēĵē trafiĵin b¿y¿k bir kēsmēnē engellediĵi, OneBox hizmeti yerine en 
¿stte deĵiĸken reklamlara yer verilmesinin beklendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar ºzelliĵinden herhangi bir ĸekilde 
faydalanēlmadēĵē, SERPôin en ¿st¿nde konumlandērēlan OneBoxôēn, GOOGLEôēn 
¿zerinden alēnan trafiĵi nasēl etkilediĵi konusunda ºl­¿m yapēlamadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(114) Baĸka bir soruda, sunulan hizmet bakēmēndan kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē hizmetler arasēnda bir 
ayrēm gºzetip gºzetmediĵi hakkēnda herhangi bir bilgilerinin mevcut olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē hizmetler arasēnda bir 
ayrēm gºzetmediĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(115) Teĸebb¿s tarafēndan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan 
cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri ile sunulan 
hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu 
hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden 
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ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu hizmet ile arasēndaki varsa temel 
farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik 
gºsterip gºstermediĵi sorusuna yºnelik verilen cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar, videolar, gºrseller, kullanēcēlar bunu da 
sordu ºzellikleri ile sunulan hizmetlerin GOOGLEôēn i­erik geliĸtirme politikasē 
olarak deĵerlendirilebileceĵi, bu bakēmdan GOOGLEôēn sºz konusu 
hizmetleriyle rekabet edildiĵinin sºylenemediĵi, her arama motorunun kendi 
­apēnda geliĸtirdiĵi yeniliklerin sºz konusu olduĵu, MICROSOFTôa ait Bing 
arama motorunun ñChatGPTò hizmetinin bunun ºrneĵi olduĵu ve kullanēcē 
nezdinde b¿y¿k raĵbet gºrd¿ĵ¿, GOOGLEôēn hizmetlerinin arama motorunun 
sunduĵu hizmeti geliĸtirmek ve teknolojik geliĸmelere karĸē geri kalmamak 
amacēyla y¿r¿t¿lmesi gerektiĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿,  

- (.....) tarafēndan; kullanēcē a­ēsēndan (.....)ôye ait internet sayfasēnda ve mobil 
uygulamada sunulan hava durumu bilgisi ile ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, 
gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin ikame olmadēĵē, bu hizmetler 
ile (.....)ôye ait sitede sunulan hizmetin rekabet ettiĵinin d¿ĸ¿n¿lmediĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(116) Bir diĵer soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē, 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri hakkēnda teĸebb¿s gºr¿ĸleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē bir hizmet 
olduĵu, ancak diĵer taraftan internet sitelerinin bu hizmetlerden olumsuz 
etkilenebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, 
videolar ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin, (.....)ôye ait internet 
sitesinin SERPôte gºr¿n¿rl¿ĵ¿ a­ēsēndan faydalē olduĵu 

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.5. Spor Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler 

(117) Dosya kapsamēnda spor kategorisinde i­erik hizmeti sunan ¿­¿nc¿ taraf 
teĸebb¿slerden 18.10.2023 tarihli, 74962 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. 
Sºz konusu bilgi ve belge talebine (.....)((.....) ve (.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....) ve (.....)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. 
Bilgi ve belge taleplerinde, ilk olarak GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n 
faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; verilere bakēldēĵēnda GOOGLE tarafēndan ºzellikle 
internet sitesinin ºnemli gºz¿kebilecek seviyede trafik alēyor gibi gºr¿nebileceĵi, 
ancak esasēnda teĸebb¿s¿n uzun yēllardēr ºnceliĵinin tamamen mobil 
uygulamalarē ¿zerinde olduĵu, uygulamalardaki trafiĵin site trafiĵinin ­ok 
¿zerinde olduĵu, bu nedenle GOOGLE trafiĵinin ºneminin site i­in son yēllarda 
bir hayli d¿ĸt¿ĵ¿,  

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden gelen trafiĵin teĸebb¿se ait 
trafiĵin (.....), bazen de (.....) etkilediĵi, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn hizmetlerinin ve faaliyetlerinin (.....)ônin faaliyetleri 
a­ēsēndan doĵrudan bir etkisinin mevcut olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE reklamlarēnē e-ticaret sitelerine ve mobil 
uygulamalarēna m¿ĸteri ­ekebilmek, marka bilinirliĵi artērmak ve GOOGLE 
aramalarēnda gºr¿n¿rl¿k elde etmek ama­larēyla kullandēĵē, Google arama 
motoru kanalē ile marka bilinirliĵinin, ¿r¿n satēĸlarēnēn, gelirlerinin ve site 
trafiĵinin artērēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s 
faaliyetleri bakēmēndan ºneminin ve etkisinin fazla olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ô¿n GOOGLE reklamlarē aracēlēĵēyla kullanēcēlarēn kendi 
internet sitesine yºnlendirilmesinin saĵlandēĵē, bu vesileyle kullanēcēlara eĵlence 
ve spor paketleri hakkēnda bilgi verilebildiĵi, Google arama motorundan gelen 
organik trafiĵin, (.....) bakēmēndan ºnemli trafik kaynaklarēndan biri olduĵu,  
GOOGLE reklamlarē veya organik trafiĵi ¿zerinden (.....)ô¿n internet sitesini 
ziyaret edenlerin internet sitesinde yer alan ­evrim i­i baĸvuru formlarēnē 
doldurarak bu paketler i­in abonelik oluĸturabildiĵi, dolayēsēyla gerek (.....)ô¿n 
kullanēcēlar nezdindeki gºr¿n¿rl¿ĵ¿ gerek (.....)ô¿n kendi internet sitesi 
¿zerinden sunduĵu ­evrim i­i hizmetlere eriĸimi bakēmēndan Google arama 
motoru trafiĵinin b¿y¿k ºneme sahip olduĵu, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde ettikleri trafiĵin internet 
siteleri ((.....)) a­ēsēndan olduk­a ºnemli olduĵu, dºnemsel olarak deĵiĸiklik 
gºstermekle beraber toplam trafiĵin sērasēyla %(.....)ôunun ve %(.....)ô¿n¿n 
Google arama motoru ¿zerinden elde edildiĵi, buradan gelen trafiĵin reklam 
gelirleri ¿zerinde etkili olduĵu, 

- (.....) tarafēndan (.....), (.....), (.....) ve(.....)i­in GOOGLE ¿zerinden elde edilen 
trafiĵin genel trafik i­erisinde b¿y¿k bir ºneme sahip olduĵu, 

¶ 2023 yēlē verilerine gºre (.....)ônin GOOGLEôdan elde etmiĸ olduĵu trafik 
oranēn genel trafik i­erisindeki oranēnēn %(.....) olduĵu, 

¶ 2023 verilerine gºre (.....)ôin GOOGLEôdan elde etmiĸ olduĵu trafik oranēn 
genel trafik i­erisindeki oranēnēn %(.....) olduĵu, 

¶ 2023 verilerine gºre (.....)ôun GOOGLEôdan elde etmiĸ olduĵu trafik oranēn 
genel trafik i­erisindeki oranēnēn %(.....) olduĵu, 

¶ 2023 verilerine gºre (.....)ônin GOOGLEôdan elde etmiĸ olduĵu trafik oranēn 
genel trafik i­erisindeki oranēnēn %(.....) olduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(118) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden en ­ok trafik saĵladēĵē 
10 anahtar kelimenin dºrd¿nde (.....)ôin marka ismi ge­tiĵi, bu kelimelere iliĸkin 
genel arama sonu­larēnda herhangi bir gerileme gºzlemlenmediĵi, bununla 
birlikte futbol sezonu takvimine gºre sezonsal k¿­¿k d¿ĸ¿ĸlerin ve artēĸlarēn 
gºzlemlenebildiĵi,   
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- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; Ocak 2018 ï Ekim 2018 dºnemine iliĸkin olarak 
trafik hacminde ºnemli paya sahip anahtar kelimelere iliĸkin genel arama 
sonu­larēnda beklenmeyen bir duruma rastlanmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; spor haberleri ve kategori sayfalarēnda bir gerileme yaĸadēklarē, 
­alēĸēlan SEO ajansēnēn bu duruma GOOGLEôēn SEO g¿ncellemelerini neden 
olarak gºsterdiĵi, gerek­e olarak gºsterilen eksikliklerin baĸka sitelerde mevcut 
olmasēna raĵmen sºz konusu sitelerin trafiklerinde bir d¿ĸ¿ĸ yaĸanmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn s¿rekli olarak devam etmekte olan g¿ncellemeleri 
ile son 16 ay i­inde ­eĸitli trafik artēĸ ve d¿ĸ¿ĸ hareketleri meydana geldiĵi, 
GOOGLEôēn g¿ncellemeler sonrasēnda herhangi bir a­ēklama yapmadēĵē, 
nedenleri kesin olarak bilmemeleri sonucunda rekabet i­indeki pozisyonu 
yeniden kazanmak i­in tahminlere dayalē aksiyonlarēn alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden alēnan trafik hacimlerinde 
dºnem dºnem d¿ĸ¿ĸler olmasēnēn olaĵan bir durum olduĵu, ilgili dºnemde (.....) 
tarafēndan trafik verilerinde d¿ĸ¿ĸ gºzlenmekle birlikte bu gerilemenin 
beklenmedik veya ºngºr¿lemez olduĵunun sºylenemediĵi, kimi dºnemlerde 
d¿ĸ¿k yatērēm yapēlmasē veya olaĵan ihale s¿re­leri gibi sair sebeplerle arama 
motoru ¿zerinden alēnan trafik hacimlerinde gerilemelerin yaĸanabildiĵi, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLE ¿zerinden elde ettikleri trafikte, Mayēs 2022 
- Kasēm 2022 dºneminde d¿ĸ¿ĸ¿n meydana geldiĵi, bu duruma GOOGLEôēn 
yapmēĸ olduĵu teknik g¿ncellemelerin sebep olduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(119) GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorusuna verilen 
cevaplarda; 

- (.....) ve (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin 
reklamē hizmeti alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; m¿ĸterilerin satēn alēm yapmadan ºnce ¿r¿n¿ Google arama 
motorunda sorguladēĵē ve pazardaki bir­ok internet sitesi ile etkileĸime ge­tiĵi, 
bu etkileĸimden pay alabilmek ve gºr¿n¿rl¿k seviyesini artērmak i­in 
GOOGLEôdan metin reklamē hizmetinin satēn alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēndēĵē, bu hizmetin 
teĸebb¿s¿n trafik hacmi bakēmēndan ºnemli bir yere sahip olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; yeni yayēn dºnemleri ve proje bazlē ­alēĸmalarda hedef kitle 
­alēĸmasē doĵrultusunda arama motorunda marka gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ ve bilinirliĵini 
artērmak amacēyla GOOGLEôdan (.....), (.....), (.....) i­in metin reklamē hizmeti 
satēn alēndēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(120) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i mi (in-house) yoksa 
SEO danēĸmanlēĵē yapan teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē y¿r¿tt¿ĵ¿, SEO yatērēmlarēnēn 
neler olduĵu ve her bir arama motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar 
i­indeki payē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; (.....) ve (.....) firmalarēndan kēsa dºnemli SEO 
danēĸmanlēĵē hizmeti alēndēĵē, ancak d¿zenli olarak bu konuda hizmet alēnan bir 
firmanēn bulunmadēĵē, sºz konusu iki firmanēn sektºrdeki profesyonel kiĸilerden 
referans alēnmasē sebebiyle tercih edildiĵi, ancak SEO hizmetinin (.....) 
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bakēmēndan yan hizmet niteliĵinde olduĵu ve bu ĸirketlerle asēl ­alēĸēlma 
sebebinin kullanēcē edinimi ve dijital pazarlama olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmasēnēn sadece Google arama motoru i­in yapēldēĵē, 
bu ­alēĸma i­in (.....) ile bir baĸka grup ĸirket ¿zerinden toplu hizmet alēndēĵē ve 
maliyetlerin sºz konusu teĸebb¿se yansētēldēĵē, ayrēca (.....) ile doĵrudan 
­alēĸēldēĵē, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; herhangi bir SEO hizmetinin alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SEO alanēndan ĸirket i­inde sorumlu bir ekibin mevcut olduĵu, 
bunun yanēnda uzun yēllardēr (.....) ile birlikte ­alēĸtēklarē, teĸebb¿s stratejileri 
gereĵi her yēl sonunda farklē teĸebb¿sler ile gºr¿ĸ¿p SEO hizmeti faaliyetini 
y¿r¿tmesi amacēyla en doĵru teĸebb¿se karar vermeye ­alēĸtēklarē, (.....) ile 
­alēĸmalarēnēn sebebinin, sektºr bilgisi, deneyimi ve analiz yeteneĵi olduĵu, 
danēĸmanlēk ve dºnemsel analiz hizmeti almak, internet sitesinin d¿zenli 
denetimini saĵlamak, hedef arama kelimeleri ¿zerinden sēralamalarēnē ve 
internet sitesinin gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ takip etmek amacēyla kullandēklarē SEO 
ara­larēnēn olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnē bu konuda danēĸmanlēk hizmetleri saĵlayan 
(.....) aracēlēĵēyla y¿r¿tt¿ĵ¿, sºz konusu ĸirketin T¿rkiyeônin ºnde gelen diĵer 
bir­ok firmasēna veri biliminden ve teknolojiden yararlanarak medya stratejisi ve 
sair konularda danēĸmanlēk hizmeti sunduĵu, k¿resel ºl­ekteki ve T¿rkiyeôdeki 
sektºr tecr¿besi sebebiyle SEO hizmetleri i­in sºz konusu teĸebb¿s¿n tercih 
edildiĵi, arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st sēralarēnda yer almak i­in baĸlēca 
sitenin i­eriĵinin zenginleĸtirilmesi ve kalitesinin geliĸtirilmesi i­in ­alēĸmalarēn 
yapēldēĵē, belirtilen dºnemde, SEO yatērēmlarē bakēmēndan yalnēzca Google 
arama motorunun tercih edildiĵi, bu alandaki yatērēm tutarēnēn 2018-2023 
dºnemi i­in (.....) TL olduĵu, ilgili SEO maliyetlerinin (.....)ô¿n toplam pazarlama 
harcamalarēnēn %(.....)ô¿ne tekab¿l ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; SERPôin ¿st sēralarēnda yer almak i­in SEO yatērēmē yaptēklarē, 
2022 Ekim ve 2023 Ekim dºnemlerine iliĸkin olarak (.....)TL yatērēm 
ger­ekleĸtirdikleri ve bunun toplam maliyet i­erisinde  %(.....)ôye tekab¿l ettiĵi, 
SEO yatērēmlarē i­in (.....) adlē ajans ile ­alēĸtēklarē, sºz konusu ajansēn, 
tecr¿besi, dinamik bir ekibe sahip olmasē, ­alēĸmalarēnē verilerle her an 
deĵerlendirme imk©nēnē kendilerine sunmasē sebebiyle tercih edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n internet sitelerinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn 
¿st sēralarda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmēnēn sadece SEO yºneticisi 
istihdam etmek ile sēnērlē olduĵu 

ifade edilmiĸtir. 

(121) Baĸka bir soruda, GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik 
lisanslama ve/veya veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup 
olmadēĵē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), 
(.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLE ya 
da diĵer arama motorlarē aralarēnda herhangi bir i­erik lisanslama ve/veya veri 
temini anlaĸmasēnēn bulunmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n satēn aldēĵē Google G Suit lisansēnēn bulunduĵu, G 
Suite ile t¿m Google Workspace planlarēnēn iĸletmeye ºzel bir e-posta saĵladēĵē 
ve Gmail, Takvim, Meet, Chat, Drive, Dok¿manlar, E-Tablolar gibi pek ­ok ortak 
­alēĸma aracē i­erdiĵi, 
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- (.....) tarafēndan; teĸebb¿sle GOOGLE arasēnda imzalanan temel sºzleĸmelere 
iliĸkin olarak;  

¶ 06.12.2023 tarihinde (.....), (.....), (.....), (é..), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) 
ve (.....) isimli kitaplara iliĸkin olarak (.....) ve (.....) imzalandēĵē, 

¶ 01.11.2013 tarihinde YouTube platformlarē ¿zerinde yer alan izinsiz 
gºr¿nt¿lere m¿dahale edilmesini saĵlamak i­in (.....)ôun tanēnmasēnē ve 
reklam uygulamalarēnēn geliĸtirilerek ilgili gelirlerin paylaĸēlmasēnē 
saĵlayan sºzleĸme imzalandēĵē, 

¶ 07.07.2015 tarihinde (.....) imzalandēĵē, bu sºzleĸme kapsamēnda (.....)ôa 
ait i­erikleri (.....) ¿zerinden umuma iletilmesi hususlarēnēn d¿zenlendiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(122) Bir diĵer soruda GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBoxôēn Google ¿zerinden alēnan 
trafiĵi ne yºnde etkilediĵi hususlarē sorulmuĸ, teĸebb¿slerin cevabi yazēlarēnda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunmuĸ olduĵu doĵrudan cevaplarēn hem 
olumlu hem de olumsuz etkilerinin olduĵu, GOOGLEôēn, ñdoĵrudan cevaplarò 
hizmeti kapsamēnda, teĸebb¿s¿n internet sitelerinde sunduĵu i­eriklerden 
faydalanmadēĵē ancak Google arama motorunda bazē aramalarda (ma­ 
oynayacak ya da bitmiĸ ma­larēn takēmlarē, lig/takēm fikst¿r vb. aramalarda) 
­ēkan sonu­larēn teĸebb¿s tarafēndan sunulan hizmete alternatif teĸkil ettiĵi, 
OneBox ºzelliĵinin bazē aramalarda (ma­ oynayacak/oynamēĸ takēmlar, 
lig/takēm fikst¿r gibi aramalarda) ­ēkan sonu­lar bakēmēndan teĸebb¿s¿n 
hizmetlerine ikame durumda olduĵu, bu nedenle, GOOGLEôēn SERPôin en 
¿st¿nde konumlandērdēĵē OneBoxôēn, teĸebb¿s¿n internet sitelerine yºnelik 
trafiĵi olumsuz etkileme potansiyeli olduĵu, ancak teĸebb¿s¿n ºnceliĵinin mobil 
uygulamalar olmasē sebebiyle bu etkinin sēnērlē olduĵunun tahmin edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn SERPôin en ¿st¿nde konumlandērdēĵē OneBoxôēn 
sektºrde bilinen bir diĵer adēnēn ñZero Alanò olduĵu, bu alanda yer almak i­in 
GOOGLEôdan bir hizmet almadēklarē, SEO ­alēĸmalarē neticesinde sitelerinin 
OneBoxôta gºr¿nmeye baĸlandēĵē, bu sayede trafiklerinin arttēĵē, takip eden 
dºnemde ise SEO sorunlarē nedeniyle OneBoxôta gºr¿nt¿lenmedikleri, bu 
durumun teĸebb¿s¿ gºsterim, trafik vb. hususlar bakēmēndan olumsuz etkilediĵi, 
nihayetinde rakiplerle olan rekabette de dezavantajlē konuma d¿ĸ¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda (.....)ônin 
sitelerinde sunduĵu herhangi bir i­erikten faydalanmadēĵē, OneBox ºzelliĵinin, 
(.....)ônin sitesinin trafiĵini d¿ĸ¿rmekteyse bile kamuoyunun bilgilendirilmesi 
amacēna hizmet ettiĵi i­in (.....)ônin lehine bir uyulama olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda 
teĸebb¿s¿n internet sitesine yer verdiĵi,  

¶ Olumlu etkileri olarak; internet sitesinin arama sonu­larē sayfasēnda daha 
¿st sēralarda gºr¿neceĵi i­in daha fazla gºr¿n¿rl¿k elde edildiĵi, 
OneBox'ta ­ēkan sonu­ ile kullanēcēlarēn teĸebb¿s sitesini ziyarete teĸvik 
edilebildiĵi, kullanēcēlarēn OneBox'ta sunulan bilgiyle hēzlē bir ĸekilde 
ihtiya­larēnē karĸēlayabildiĵi, bu sayede kullanēcē memnuniyetini artērdēĵē, 
OneBoxôēn aynē zamanda marka bilinirliĵine de katkē saĵladēĵē, 
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¶ Olumsuz etkileri olarak; kullanēcēlarēn OneBox hizmeti ile yetinmeleri 
durumunda siteyi ziyaret etmedikleri ve bunun trafik kaybēna sebep 
olduĵu, OneBox alanēnda gºsterilen i­eriklerin ait olduĵu teĸebb¿s 
sitesinin dil ve hitap kullanēmē yerine GOOGLEôēn belirlediĵi ĸekilde 
gºsterildiĵi, bu nedenle teĸebb¿se ait internet sitesinin asēl i­eriĵini 
yansētmakta zorluk yaĸandēĵē, OneBox alanēnēn genellikle ºzet bilgileri 
i­erdiĵi ve kullanēcēlarēn eksik bilgi ile yetindikleri, GOOGLE'ēn 
algoritmalarēnda yaptēĵē deĵiĸikliklerin teĸebb¿s sitesinin SERPôin ilk 
sēralardaki gºr¿n¿m¿n¿ kaybetmesine sebep olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sorgu sonucunu SERPôin ¿st kēsmēnda OneBox 
olarak vermesinin olumlu yanlarēnēn olduĵu, kullanēcēlarēn OneBoxôta kēsa bir 
bºl¿m gºr¿p akabinde siteyi ziyaret etmelerinin bu duruma ºrnek olabileceĵi, 
bununla birlikte bu konuda GOOGLEôēn hakkaniyetli davranmadēĵē, kaliteli i­erik 
veren siteleri her zaman tercih etmediĵi ve belli baĸlē haber sitelerinin ºnceliĵe 
sahip olduĵu, bazē haber sitelerinin bu alanda yer alabilmek i­in aldatēcē i­erikler 
oluĸturduĵu ve kullanēcēlara fayda saĵlamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu doĵrudan cevaplar hizmeti ve OneBox 
hizmetinin birbirinden ayrēĸtēĵēnēn gºr¿ld¿ĵ¿, (.....) ile GOOGLE arasēnda 
OneBox mod¿l¿n¿n kullanēmē konusunda herhangi bir anlaĸmanēn bulunmadēĵē 
ancak doĵrudan cevaplar hizmetinin kullanēcēlarēn eriĸimine sunulmasēnda 
GOOGLEôēn OneBox alanēnda site i­eriklerine yer verirken bir baĵlantē 
aramadēĵēnēn anlaĸēldēĵē, bu nedenle (.....)ô¿n sunduĵu bazē i­eriklere (.....)ô¿n 
sitesinin ziyaret edilmesine gerek kalmaksēzēn bahse konu doĵrudan cevaplar 
ºzelliĵi aracēlēĵēyla ulaĸēlabildiĵi, bu anlamda hizmetin kullanēcēlar bakēmēndan 
bir kolaylēk saĵladēĵē, ºte yandan bu durumun (.....)ô¿n internet sitesinin trafiĵini 
az da olsa olumsuz yºnde etkileyebildiĵi, bununla birlikte kullanēcēlarēn, (.....)ô¿n 
abonelik baĸvurusu gibi esas ­evrim i­i faaliyetlerine doĵrudan kendi internet 
sitesi ¿zerinden veya ­aĵrē merkezi vasētasēyla eriĸebildiĵi ve bu hizmetler 
bakēmēndan doĵrudan cevaplar ºzelliĵinin kullanēlamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunmuĸ olduĵu doĵrudan cevaplarēn hem olumlu 
hem de olumsuz etkilerinin olduĵu, olumlu etkisinin; kullanēcēnēn yapmēĸ olduĵu 
aramanēn site platformunda bir i­eriĵi hedeflemesi durumunda doĵrudan 
cevaplar kēsmēnda sitenin gºr¿nmesini saĵlamak olduĵu, ayrēca GOOGLEôēn 
SERPôte piksel olarak daha fazla konuma sahip olmasē sebebiyle mobil 
cihazlarda doĵrudan cevaplara tēklama eĵiliminin daha fazla olduĵu, diĵer 
yandan GOOGLEôēn kendi verilerinden sunmuĸ olduĵu doĵrudan cevaplarēn 
organik trafiklerini olumsuz etkilediĵi, zira kullanēcēnēn bu hizmette sorguladēĵē 
cevaba ulaĸtēĵē ve bu sebeple internet sitesine tēklamadēĵē, ayrēca GOOGLEôēn 
bu hizmeti sunarken herhangi bir kaynak gºstermediĵi, haber i­erikleri dēĸēnda 
sunduklarē canlē skor, canlē anlatēm, ma­ istatistikleri, gibi hacimleri y¿ksek olan 
ve ºnemli trafik geliri oluĸturan alanlarda OneBox hizmetinin olumsuz etki 
yarattēĵē, (.....)ôin (.....)gºsterim almasēna raĵmen, (.....) adet tēklama elde ettiĵi, 
bu durumun GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmetinden kaynaklandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunmuĸ olduĵu sºz konusu ºzelliklerin hem 
olumlu hem de olumsuz etkilerinin olduĵu, olumlu etkilerinin; OneBoxôēn tablo 
ĸeklinde sunulduĵunda ma­ kadrosu sorgularēnda (.....)ônēn trafiĵini olumlu 
etkilediĵi, bu sorguda OneBoxôta yer almalarē sebebiyle daha fazla trafik geliri 
elde ettikleri, kullanēcēnēn yapmēĸ olduĵu aramanēn site platformunda bir i­eriĵi 
hedeflemesi durumunda doĵrudan cevaplarda sitenin gºr¿nt¿lenme elde ettiĵi, 
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GOOGLEôēn hizmetlerinin SERPôte boyut olarak daha fazla konuma sahip 
olduĵu ve bu nedenle mobilde kullanēcēlarēn doĵrudan cevaplara tēklama 
eĵiliminin fazla olduĵu; olumsuz etkilerinin ise GOOGLEôēn teĸebb¿s¿n 
sunduĵu i­erik ile ikame edilebilir hizmetler sunulmasē halinde OneBoxôēn site 
i­eriĵini deĵersizleĸtirdiĵi ve organik trafiĵi azalttēĵē, kullanēcēnēn bu hizmette 
istediĵi verilere ulaĸtēĵē ve bu nedenle platforma ziyaretlerin ger­ekleĸmediĵi, 
GOOGLEôēn bu hizmeti sunarken herhangi bir kaynak gºstermediĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunun ilgili cevabē doĵrudan, internet 
sitesine giriĸ yapēlmadan kullanēcēlara sunduĵu i­in trafik ve gelir kaybēna sebep 
olduĵu, hizmetin ait olduĵu internet sitesi dēĸēndaki internet sitelerinden de 
teĸebb¿s¿n hizmeti ile ilgili bilgi saĵlandēĵēndan kullanēcēnēn linke tēklamasē 
durumunda trafiĵin teĸebb¿s¿n internet sitesine deĵil diĵer internet sitelerine 
yºnlendirildiĵi, bu durumun da trafik ve gelir kaybēna sebep olduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(123) Sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē hizmetler arasēnda 
bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorusuna yºnelik verilen cevaplarda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n sadece ­evrim i­i hizmetler sunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; herhangi bir ­evrim dēĸē hizmetin sunulmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē hizmetler arasēnda bir ayrēmēn sºz 
konusu olmadēĵē, kamuoyunu bilgilendirme amacēyla hizmet verildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; herhangi bir ayrēmēn sºz konusu olmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; herhangi bir ayrēmēn sºz konusu olmadēĵē ve ­evrim dēĸē 
hizmetlerinin bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) ¿zerinden sunulan abonelik baĸvurusu ve bilgi temini gibi 
­evrim i­i hizmetlerin, ­evrim dēĸē hizmetlere kēyasla kullanēcēlar tarafēndan daha 
kolay eriĸilebilir olduĵunun deĵerlendirildiĵi, kullanēcēlarēn b¿y¿k oranda ­evrim 
i­i hizmetleri tercih ettiĵinin gºr¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; sunulan hizmetler bakēmēndan ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē 
ayrēmēnēn olmadēĵē, kullanēcēlarēn haber, puan durumu, fikst¿r, video gibi 
hizmetlere televizyon, radyo gibi geleneksel kanallardan da ulaĸabildiĵi, yapēlan 
araĸtērmalara gºre ­evrim i­i mecralarēn etkisinin s¿rekli olarak arttēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i hizmetlere her an her yerden eriĸim saĵlanabildiĵi, 
bu yºn¿yle ­evrim i­i hizmetlerin kullanēcēlara zaman tasarrufu saĵladēĵē, bu 
sebeple kullanēcēlarēn anlēk bilgiye veya TVôde yayēnlanan bir i­eriĵe daha sonra 
ulaĸmak istemesi halinde teĸebb¿s¿n ­evrim i­i hizmetlerini tercih ettiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(124) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s tarafēndan sunulan ­evrim i­i video paylaĸēm hizmetinin 
GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò ºzellikleriyle sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup 
olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin 
neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu 
hizmet ile arasēndaki varsa temel farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē 
a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; sunulan hizmetlerin b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿n GOOGLEôēn 
sunduĵu hizmetler ile ikame durumda olduĵu, GOOGLEôēn sunduĵu hizmetler 
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sebebiyle trafiklerinin olumsuz etkilendiĵi, hem GOOGLEôēn hem de kendi 
sunmuĸ olduklarē hizmetlerin kullanēcēlarē doĵrudan bilgilere ulaĸtērmayē 
ama­ladēĵē, doĵrudan cevaplar ºzelliĵi sebebiyle kullanēcēlarēn baĸka siteleri 
ziyaret etme gereksinimi duymadēĵē, (.....) tarafēndan y¿r¿t¿len esas faaliyetin 
canlē skor takibi hizmeti olduĵu, ilgili hizmetin esas faaliyeti farklē olan baĸka 
teĸebb¿sler tarafēndan da sunulduĵu, bu teĸebb¿slere iddia, bahis bayileri 
(Misli, Nesine vb.), H¿rriyet, Bein Sports ya da GOOGLE gibi ĸirketlerin ºrnek 
olarak verilebileceĵi, bir spor m¿sabakasēnēn sorgulanmasē halinde 
kullanēcēlarēn baĸka bir internet sitesine yºnlendirilmesine gerek kalmaksēzēn 
doĵrudan Google arama motoru ¿zerinden ilgili m¿sabakanēn canlē skor 
sonucuna ulaĸabildiĵi, bu nedenle GOOGLE tarafēndan canlē skor takibine 
yºnelik sunulan hizmetlerin, kullanēcēlar a­ēsēndan (.....)ôin sunduĵu hizmetlerin 
doĵrudan ikamesi niteliĵinde olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; sitesinde yer alan ma­ sonu­larē, puan durumu, biyografi ve 
benzeri i­eriklerin Google arama motoru tarafēndan da sunulduĵu, bu noktada 
GOOGLEôēn gerek teĸebb¿s gerekse diĵer i­erik saĵlayēcēlarla rekabet ettiĵi, 
GOOGLEôēn hizmetlerinin kullanēcēlarēn siteyi ziyaret etmesini engellediĵi, 
teĸebb¿se ait verilerin baĸka siteler tarafēndan kullanēlmasē durumunda 
GOOGLEôēn kullanēcēlarē bu sitelere yºnlendirebildiĵi, bu sitelerin ise haksēz 
kazan­ saĵladēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sonu­lanmēĸ m¿sabakalarēn ma­ sonu­larē, puan durumlarē 
gibi bilgileri internet sitelerinde yayēnladēklarē, GOOGLEôēn bu verileri SERPôte 
sunduĵu, bu ­er­evede GOOGLEôēn kamuoyunun bilgilendirilmesine hizmet 
ettiĵi, bu durumun (.....)ônin lehine olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlarēn ñbisiklet fiyatlarēò, ñkardiyo hareketleriò gibi 
sorgularēnda, ilgili spor ¿r¿nleri ile ilgili genel bilgiler verilmesinin faydalē olduĵu, 
"short tail34" olarak tabir edilen, geniĸ anlamlē sorgularda GOOGLE'ēn ek bir 
ºzellik sunarak teĸebb¿s ile rekabet ettiĵi, ancak ºzellikle "long tail"35 olarak 
adlandērēlan ñspordan sonra kas aĵrēsē neden olurò, ñmasa tenisi masa ºl­¿leriò 
gibi sorgularda, teĸebb¿se ait i­eriklere doĵrudan cevaplar alanēnda yer 
verilmesine raĵmen site trafiĵinin olumsuz etkilendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n haber sitesi olmasē sebebiyle GOOGLE ile bir 
rekabet ortamēnēn sºz konusu olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) hakkēnda bilgi sahibi olan kiĸilerin, (.....)'¿n internet 
sitesine girmesine gerek kalmaksēzēn, doĵrudan cevaplar aracēlēĵēyla 
sorgusunun sonucuna ulaĸabildiĵi, ºte yandan GOOGLE ile (.....)'¿n 
hizmetlerinin ikame olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sunduklarē hizmetlerin b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿n GOOGLEôēn 
sunduĵu hizmetler ile ikame durumda olduĵu, GOOGLEôēn hizmetleri sebebiyle 
trafiklerinin olumsuz etkilendiĵi, hem GOOGLEôēn hem de kendi sunmuĸ 
olduklarē hizmetlerin kullanēcēlarē doĵrudan bilgilere ulaĸtērmayē ama­ladēĵē, 

                                            
34 Kēsa kuyruklu (Short tail) anahtar kelimeler yalnēzca bir veya kelimeden oluĸan arama ifadeleridir. 
Uzunluklarē, onlarē daha fazla kelime i­eren aramalara gºre daha az spesifik kēlar. 
https://raventools.com/marketing-glossary/short-tail-keywords/, Eriĸim Tarihi: 20.12.2023. 
35  T¿rk­eye uzun kuyruklu anahtar kelime (long tail) olarak ge­en long tail keywords, genellikle ¿­ ve 
daha fazla sºzc¿kten oluĸan, spesifik aramalarē ifade eden, dolayēsēyla aranma hacmi de daha d¿ĸ¿k 
olan anahtar kelime tipleridir.  https://kriko.blog/icerik-pazarlamasi/icerik-planlamasi-uretimi/long-tail-
keywords-hakkinda-bilmeniz-gerekenler / Eriĸim Tarihi: 20.12.2023. 

https://raventools.com/marketing-glossary/short-tail-keywords/
https://kriko.blog/
https://kriko.blog/
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doĵrudan cevaplar ºzelliĵi sebebiyle kullanēcēlarēn internet sitesini ziyaret etme 
gereksinimi duymadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sunduklarē hizmetlerin b¿y¿k bºl¿m¿n¿n GOOGLEôēn OneBox 
hizmeti ile ikame durumda olmadēĵē ancak ñma­ò ve ñfutbolcu sorgularēndaò 
ikame durumda olduĵu, GOOGLEôēn sunduĵu hizmetler sebebiyle trafiklerinin 
olumsuz etkilendiĵi, GOOGLEôēn doĵrudan cevaplarē sebebiyle kullanēcēlarēn 
baĸka sitelere ziyaret etme gereksinimi duymadēĵē, yapēlan aramalarda 
kullanēcēlara arama sorgusu ile t¿m detaylarē vermesi sebebiyle site i­eriĵini 
deĵersizleĸtirdiĵi ve trafiĵi olumsuz etkilediĵi, 

- (.....) ve (.....) internet sitelerinde sunulan ­evrim i­i videolarēn anlaĸmalē olunan 
haber ajanslarēndan ve kendi i­ ¿retimlerinden oluĸtuĵu, ¿retilen haberlerin 
bahsedilen videolarla zenginleĸtirilerek kullanēcēlara sunulduĵu, GOOGLEôēn bu 
i­erikler arasēnda ajans kaynaklē olanlarda kendi teĸebb¿s¿ olan YouTube 
¿zerindeki i­eriklere aramalarda ºncelik verdiĵi, bu sebeple kullanēcēlarēn 
benzer i­eriklere teĸebb¿s¿n internet sitesi yerine GOOGLE iĸtiraki olan 
YouTube platformu ¿zerinden eriĸtiĵi, bu sebeple kullanēcēlarēn teĸebb¿s¿n 
internet sitesini ziyaret edip ilgili i­eriĵi buradan izleme ihtiyacē duymadēĵē, 

- (.....) ve (.....)ôda sunulan ­evrim i­i videolarēn anlaĸmalē olunan yapēmcēlar 
tarafēndan ¿retildiĵi, GOOGLEôēn kullanēcē aramalarēnda kendi iĸtiraki olan 
YouTubeôu ºne ­ēkararak kullanēcēlarēn aradēklarē i­erikleri YouTube ¿zerinden 
izlemesini saĵladēĵē, ancak YouTubeôun kullanēcēlarē teĸebb¿s¿n YouTube 
sayfasēna yºnlendirmesi sebebiyle gelir kaybē yaĸanmadēĵē, benzer i­eriklere 
YouTube platformu ¿zerinden eriĸilmesi sebebiyle kullanēcēlarēn teĸebb¿s¿n 
internet sitesini ziyaret edip ilgili i­eriĵi buradan izleme ihtiyacē duymadēĵē, 
editoryel i­eriklerde de i­erik sahibi dēĸēndaki siteleri OneBox alanēnda 
yayēnlayarak trafik kaybē yaĸanmasēna yol a­tēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(125) Baĸka bir soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; sºz konusu ºzelliklerin, kullanēcē a­ēsēndan bilgiye 
eriĸimi hēzlandērdēĵē i­in faydalē olduĵu, ancak (.....)ôin internet sitelerinin ve 
uygulamalarēnēn tamamen canlē skor takibi ve ma­ sonu­larē arĸivi faaliyetlerine 
odaklanmasē sebebiyle sunulan hizmetlerin, sºz konusu ºzelliklerle sunulan 
hizmete gºre daha kapsamlē olduĵu ve dolayēsēyla kullanēcēya faydasēnēn daha 
y¿ksek olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan bu ºzelliklerin bilgi/haber 
arayēĸēnda olan kullanēcēlar i­in alternatifler sunmasē sebebiyle faydalē olduĵu, 
sºz konusu ºzelliklerden farklē olarak (.....)ôun ºzel ve ºzg¿n haberlere yer 
verdiĵi ve daha kapsamlē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; sºz konusu ºzelliklerin, kullanēcēlarēn spor faaliyetlerine 
doĵrudan ulaĸmasēnē saĵlamasē sebebiyle (.....)ônin amacēna hizmet eden 
faydalē bir uygulama olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar ve 
ñkullanēcēlar bunu da sordu'ò ºzelliklerinin, genellikle kullanēcēlar i­in faydalē 
olabildiĵi, ancak bu durumun kullanēcē tercihlerine, arama niyetine ve kullanēm 
alēĸkanlēklarēna baĵlē olarak deĵiĸebildiĵi, bu ºzelliklerin bazē avantajlarēnēn ve 
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dezavantajlarēnēn olduĵu, avantajlarē ile ilgili olarak doĵrudan cevaplarēn 
kullanēcēlara hēzlē yanēt saĵladēĵē, gºrsellerin ve videolarēn, bilginin daha etkili bir 
ĸekilde anlaĸēlmasēna imk©n verdiĵi, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliĵinin 
kullanēcēlara benzer konular hakkēnda daha fazla bilgi sunduĵu; dezavantajlarē 
ile ilgili olarak doĵrudan cevaplarēn kullanēcēlarēn daha derinlemesine bilgi 
arayēĸēna girmelerini engellediĵi, bilgilerin eski ve yanēltēcē olabildiĵi, 
kullanēcēlarēn GOOGLE ¿zerinden oturum a­masē halinde GOOGLEôēn kullanēcē 
verilerini kullanarak daha kiĸiselleĸtirilmiĸ sonu­lar sunma yeteneĵinin 
artabildiĵi ancak oturum a­ēlmamasē halinde kiĸiselleĸtirilmiĸ deneyimin 
sunulamadēĵē, teĸebb¿s¿n internet sitesinde sunduĵu faaliyetlerin 
GOOGLE'dan ayrēĸan yºnleri ile ilgili olarak ise, GOOGLE'dan farklē olarak ¿r¿n 
satēĸē ger­ekleĸtirildiĵi,  GOOGLEôēn kendi hizmetlerinde genel bir bilgi sunduĵu 
ancak (.....)ôun sitesinde kullanēcēnēn ihtiyacē olan t¿m bilgiye detaylē olarak yer 
verildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar alanēnda yer verilen sitelerin yanēltēcē 
i­eriklere sahip olabildiĵi, bu durumda kullanēcēnēn yanlēĸ yºnlendirilerek 
olumsuz etkilendiĵi, bazē sitelerin trafik elde edebilmek i­in gereksiz/kalitesiz 
i­erikler ¿rettiĵi, nihayetinde hem arama motoru olarak GOOGLEôēn hem de 
kullanēcēnēn yanēltēldēĵē, GOOGLEôēn bu konuda filtreleme yaparak kaliteli i­erik 
yapan siteleri ºne ­ēkarmasēnēn gerekli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; sºz konusu ºzelliklerin, kullanēcēlarēn sorgularēnē hēzlē 
cevaplandērmasē sebebiyle faydalē olduĵu, (.....)ôin hizmetlerinin de kullanēcēlara 
benzer faydayē saĵladēĵē, sunduklarē hizmetin belirli bir alan ºzelinde olmadēĵē, 
ºrneĵin GOOGLEôēn sunmuĸ olduĵu ma­ sonu­larē hizmetine ek olarak kendi 
hizmetlerinde istatistikler, canlē anlatēm vs. gibi detay unsurlara yer verildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; bu ºzelliklerin, kullanēcēlarēn sorgularēnē hēzlē cevaplandērmasē 
sebebiyle faydalē olduĵu, (.....)ôin hizmetlerinin de kullanēcēlara benzer faydayē 
saĵladēĵē, sunduklarē hizmetin belirli bir alan ºzelinde olmadēĵē, ºrneĵin 
GOOGLEôēn sunmuĸ olduĵu ma­ sonu­larē hizmetine ek olarak kendi 
hizmetlerinde ñistatistikler, canlē anlatēm vs.ò gibi detay unsurlara yer verildiĵi, 
sunduklarē hizmetin rakiplerin sunduĵu hizmetlerden daha yeni ve katma deĵerli 
olduĵu, ancak GOOGLEôēn ñkullanēcēlar bunu da sorduò hizmetinde g¿ncel 
olmayan arama sonu­larēnēn yer almasē sebebiyle kullanēcēlarēn yeni ve katma 
deĵerli i­eriklere ulaĸamadēĵē, bu nedenle (.....)ôēn detaylē i­erik vermesine 
karĸēn GOOGLEôēn hizmeti yanēnda daha deĵersiz kalabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan sºz konusu ºzelliklerin, kullanēcēlarēn sorgularēnē hēzlē 
cevaplandērmasē sebebiyle faydalē olduĵu 

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.6. Finans Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler 

(126) Dosya kapsamēnda finans sektºr¿nde faaliyet gºsteren ¿­¿nc¿ taraf teĸebb¿slerden 
18.10.2023 tarihli, 74965 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. Sºz konusu bilgi 
ve belge talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)) tarafēndan 
yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge tarleplerinde, ilk olarak GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin 
teĸebb¿s¿n faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 
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- (.....) tarafēndan; kendi kurumsal internet sitelerine Google arama motoru 
¿zerinden son bir yēlda aylēk ortalama (.....) ziyaretin ger­ekleĸtiĵi, kullanēcēlarēn 
bu ziyaretlerinin bankanēn ve ¿r¿nlerin tanētēm faaliyetlerine katkē saĵladēĵē,  

- (.....) tarafēndan; genel olarak bakēldēĵēnda T¿rkiye'de arama motorlarē 
sēralamasēnda GOOGLEôēn arama motorunun birinci sērada yer aldēĵē, 
GOOGLEôēn takip kodlarēnēn kullanēldēĵē dºnemde neredeyse gelen trafiĵin 
%(.....)'inin Google arama motoru ¿zerinden saĵlandēĵē, (.....) tarafēndan 
sunulan hizmetleri arayan kullanēcēlara eriĸilememesi sebebiyle dijital rekabette 
geri kalēndēĵē,  

- (.....) tarafēndan; (.....)ônin trafik kaynaĵēnēn yaklaĸēk %(.....)ôsinin Google arama 
motoru ¿zerinden ger­ekleĸtirilen aramada sēralanan organik sonu­lardan 
saĵlandēĵē, bu nedenle ger­ekleĸtirilen SEO ­alēĸmalarēnēn sitenin doĵrudan 
trafiĵine katkē saĵlayarak ¿r¿nlerin ve hizmetlerin satēĸēnēn artērēlmasēnda rol 
oynadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; 2020 yēlēna kadar GOOGLE tarafēndan yapēlan performans 
pazarlama ve SEO ­alēĸmalarēnēn dijital kanallardaki satēĸ adetlerini doĵrudan 
etkilemediĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE arama motorunun, internet kullanēcēlarēnēn en ­ok 
tercih ettiĵi arama motoru olmasē sebebiyle, kullanēcēlarēn (.....) adlē internet 
sitesine ulaĸmasēndaki en ºnemli kanal olduĵu, (.....)ônun reklam gelirlerindeki 
payēnēn %(.....)-%(.....) oranēna tekab¿l eden bir kēsmēnēn GOOGLEôa baĵlē 
olduĵu, site trafiĵinin artmasēnēn ve e-posta, sms gibi pazarlama ara­larēnēn 
kullanēldēĵē izinli m¿ĸteri veri tabanēnēn b¿y¿t¿lmesinin reklam gelirleri i­in 
ºnemli unsurlar olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE arama motoru ¿zerinden gelen organik ziyaret­i 
sayēsēnēn, kendi internet sitelerinin kazancēnē ve ĸirket k©rlēlēĵēnē doĵrudan 
etkilediĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan elde edilen hizmetin gelir elde etmek i­in deĵil 
bilinirlik artērmak ve fiziksel m¿ĸteri elde etmek ile sēnērlē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; Bankalarda Bilgi Sistemleri Yºnetiminde Esas Alēnacak Ķlkelere 
Ķliĸkin Tebliĵ madde 17/1, 17/2, 20/1 ve 10/1 ­er­evesinde Google Analytics ve 
bunun gibi uygulama sahipleriyle bilgi paylaĸēlmasēnēn ºn¿ne ge­ilmesini 
teminen web sistemlerinde yer alan ve veri tutmayē saĵlayan bu ve benzeri t¿m 
uygulamalarēn kaldērēldēĵē, bu doĵrultuda herhangi bir ­alēĸma olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunda ¿zerinden, organik arama 
aracēlēĵēyla kullanēcēlara finansal hizmetler hakkēnda doĵru ve kapsamlē bilgiler 
sunmayē hedefledikleri, bu anlamda arama motorunun ¿r¿nlerin ve hizmetlerin 
tanētēlmasēnda faydalē bir yol olduĵu, potansiyel m¿ĸterilerin bilgilendirilmesine 
yaradēĵē, geri dºn¿ĸ edinilmesine yardēmcē olduĵu ve m¿ĸteri memnuniyetini 
artērdēĵē, 

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlarēn Google arama motoru aracēlēĵē ile teĸebb¿s 
tarafēndan sunulan ¿r¿nler ve hizmetler hakkēnda bilgi edinmeleri, talep etmeleri 
durumunda ¿r¿nlere ve hizmetlere eriĸmeleri, teĸebb¿s uygulamalarē ile 
kamuya a­ēk ĸekilde ilan edilen fiyat ve diĵer unsurlar a­ēsēndan kēyaslama 
yapabilmeleri sayesinde, yeni m¿ĸteri edinimi ve mevcut m¿ĸterilerin korunmasē 
a­ēsēndan Google arama motorunun katkē saĵladēĵēnēn d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, ºte 
yandan yasal y¿k¿ml¿l¿kler doĵrultusunda reklam yapēlamadēĵē ve sadece 
sēralamada daha iyi bir seviyeye gelebilmek i­in anahtar kelime ­alēĸmasē 
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yapēlabildiĵi, bu sebeple GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin ñminºr bazdaò ºnem 
taĸēdēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n son 12 aydaki trafiĵinin %(.....)ôinin Google arama 
motoru ¿zerinden saĵlandēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(127) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; yapēlan inceleme sonrasēnda Temmuz 2022 ï Ekim 2023 
dºnemi i­in ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelerde beklenmeyen bir 
sēralama deĵiĸikliĵinin olmadēĵē, Temmuz 2022 dºnemi ºncesinde genel arama 
sonu­larēnē analiz edecek platformun bulunmamasē sebebiyle herhangi bir 
ºl­¿mleme yapēlamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ana trafik saĵlayan anahtar kelimelerde ani bir d¿ĸ¿ĸ¿n sºz 
konusu olmadēĵē, 2020 yēlēnēn Aralēk ayēndan itibaren bir ºl­¿mleme 
yapēlmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; 2022 yēlēnēn Temmuz ayēnda Google Core Update sebebiyle 
organik trafiklerinde %(.....) oranēnda bir d¿ĸ¿ĸ yaĸandēĵē, Eyl¿l 2022 itibarēyla 
sēralamalarēn ve organik trafiĵin eski performansēna geri dºnd¿ĵ¿, Google Core 
Updateôin, organik arama sonucunu belirleyen algoritmalarē yēl i­erisinde iki 
veya ¿­ kez deĵiĸtirdiĵi bir g¿ncelleme ­alēĸmasē olduĵu, 2022 yēlēnēn Temmuz 
ayēnda yaĸanan Google Core Update g¿ncellemesi ¿zerine kendi internet 
sitelerinin, i­erik ve teknik a­ēdan yeni algoritmaya uygun olmamasē sebebiyle 
organik trafiklerinde gerileme yaĸandēĵē, bu gerileme sonrasēnda yapēlan 
­alēĸmalar neticesinde algoritmaya uygun site yapēsē oluĸturulduĵu ve organik 
trafiklerin yeniden eski konumuna geldiĵi,  

- (.....) tarafēndan; beklenmeyen bir d¿ĸ¿ĸ¿n sºz konusu olmadēĵē, ancak 
GOOGLE tarafēndan yapēlan algoritma g¿ncellemelerine ve rakip sitelerin de 
yapmēĸ olduĵu SEO yatērēmlarēna baĵlē olarak kelime bazlē ortalama sēralamanēn 
deĵiĸkenlik gºsterdiĵi, ºrneĵin ñkredi kartē baĸvurusuò kelimesinde 2022 yēlēnda 
(.....) veya (.....) sērada konumlanērken 2022 yēlēnēn Aralēk ayēndaki algoritma 
g¿ncellemesi ¿zerine bu kelimedeki sēralamalarēnēn (.....) konuma gerilediĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn s¿rekli yapmakta olduĵu algoritma g¿ncellemeleri 
kapsamēnda son 16 aylēk dºnemde ­eĸitli trafik artēĸ ve d¿ĸ¿ĸ hareketlerinin 
oluĸtuĵu, bu g¿ncellemelerin (.....)ônu ciddi oranda etkilediĵi, ºrneĵin 2022 
yēlēnēn Aralēk ayēndaki algoritma g¿ncellemesinin organik trafiklerinde yarēya 
yakēn d¿ĸ¿ĸe, sēralamalarēnda gerilemeye ve hatta internet sitelerinde 
i­eriĵindeki anahtar kelime sayēlarēnda b¿y¿k oranda azalmaya sebep olduĵu, 
GOOGLE'ēn bu duruma iliĸkin olarak herhangi bir gerek­e sunmadēĵē, bu 
durumda ise (.....)ônun rekabette geri planda kaldēĵē ve yalnēzca tahminlere 
dayalē olarak geliĸtirmeler yapabildiĵi,  

- (.....) tarafēndan; kendilerine ait en b¿y¿k internet sitesinin (.....) olduĵu, altēn ve 
para piyasalarēnda dalgalanma olduĵu takdirde internet sitesinin trafiĵinin de 
dalgalandēĵē ancak Google arama motoru ¿zerinden ger­ekleĸtirilen aramalarēn 
sonucundaki genel sēralamanēn yēllar i­inde stabil kaldēĵē,  
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- (.....) tarafēndan; Google Search Consoleôun zamanēnda aktive edilmediĵi bu 
sebeple isabetli veri sunamadēklarē, altēn fiyatlarēna baĵlē olarak site trafiĵinde 
dalgalanmanēn yaĸanabileceĵi ancak uzun vadede artēĸ olmasēnēn kendileri i­in 
yeterli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; Google Search Console gibi uygulamalarēn kaldērēlmasē 
sebebiyle kurumsal web sitesinde trafik ºl­¿mlemeye yºnelik herhangi bir veri 
tutulmadēĵēndan cevap verilemediĵi, 

- (.....) tarafēndan; kapsamlē SEO ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, organik sēralamada 
herhangi bir deĵiĸiklik olursa bunun sebebinin genelde GOOGLEôēn 
ger­ekleĸtirdiĵi g¿ncelleĸtirmeler olduĵu, bu doĵrultuda genellikle tekrar SEO 
­alēĸmasēna ihtiya­ duyulduĵu ve bu ĸekilde sēralamanēn iyileĸtirildiĵi, sorunun 
GOOGLE tarafēndan kaynaklanmasē halinde durumun genelde yeni bir 
g¿ncelleme ile d¿zeltildiĵi, Temmuz 2022 Ekim ï 2023 dºneminde ñkredi 
hesaplamaò ve ñkredi baĸvurusuò terimlerinde ºnemli d¿ĸ¿ĸ gºzlendiĵi, bu 
d¿ĸ¿ĸlerin ñHelpful Content Updateò ve ñLink Spam Updateò g¿ncellemeleri 
sonrasēnda ger­ekleĸtiĵi ancak ñProduct Reviews Updateò isimli sonraki bir 
g¿ncelleme ile sona erdiĵi, dºnemsel deĵiĸiklik gºsteren trafiĵin GOOGLEôēn 
parametrelerinden nasēl etkilendiĵinin bilinmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; bu soru kapsamēndaki araĸtērmanēn Google Search Console 
aracēlēĵē ile ger­ekleĸtirildiĵi, bu uygulamada ise geriye dºn¿k olarak sadece 16 
aylēk verinin yer aldēĵē, bankanēn bazē kelimeleri yēllardēr takip ettiĵi ve kelime 
trafiklerinin dºnemsel kullanēcē ilgisine gºre deĵiĸtiĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿,  

- (.....) tarafēndan; sitenin deĵiĸen g¿ndem ile birlikte sēralamasēnēn deĵiĸtiĵi 
ancak trafiĵi bariz etkileyen bir durum yaĸanmadēĵē, teĸebb¿s¿n organik arama 
sonu­larēnda ortalama olarak (.....)-(.....) civarēnda listelendiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(128) GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorusuna yºnelik verilen 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; kurumsal internet sitesine trafik oluĸturmasē amacēyla 
GOOGLE'dan 2018-2020 Haziran dºneminde metin reklamē hizmeti satēn 
alēndēĵē, Bankacēlēk D¿zenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafēndan 2020 
yēlēnda bankalara getirilen reklam reg¿lasyonu kapsamēnda 2020 yēlēnēn 
Temmuz ayēndan itibaren GOOGLE'dan herhangi bir metin reklamē hizmetinin 
satēn alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Ekim 2020 tarihinde, kampanya dºnemlerinde destek ama­lē 
metin reklamlarēna yer verildiĵi, Kasēm 2020'den itibaren herhangi bir metin 
reklamēnēn satēn alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; herhangi bir reklam hizmeti satēn alēnmadēĵē, GOOGLEôdan 
satēn alēnan reklam hizmetlerinin BDDKônēn 2020 yēlēnda t¿m bankalar ile 
paylaĸtēĵē yazē ve d¿zenleme sonrasēnda durdurulduĵu,  

- (.....) tarafēndan; bankalarēn tabi olduĵu Bankalarēn Bilgi Sistemleri ve Elektronik 
Bankacēlēk Hizmetleri Hakkēnda Yºnetmelikôin 29. maddesinin dºrd¿nc¿ fēkrasē 
kapsamēnda; mevzuatta belirtilen y¿k¿ml¿l¿kleri karĸēlamayan teĸebb¿slerden 
reklam hizmeti alēnamadēĵē, dolayēsēyla (.....) ve GOOGLE arasēnda reklam 
hizmetlerine yºnelik herhangi bir sºzleĸmenin olmadēĵē, 2020 yēlēndan itibaren 
Google Ads, Google DSP ve Google Ad Server kapsamēnda herhangi bir hizmet 
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alēnmadēĵē, yalnēzca 2022 yēlēnēn Haziran ayēndan itibaren Google Analytics 
hizmetinin alēndēĵē,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn aldēklarē, bu hizmeti 
almalarēndaki gerek­elerinin, SERPôte yer alan metin reklamlarēnēn, organik 
arama sonu­larēnēn ¿zerindeki bir alanda konumlanmasēndan dolayē internet 
sitesine gelen trafiĵin organik sonu­lara kēyasla daha fazla olmasē olduĵu, 
ayrēca organik arama sonu­larēnda en ¿st sērada olmadēklarē ve metin reklamlarē 
ile hedef kitlelerine ulaĸmayē ama­ladēklarē, 

- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLE'dan metin reklamē hizmeti satēn 
almadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; kanuni sebepler ile Aĵustos 2020ôden beri bºyle bir hizmetin 
alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; kanuni sēnērlama getirilmeden ºnce GOOGLEôdan reklam 
hizmeti satēn alēndēĵē ancak artēk m¿mk¿n olmadēĵē, reklam hizmetinin alēndēĵē 
dºnemde bu hizmetin bankanēn uygulamalarēnēn doĵru kullanēcēlarēn karĸēsēna 
­ēkararak indirme sayēsēnē ve etkileĸimini artērmak, potansiyel m¿ĸteriler bulmak 
ve dºn¿ĸ¿mleri iyileĸtirmek amacēyla kullanēldēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(129) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s internet sitesinin SERPôin ¿st sēralarēnda yer almasē i­in 
yapēlan SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i mi (in-house) yoksa SEO danēĸmanlēĵē yapan 
teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, SEO yatērēmlarēnēn neler olduĵu, her bir arama 
motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki payē sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevabi yazēlarda; 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmasēnēn son iki yēldēr ĸirket i­inde ger­ekleĸtirildiĵi, 
bu kapsamda dēĸ kaynaktan hizmet alēnmadēĵē, meta anahtar ve a­ēklamalarēn36 
arama sonu­larēna gºre takip edildiĵi ve belirli periyotlarda iyileĸtirmeler 
ger­ekleĸtirildiĵi, kurumsal internet sitesinin SERPôte ¿st sēralarda yer almasē 
i­in arama motorlarēna ilave bir yatērēmēn veya harcamanēn yapēlmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; SEO bakēmēndan herhangi bir yatērēmēn yapēlmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn (.....) adlē ajansēn danēĸmanlēĵēnda 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, (.....)ôin tercih edilmesinin sebebinin (.....) b¿nyesinde bulunmasē 
ve finans sektºr¿nde SEO alanēnda baĸarēlē bir ajans olmasē olduĵu, LPO-
Teknik ­alēĸma stratejisiyle SEO ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, SEO ­alēĸmalarē 
i­in (.....) ile olan danēĸmanlēk hizmeti dēĸēnda bir maliyetlerinin 
bulunmadēĵē,(.....) dēĸēnda herhangi bir firmadan SEO hizmeti alēnmadēĵē, (.....) 
ile yapēlan sºzleĸme bedelinin 2023 yēlē i­in (.....) olduĵu, bu bedelin yalnēzca 
(.....) i­in SEO hizmet bedeli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; arama motorlarēnēn beklentisinin s¿rekli deĵiĸmekte olduĵu, bu 
alandaki geliĸmelerin takibinin olduk­a ºnemli olduĵu, hizmet alēnan ajanslarēn 
sºz konusu deĵiĸiklikleri takip edip stratejilerin g¿ncel tutulmasēnda destek 
olduĵu, (.....) tarafēndan ayrēca internet sitelerinin sēralamasēnēn iyileĸtirilmesi 
i­in de ­alēĸmalar yapēldēĵē, (.....)ôēn 2020ônin Ekim ayēndan itibaren (.....) ve 2022 

                                            
36 Arama motorlarēnēn siteler ile etkileĸime ge­mesinde kullanēlan siteler tarafēndan belirlenen bilgi ve 
kurallarē ifade etmektedir. 
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yēlēndan itibaren (.....)ôden hizmet aldēĵē, landing page37 iyileĸtirilmesi, kullanēcē 
niyetine baĵlē olarak meta veri geliĸtirilmesi, sayfadaki i­erik alanlarēnēn 
geliĸtirilmesi ve iyileĸtirilmesi ile referans link alēmēna baĵlē olarak sayfa 
gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿n artērēlmasē konusunda SEO yatērēmlarēnēn yapēldēĵē, bunun 
dēĸēnda bilgi teknolojileri ekipleriyle teknik alt yapēnēn geliĸtirilmesi i­in SEO 
yatērēmlarēnēn yapēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ĸirket i­inde SEO ­alēĸmasēndan sorumlu bir ekibin bulunduĵu, 
bu ekiple birlikte ayrēca (.....)ôdan bireysel SEO danēĸmanlēk hizmetinin alēndēĵē, 
SEO alanēnda yapēlan yatērēmlarēn; danēĸmanlēk hizmeti almak ve hedef arama 
kelimeleri i­in sēralama takip etmek, internet sitesinin d¿zenli denetimini 
saĵlamak ve internet ¿zerinde kendi internet sitelerinin gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿, aldēĵē 
baĵlantēlarē takip etmek ama­larē ile kullanēlan SEO ara­larē olarak 
belirtilebileceĵi, ayrēca ĸirket i­erisinde bir ekibin bulunduĵu, dolayēsēyla yazēlēm 
geliĸtirme maliyetlerinin de bulunduĵu,  

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmasēnēn ĸirket i­inde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, dēĸ kaynaktan 
hizmet alēnmadēĵē, 2018-2023 yēllarē arasēnda ºzel bir SEO ­alēĸmasē 
yapēlmadēĵē, dolayēsēyla harcamanēn da sºz konusu olmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; belirli bir dºnem teĸebb¿s personelinin meta tag girmiĸ olsa da 
SEO ­alēĸmasē ger­ekleĸtirilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; yalnēzca GOOGLE organik arama sonu­larēnda banka internet 
sitesinin de ¿st sēralarda ­ēkabilmesini teminen, analiz ve deĵerlendirme 
­alēĸmalarē kapsamēnda, (.....)ôden, aylēk (.....) ¿zerinden Haziran 2023 ï Aralēk 
2023 dºnemi i­in danēĸmanlēk hizmeti satēn alēndēĵē, kanuni sēnērlar sebebiyle 
sadece organik sonu­lar ve site iyileĸtirmesi konularēnda danēĸmanlēk alēndēĵē, 
organik olmayan herhangi bir ­alēĸmanēn bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n Google arama motorundan ger­ekleĸtirilen 
sorgularēn organik sonu­larēnda, daha iyi bir sēralama elde edebilmek amacēyla 
(.....) ile aylēk SEO danēĸmanlēĵē sºzleĸmesinin akdedildiĵi ayrēca bankanēn baĵlē 
olduĵu BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA) teĸebb¿s¿n¿n 
yºnlendirmesi doĵrultusunda uluslararasē faaliyet gºsteren (.....)ôden SEO 
hizmeti alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; 2018 yēlēndan beri ­eĸitli SEO danēĸmanlēĵē hizmetinin alēndēĵē, 
iki yēlda bir farklē bir bakēĸ a­ēsē elde edilmesi amacēyla ajans firmalarēn 
deĵiĸtirildiĵi, bu doĵrultuda 2018-2019 yēllarēnda (.....), 2020-2021 yēllarēnda 
(.....), 2022-2023 yēllarēnda (.....) ile ­alēĸēldēĵē, destek alēnan SEO ajanslarē ile 
arama motoru ºzelinde deĵil trafik bazēnda ­alēĸmalar y¿r¿t¿ld¿ĵ¿,  

- (.....) tarafēndan; SEO s¿re­lerinin teĸebb¿s¿n b¿nyesinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, ¿­¿nc¿ 
taraflardan hizmet alēnmadēĵē, ayrēca bir SEO yatērēmlarēnēn olmadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(130) Baĸka bir soruda GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik 
lisanslama ve/veya veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup 
olmadēĵē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) tarafēndan; 
GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile aralarēnda, i­erik lisanslama ve/veya 
veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olmadēĵē  

                                            
37 Belirli bir reklam, kampanya ­alēĸmasē i­in hazērlanan, ge­ici teĸebb¿s sayfalarēnē ifade etmektedir. 
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ifade edilmiĸtir. 

(131) Bir diĵer soruda GOOGLEôēn ñdoĵrudan cevaplarò hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBoxôēn GOOGLE ¿zerinden 
alēnan trafiĵi ne yºnde etkilediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; kurumsal internet sitesinde, GOOGLE'ēn doĵrudan cevaplar 
ºzelliĵinden herhangi bir ĸekilde faydalanēlmadēĵē, kurumsal internet adresinden 
sunulan hizmetlerin OneBox'ta gºr¿nt¿lenmesinin pazarlama faaliyetleri 
a­ēsēndan arama sonu­larēna bakan kullanēcēlara olumlu etkide bulunacaĵē, 
kullanēcēlarēn bu ºzellik sayesinde kurumsal internet adresine yºnlenebileceĵi, 
diĵer taraftan bu ºzelliĵi (.....) aleyhine kullanabilecek art niyetli internet 
sitelerinin (.....) adēna yer vermesi durumunda olumsuz algē oluĸabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar ºzelliĵine iliĸkin olarak herhangi bir 
takiplerinin olmadēĵē, OneBox'ēn (.....)ôēn trafiĵine olan katkēsēnēn 
deĵerlendirilemediĵi, 

- (.....) tarafēndan; BDDKônēn 2021 yēlēnda yapmēĸ olduĵu d¿zenleme uyarēnca, 
banka internet sitelerinin GOOGLE arama motoru ¿zerinden reklam veremediĵi, 
bu nedenle GOOGLEôēn sunduĵu OneBox ºzelliĵinin Google Adsôin bir ºzelliĵi 
olmasē nedeniyle (.....) tarafēndan kullanēlmadēĵē, ayrēca GOOGLEôēn kendi 
algoritmalarēna gºre sunmuĸ olduĵu ºne ­ēkan kart (rich snippet) verilerinin (.....) 
kontrol¿ d©hilinde yayēnlanan bir ºzellik olmadēĵē, GOOGLEôēn t¿m internet 
sitelerini tarayarak ºne ­ēkan kart iliĸkili olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ i­erikleri SERPôte 
gºsterdiĵi (ºrneĵin sēk sorulan sorular gibi), GOOGLEôēn algoritmalarē gereĵi 
kullanēcēya gºsterilen ve (.....)ônin m¿dahale edemediĵi arama ºzelliklerinin 
GOOGLEôdan gelen organik trafiĵin artmasēna olumlu katkē saĵladēĵē,  

- (.....) tarafēndan; ºzellikle bankacēlēk tarafēndaki ticari sorgularda OneBoxôēn 
gºsterilmesi durumunun sēk rastlanan bir durum olmadēĵē, bu sebeple (.....) 
tarafēndan bu hizmetin alēnmadēĵē, bu yapēnēn tamamen GOOGLE tarafēndan 
oluĸturulduĵu, (.....) tarafēndan m¿dahale imk©nēnēn olmadēĵē, bu hizmetin 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu ve olumsuz etkilerinin olduĵu, olumlu etkilerinin 
arama motoru sonu­ sayfasē ¿zerinde, ºzellikle mobil tarafta, sºz konusu 
kutucuĵun daha fazla piksel kapsamasē sebebiyle tēklanma oranēnē artērēcē etki 
oluĸturmasē ve bu sebeple internet sitesine daha fazla trafik ­ekilebilmesi olarak 
belirtilebileceĵi, bununla birlikte anēlan ºzelliĵin olumsuz etkilerinin de olduĵu, 
bu kapsamda hem sorgu hem persona bakēmēndan tēklanma oranē azaltēcē 
etkisinin de olabileceĵi, ºrneĵin ñ(.....)ò diye bilgi alma ama­lē sorgu yapan bir 
kiĸinin arama motoru sonu­ sayfasēnda OneBox gºrd¿ĵ¿nde doĵrudan yanēt 
alabileceĵi, bu sebeple internet sitesine tēklamayabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar alanēnda (.....)ônun internet 
sitesine de yer verdiĵi,  bu alanēn marka bilinirliĵine katkē saĵladēĵē, kendi 
internet siteleri organik sēralamada ¿st sēralarda yer almasa da bu alan 
sayesinde SERPôte ¿st sērada yer aldēklarē, bºylece daha fazla trafik elde 
ettikleri, diĵer yandan GOOGLEôēn sunduĵu bu ºzelliĵin, kullanēcēnēn cevaba 
ulaĸmēĸ olmasē sebebiyle internet sitesine tēklama g¿d¿s¿n¿ azalttēĵē ve trafiĵi 
olumsuz etkileyebildiĵi, arama sonu­larēnda ilk sērada olmadēklarē sorgularda, 
OneBoxôta kendi internet sitelerinin yer almasē halinde trafiklerinin olumlu 
etkilendiĵi, ancak, sonu­ sayfasēnda birinci sērada olmadēklarē sorgularda, 
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OneBoxôta farklē bir internet sitesinin yer aldēĵē durumlarda ise potansiyel trafik 
kaybē yaĸadēklarē,  

- (.....) tarafēndan; OneBox alanēndan faydalanēlmadēĵē, ancak bu alanēn olumsuz 
bir etkisinin olduĵunun d¿ĸ¿n¿lmediĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmetinden faydalanēlmadēĵē, 
hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin faaliyetlere etkilerinin veri 
tutulmamasē sebebiyle ºl­¿lemediĵi, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s­e bu konuda bir raporlama yapēlamamakla birlikte 
doĵrudan cevabēn niteliĵi ile trafiĵi d¿ĸ¿rebileceĵinin, ºte yandan en ¿st sērada 
yer alēnmasē halinde bu alandaki sitelerin trafiĵini artērabileceĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; sēfērēncē sēra (zero position) olunmasē amacēyla kullanēcēlarēn 
bilgilendirilmesi ve ¿r¿n sayfalarēna yºnlendirilmesi amacēyla yapēlandērēlmēĸ 
veri (structred data) kullanēldēĵē, baĸarēlē olunan ­alēĸmalardaki sayfa trafiĵinin 
g¿­l¿ olmasēnēn beklendiĵi ve bu sayede ilgili sayfadaki ¿r¿n sunumunun daha 
fazla kiĸiye ulaĸtērēlmasēnēn hedeflendiĵi, OneBoxôēn trafiĵe olumlu katkē 
saĵladēĵē ve sunulan ¿r¿nlerin ve hizmetlerin aramalarda ºne ­ēkmasēnda 
faydalē olacaĵēnēn d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, ºrneĵin; ñSGK Emeklilerine Ayrēcalēklarò 
sorgusuyla ilgili olarak bu ºzelliĵin kullanēldēĵē, 2022 yēlē Haziran ayēnda (.....) 
gºr¿nt¿lenme alan ñemekli ayrēcalēklarēò sorgusuna yºnelik sonu­ sayfasēnda, 
ñsēfēr pozisyonò olarak listelenmek amacēyla eklenen faq schema structured 
kodunun da katkēsēyla birlikte Temmuz ayēnda (.....) gºr¿nt¿lenme sayēsēna 
ulaĸtēĵē, gºr¿nt¿lenmedeki artēĸēn tamamen oluĸturulan yapēlandērēlmēĸ veri 
(structured data) yapēsēna baĵlē olmadēĵē d¿ĸ¿n¿lse de GOOGLE aramalarēnda 
gºr¿n¿r olunmasēna yardēmcē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; OneBoxôtan olumsuz etkilenildiĵi, OneBoxôēn sorgu cevabēnē 
doĵrudan sunduĵu ve bu sebeple teĸebb¿se trafik oluĸturacak bir 
yºnlendirmenin ger­ekleĸmediĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(132) Bir diĵer soruda teĸebb¿slerce sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile 
­evrim dēĸē hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevabi yazēlarda; 

- (.....) tarafēndan; sunulan hizmetler bakēmēndan kullanēcēlarēn, ­evrim i­i ile 
­evrim dēĸē hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetmediĵi, ­evrim dēĸē/geleneksel 
kanallar kullanarak gelen kullanēcēlara baĸvuru yapma, bilgi edinme hizmetleri 
sunulduĵu gibi, ­evrim i­i kanallardan gelen kullanēcēlara da baĸvuru yapma, 
bilgi edinme vb. hizmetlerin sunulduĵu,  

- (.....) tarafēndan; m¿ĸterilerine ĸube kanalē ya da dijital kanallar aracēlēĵēyla 
sunulan hizmetler bakēmēndan bir farklēlēĵēn bulunmadēĵē ancak kampanya ya 
da ºzel dºnemlerde ¿r¿n ve m¿ĸteri bazēnda farklēlēklarēn sºz konusu olabildiĵi,  

- (.....) tarafēndan; m¿ĸteriler a­ēsēndan eriĸilebilirlik, ilgili iĸlem i­in ĸubede ge­en 
s¿re ve ulaĸēm imk©nē, katlanēlan maliyetler gibi sebeplerle ­evrim i­i hizmetler 
ile ­evrim dēĸē hizmetlerin birbirinden ayrēlabilecek yºnlerinin bulunduĵu, 
bununla birlikte bu hizmetlerin birbirlerini tamamlayēcē unsurlarēnēn olduĵu,   

- (.....) tarafēndan; g¿ncel durumda genel olarak, kredi satēĸlarēnēn yaklaĸēk 
%(.....)ôēnēn, kredi kartē satēĸlarēnēn ise yaklaĸēk %(.....)ôinin dijital kanallardan 
ger­ekleĸtiĵi, buradaki hizmetlerin ĸube ve dijital kanallar da d©hil olmak ¿zere 
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b¿t¿nc¿l kanal stratejisiyle yºnetildiĵi, kanal bazlē fiyatlandērma farklarē 
olabileceĵi ancak genel olarak bir farkēn olmadēĵēnēn d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿,  

- (.....) tarafēndan; (.....) ¿zerinden sunulan hizmetin ­evrim i­i bir hizmet olduĵu, 
sºz konusu hizmetin farklē daĵētēm kanallarē aracēlēĵēyla yapēldēĵē iĸ 
modellerinden de bir farklēlēĵēnēn bulunmadēĵē,  

- (.....) ve (.....) tarafēndan; t¿m hizmetler ­evrim i­i olduĵundan herhangi bir 
ayrēmēn sºz konusu olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i ve dēĸē hizmetlerde herhangi bir fark gºzetilmediĵi, 
mobil uygulama ve web sitesinde sadece bilgi ama­lē olarak altēn fiyatlarēnēn 
yayēnlandēĵē ve teĸebb¿s¿n tanētēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē ayrēmēnēn kullanēcēlar nezdinde 
deĵiĸtiĵi, bazēlarēnēn hēzlē ve anlēk olmasē sebebiyle ­evrim i­ini tercih ederken 
bazēlarēnēn ­evrim dēĸē hizmetleri tercih ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n internet sitesinde ¿r¿nlere ve hizmetlere iliĸkin 
bilgilerin yer aldēĵē, kimlik doĵrulamasē yapēlmayan alanlarda herhangi bir hizmet 
sunulmadēĵē, ­evrim i­i kanallarda kamuya a­ēk olarak sunulan bilgilerin 
­oĵunlukla ¿r¿n ve hizmet tanētmaya yºnelik ya da finansal hizmetlerle ilgili 
kiĸileri bilgilendirici i­eriklerden oluĸtuĵu, kullanēcēlarēn kimlik doĵrulamasē ve 
ĸifre doĵrulama i­in istenilen bilgileri girmek suretiyle teĸebb¿s hizmetlerine 
eriĸebildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(133) Baĸka bir soruda teĸebb¿s tarafēndan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafēndan sunulan 
ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleriyle 
sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu 
hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden 
ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu hizmet ile arasēndaki varsa temel 
farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik 
gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôēn kurumsal internet adresi ile mobil uygulamasēnda 
paylaĸēlan dºviz kurlarē ve Bist100 bilgilendirmelerinin, GOOGLEôēn sunduĵu 
hizmetler i­erisinde yer aldēĵē, GOOGLE'ēn daha detaylē veri paylaĸēmē yapmasē 
sebebiyle kullanēcē tarafēndan daha fazla tercih edildiĵi, diĵer taraftan (.....)ôa 
duyulan g¿ven sebebiyle bazē kullanēcēlarēn (.....)ôēn sunduĵu bilgilerden 
yararlandēĵē,  

- (.....) tarafēndan; (.....)ôēn dijital kanallarēnda sunulan arama ºzelliĵinin hizmetleri 
gºsteren men¿ baĸlēklarēna gºre sonu­larē sēraladēĵē ancak arama motorlarēnda 
yapēlan arama ºzelliĵinin i­erik bakēmēndan daha detaylē sonu­larē sēraladēĵē, 

- (.....) tarafēndan; finansal kurumlarēn GOOGLE ile rekabet ettiĵi herhangi bir 
alanēn olmadēĵēnēn d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, Google Pay hizmetinin bankalardan ziyade 
elektronik para ve ºdeme kuruluĸlarē ile rekabet edebileceĵi ancak bu 
uygulamanēn ¿lkemizde kullanēmēnēn kēsētlē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; sunduklarē hizmetin bireysel finans alanēnda olduĵu ve kullanēcē 
ihtiya­larēna gºre geniĸ bir spektrumu kapsadēĵē, kullanēcēlar i­in ñkredi 
hesaplamaò, ñkredi kartēò gibi geniĸ aramalarda, ilgili finansal ¿r¿nlerle ilgili genel 
bilgiler verdiĵi ve ¿r¿ne ulaĸtērmayē kolaylaĸtērdēĵē; diĵer yandan ñrayi­ bedel 
hesaplamaò gibi aracēlēk edilen hizmetlerden biri olan konut kredisine ait spesifik 
ve detaylē aramalarda ise kendi araĸtērmacēlarēnēn ve uzman i­erik yºneticilerinin 
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hazērladēĵē yazēlarla kullanēcēlara ulaĸtēklarē, ñshort tailò olarak tabir edilen, geniĸ 
anlamlē aramalarda GOOGLEôēn rekabeti engellemediĵi ancak ñlong tailò olarak 
tabir edilen konularda ºzellikle doĵrudan cevaplar ºzelliĵi ile kendilerinin 
oluĸturduĵu i­eriklere rakip olarak diĵer arama sonu­larēnēn gºsterildiĵi, sºz 
konusu bu sonu­larēn (.....)ônun internet sitesinden alēnmēĸ olmasē halinde dahi 
trafiĵi olumsuz etkilediĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan hizmetlerin, kendilerinin sunduĵu 
hizmete ikame olmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n sadece bilgi ama­lē olarak bazē hizmet fiyatlarēnē 
internet ¿zerinde yayēnladēĵē, hi­bir hizmetin GOOGLE ile karĸēlaĸtērēlmadēĵē 
veya GOOGLE'ēn hizmetlerine ikame ama­lē olarak d¿ĸ¿n¿lmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; daha sēnērlē bilgi sunmasē dēĸēnda doĵruluk bakēmēndan ºne 
­ēkan kart hizmetlerinin site i­indeki bilgiler ile ikame olduĵunun d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn hizmetlerine rakip bir hizmetinin bulunmadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(134) Bir diĵer soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, 
ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olduĵu, bu 
ºzelliklerin kullanēcēlar i­in bilgiye hēzlē ve kolay eriĸim saĵlamakla birlikte, 
kullanēcēya farklē cevaplarē ve se­enekleri de sunduĵu, (.....) tarafēndan sunulan 
hizmetlerin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLE'ēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnlerinin; kullanēcēyē bilgilendirmenin yanē sēra kullanēcēnēn baĸvuru 
taleplerini almak ve kullanēcēlarēn finansal iĸlemler ger­ekleĸtirmesine imk©n 
saĵlamak olarak belirtilebileceĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'un sunmuĸ olduĵu bu ºzelliklerin, kullanēcē 
aramalarēnēn daha net ve hēzlē bir ĸekilde sonu­lanmasēnē saĵladēĵē, kullanēcēnēn 
arama etkinliĵini daha verimli hale getirdiĵi, (.....) nezdinde arama motorlarē 
tarafēndan sunulan hizmete ikame bir hizmetin bulunmadēĵē,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn, ºzellikle doĵrudan cevaplar ºzelliĵi sayesinde 
kullanēcēnēn sorduĵu detaylē bir soruya yºnelik cevabē hemen gºsteriyor 
olmasēnēn kullanēcē faydasē bakēmēndan olumlu olduĵu, bununla birlikte cevabēn 
yanēltēcē olabileceĵi, ºzellikle finansal hizmetler alanēnda sorulan sorulara 
verilen cevaplarēn kullanēcēlarēn hayatēna doĵrudan etki edebileceĵi, zira 
kullanēcēlarē finansal zarara uĵratabileceĵi, dolayēsēyla finansal sorulara iliĸkin 
cevaplarda alanēnda uzman kiĸiler tarafēndan hazērlanan i­eriklerin yer almasē 
gerektiĵi,  

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar ºzelliĵinin, kullanēcēlarēn bilgiye 
ulaĸmasēnda zaman tasarrufu saĵlamasē sebebiyle faydalē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; ñdoĵrudan cevaplar,ò gºrseller, videolar ve ñkullanēcēlar bunu 
da sorduò gibi ºzelliklerin kullanēcēlar i­in olduk­a faydalē olduĵunun 
d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, bu sayede karmaĸēk kavramlarēn daha rahat anlaĸēlabildiĵi, 
ñkullanēcēlar bunu da sorduò aracēlēĵēyla kullanēcēlarēn aradēklarē bilgilere daha 
hēzlē ve etkili bir ĸekilde ulaĸmalarēnēn saĵlandēĵē, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn arama motoru olarak kullanēlmasēnēn kiĸilerin 
ihtiya­ duyduklarē bilgiye ulaĸmasē a­ēsēndan faydalē olduĵunun d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 
ayrēca kullanēcē davranēĸlarē ve internet sitesindeki sayfalarēn dikkat ­ekiciliĵi ile 
ilgili veri toplamak i­in Google Analytics hizmetinin de kullanēldēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.7. Saĵlēk Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler 

(135) Dosya kapsamēnda saĵlēk konularēna iliĸkin i­erik hizmeti sunan ¿­¿nc¿ taraf 
teĸebb¿slerden 18.10.2023 tarihli, 74973 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. 
Sºz konusu bilgi ve belge talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge taleplerinde, ilk olarak 
GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve 
faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; g¿ncel tanē ve tedavi bilgilerinin duyurulmasē a­ēsēndan ºnem 
arz ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan gelen trafiĵin internet siteleri i­in 
y¿ksek ºnem arz ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; saĵlēk ve hastane sektºr¿nde GOOGLE ¿zerinden gelen 
trafiĵin b¿y¿k ºneme sahip olduĵu, bu trafiĵin hizmetlerine eriĸimi 
kolaylaĸtērdēĵē, kullanēcēlarēn arama motorlarēnda saĵlēk hizmetleri ararken 
(.....)ôē bulmasēnēn kurumlarēna karĸē g¿veni artēracaĵē; GOOGLE ¿zerinden 
gelen trafik verilerinin, iĸ stratejilerini optimize etmelerine yardēmcē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin internet sitesi trafiĵini 
artērdēĵē, kullanēcē sayēsē arttēk­a Platformôda profil a­mak oluĸturmak isteyen 
doktor/uzman sayēsēnēn arttēĵē ve bu sayede gelirlerinin arttēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden elde edilen trafiĵin; bilinirlik 
artēĸē, hasta randevu edinilmesi ve organik trafik alēnmasē konularēnda faydalē 
olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE ¿zerinden elde ettikleri trafiĵin ºzellikle son dºrt yēlda 
faaliyetleri i­in kritik ºneme sahip olduĵu, bu nedenle bu alana daha ­ok yatērēm 
yaptēklarē, GOOGLE gelirlerinin son bir bu­uk yēlda d¿ĸmesi nedeniyle iflas 
etme noktasēna geldikleri, 

- (.....) tarafēndan; en yaygēn arama motoru olan GOOGLEôēn, i­eriklerinin 
eriĸilebilir olmasē noktasēnda kullandēklarē bir mecra olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; neredeyse t¿m trafiĵin GOOGLE arama motorunun organik 
sonu­larē ¿zerinden geldiĵi, bu nedenle teĸebb¿s¿n en ºnemli gelir kaynaĵē 
olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin (.....)ônin 
baĸarēsēnē etkileyen ºnemli bir faktºr olduĵu, Google arama motoru ¿zerinde iyi 
sēralamalara sahip olmanēn daha geniĸ bir kitleye ulaĸēlmasēna yardēmcē olduĵu, 
GOOGLE organik arama sonu­larēndaki sēralamalarēn kullanēcēlarēn teĸebb¿se 
olan g¿venini artērdēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin, sitenin genel 
trafik hacmini artērdēĵē, teĸebb¿s¿n elde ettiĵi gelirler ve alanēndaki baĸarēsē 
a­ēsēndan ºnemli olduĵu, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLE ve diĵer arama motorlarēnēn yaygēn olarak 
kullanēmēyla halkēn tēbbi konularda uzmanlarēn bilgisine ­ok daha kolay ve 
g¿venilir yoldan ulaĸabildiĵi, Google arama motorunun teĸebb¿s¿n hedef 
kitlesine ulaĸabilmesi i­in olduk­a ºnemli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; internet sitesi ¿zerinden gelen kullanēcē ziyaretinin %(.....)ôinin 
Google arama motorundan gelen organik trafik yoluyla ger­ekleĸtiĵi, 
uygulamadan elde edilen trafiĵin ise %(.....)ôsinin Google Play ¿zerinden elde 
edildiĵi, kullanēcē edinme ve reklam gelirleri i­in GOOGLEôēn hizmetlerinin 
ºneminin b¿y¿k olduĵu, Google arama motoru aracēlēĵēyla edilen trafiĵin marka 
bilinirliĵini ve teĸebb¿s¿n itibarēnē artērdēĵē,  

ifade edilmiĸtir. 

(136) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin GOOGLE arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir 
dºnem de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama 
sonu­larēnda beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ 
varsa bu durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; gºsterimlerin d¿ĸ¿ĸ¿ne baĵlē olarak tēklama miktarēnēn 
azaldēĵē, bunun en ºnemli nedenlerinden birinin, saĵlēk sektºr¿nde aranan 
kelimelerin hacimlerinin mevsimsel olarak d¿ĸmesi olduĵu, ayrēca GOOGLEôēn 
­ekirdek algoritma g¿ncellemeleri sērasēnda sonu­ sayfasēndaki 
pozisyonlarēnda dalgalanma meydana gelen dºnemlerin olduĵu, bu 
geliĸmelerin sitenin taranabilirliĵi, site i­i linklemeler, i­erikler gibi konularda 
sitelerdeki hatalardan ºt¿r¿ meydana gelebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn zaman zaman ger­ekleĸtirdiĵi arama algoritmasē 
g¿ncellemelerinin sitelerinin trafiĵinde ve sēralamasēnda d¿ĸ¿ĸ yaratabildiĵi, 
uzun vadeli trafik d¿ĸ¿ĸ¿n¿n nedenlerinden birinin GOOGLE'ēn daima kendi 
i­eriklerini ve reklamlarēnē organik arama sonu­larē ¿zerinde konumlandērmaya 
­alēĸmasē olarak yorumlanabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; Search Consoleôda yaĸanan teknik sorunlar ve Google 
Analyticsôin s¿r¿mleri arasēnda ge­iĸten kaynaklē beklenmeyen sēralama 
deĵiĸimlerinin yaĸandēĵē, bunlarēn haricinde sitelerinde meydana gelen sorunlar 
ve altyapē ­alēĸmalarē nedeniyle sēralama kayēplarē yaĸadēklarē, son olarak ķubat 
2023 tarihinde yaĸanan deprem ile birlikte tanētēm faaliyetlerinin durmasē 
neticesinde genel bir trafik d¿ĸ¿ĸ¿ gºzlendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; ilgili dºnemde trafiklerinde ºnemli bir d¿ĸ¿ĸ¿n olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; rekabetin yoĵunluĵu ve g¿ncellik eksikliĵinden ºt¿r¿ ge­miĸ 
yēllarda belirli dºnemlerde arama sonu­larēnda gerileme yaĸandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sitelerinin olduk­a y¿ksek kaliteli bir i­eriĵe sahip olduĵu ve 
GOOGLE yayēncēlēk yºnergelerine tam olarak uyum saĵlamalarē sayesinde 
Mayēs 2022 tarihine kadar genellikle artan bir trafik grafiĵine sahip olduklarē 
ancak Mayēs 2022 tarihinden itibaren ­ok keskin bir d¿ĸ¿ĸ yaĸadēklarē, nedeni 
belli olmayan bu d¿ĸ¿ĸ sonucu aylēk trafiklerinin (.....) kadar d¿ĸt¿ĵ¿ ve t¿m 
­abalarēna raĵmen d¿ĸ¿ĸ¿n kalēcē ĸekilde devam ettiĵi; teknik olarak hi­bir 
sorun bulunmadēĵē, hi­bir GOOGLE yºnergesinin ihlal edilmediĵi, 
GOOGLEôdan hi­bir uyarē veya ceza almadēklarē halde iflas etme aĸamasēna 
geldikleri, 
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- (.....) tarafēndan; internet sitelerinin sēralamasēnda zaman zaman deĵiĸiklik 
yaĸanabildiĵi, 07.02.2023 tarihinde meydana gelen Hatay ve Kahramanmaraĸ 
depremleri dºneminde trafiklerinde azalma olduĵu, Haziran 2023ôte Google 
Search Consoleôda meydana gelen bir hata sonucu bir s¿re sēralamalarēnda 
d¿ĸ¿ĸ gºzlendiĵi, 

- (.....) tarafēndan; 2020 yēlēnēn Aralēk ayē itibarēyla bir­ok anahtar kelimede trafik 
d¿ĸ¿ĸ¿ yaĸandēĵē, bu hususun sebebine iliĸkin net bir bilgiye sahip olmadēklarē, 
altyapē deĵiĸikliĵi, rekabet ve pandemi gibi bir­ok sebebin bu durumda etkili 
olabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; Ocak 2018 - Ekim 2023 dºneminde, Google arama motoru 
¿zerinden elde edilen trafik hacminde beklenmeyen bir gerilemenin tespit 
edilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn yaptēĵē g¿ncellemeler nedeniyle trafiklerinin 
olumlu ya da olumsuz yºnde etkilenebildiĵi, GOOGLEôēn Ekim 2023 dºneminde 
yaptēĵē g¿ncelleme sebebiyle site trafiĵinde yarē yarēya d¿ĸ¿ĸ yaĸadēĵē, 
GOOGLEôēn sºz konusu duruma iliĸkin herhangi bir gerek­e belirtmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn yapmēĸ olduĵu algoritma g¿ncellemelerinin 
ardēndan site ºzelinde b¿y¿k oranda sēralama ve trafik kaybēnēn yaĸandēĵē, 
Kasēm 2021 dºneminden sonra sēralamada ve trafiklerde ciddi d¿ĸ¿ĸlerin sºz 
konusu olduĵu, ilaveten ķubat 2022ôde GOOGLEôēn yapmēĸ olduĵu algoritma 
g¿ncellemesi ile ciddi sēralama ve trafik d¿ĸ¿ĸlerinin yaĸandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn yaptēĵē algoritma deĵiĸiklikleri sonrasē internet 
sitelerinin genel arama sonu­larēnda sēralama kaybē yaĸadēĵē, trafiĵi olumsuz 
etkileyen geliĸtirmelerden birinin OneBox ºzelliĵi olduĵu, kullanēcēlarēn 
OneBoxôta sorgularēna doĵrudan yanēt bulduĵu ve siteye tēklamayabildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(137) GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorusuna yºnelik verilen 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; ­ok kēsa s¿rede etkisi gºr¿lmesi beklenen alanlar i­in ilgili 
reklam hizmetinin tercih edilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; trafik ve marka bilinirliĵi saĵlamak i­in metin reklamē hizmetinin 
alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; diĵer arama motorlarēnēn Google Ads kadar geliĸmiĸ reklam 
ara­larēna sahip olmadēĵē, ayrēca Google Adsôteki hedefleme se­eneklerinin ve 
analizin ĸeffaf olmasē ile kullanēcē dostu aray¿z¿n yapēlan ­alēĸmalarēn 
izlenmesini ve takibini kolaylaĸtērdēĵē, Google Ads vasētasēyla harcamalarēn geri 
dºn¿ĸ¿n¿n takip edilebildiĵi ve reklam stratejisinin optimize edilebildiĵi, bunlara 
ek olarak GOOGLEôēn, g¿venilir ve saygēn bir marka olarak kabul edildiĵi ve 
kullanēcēlarēn genellikle GOOGLE'da yaptēklarē aramalara daha fazla 
g¿vendikleri,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti alēndēĵē, nedenlerinin ise; 
gºr¿n¿rl¿k ve tēklama elde etmek, ĸirket markasēnē korumak ve kullanēcē 
randevularēnē en ¿st d¿zeye ­ēkarmak olduĵu, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan ¿cretli olarak metin reklamlarēnēn always-on38 
olacak ĸekilde satēn alēndēĵē, bunun sebeplerinin; saĵlēk hizmetleri i­in bilinirliĵin 
korunmasē ve hasta randevusu elde etmek olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; hi­bir dºnemde GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti 
almadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) Saĵlēk Grubu'nun hastane ve hekim tanētēmlarē ve ­eĸitli 
branĸlar i­in hastalarēn doĵru tedaviye ulaĸabilmeleri amacēyla bilin­lendirme 
­alēĸmalarē i­in metin, gºrsel ve video reklamē hizmetleri alēndēĵē,  

- (.....), (.....), (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn 
alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn sunduĵu metin reklam hizmetlerinin dijital 
pazarlama stratejilerinin ºnemli bir par­asēnē oluĸturduĵu, bu sayede 
hedefledikleri kullanēcē kitlesinin sorgularē bakēmēndan, arama sonu­larēnda ¿st 
sēralarda yer almayē ama­ladēklarē, GOOGLE metin reklamlarēnēn sunduĵu 
ºl­¿mleme imk©nlarēnēn kampanyalarēn etkinliĵini deĵerlendirmeye olanak 
tanēdēĵē, hangi anahtar kelimelerin trafik a­ēsēndan daha etkili olduĵu gibi 
detaylara eriĸilebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; saĵlēk sektºr¿n¿n niteliĵi gereĵi toplumsal bilincin ºnem arz 
ettiĵi, bu nedenle internette yer alan pek ­ok yanlēĸ ve eksik bilgi yerine bilimsel 
tespitlere dayanan bilgilendirmelerinin anlaĸēlabilir bir ¿slupla kullanēcēlara 
sunulabilmesini kolaylaĸtērmak amacēyla GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti 
satēn alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklam hizmetinin devamlē olmamakla 
birlikte satēn alēndēĵē, metin reklamē hizmetinin marka bilinirliĵini artērmak ve 
hedeflenen kitleye ulaĸmak i­in satēn alēndēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(138) Bir diĵer soruda teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i mi (in-house) yoksa 
SEO danēĸmanlēĵē yapan teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bu yatērēmlarēn neler 
olduĵu ve her bir arama motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki 
payē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; aylēk ortalama (.....) ABD dolarē harcama yapēldēĵē, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; arama motorlarēna yºnelik doĵrudan bir SEO yatērēmlarēnēn 
olmadēĵē ancak 2018-2023 yēllarē arasēnda T¿rk­e i­erik hizmetleri ve 2022 yēlē 
ortasēndan itibaren danēĸmanlēk hizmeti aldēklarē, 

- (.....) tarafēndan; SEO faaliyetlerinin ĸirket i­inde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn kendileri i­in ºnemli olduĵu, esas 
yatērēmlarēnē ĸirket i­i y¿r¿tt¿kleri, bu kapsamda yapēlan ­alēĸmalarēn; i­eriklerin 
g¿ncel tutulmasē, OneBox sonu­larēnda yer alabilmek i­in i­eriklerin optimize 
edilmesi, backlink elde etme ­abalarē, internet sitesinin hēzlē y¿klenmesine iliĸkin 
­alēĸmalar ve kullanēcēlarēn sitede daha fazla vakit ge­irmesine yºnelik 
­alēĸmalar olduĵu, 

                                            
38 Reklam iletiĸiminin dºnem kesintisi olmaksēzēn s¿rekli bir bi­imde devam ettirilmesini ifade etmektedir. 
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- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnē On-Page SEO ve teknik SEO olmak ¿zere 
iki alanda y¿r¿tt¿kleri, On-Page SEO tarafēnda sayfalarēn i­erik optimizasyonu 
kapsamēnda s¿rekli i­erik planlarē oluĸturduklarē, ayrēca site genelinde E-E-A-
T39 adlē dok¿mantasyona uygun geliĸtirmeler yaptēklarē, 

- (.....) tarafēndan; editºrlerin SEOôya uygun i­erikler yazdēĵē ve teknik altyapēyē 
buna uygun hale getirdikleri,  

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn sadece Google arama motoru ºzelinde 
y¿r¿t¿lmekte olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; arama motorlarēnda ¿st sēralarda yer almak i­in editºrler 
aracēlēĵēyla i­eriklerin hazērlandēĵē, Google arama motorunda en ­ok aranan 
anahtar kelimelerin ­ēkartēldēĵē ve buna yºnelik i­eriklerin hazērlatēldēĵē, ayrēca 
ºzel bir yatērēm yapmadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; iletiĸim biriminde ­alēĸan i­erik uzmanlarēnēn ihtiya­ halinde 
SEO eĵitimleri aldēĵē, internet sitesinde yer alan bilgilerin kontrol¿n¿n 
hekimlerden oluĸan yayēn kurulu tarafēndan yapēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n belirli dºnemlerde SEO danēĸmanlēĵē yapan 
ajanslardan ve i­erik hizmeti sunan firmalardan hizmet aldēĵē, SEO yatērēmlarē 
i­in gider merkezi oluĸturulmadēĵē ve bu nedenle yapēlan yatērēmlarēn pazarlama 
maliyetleri i­erisinde yer aldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarē kapsamēnda i­erik hizmeti sunan ajanslardan 
i­erik ve SEO danēĸmanlēĵē hizmeti aldēĵē   

ifade edilmiĸtir. 

(139) GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik lisanslama ve/veya 
veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup olmadēĵē sorusuna 
yºnelik verilen cevaplarda; (.....),  (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), 
(.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile i­erik lisanslama 
ve/veya veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn olmadēĵē ifade edilmiĸtir. 

(140) Bir diĵer soruda GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBoxôēn GOOGLE ¿zerinden 
alēnan trafiĵi ne yºnde etkilediĵine iliĸkin teĸebb¿s gºr¿ĸleri sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; ñºne ­ēkan kartò alanēnda gºr¿nt¿lenme aldēklarē, bu noktada 
kullanēcēlarēn ilgili bilgiye internet sitelerini ziyaret etmeden doĵrudan arama 
sonu­larē ¿zerinden eriĸebildiĵi, (.....)ôun sēfērēncē sērada veya gºrsel sonu­lar 
gibi kutucuklarda gºsterildiĵi takdirde tēklama kazanabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; OneBox uygulamasē her arama sonucunda ilk sērada geldiĵi 
i­in ger­ek i­erik ¿retici olan ­evrim i­i randevu platformlarēnēn, SERPôteki 
sēralamalarēnēn ve trafiklerinin d¿ĸmesine sebep olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn, internet sitesinin i­eriĵini doĵrudan cevaplar 
hizmeti kapsamēnda gºstermesinin, kullanēcēlarēn internet sitesine 
yºnlendirilmesine, trafik artēĸēna ve sitenin g¿venilirliĵinin artmasēna katkē 
saĵlayacaĵē; ºte yandan kullanēcēlarēn siteyi ziyaret etmeden cevaplara 

                                            
39 GOOGLEôēn web sayfalarēnēn sayfa kalitesini derecelendirirken dikkate aldēĵē ºnemli ºl­¿tleri ifade 
etmektedir: Experience (Tecr¿be)- Expertise (Uzmanlēk)- Authoritativeness (Yetkililik)- Trust (G¿ven) 
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ulaĸabileceĵi ve bunun da trafik kaybēna yol a­abileceĵi, sonu­ olarak doĵrudan 
cevaplarēn internet sitelerince tam olarak yºnetilebilen bir s¿re­ olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sºz konusu GOOGLE ºzelliklerinin, sitelerine gelen trafik 
¿zerinde herhangi bir etkisinin olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; OneBoxôtan alēnan trafiĵin, gºsterilme bi­imine gºre deĵiĸiklik 
gºsterdiĵi; listeleme ĸeklinde gºsterildiĵi durumda daha fazla tēklama elde 
edildiĵi ve kullanēcēnēn ayrēntēlarēnē ºĵrenmek i­in siteyi ziyaret ettiĵi, c¿mle 
halinde bir cevap olarak gºsterildiĵi durumda ise genelde kullanēcēnēn aradēĵē 
cevaba doĵrudan ulaĸtērdēĵē i­in ñzero clickò ĸeklinde sonu­landēĵē ve kullanēcē 
siteyi ziyaret etmeden bilgiye eriĸtiĵinden bu tip sonu­lardan daha az trafik elde 
edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn bu t¿r ºzellikleri yalnēzca kendi ­ēkarē i­in 
geliĸtirdiĵi, bu sayede kullanēcēlarēn arama sonu­larēnda yer alan i­erik 
¿reticilerinin internet sitelerine gitmelerindense kendi platformunda olabildiĵince 
uzun s¿re kalmasēnē ama­ladēĵē, GOOGLEôēn bu t¿r alanlarē kimi zaman 
reklamveren ayrēcalēklē m¿ĸterilerinin yararēna kullandēĵēna dair ciddi 
ĸ¿phelerinin olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; OneBoxôēn (.....)ônēn faaliyetleri a­ēsēndan ºnemli bir olumsuz 
etkisinin bulunmadēĵē zira kullanēcēlarēn cevaplarē gºrd¿kten sonra daha detaylē 
bilgiye ulaĸmak istediklerinde siteyi ziyaret edebildiĵi, OneBoxôta ¿cret ºdeyerek 
yer almanēn m¿mk¿n olmadēĵē, bir sitenin; site hēzē, i­erik yeterliliĵi, mobil 
uyumluluk ve g¿venilirlik gibi ĸartlarē saĵlamasē durumunda burada yer 
alabildiĵi, OneBoxôta gºsterilmeyen sitelerin dezavantajlē duruma d¿ĸmedikleri, 
zira kullanēcēlarēn burada yer almayan siteleri de ziyaret edebildiĵi, ayrēca 
OneBoxôta yer almak istemeyen sitelerin ñmax-snippetò adlē kodu kullanarak 
sitelerini kutucuk dēĸēnda tutabildiĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda internet 
sitelerinde sunulan i­eriklerden faydalandēĵē, OneBoxôēn neden olup olmadēĵē 
bilinmese de son 16 ay i­in site trafiĵinin yaklaĸēk %(.....)ôsinin bu alandan 
geldiĵi, 

- (.....) tarafēndan; internet sitesinde bulunan i­eriklere baĵlē olarak bu alandan 
faydalandēĵē, kimi durumda OneBoxôēn tēklanma oranēnē artērēcē etkiye sahip 
olduĵu, ºrneĵin; "astēm belirtileri" ĸeklindeki sorgu bakēmēndan OneBoxôta yer 
aldēklarēnda trafikleri artarken, bu alanda yer almadēklarēnda trafiklerinin 
d¿ĸt¿ĵ¿, OneBoxôēn arama motoru sonu­ sayfasē ¿zerinde, ºzellikle mobil 
tarafta, daha fazla piksel kapsadēĵēndan dolayē tēklanma oranēnē artērēcē etkisi 
olduĵu, bununla birlikte hem sorgu bazēnda hem de kullanēcē bakēmēndan 
tēklanma oranēnē azaltēcē etkisinin olabileceĵi, ºrneĵin "Boĵaz aĵrēsēna ne iyi 
gelir?ò sorgusunu arayan bir kiĸinin SERPôte OneBoxôta yer alan cevabē 
gºrd¿ĵ¿nde siteyi ziyaret etmediĵi,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE OneBoxôēn hizmetlerinden faydalanēlmadēĵē, 
OneBox'ta gºr¿nt¿lenme almalarē halinde site trafiĵi a­ēsēndan olumlu etkisinin 
olacaĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn OneBox hizmetinde gºr¿nt¿lenme aldēklarē, 
ºzellikle mobil kullanēcēlar bakēmēndan sitenin bu sayede gºr¿nt¿lenme sayēsēnē 
artērdēĵē, ºte yandan, kullanēcēlarēn sorgulara iliĸkin cevaplarēn OneBox'ta 
gºr¿nt¿lenmesi sebebiyle siteye tēklama sayēsēnēn azaldēĵē, OneBox hizmetinde 
kullanēcēlara yeterli bilginin sunulmadēĵē, 
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- (.....) tarafēndan; saĵlēklē beslenme ve diyet konularēnda faaliyet gºsterildiĵi, 
kullanēcēlara besin i­erikleri konusunda bilgiler sunulduĵu, (.....)ôin en ­ok trafiĵi 
besinlerin kalori deĵerlerine iliĸkin sorgularda aldēĵē, sadece kalori bilgisine 
bakmak isteyen kullanēcēlarēn OneBoxôla yetindiĵi, bu sebeple site trafiĵinin 
olumsuz etkilendiĵi, OneBox alanēnēn ñbesin deĵeriò ĸeklindeki sorgularda site 
trafiĵini olumsuz etkilediĵi, 2020 yēlēnēn Haziran ayēndan sonra site trafiĵinin 
%(.....)ôtan fazla d¿ĸt¿ĵ¿, trafiĵin %(.....)ôinin ise kalori deĵerlerine yºnelik 
sorgulardan geldiĵi, bu sorgularēn cevaplarēnēn ise OneBoxôta yer almasē 
sebebiyle sºz konusu ºzelliĵin teĸebb¿s¿ olumsuz etkilediĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(141) Baĸka bir soruda, sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i herhangi bir hizmet sunmadēklarē, 

- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; yalnēzca ­evrim i­i hizmet sunduklarē,  

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlar i­in ­evrim i­i randevu alma ve uzaktan 
danēĸmanlēk hizmetlerinin salgēn dºneminde ºnem kazandēĵē, coĵrafi engelleri 
bulunan ya da yurt dēĸēnda ikamet eden hastalarēn ­evrim i­i kanallarē kullanarak 
ºn kons¿ltasyon ya da doktor gºr¿ĸmesi talep edebildiĵi, yine kullanēcēlarēn 
saĵlēk sorunlarē hakkēnda bilgi aramak ve semptomlarē anlamak i­in (.....)ôēn 
­evrim i­i kaynaklarēnē kullandēĵē; ºte yandan acil m¿dahaleler, bazē tēbbi 
testlerin yapēlmasē ve kronik hastalēklarēn yºnetimi gibi hizmetlerin y¿z y¿ze 
sunulduĵu, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i hizmetlerin bilgi almaya yºnelik, ­evrim dēĸē 
hizmetlerin ise hastaneden saĵlēk hizmeti almaya yºnelik olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; ºzellikle salgēn sonrasē dºnemde, saĵlēk hizmetine yºnelik 
­evrim i­i kanallara olan talebin ºnemli seviyelere geldiĵi, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n hizmetlerinden faydalanan kullanēcēlarēn sunulan 
fiziksel ve ­evrim i­i muayene hizmetlerinden farklē ĸekillerde yararlandēĵē, 
genellikle kendi saĵlēk ihtiya­larēna ve mevcut durumlarēna en uygun olan 
hizmet t¿r¿n¿ se­tiĵi, bu iki hizmet t¿r¿ arasēnda duruma baĵlē olarak ge­iĸ 
yapabildiĵi, teĸebb¿s¿n genel ama­lē bir hastane olarak faaliyet gºstererek 
bir­ok tēbbi birimde yedi g¿n 24 saat faaliyet gºsterdiĵi, fiziksel muayene 
hizmetleriyle kullanēcēlara doĵrudan bir doktor ile y¿z y¿ze etkileĸim ve 
hastalēklarēnēn daha kapsamlē bir ĸekilde incelenmesi fērsatē sunduĵu, fiziksel 
hizmetlerin yanē sēra Mayēs 2020'den itibaren ­evrim i­i gºr¿ĸme hizmetini de 
hastalarēna saĵlamaya baĸladēĵē, fiziksel muayenelerin hastalar tarafēndan 
daha kapsamlē tedaviler i­in tercih edildiĵi, ­evrim i­i muayenelerin daha basit 
tēbbi danēĸmanlēk gerektiren durumlarda tercih edildiĵi, ­evrim i­i muayene 
hizmetleri, kullanēcēlara mek©n ve zaman kēsētlamalarēndan baĵēmsēz olarak 
hēzlē ve kolay eriĸim saĵladēĵē, her iki hizmet t¿r¿n¿n de teĸebb¿s¿n faaliyetleri 
i­in ºnemli olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; yalnēzca ­evrim i­i hizmet sunulduĵu, 

- (.....) tarafēndan; sunulan hizmetler kapsamēnda ­evirim i­i ve ­evirim dēĸē olarak 
ayrēm gºzetilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; yalnēzca ­evrim i­i hizmet sunulduĵu, kullanēcēlarēn ­evrim dēĸē 
hizmetlere iliĸkin tercihlerinin bilinmediĵi, 
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- (.....) tarafēndan; faaliyet alanlarē sebebiyle ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē s¿re­lerin 
birbirinden baĵēmsēz olduĵu, ­evrim i­i s¿re­lerde kullanēcē bilgilendirmesinin 
yapēldēĵē ve teĸebb¿s hakkēnda bilinmesi gereken yasal zorunluluklarēn 
tanētēldēĵē, ­evrim dēĸē olarak hastalēklara ve tedavilere yºnelik hizmet verildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(142) Bir diĵer soruda teĸebb¿s tarafēndan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafēndan sunulan 
ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleriyle 
sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu 
hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden 
ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu hizmet ile arasēndaki varsa temel 
farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik 
gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn uzman bilgileri konusunda ­evrim i­i randevu 
platformlarē ile aynē bilgileri sunduĵu, ºzellikle OneBox uygulamasē her arama 
sonucunda ilk sērada gºsterildiĵi i­in ger­ek i­erik ¿retici olan ­evrim i­i randevu 
platformlarēnēn sēralamasēnēn gerilediĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmetinin, kullanēcēlarēn 
saĵlēkla ilgili sorularēna yºnelik genel bilgiler sunabileceĵi ancak kiĸisel saĵlēk 
tavsiyeleri veya randevu ayarlamalarē gibi ºzelleĸtirilmiĸ hizmetler 
sunamayacaĵē; kullanēcēlar bununla da ilgileniyor ºzelliĵi ile GOOGLEôēn, 
kullanēcēlarēn belirli bir konu hakkēnda sorulan diĵer sorularē ve ilgili bilgileri 
gºsterdiĵi,  hastane internet sitelerinin ise bu t¿r ek bilgilerle beraber daha 
ayrēntēlē i­erik sunabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; platform aracēlēĵēyla sunduklarē hizmetlerin sayēlan ºzelliklerle 
ikame olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleri ile (.....)ôēn hizmetlerinin 
rekabet etmediĵi, aksine GOOGLEôēn hizmetlerinin (.....) internet sitesine 
kullanēcē gelmesi a­ēsēndan faydalē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; soru-cevap platformu olarak hizmet verildiĵi, GOOGLEôēn 
doĵrudan cevaplar hizmetleri ile kēsmen rekabet ettiĵi, kullanēcē sorgusunun 
genelde tek bir doĵru cevabēnēn bulunmadēĵē, (.....)ôin kullanēcēlara birden fazla 
cevap sunduĵu ancak GOOGLEôēn sadece bunlardan birini kullanēcēya 
sunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....)'nin verdiĵi hizmetlerin (fiziki/­evrim dēĸē saĵlēk 
hizmetlerinin) hi­bir ĸekilde GOOGLE'ēn sºz konusu hizmetleriyle rekabet i­inde 
olamayacaĵē, GOOGLE'ēn hizmetlerinin sadece (.....)'ye kullanēcē 
yºnlendirmeye katkē saĵlayabileceĵi, GOOGLE'ēn ñdoĵrudan cevaplarò, 
videolar, gºrseller ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò gibi ºzellikleriyle genel bilgi 
arayēĸē i­inde olan kullanēcēlara hēzlē ve doĵrudan bilgi sunma amacē g¿tt¿ĵ¿, 
daha fazla bilgi almak isteyen kullanēcēlarē teĸebb¿s¿n internet sitesine 
yºnlendirdiĵi, 

- (.....) tarafēndan; belirli bir konu hakkēndaki haberi ilk veren mecralar arasēnda 
olmalarē ve ºzg¿n i­erikler ¿retmeleri halinde Google arama motorunda ¿st 
sēralarda gºsterildikleri, site i­eriĵinin GOOGLEôēn parametreleri bakēmēndan iyi 
olmasē durumunda, arama sonu­larēnēn sēralamasēnda ilk sēralarda 
gºsterildikleri ve keĸfet kategorisinde yer alabildikleri, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller hizmeti 
kapsamēnda, (.....)ônin i­eriĵine yer verdiĵi, bºylece kullanēcē a­ēsēndan 
GOOGLEôēn hizmetlerinin. (.....)ônin internet sitesinde bulunan daha kapsamlē 
i­eriklere ikame olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò dēĸēndaki 
diĵer hizmetlerin (.....) tarafēndan sunulan hizmet ile kullanēcē a­ēsēndan ikame 
olmadēĵē, GOOGLEôēn bu hizmetlerde yer alan i­erikleri farklē web sitelerinden 
aldēĵē, kaynak linki ile direkt bu sitelere direkt yºnlendirme yaptēĵē, bu durumun 
rekabeti olumsuz etkilediĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(143) Bir diĵer soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; bu ºzelliklerin kullanēcē deneyimi a­ēsēndan olumlu olduĵu 
ancak i­erik ¿reten siteleri zor duruma soktuĵu, zira GOOGLE tarafēndan 
sitelerden derlenerek yayēnlanan bu tarz bilgilerin arama sonu­larēnda hep ºn 
sēralarda ­ēktēĵē ve genel anlamda diĵer sitelerin sēralamasēnda ve arama 
trafiĵinde d¿ĸ¿ĸe yol a­abildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; sayēlan ºzelliklerin kullanēcēlarēn bilgiye hēzlē eriĸmelerine 
yardēmcē olduĵu ancak uygunluk, doĵruluk ve g¿venilirlik bakēmēndan sorunlara 
da yol a­abileceĵi,    

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunmakta olduĵu Google My Business hizmetinin, 
kendi incelemeleri ve derecelendirme sistemiyle sēnērlē olduĵu, (.....)ônin aksine, 
GOOGLEôēn aynē anda bir­ok uzmana/doktora iliĸkin bir arada bilgiye yer 
vermediĵi ve randevu alēnmasēna imk©n tanēmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sºz konusu GOOGLE ºzelliklerinin, kullanēcēlarēn hēzlē bir 
ĸekilde istedikleri cevaplarē alabilmelerine olanak saĵladēĵē, ancak 
hastalarēn/hasta yakēnlarēnēn takip sisteminde arama motorlarēnēn tek belirleyici 
faktºr olmadēĵē, son kararēn daima hekim ile yapēlan gºr¿ĸme sonrasēnda 
netleĸtiĵi,  

- (.....) tarafēndan; somut cevabē olan sorgular i­in doĵrudan cevaplar ºzelliĵinin 
faydalē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; bu ºzelliklerinin, bilgiye kolay yoldan hēzlē eriĸim ve kullanēcē 
deneyimini geliĸtirme konusunda fayda saĵladēĵē, benzer ĸekilde, ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò ºzelliĵinin ilgili konular hakkēnda daha fazla bilgiye eriĸmek 
isteyen kullanēcēlara fayda saĵladēĵē, ºte yandan GOOGLE'ēn ºzelliklerinin 
derinlemesine bilgi arayan kullanēcēlar i­in sēnērlayēcē hatta eksik ve yanēltēcē 
olabildiĵi, teĸebb¿s¿n oluĸturduĵu i­eriĵin, saĵlēk hizmetleri ile sēnērlē olduĵu, 
teĸebb¿s­e sunulan hem fiziki hem de ­evrim i­i hizmetlerin GOOGLE'ēn 
sunduĵu hizmetten ºnemli ºl­¿de ayrēĸtēĵē, saĵlēk sorunlarē konusunda bir 
uzman doktordan profesyonel tēbbi tavsiye almanēn her zaman en g¿venli ve 
saĵlēklē se­enek olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplarēn kullanēcēlara faydalē olduĵu, teĸebb¿s¿n 
bu alanda yer almasē halinde bu durumun trafiĵe olumlu yansēdēĵē, ancak 
sadece haber i­eriĵi sunmalarē sebebiyle doĵrudan cevaplar kēsmēnda yer 
almalarēnēn m¿mk¿n olmadēĵē, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLE hizmetlerinin arama sorgularēna sistemsel olarak en 
iyi sonu­larē vermeye ­alēĸtēĵē ancak bu sonu­larēn (.....)ônin internet sitesinde 
sunduĵu i­erikler kadar geniĸ olmadēĵē, hatta bazē durumlarda eksik olabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; anēlan ºzelliklerin, kullanēcēlara aradēklarē sorgu k¿melerinin 
cevabēnē kolayca bulmayē saĵladēĵē, bu uygulamanēn olumsuz yºn¿n¿n ise 
kullanēcēlarēn sºz konusu ºzelliklerde referans gºsterilen i­erik sahibine 
yºnlendirildiĵi, bunun sonucunda (.....)ôin sēralamada geri plana d¿ĸt¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar ºzelliĵinin kullanēcēlar a­ēsēndan ºnemli 
olduĵu, bu bilginin ­eĸitliliĵi, doĵruluĵu veya diĵer taraftan kolay eriĸilebilir 
olduĵu, bu nedenlerle kullanēcēyē bazē durumlarda daha derin araĸtērmalara 
gºt¿rebildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.8. Ķlan Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler ve Belgeler 

(144) Dosya kapsamēnda ­evrim i­i ilan listeleme hizmeti sunan teĸebb¿slerden 18.10.2023 
tarihli, 74972 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. Sºz konusu bilgi ve belge 
talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((.....)) ve (.....)((.....)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge taleplerinde, ilk 
olarak GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve 
faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE kaynaklē trafiĵin payēnēn %(.....) ile %(.....) arasēnda 
deĵiĸtiĵi, GOOGLE metin reklamlarēnēn, gºr¿nt¿l¿ reklamlarēn ve video 
reklamlarēnēn pazarlama faaliyetlerinin ve harcamalarēnēn temelini oluĸturduĵu, 
kullanēcē ziyareti i­in Google arama motorundan gelen organik trafiĵin ve 
GOOGLE metin reklamlarēndan gelen trafiĵin vazge­ilmez nitelikte ºneme 
sahip olduĵu, marka ­alēĸmalarē kapsamēnda ise Google Display Network 
(gºr¿nt¿l¿ reklam) ve YouTube Ads (video reklamē) ¿zerinden kampanyalarēn 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, GOOGLEôēn hizmetlerinin, internet ekosistemindeki teĸebb¿slerin 
­oĵu i­in en ºnemli trafik kaynaĵē olduĵu, ­evrim i­i trafikler ve faaliyetler 
bakēmēndan GOOGLEôēn hizmetlerinin saĵladēĵē trafiĵin ikamesinin 
bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan gelen trafiĵin, kullanēcēnēn hedefli 
arama yapmasē sonucu elde edilen trafik olmasē sebebiyle (.....) i­in ºnemli 
olduĵu, iĸ planlarēnē belirlerken GOOGLE trafiĵini dikkate aldēklarē, bu nedenle 
faaliyetleri i­in olumlu bir etkisinin bulunabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan gelen organik ve ¿cretli 
reklamlardan elde edilen trafiĵin, teĸebb¿se ait toplam trafiĵin yaklaĸēk 
%(.....)ôini oluĸturduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn arama motorunun, (.....)ôun m¿ĸteri kazanēm 
kanallarē arasēnda en b¿y¿k paya sahip olduĵu, GOOGLEôēn arama motoru 
hizmetlerinde h©kim durumda olduĵu, (.....)ôun arama motorundan organik ve 
¿cretli trafik elde ettiĵi, organik yolla gelen trafiĵin toplam trafiĵe oranēnēn yēllar 
i­erisinde GOOGLE'ēn yaptēĵē deĵiĸiklikler sebebiyle azaldēĵē, bu sebeple 
(.....)ôun yeterli trafiĵe ulaĸmasē ve m¿ĸteri kazanēmēnē artērmasē i­in GOOGLE 
reklamlarēna yaptēĵē yatērēmē miktar ve oran olarak artērdēĵē, 
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- (.....) tarafēndan; Google arama motorunun Similarwebôe gºre 2023 yēlēnēn 
Haziran ayēnda T¿rkiyeôde %99,42 oranēnda tercih edildiĵi40, bu sebeple ­evrim 
i­i mecralarda kullanēcēlarēna ulaĸma arzusunda olan her bir ­evrim i­i platform 
hizmeti sunan teĸebb¿s¿n, kullanēcēlarēna ulaĸmasē a­ēsēndan vazge­ilmez 
nitelikte olduĵu, trafiĵinin %(.....)ôinden fazlasēnē GOOGLEôēn kaynaklarēndan 
elde ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunun internet kullanēcēlarēnēn y¿ksek 
oranda en fazla kullandēĵē arama motoru olmasē sebebiyle ziyaret­ilerinin siteye 
ulaĸmasēnē kolaylaĸtērdēĵē, bu sebeple diĵer arama motorlarēna gºre daha fazla 
ºneme sahip olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn dijital pazarlamada gºr¿nt¿l¿ ve video reklamcēlēk 
alanlarēnda en b¿y¿k reklam envanterinden birine sahip olduĵu, GOOGLEôēn 
aynē zamanda sunmuĸ olduĵu arama reklamcēlēĵē hizmeti ile doĵru m¿ĸteriye 
doĵru zamanda ulaĸma imk©nē tanēdēĵē, GOOGLE'ēn en b¿y¿k arama 
motorlarēndan birine sahip olmasē sebebiyle sunduĵu arama ve 
gºr¿nt¿l¿/videolu reklamcēlēk hizmetlerinin teĸebb¿se olduk­a verimli sonu­lar 
getirdiĵi ve daha fazla kullanēcēya eriĸerek marka bilinirliliĵinin artmasēna katkē 
saĵladēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan gelen organik trafiĵin, teĸebb¿se 
ait toplam trafiĵin %(.....)'sēnē, ¿cretli reklamlardan gelen trafiĵin ise toplam 
trafiĵin %(.....)'sini teĸkil ettiĵi, bu kapsamda sitenin toplam trafiĵinin 
%(.....)ô¿n¿n Google arama motoru ¿zerinden elde edildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(145) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; tēklanma oranlarēnda yaĸanan deĵiĸikliklerin genel olarak 
SERPôteki sēralamadan etkilenebildiĵi, ilgili sektºr geliĸmelerine baĵlē olarak 
trafikte dalgalanmalarēn yaĸanabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; dºnemsel olarak g¿ndemde yer alan olaylar sebebiyle elde 
edilen trafik hacminde deĵiĸkenliklerin gºzlemlenebildiĵi, zaman zaman 
ekonomik koĸullara gºre arama sonu­larēnda kimi kategorilerde d¿ĸ¿ĸ 
yaĸandēĵē, ºrneĵin bir araba markasēnēn haber kaynaklarēnda yer almasēnēn 
azalmasē halinde arama sonu­larēnda da gerileme yaĸanabildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; yayēn hayatēna 2021 yēlēnēn Mayēs ayē itibarēyla baĸlandēĵē, bu 
s¿re­te trafikte keskin d¿ĸ¿ĸ veya artēĸēn yaĸanmadēĵē, rekabet­i ve sorgu 
hacmi y¿ksek olan ñ(.....)ò ve ñ(.....)ò ibareleriyle yapēlan sorgular bakēmēndan 
SERPôte domain isminden ve marka hacminden dolayē (.....) dominasyonunun 
yaĸandēĵē, bu sebeple hedefledikleri anahtar kelimelerde rekabetin zorlaĸtēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemini kapsayan dºnemde, anahtar 
kelimeler bazēnda genel arama sonu­larēnda ºnemli bir gerileme yaĸandēĵē, bu 
gerilemenin ºzellikle 2021 yēlēnēn Eyl¿l ayēnda baĸladēĵē ve 2022 yēlēnēn 
sonlarēna kadar devam ettiĵi, trafikte %(.....) oranēnda bir azalmanēn meydana 

                                            
40 Bkz. https://www.similarweb.com/tr/engines/turkey/, Eriĸim Tarihi: 20.11.2023.  
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geldiĵi, GOOGLE tarafēndan yapēlan bir dizi algoritma g¿ncellemesinin buna 
sebep olduĵu ve bu durumun SEO stratejilerini etkilediĵi, 

- (.....) tarafēndan; genel olarak trafiklerinde beklenmedik bir d¿ĸ¿ĸ¿n sºz konusu 
olmadēĵē, bununla birlikte dºnemsel olarak belirli arama sºzc¿kleri i­in 
d¿ĸ¿ĸlerin yaĸandēĵē, sºz konusu d¿ĸ¿ĸlerin teknik bir sebebe baĵlē olmadēĵē, 
ilgili aramaya iliĸkin aktif ilan bulunmamasēndan kaynaklandēĵē veya farklē 
internet sitelerinin i­erik ¿retmesi sebebiyle yaĸandēĵē, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan;  Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin Google 
arama motoru ¿zerinden elde ettikleri trafik hacminde beklenmeyen bir gerileme 
yaĸanmadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(146) GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorusuna verilen 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; reklam harcamalarēnēn platformlarēn maliyetleri arasēnda esaslē 
bir yer tuttuĵu, farkēndalēk ve ilgi yarattēĵē t¿keticileri kazanabilmek amacēyla 
dijital pazarlama ara­larēna baĸvurulduĵu, GOOGLEôēn metin reklamlarēnēn, 
reklamverenlere y¿ksek potansiyelli t¿keticileri doĵru zamanda hedefleme 
saĵlayan benzersiz bir imk©n saĵladēĵē, Google arama motoru metin 
reklamlarēnēn, satēn alma iĸleminin hemen ºncesinde yer aldēĵē, sosyal medya 
reklamlarē ve gºr¿nt¿l¿ reklamlar d©hil diĵer hi­bir reklam ­eĸitlerinin arama 
motoru metin reklamlarē i­in ikame niteliĵi teĸkil etmediĵi,  bunlarēn doĵrudan 
m¿ĸteri kazanēmēnda GOOGLEôēn metin reklamlarē ile aynē baĸarēyē 
gºstermediĵi  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēndēĵē, bu hizmet 
vesilesiyle gºr¿n¿rl¿ĵ¿/trafiĵi artērabilecek olan anahtar kelimelere reklam 
verilebildiĵi, bu sayede ziyaret­i sayēsēnēn arttēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google Ads reklam hizmetinin satēn aldēĵē, rakiplerin ­oĵunun 
reklam vermesinden dolayē organik sonu­larēn SERPôte olduk­a aĸaĵē sēralara 
gerilediĵi, bu nedenle arama reklamlarēnēn kullanēldēĵē, kelime ve metin 
reklamlarē ile Google Adsôe ayrēlan b¿t­enin, reklam b¿t­esinin %(.....)ôsini 
oluĸturduĵu,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmetinin (Google paid search) 
alēndēĵē, organik trafik oranēnēn toplam trafiĵe oranēnēn son yēllarda d¿ĸ¿ĸ 
gºsterdiĵi, m¿ĸteri kazanēmē a­ēsēndan Google arama motoru ¿zerinden gelen 
trafiĵin ºnemli olduĵu ve bu nedenle azalan trafiĵi artērmak i­in metin reklamē 
hizmetinin satēn alēndēĵē, bunun marka bilinirliĵi ve gºr¿n¿rl¿k ­alēĸmalarēna da 
katkē saĵladēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan yoĵun bir ĸekilde metin reklamē hizmetinin satēn 
alēndēĵē, bunun en ºnemli nedeninin, metin reklamlarēnēn sektºr bazēnda doĵru 
hedef kitleye ulaĸmanēn en kolay yolu olmasē olduĵu ve bu yolla kullanēcē 
sayēsēnēn artabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmetinin satēn alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'dan metin reklamē hizmeti satēn aldēĵē, GOOGLEôēn 
metin reklamlarēnēn, diĵer sosyal medya ve gºrsel bazlē reklamlara nazaran 
iĸleyiĸ ve performans bakēmēndan b¿y¿k oranda farklē olduĵu, tanētēmē yapēlmak 
istenen ¿r¿ne/hizmete ihtiya­ duyabilecek hedef kitlenin tanēmēnēn doĵru tespit 
edilmesinin ve hedef kitle i­in doĵru zamanda, doĵru yerde ve doĵru ĸekilde 
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gºsterimde olmanēn kampanyalarēn performansē a­ēsēndan ­ok ºnemli olduĵu, 
diĵer reklam formatlarēnda bu kriterlerin saĵlanmasēnēn olduk­a zor olduĵu, bu 
sebeple diĵer reklam platformlarēnda GOOGLE metin reklamlarēna kēyasla 
performans bakēmēndan her zaman beklenen etkinin yakalanamadēĵē, GOOGLE 
metin reklamlarēnda ise ¿r¿nlerin ve hizmetlerin, Google arama motorunda 
arama yapan kullanēcēlara anlēk olarak ulaĸtērēlabilmesinin m¿mk¿n olmasē 
sebebiyle kampanyaya yºnelik hedeflere kolaylēkla ve kesin bir ĸekilde 
ulaĸēlabildiĵi, tanētēmē yapēlmak istenen ¿r¿ne/hizmete ihtiya­ duyabilecek hedef 
kitlenin doĵru tespit edilebilmesi ve hedef kitle i­in doĵru zamanda, doĵru yerde 
ve doĵru ĸekilde gºsterimde olabilmesi imk©nē sebebiyle GOOGLE'ēn metin 
reklam hizmetini tercih ettikleri, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'dan her ay d¿zenli olarak reklam hizmeti alēndēĵē, 
trafik kazanmak, ¿ye sayēsēnē artērmak ve iĸ arayanlarēn ilanlara eriĸimini 
saĵlamak amacēyla her ay GOOGLE aracēlēĵē ile reklam faaliyetlerinin 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ 

ifade edilmiĸtir. 

(147) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i mi (in-house) yoksa 
SEO danēĸmanlēĵē yapan teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, yatērēmlarēn neler 
olduĵu ve her bir arama motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki 
payē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn hem ĸirket b¿nyesinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ hem de 
¿­¿nc¿ taraflardan hizmet alēndēĵē, dēĸ kaynak tercihlerinde se­ici davranēldēĵē, 
dijital d¿nyada s¿rekli g¿ncellemeler yapēldēĵēndan bu konu ¿zerinde bilgi 
birikimi ve tecr¿be sahibi olan ajanslarēn tercih edildiĵi, (.....) i­in (.....) ile 
­alēĸtēklarē; (.....) i­in (.....) adlē ajansla dºnemsel ­alēĸmalarēn y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, SEO 
performans ajansē olarak 2018-2020 yēllarē arasēnda (.....)ônun tercih edildiĵi, 
2021 yēlēnda ise (.....) ve (.....) firmalarēyla ­alēĸēldēĵē, 2023 yēlēnēn ķubat ayē 
itibarēyla s¿recin tamamēyla ĸirket i­i y¿r¿t¿lmeye baĸlandēĵē; (.....) i­in ise SEO 
­alēĸmalarēnēn hem ĸirket i­i hem de ĸirket dēĸē kaynaklar aracēlēĵēyla 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 

- (.....) tarafēndan; 2023 yēlē ºncesinde (.....) ile ­alēĸēldēĵē, 2023 yēlē itibarēyla 
(.....)ôdan destek alēndēĵē, sºz konusu teĸebb¿slerin performans ºl­¿m 
sonu­larēna gºre tercih edildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn ĸirket i­i y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bununla birlikte (.....) 
adlē firmadan SEO danēĸmanlēk hizmeti alēndēĵē, sºz konusu ajansēn tercih 
edilme sebebinin sektºrde iyi bilinmesi olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; SEO danēĸmanlēĵē konusunda deneyimi, uzmanlēĵē ve 
referanslarē sebebiyle (.....) ile ­alēĸēldēĵē, aylēk bazdaki SEO harcamalarēna 
iliĸkin olarak;  

¶ Aralēk 2020 - Kasēm 2021 dºneminde aylēk ortalama (.....) TL + KDV 
tutarēnda SEO yatērēmlarēnēn olduĵu, bu dºnemde SEO harcamalarēnēn 
toplam maliyetlerin %(.....)'ini oluĸturduĵu, 

¶ Aralēk 2021 - Kasēm 2022 dºneminde aylēk ortalama (.....) TL + KDV 
tutarēnda SEO yatērēmlarēnēn olduĵu, bu dºnemdeki SEO harcamalarēnēn 
toplam maliyetlerin %(.....)'sini oluĸturduĵu, 
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¶ Aralēk 2022 - Aralēk 2023 dºneminde aylēk ortalama (.....)TL + KDV 
tutarēnda yatērēmlarēnēn olduĵu, bu yatērēmēn toplam maliyetlerin %(.....)'sēnē 
oluĸturduĵu, 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­inde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bunun yanēnda 
dijital pazarlama ve ñbacklinkò ­alēĸmalarē i­in dēĸarēdan hizmet alēndēĵē, ayrēca 
SEO ºzelinde (.....), (.....), (.....), (.....), (.....)ôden danēĸmanlēk hizmeti alēndēĵē, 
SEO danēĸmanlarēnēn bilgi birikimine g¿venildiĵi, bu nedenle bu hizmetin ĸirket 
i­i y¿r¿t¿lmediĵi, bu durumun mali a­ēdan daha avantajlē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmēna yºnelik dēĸ kaynaktan hizmet alēnmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn doĵrudan arama motorlarēna yapēlan bir 
yatērēm olmadēĵē, sitenin teknik altyapēsēnēn geliĸtirilmesine iliĸkin yapēlan 
yatērēmlarēn mevcut olduĵu, (.....) platformunun ­evrim i­i aramalarda ¿st 
sēralarda yer almasē i­in internet sitesine yapēlan yatērēmlarēn da aynē ĸekilde t¿m 
arama motorlarēnda teĸebb¿se ait internet sitesinin ¿st sēralarda yer almasēna 
fayda saĵladēĵē, bu sebeple SEO yatērēm harcamalarēnēn arama motoru ºzelinde 
ayrēĸtērēlamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; i­erik ¿retimi ve strateji yºnetimi konusunda Ekim 2022 
tarihinden bu yana dēĸ kaynak ajanslardan destek alēndēĵē, ºnceki tarihlerde t¿m 
SEO ­alēĸmalarēnē ĸirket i­inde y¿r¿tt¿kleri, i­erik ¿retimi konusunda (.....) ve 
SEO stratejileri konusunda (.....) isimli teĸebb¿slerden hizmet alēndēĵē,  bu 
teĸebb¿slerin tercih edilmesinde tecr¿benin ve marka bilinirliĵinin etken olduĵu, 
Google arama motorundan gelen organik trafiĵi artērmak amacēyla 2023 yēlēnda 
(.....) TL deĵerinde i­erik satēn alēndēĵē, Ekim 2022 tarihinden bu yana aylēk 
(.....)TL + KDV ¿cretle SEO ajansēndan destek alēndēĵē, sºz konusu maliyetin, 
2023 yēlēndaki toplam maliyetlerin %(.....)ôine tekab¿l ettiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(148) GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik lisanslama ve/veya 
veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup olmadēĵē sorusuna 
yºnelik verilen cevaplarda; (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) tarafēndan 
GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē arasēnda i­erik lisanslama ve/veya veri temini 
bakēmēndan herhangi bir anlaĸmalarēnēn bulunmadēĵē ifade edilmiĸtir. 

(149) Bir diĵer soruda GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBoxôēn GOOGLE ¿zerinden 
alēnan trafiĵi ne yºnde etkilediĵine iliĸkin teĸebb¿s gºr¿ĸleri sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; kullanēcēlarēn, kullandēĵē ve g¿ven duyduĵu bir platform 
¿zerinden ticari bir iliĸki baĸlatmaya daha fazla eĵilim gºsterdiĵi, teĸebb¿se ait 
internet sitelerinde mevcut olan i­eriklerin OneBox i­erisinde gºr¿nt¿lendiĵi, 
i­eriklerin alēnēp kullanēlmasē ve nasēl kullanēlacaĵē konusunda GOOGLE ile 
herhangi bir sºzleĸmenin mevcut olmadēĵē, OneBox hizmeti sebebiyle 
kullanēcēnēn i­eriĵin ait olduĵu siteyi ziyaret etme gereĵi duymadēĵē, sitelerin bu 
sebeple trafik kaybēna uĵradēĵē, GOOGLEôēn, OneBox uygulamasēnēn hangi 
koĸullar altēnda ve nasēl bir algoritma ile iĸlediĵi hakkēnda ĸeffaf olmadēĵē, bu 
nedenle somut bir analizin yapēlamadēĵē, GOOGLE tarafēndan raporlanan 
geliĸtirmelerin ¿­¿nc¿ taraflarca denetimine imk©n verilmediĵi, ¿lkedeki k¿­¿k-
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b¿y¿k fark etmeksizin hi­bir teĸebb¿s¿n GOOGLE karĸēsēnda pazarlēk g¿c¿n¿n 
ya da dengeleyici alēm g¿c¿n¿n olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ilan listeleme sayfalarēnda OneBox hizmetinin mevcut olmadēĵē 
ve bu nedenle faaliyetlerinin olumsuz etkilenmediĵi, fakat blog i­eriĵi ve 
bilgilendirici i­eriklere iliĸkin sorgularda OneBoxôēn ve diĵer ºzelliklerin olumlu 
etkisinin olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; SERPôte konum, ­eviri, hava durumu gibi konularda OneBox 
aracēlēĵēyla doĵrudan cevaplarēn sunulduĵu, bu durumda kullanēcēnēn tēklamasē 
gereken bir baĵlantēnēn yer almadēĵē ancak (.....)ôun sorgularēnēn bir kēsmēnda bir 
OneBox t¿r¿ sayēlabilecek sēfēr pozisyon ve ºne ­ēkan kartlarda (.....)ôun 
listelendiĵi, verilere gºre (.....)ôun listelendiĵi t¿m kelimelerin yaklaĸēk 
%(.....)ô¿n¿n sēfēr pozisyonda listelendiĵi, sºz konusu ºzelliĵin olumsuz 
etkilerine bakēldēĵēnda ise organik sēralamasē deĵiĸmeyen bazē kelimelerde ¿st 
sērada olan haritalar, site baĵlantēlarē gibi kēsēmlar sebebiyle ziyaret­ilerin 
tēklama adetlerinde azalma meydana geldiĵi, ºrneĵin, "psikolog" anahtar 
kelimesi ile yapēlan bir sorguya iliĸkin olarak; Haziran 2022 - Ekim 2023 dºnemi 
arasēnda ortalama sēralamanēn genel olarak sabit kaldēĵē, ancak gºr¿nme ve 
tēklanma adetlerinde dalgalanmalar olduĵu, ñpsikolog" ĸeklindeki bir sorgu i­in 
GOOGLEôēn, SERPôte yerel iĸletmeleri veya ­evrim i­i terapi platformlarēnē 
gºsteren bir harita veya liste ĸeklinde OneBox gºstermeye baĸladēĵē, bu 
durumun organik arama sonu­larēnēn sayfa ¿zerindeki gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ azalttēĵē, 
bu durumun mobil cihazlarda, ekranēn boyutu sebebiyle daha belirgin olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar alanēnda genellikle yer aldēklarē, bu 
durumun organik trafikleri a­ēsēndan internet sitesine olumlu etki saĵladēĵē 
ancak bazē durumlarda kullanēcēnēn aradēĵē yanētēn tamamēnēn bu alanda 
sunulmasē sebebiyle kullanēcēlarēn siteye tēklamadēĵē ve trafiklerinin d¿ĸebildiĵi, 
OneBox i­in ise genel bir yorum yapmanēn ­ok saĵlēklē olmadēĵē, zira bu ºzelliĵin 
bazē sorgularda trafik artēĸē saĵladēĵē, bazē sorgularda ise kullanēcēlarēn bilgiye 
doĵrudan eriĸebilmesi sebebiyle trafiĵin azalmasēna neden olabildiĵi, bu 
durumda, belirli bilgileri i­eren internet sitelerine doĵrudan eriĸim saĵlayan 
kullanēcēlarēn, teĸebb¿s¿n internet sitesini ziyaret etme ihtiyacē 
duymayabileceĵi, bu durumun ºzellikle basit veya hēzlē cevaplar gerektiren 
sorgularda, teĸebb¿s¿n internet sitesinin organik trafiĵinde azalmaya yol 
a­abildiĵi, OneBoxôēn aynē zamanda teĸebb¿s¿n uzmanlēk alanēnda lider olarak 
algēlanmasēna katkēda bulunabileceĵi, kullanēcēlarēn, markayē doĵrudan cevaplar 
veya uzman gºr¿ĸlerle iliĸkilendirerek g¿venilir bir kaynak olarak gºrebileceĵi, 
ºzellikle karmaĸēk konular veya detaylē bilgi gerektiren durumlarda, kullanēcēlarēn 
teĸebb¿s¿n internet sitesini ziyaret ederek daha fazla i­eriĵe eriĸmek 
isteyebileceĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(150) Baĸka bir soruda, sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; farklē kullanēcē ºzelliklerine ve beklentilerine baĵlē olarak ­evrim 
dēĸē hizmetlerin tercih edilmesinin m¿mk¿n olduĵu, ºrneĵin konut kiralamak 
isteyen bir kiĸinin (.....) platformu ¿zerinden bir arama yapabileceĵi gibi, 
doĵrudan g¿vendiĵi bir emlak­ēdan da destek alabileceĵi, 

- (.....), (.....), (.....) tarafēndan; ­evrim dēĸē hizmet sunmadēklarē, 
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- (.....) tarafēndan; ­evrim dēĸē hizmetlerin niteliĵinin, internet kanalēyla sunulan 
hizmetten olduk­a farklē olduĵu, ­evrim dēĸē hizmetlerin kullanēcēlar a­ēsēndan 
daha b¿y¿k bilgi toplama/araĸtērma maliyeti i­erdiĵi, ­evrim i­i kanalda ise 
t¿keticilerin, emlak­ēlara gitmek zorunda kalmadan internet baĵlantēsēnēn olduĵu 
her yerden araĸtērma yapmasēnēn ve hizmete ulaĸmasēnēn m¿mk¿n olduĵu, 
ilaveten ­evrim i­i platformlarda, t¿keticilere, gazete, dergi gibi s¿reli yayēnlarēn 
saĵlayamayacaĵē birtakēm imk©nlarēn sunulduĵu, sonu­ olarak t¿keticilerin 
­evrim i­i ve ­evrim dēĸē hizmetler arasēnda fark gºzettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; sunulan hizmetler bakēmēndan ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē 
ĸeklinde bir ayrēm olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; teĸebb¿s¿n faaliyet gºsterdiĵi ikinci el ara­ ticareti sektºr¿nde 
ara­larēn alēm ve satēm iĸlemlerinin y¿r¿rl¿kteki mevzuat gereĵince noter 
huzurunda yapēlmak zorunda olduĵu, bu sebeple, ara­ alēm ve satēm iĸlemlerine 
iliĸkin ­evrim i­i baĸlayan s¿recin (ºrneĵin; ara­ rezervasyonu, randevu alma) 
­evrim dēĸē olarak devam ederek sonu­landēĵē, (.....) internet sitesi aracēlēĵē ile 
ziyaret­ilerin ilgilendikleri ara­larē belirli bir s¿re i­in rezerve edebildiĵi veya 
ara­larē maĵazalarda incelemek i­in randevu oluĸturabildiĵi, teĸebb¿s¿n 
m¿ĸterilerinin hemen hemen hepsinin maĵazalara yaptēklarē fiziki ziyaretlerin 
sonrasēnda satēn alma kararēnē verdiĵi ve satēĸ iĸlemlerinin noter huzurunda 
­evrim dēĸē olarak tamamlandēĵē, nadiren de olsa bazē kullanēcēlarēn teĸebb¿s¿n 
internet sitesini ziyaret etmeden doĵrudan maĵazalarē ziyaret etmek suretiyle 
ara­ satēn alma iĸlemini ger­ekleĸtirdiĵi ancak aracēnē teĸebb¿se satmak 
isteyen kullanēcēlarēn mutlaka ­evrim i­i olarak ara­ bilgilerini i­eren formu 
doldurmalarē ve ºn fiyat teklifi almalarē gerektiĵi, bu nedenle iĸlemlerin 
tamamēna yakēnēnēn ­evrim i­i baĸlayarak ­evrim dēĸē devam ettiĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(151) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s tarafēndan sunulan hizmetin, GOOGLE tarafēndan sunulan 
ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleriyle 
sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu 
hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden 
ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu hizmet ile arasēndaki varsa temel 
farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik 
gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan;  temel faaliyet alanlarēnda (ara­ ilan ve ara­ alēm-satēmē, emlak 
ilan ile banka iĸ birlikleri), GOOGLEôēn doĵrudan bir faaliyetinin bulunmadēĵē, 
GOOGLEôēn bu alanlarda kullanēcēya sunulan ilan veya ¿r¿n karĸēlaĸtērmalarēnē 
SERPôte gºstermediĵi; gelir kalemleri arasēnda sēnērlē da olsa reklam gelirlerinin 
yer aldēĵē, sitelerin aldēĵē trafiĵin reklam gelirlerinin elde  edilmesi ile doĵrudan 
iliĸkili olduĵu, (.....)ôun GOOGLE ile rekabet ettiĵi dºviz kurlarēnēn seviyesine 
iliĸkin sorgularda GOOGLEôēn kendi hizmetini ºnceliklendirdiĵi, Google arama 
motorunda, ñdolar ne kadar?ò  sorgusunun cevabēnēn doĵrudan gºr¿nt¿lendiĵi, 
ayrēca daha detaylē incelemeler i­in Google Finans sayfasēna yºnlendiren bir 
baĵlantē konumlandērdēĵē, bu hizmet bakēmēndan GOOGLE ile (.....)ôun 
doĵrudan rekabet h©linde olduĵu,  (.....)ôun dºviz sayfasēnēn, ­eĸitli a­ēlardan 
Google arama motoruna gºre daha zengin bir i­erik sunduĵu, serbest piyasada 
iĸlem gºren t¿m para birimlerinin bir arada gºr¿nt¿lenmesinin ve kullanēcēnēn 
aklēna gelecek basit sorularēn cevaplanmasēnēn bunlara ºrnek olarak 
verilebileceĵi, GOOGLEôēn arama sonu­larēnda kendi hizmetlerini 
ºnceliklendirme ve ¿­¿nc¿ taraf i­eriklerini zengin gºrseller ile servis etme 
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suretiyle uzun vadede internet d¿nyasēnēn ­eĸitliliĵine ve ­evrim i­i 
teĸebb¿slerin s¿rd¿rebilirliĵine zarar verdiĵi, bu durumlarēn k©r amacē g¿tmeyen 
iĸ modelleri ¿zerinde bile olumsuz etkilediĵi, ñZero Clickò olarak adlandērēlan 
kullanēcēnēn GOOGLE arama sayfalarē ya da GOOGLEôēn diĵer varlēklarēnēn 
dēĸēna ­ēkmadēĵē durumlarda, GOOGLEôēn sadece daha fazla reklam geliri elde 
ettiĵi ve kullanēcē hakkēnda daha fazla bilgi edindiĵi, bu durumun GOOGLEôēn 
h©kim durumunu s¿rd¿rmesine katkēda bulunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin sunduĵu ilan listeleme hizmetlerinin, GOOGLE 
tarafēndan verilen hizmetler ile kēsmen ikame olabileceĵi, her iki mecranēn ­eĸitli 
se­enekler sunduĵu ve kullanēcēyē sonuca yºnlendirdiĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE ile rekabet etmedikleri, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun hizmet alanlarla hizmet verenleri birleĸtiren ­evrim i­i 
bir hizmet platformu olduĵu, iĸ modeli gereĵi hizmet verenlere ilan hizmeti 
sunulmadēĵē i­in GOOGLE ile bu alanda rekabet edilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar aracēlēĵēyla kamuya a­ēk 
bilgilerden kēsa cevaplar sunduĵu, GOOGLEôa gºre doĵrudan cevaplarēn; 
ñhava durumu, sºzl¿k, hesaplamalar, birim dºn¿ĸt¿rme, spor ve kēsa cevaplarò 
altēnda toplandēĵē, dolayēsēyla doĵrudan cevaplarēn, (.....)ôēn saĵladēĵē hizmetler 
ile ikame olmadēĵē, benzer ĸekilde GOOGLEôēn videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò ºzellikleri ile de ikame hizmetlerinin mevcut olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; ­evrim i­i ilan hizmetlerinin, GOOGLE tarafēndan sunulan 
ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri 
ile teĸebb¿s¿n sunduĵu hizmetlerin kullanēcē a­ēsēndan ikame olmadēĵē, aksine 
tamamlayēcē nitelikte olduĵu, (.....) aracēlēĵēyla ­oĵunlukla m¿lkiyeti (.....)'ne ait 
ara­larēn ve konsinye iĸ modeli kapsamēnda ise ¿­¿nc¿ kiĸilere ait ikinci el 
ara­larēn pazarlamasēnēn ger­ekleĸtirildiĵi, bununla birlikte, (.....)'nin ana iĸ 
modelinin, ¿­¿nc¿ ĸahēslarēn satmak istedikleri ara­lara iliĸkin ilanlarēn 
yayēnlanmasē ve t¿keticiye ulaĸtērēlmasē niteliĵindeki ñ­evrim i­i ilan platformu 
hizmetleriniò i­ermediĵi, bu sebeple, GOOGLE'ēn anēlan hizmetlerinin teĸebb¿s 
tarafēndan sunulan hizmetlerden farklē olduĵu, halka a­ēk kaynaklardan edinilen 
bilgiler kapsamēnda GOOGLE'ēn cevap yazēsē tarihi itibarēyla hen¿z T¿rkiye'de 
aktif olmayan fakat ºn¿m¿zdeki g¿nlerde aktif hale gelecek olan bir ¿r¿n¿n¿n 
bulunduĵu, bu yeni ¿r¿n ile GOOGLEôēn farklē satēcēlarēn satēĸa sunduĵu 
ara­lara iliĸkin gºrselleri ve videolarē liste halinde ziyaret­ilere sunacaĵē, 
bºylelikle GOOGLE platformu ¿zerinden a­ēlacak olan bir alēĸveriĸ sekmesi 
benzeri sistem ile bu listeleme ekranēndan ziyaret­ilere ¿r¿n/hizmet satēĸē ve 
benzeri iĸlemlerin yapēlabileceĵi, sºz konusu ¿r¿n¿n aktife alēnmasē 
durumunda, ara­ satēĸēnēn ger­ekleĸmesi noter nezdinde yapēlacak ara­ satēĸ 
sºzleĸmesine tabi olsa da, GOOGLE'ēn bu yeni ¿r¿n¿n¿n, teĸebb¿s¿n ticareti 
a­ēsēndan tamamlayēcē nitelikte olacaĵē ve teĸebb¿s¿n ticaretini olumlu yºnde 
etkileyeceĵi, bunun haricinde ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliĵiyle birlikte 
(.....) platformunda yer alan bir sorunun cevabēnē GOOGLEôēn doĵrudan 
teĸebb¿s¿n internet sitesini referans gºstererek yanētlayabildiĵi, kullanēcēnēn 
detaylē yanētē gºrmesi i­in (.....) platformuna tēklamasē gerektiĵi, GOOGLE 
tarafēndan alēntēlanan kēsa yanētēn kullanēcē i­in yeterli olmasē halinde 
kullanēcēnēn teĸebb¿s¿n internet sitesine tēklamayabildiĵi, bu sebeple 
GOOGLE'ēn verdiĵi bu hizmetin tēklama sayēlarēna olumsuz etkilediĵi, bununla 
birlikte, kullanēcēlarēn her ne kadar teĸebb¿s¿n internet sitesine tēklamasa da 
bilginin hangi internet sitesinden alēntēlandēĵēnē gºrd¿ĵ¿, bu sebeple sºz 
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konusu hizmetin marka bilinirliĵi a­ēsēndan da avantajlē olduĵu, bu ºzelliĵin 
kullanēcēya doĵrudan ve hēzlē bir ĸekilde bilgi saĵlamasē sebebiyle kullanēcē 
deneyimi a­ēsēndan faydalē olduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

(152) Bir diĵer soruda, GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn, kullanēcēlara sunduĵu bilgilerin g¿ncelliĵine ve 
doĵruluĵuna iliĸkin etkin bir denetim y¿r¿tmediĵi, ¿retmediĵi bir i­erikten, hi­bir 
sorumluluk ¿stlenmeden fayda elde ettiĵi, kullanēcēnēn ilgili i­eriĵin sahibi olan 
internet sitesini ya da arama sonu­larēnda listelenen diĵer internet sitelerini 
ziyaret etmesi h©linde, ­ok daha kapsamlē, g¿ncel ve yeterli bilgiye eriĸeceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin hizmetlerinin GOOGLEôēn hizmetlerinden ayrēĸan 
yºn¿n¿n, kullanēcēlarēn (.....) platformunda etkin arama ve filtreleme sistemi 
aracēlēĵēyla hedef odaklē sorgu sonu­larēnē listeleyebilmesi olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn kullanēcēlarēn bilgiye hēzla ulaĸmalarēnē saĵlayan 
­eĸitli i­erikler ve ºzellikler sunduĵu, bu ºzelliklerin belirli bir konuda hēzlē bir 
ºzet arayan kullanēcēlar i­in olduk­a faydalē olduĵu, ancak bu i­eriklerin 
y¿zeysel olabileceĵi ve bazen kullanēcēnēn ihtiyacē olan derinlemesine bilgiyi 
saĵlamayabileceĵinin de gºz ºn¿nde bulundurulmasē gerektiĵi,  (.....)ôun 
GOOGLEôa nazaran kullanēcēlara konu hakkēnda derinlemesine bilgiler, ayrēntēlē 
analizler, uzman gºr¿ĸleri, kullanēcē tercihlerine ve ge­miĸ aktivitelere dayalē 
olarak kiĸiselleĸtirilmiĸ i­erikler ve ºneriler sunduĵu, 

- (.....) tarafēndan;  GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, 
videolar ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē 
olduĵu, arama motorlarēnē kullanēm amacēnēn zaten bilinmeyen bir bilgi ¿r¿n vs. 
hakkēnda sonu­ gºstermek olduĵu, GOOGLEôēn sunduĵu ºzelliklerin kullanēcēlar 
i­in kolaylēk saĵladēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn sºz konusu ºzelliklerinin, kullanēcēlara doĵrudan 
ve ºzet bilgi sunmasē sebebiyle olduk­a faydalē olduĵu, bu ºzellikler sayesinde 
arama yapan kullanēcēlarēn, belirli bir internet sitesi uzantēsēna tēklama 
yapmadan istedikleri cevaplara ulaĸabildiĵi, bu ºzelliĵin bilhassa hēzlē cevap 
gerektiren durumlarda olduk­a etkili olduĵu, bununla birlikte kullanēcēlarēn arama 
yaptēĵē konuyla ilgili detaylē bilgi almasē gerektiĵinde bu ºzellikler ¿zerinden 
verilen bilgilerin yetersiz kalabildiĵi, GOOGLEôēn arama sonu­larē ºzelinde 
verdiĵi bilginin kēsētlē ve genel kapsamlē olmasē sebebiyle detaylē bilgiye ihtiya­ 
duyan ziyaret­ilerin konuyla ilgili internet sitesini ziyaret etmesi gerekebildiĵi, 
(.....)'un, GOOGLE'ēn genel arama sonu­larēnda sunduĵu ºzelliklerden daha 
ºzelleĸtirilmiĸ bir deneyim sunma avantajēna sahip olduĵu, GOOGLE'ēn detaylē 
bilgi veremediĵi, teĸebb¿s¿n ise ara­larēn t¿m detaylarē, rezervasyon bilgileri, 
ara­ konumu ve durumu gibi ºzellikleri inceleme imk©nē sunduĵu  

ifade edilmiĸtir. 

I.4.2.9. Forum Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde Edilen 
Bilgiler ve Belgeler 

(153) Dosya kapsamēnda forum kategorisinde faaliyet gºsteren ¿­¿nc¿ taraf teĸebb¿slerden 
18.10.2023 tarihli ve 74964 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. Sºz konusu 
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bilgi ve talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), 
(.....)((é..)), (é..) ((é..)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge taleplerinde ilk 
olarak, teĸebb¿slerin GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin faaliyetleri bakēmēndan ºnemi 
ve faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; (.....)'in trafiĵinin ºnemli bir kēsmēnēn Google arama motoru 
¿zerinden geldiĵi, dolayēsēyla GOOGLEôēn, algoritmasēnda ve (.....) i­eriĵinin 
GOOGLE arama sonu­larēndaki daĵēlēmēna iliĸkin deĵiĸiklikler yapmak suretiyle, 
kullanēcēlarēn (.....)ôin sunduĵu i­eriĵi keĸfetmesini ve bunlarla etkileĸime 
ge­mesini kolaylaĸtērabileceĵi veya zorlaĸtērabileceĵi, bunun da (.....) trafiĵini 
ºnemli ºl­¿de etkileyeceĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE metin reklamcēlēĵē hizmetlerinin (.....)e SEO ile ilgili 
trafik saĵlamak bakēmēndan ºnemli bir ara­ olduĵu, SEO ile ilgili trafiĵin b¿y¿k 
bºl¿m¿n¿n buradan geldiĵi ancak bu trafiĵin (.....)ôin toplam trafiĵi i­inde k¿­¿k 
bir yer kapladēĵē; GOOGLE metin reklamcēlēĵē hizmetlerini (.....) ¿r¿nlerine ve 
hizmetlerine yºnelik m¿ĸteri talebini artērmaya yardēmcē olmasē i­in satēn 
aldēklarē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunun organik trafiĵinin, (.....)ôun ¿cretsiz 
trafik kazanmasē ve (.....) kullanmayan kullanēcēlara (.....)ôa ait i­eriĵin 
gºsterilmesi i­in en ºnemli kanallardan biri olduĵu, bunun (.....)ôun kullanēcē 
artēĸēndaki bir diĵer anahtar bileĸen olup ¿cretli trafiĵin bir tamamlayēcēsē olduĵu,  

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru gibi b¿y¿k arama motorlarēndan gelen 
trafiĵin, faaliyetleri a­ēsēndan b¿y¿k ºneme sahip olduĵu, zira gelen trafiĵin 
(.....)ô¿n ziyaret­i sayēsēnē ve dolayēsēyla reklam gelirlerini artērabileceĵi, platforma 
yeni kullanēcēlarēn gelmesini saĵlayarak (.....) topluluĵunun ­eĸitlenmesine ve 
b¿y¿mesine yardēmcē olabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ônēn hizmetlerine gelen trafiĵin b¿y¿k bir kēsmēnēn, internet 
veya Google arama motorundan deĵil, (.....)ônēn mobil uygulamalarēndan geldiĵi, 
bununla birlikte GOOGLEôēn reklam hizmetinin (.....) i­in kullanēcē tabanēnē 
y¿kseltmek, marka bilinirliĵini artērmak ve/veya en yeni ¿r¿nlerini tanētmak i­in 
faydalē bir ara­ olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin Google arama motorundan elde ettiĵi trafiĵin, g¿nl¿k 
trafiĵinin ºnemli bir kēsmē olduĵu, 30 g¿nl¿k ortalamaya gºre her g¿n yaklaĸēk 
(.....) g¿nl¿k aktif kullanēcēnēn Google arama motoru ¿zerinden (.....)ôi ziyaret 
ettiĵi, bu sayēnēn (.....)ôin toplam g¿nl¿k aktif kullanēcēlarēnēn yaklaĸēk %(.....)ô¿ne 
tekab¿l ettiĵi,  

- (.....) tarafēndan; Google arama motorundan elde edilen trafiĵin hizmetlerini 
geliĸtirmelerine ve iyileĸtirmelerine yardēm ettiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(154) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; (.....)'e gelen arama motoru trafiĵinin genel olarak uzun kuyruk 
sorgularēndan (long tail queries) oluĸtuĵu, yani (.....)ôin ­ok sayēda sayfaya k¿­¿k 
hacimlerde trafik aldēĵē, bu nedenle belirli anahtar kelimelerde yapēlan 
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deĵiĸikliklerin (.....)'in genel arama motoru performansē ¿zerinde ºnemli bir etkisi 
bulunmadēĵē, 

- (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; SERPôteki pozisyonlarēnda beklenmedik bir 
d¿ĸ¿ĸ yaĸanmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunda (.....) kelimesine iliĸkin sorgu 
sonu­larēnēn, 2011 yēlē ile g¿n¿m¿z arasēndaki dºnemde ºnemli ºl­¿de d¿ĸ¿ĸ 
gºsterdiĵi, bu durumun, Google arama motoru kullanēcēlarēnēn (.....) kelimesini 
daha az aradēĵē anlamēna gelmekle beraber (.....)ôun aynē tarihlerde trafik 
kaybettiĵi veya kaybedilen trafiĵin GOOGLEôēn arama algoritmasēndaki 
g¿ncellemelerinin bir sonucu olduĵu anlamēna gelmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; ikinci soruya cevaben sunulan verilerin dēĸēnda herhangi bir 
deĵiĸimin veya gerilemenin gºzlemlenmediĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(155) Bir diĵer soruda GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē sorulmuĸ, 
ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamcēlēĵē hizmeti 
satēn almadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) ¿r¿nlerine ve hizmetlerine yºnelik m¿ĸteri talebini 
artērmaya yardēmcē olmasē amacēyla GOOGLEôdan metin reklamcēlēĵē hizmeti 
satēn aldēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôa trafik ­ekmek ve kullanēcē kazanmak i­in Google 
Adwordsôten belirli reklam hizmetleri satēn alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu reklam hizmetlerinin, kullanēcē tabanēnē 
y¿kseltmek, marka bilinirliĵini artērmak ve/veya en yeni ¿r¿nlerini tanētmak i­in 
faydalē bir ara­ olduĵunu d¿ĸ¿nd¿kleri  

ifade edilmiĸtir. 

(156) Bir diĵer soruda, teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i mi (in-house) yoksa 
SEO danēĸmanlēĵē yapan teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, yatērēmlarēn neler 
olduĵu ve her bir arama motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki 
payē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevabi yazēlarda; 

- (.....) tarafēndan; (.....)'in ilgili dºnem boyunca SEO alanēnda; ¿r¿n yºneticileri, 
m¿hendislik yºneticileri, yazēlēm m¿hendisleri ve veri bilimcilerinden oluĸan 
yaklaĸēk 19 ­alēĸanē bulunduĵu, bu s¿re zarfēnda ayda yaklaĸēk (.....) ABD dolarē 
tutarēnda maliyetle iki harici SEO danēĸmanē ile de ­alēĸtēĵē, bu yatērēmlarēn 
T¿rkiye'ye ºzg¿ olmadēĵē, (.....)in genel arama varlēĵēnē iyileĸtirmek ve (.....)'e 
gelen trafiĵi artēracak stratejiler oluĸturmak i­in k¿resel bazda ger­ekleĸtirildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; Ocak 2018 ile Ekim 2023 tarihleri arasēnda SEO pazarlama 
yatērēmlarēyla ilgili T¿rkiyeôde herhangi bir harcama yapmadēklarē, (.....)ôin SEO 
­alēĸmalarēnē ĸirket i­inde yºnettiĵi, g¿ncel pazarlama trendlerini tartēĸmak ¿zere 
SEO danēĸmanē (.....) ile iki haftada bir toplantē yaptēĵē; sºz konusu ĸirketi, sahip 
olduĵu sektºr deneyimi ve b¿y¿k ºl­ekli i­erik platformu optimizasyonu 
konusundaki bilgi birikimi nedeniyle tercih ettikleri, Google arama motorunun ve 
diĵer arama motorlarēnēn, (.....)ôdeki en ilgili i­eriĵi bulmasēna yardēmcē olmasēnēn, 
SEO yoluyla ek trafik saĵlamak i­in en etkili yºntem olduĵunu keĸfettikleri, buna 
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ek olarak i­eriklerinin Google arama motoru ve diĵer arama motorlarē tarafēndan 
taranmasē, dizinlenmesi ve listelenmesi i­in ­alēĸtēklarē,  

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnē ĸirket i­inde y¿r¿tt¿kleri, (.....)ôun arama 
motoru sonu­larēnē iyileĸtirmek i­in devamlē olarak belirli kaynaklara yatērēm 
yaptēĵē, bu yatērēmlarēn ­alēĸan, m¿hendislik, yazēlēm ve donanēm kaynaklarēnē 
i­erdiĵi, ºte yandan bu maliyetlerin ticari hayatēn olaĵan akēĸē i­erisinde ayrē 
ĸekilde takip edilmediĵi ve bu nedenle SEO harcamalarēnēn miktarē veya 
harcamanēn toplam maliyetlerdeki oranē hakkēnda ayrēca bilgi saĵlanamadēĵē, 

- (.....) ve (.....) tarafēndan; SEO yatērēmē yapēlmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn ­oĵunlukla ĸirket b¿nyesinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 
T¿rkiyeôde herhangi bir SEO yatērēmē yapēlmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; Ocak 2018ôden Kasēm 2022ôye kadar (.....)ôin SEO geliĸimlerine 
odaklanan iki tam zamanlē ­alēĸanē olduĵu, bu ­alēĸanlarēn artēk istihdam 
edilmediĵi, (.....)ôin (.....) ¿nvanlē bir SEO saĵlayēcēsē ile ­alēĸtēĵē ve 2018ôden 
2022ôye kadar (.....) ABD dolarē ºdeme yaptēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(157) Bir diĵer soruda, GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik 
lisanslama ve/veya veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup 
olmadēĵē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; ilgili dºnemde bu t¿r bir 
anlaĸmaya taraf olmadēklarē,  

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin, ilgili arama motorunun (.....) i­eriĵi ile ilgili 
optimizasyonunu geliĸtirmek i­in GOOGLE, (.....) ve (.....) ile veri lisanslama 
anlaĸmalarē imzaladēĵē, GOOGLE, (.....) ve (.....), (.....) i­eriklerini ger­ek zamanlē 
olarak arama motorlarēnda gºsterebilmeleri ve kullanēcēlarē (.....) ile ilgili doĵru 
arama sonu­larēna yºnlendirebilmeleri i­in t¿m (.....) gºnderilerinin akēĸēnē 
saĵlayan (.....)ôsini kullandēĵē  

belirtilmiĸtir. 

(158) Bir diĵer soruda, GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri,  OneBoxôēn GOOGLE ¿zerinden 
alēnan trafiĵi ne yºnde etkilediĵine iliĸkin teĸebb¿s gºr¿ĸleri sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE'ēn (.....) i­eriĵini SERPôte yer alan doĵrudan cevaplar 
ºzelliĵi i­in kullanēp kullanmadēĵēnē sistematik olarak incelemedikleri, fakat 
(.....)'in i­eriĵinin genellikle SERPôte yer alan OneBox ºzelliĵi ¿zerinde 
gºr¿nmediĵi, bunun kendi faaliyetlerine etkisine iliĸkin bir gºr¿ĸe sahip 
olmadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) i­eriĵinin zaman zaman SERPôteki doĵrudan cevaplar 
i­inde gºsterildiĵi, ancak bu i­eriĵin GOOGLEôa fayda saĵlayēp saĵlamadēĵē 
konusunda bir bilgiye sahip olmadēklarē, (.....) i­eriĵinin, kutucukta, (.....) ¿zerinde 
ºnemli bir etkiye sahip olacak kadar sēk gºr¿nmese de SERPôin en ¿st¿nde 
gºr¿nmesi siteye trafik oluĸturacaĵēndan genel olarak faydalē kabul edilebileceĵi,  

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun, GOOGLE ile OneBox ºzelliĵiyle alakalē herhangi bir 
anlaĸmaya dair bilgilerinin olmadēĵē, bu konuda herhangi somut bir analiz 
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bulunmadēĵēndan (.....)ôun SERPôteki doĵrudan cevaplar ºzelliĵi kapsamēnda 
gºr¿nt¿lenip gºr¿nt¿lenmemesinin, olumlu veya olumsuz etkilerine iliĸkin 
deĵerlendirme yapma imk©nēna sahip olmadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; SERPôteki doĵrudan cevaplar ºzelliĵinden faydalanmadēklarē, 
OneBoxôun internet sitelerinin trafiĵini etkilemediĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ônēn bahse konu GOOGLE hizmetlerini kullanmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; sºz konusu ºzelliklerin GOOGLE, kullanēcēlar ve (.....) 
bakēmēndan faydalē olduĵu, (.....)ôin i­eriĵinin bu ĸekilde ºn izlenmesinin, trafik 
elde etmeye katkē saĵladēĵē, ayrēca i­eriĵin SERPôte ºn izlenebilmesi sayesinde 
kullanēcēlarēn sonu­lara tēklamak ve (.....)ôin internet sitesini ziyaret etmek 
zorunda olmayacaĵēndan bu durumun, (.....)ôin internet sitesine ger­ekleĸen 
trafiĵi azaltabilecek bir yºn¿nden de bulunduĵu, bu iki etkinin net sonucunun tam 
olarak anlaĸēlmasēnēn m¿mk¿n olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; internet sitelerinin GOOGLE arama sonu­larēnda ºne ­ēkan 
doĵrudan cevaplar bºl¿m¿nde gºr¿nmediĵi, hedef kitlesinin bilgi deĵil gezinme 
(marka) aramalarē yapmalarē sebebiyle bu bºl¿m¿n (.....)ôyi etkilemediĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(159) Bir diĵer soruda, sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; ­evrim dēĸē bir hizmet sunmadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; geniĸ bir yelpazedeki ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē hizmetler 
arasēnda yoĵun ve dinamik bir rekabetin bulunduĵu, bir hizmetin (veya i­erik 
saĵlayēcēsēnēn) kullanēcēlarēn sēnērlē zamanēnē yakalamaya ­alēĸtēĵē ºl­¿de 
(.....)ônēn rakibi olduĵu; sosyal aĵlar, video paylaĸēm hizmetleri, mesajlaĸma 
hizmetleri, geleneksel ­evrim dēĸē oyuncularēn dijital hizmetleri de d©hil bir­ok 
hizmetin kullanēcē tercihlerini karĸēlamak ve kullanēcēlarēn ilgisini ve etkileĸimini 
yakalamak adēna farklē ºl­¿lerde rekabet ettiĵi, reklamverenlerin, ilgili kullanēcē 
tabanēna ulaĸabilmek adēna farklē ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē kanallarē tercih 
edebileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin kullanēcēlarēnēn, (.....) ¿zerinde ­evrim dēĸē olduklarēndaki 
(yani, kullanēcēlar giriĸ yapmadēĵēnda) deneyimlerine kēyasla ­evrim i­i 
olduklarēndaki (yani, kullanēcēlar giriĸ yaptēĵēnda) deneyimlerinin daha zengin ve 
anlamlē olduĵunun deĵerlendirildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(160) Baĸka bir soruda, teĸebb¿s tarafēndan sunulan forum i­eriĵi hizmetinin GOOGLE 
tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu da 
sorduò ºzellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan ikame olup olmadēĵē, 
GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len hizmetlerin neler 
olduĵu, hangi temel iĸlevlerden ve unsurlardan oluĸtuĵu ve GOOGLEôēn sunduĵu 
hizmet ile arasēndaki varsa temel farklēlēklar ile yapēlan aramaya gºre kullanēcē 
a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; 

¶ Arama iĸlevinin (.....)ôin sunduĵu hizmetin ºnemli bir par­asē olduĵu, (.....) 
arama sonu­larēnēn, sorguyla alakalē (.....)ôleri kullanēcēnēn karĸēsēna getirdiĵi, 
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bu kapsamda kullanēcēlarēn ((.....)'lar), ºzel ihtiya­larē veya ilgi alanlarēyla 
alakalē yeni fikirler keĸfetmek i­in (.....)'in kendi arama fonksiyonunu 
kullanabildiĵi, (.....)ôin, arama ­ubuĵuna tēkladēĵēnda/dokunduĵunda veya 
arama sayfasēnē kaydērēldēĵēnda kullanēcēlara, ilgi alanlarēna gºre ºnerilen 
konularēn yanē sēra (.....)'te trend olan konularē da gºsterdiĵi,  

¶ GOOGLEôēn tarihsel olarak faaliyet alanlarēna bakēldēĵēnda, asēl faaliyet alanē 
gºrselleri, bilgileri ya da arama sonu­larēnē (.....) gibi organize ĸekilde 
koleksiyonlara kaydetmek deĵilken, son yēllarda arama ¿r¿nlerini giderek 
(.....)'inkine benzettiĵi; ºrneĵin (.....)'de, kullanēcēlara (.....) uygulamasēnda 
­ekilen fotoĵraflardan ilham alan fikirler ºneren ve t¿r¿n¿n ilk ºrneĵi bir 
"(.....)" olan (.....) ¿r¿n¿n¿ piyasaya s¿rd¿ĵ¿, ardēndan Ekim 2017'de 
GOOGLEôēn da (.....) adē verilen benzer bir ºzelliĵi kullanēma sunduĵu, 
GOOGLEôēn ayrēca 2018 yēlēnda, kullanēcēlarēn (.....)'teki (.....) benzer ĸekilde 
ñGºrselleròi ve arama sonu­larēnē kaydetmesine ve d¿zenlemesine olanak 
tanēyan "Koleksiyonlar" ºzelliĵini kullanēma sunduĵu, (.....)ôin ise 2018'de, 
kullanēcēlarē bir ¿r¿n¿ satēn almak i­in bir (.....)'e tēklayarak 
satēcēnēn/perakendecinin internet sitesine yºnlendiren (.....) ºzelliĵini 
kullanēma sunduĵu, bir sonraki yēl GOOGLEôēn da ñGºrsellerò arama 
sonu­larēnda, fiyat ve marka bilgilerinin gºr¿nt¿lenebileceĵi alēĸveriĸ 
yapēlabilir reklamlar ºzelliĵini kullanēma sunduĵu, 

¶ Her ne kadar bazē kullanēcēlar (.....) ve Google arama motorunu benzer 
ĸekillerde kullansa da ve (.....), GOOGLE'ē, kullanēcēlarēn ilgisi ve reklam geliri 
a­ēsēndan bir rakip olarak gºrse de GOOGLEôēn ve (.....)'in ¿r¿nlerinin 
birbirine doĵrudan ikame olmadēĵē, Google arama motorunun, internetin 
tamamēnda arama yapan ve sonu­ gºsteren bir genel arama hizmeti iken 
(.....)ôin, bu hizmetten ºnemli farlēlēk gºsteren birka­ yºn¿n¿n bulunduĵu, ilk 
olarak; (.....)ôin, insanlarēn geleneksel metin tabanlē arama sorgularēnēn 
sunamayacaĵē olasēlēklarē keĸfetmesine yardēmcē olmak i­in "(.....)" 
teknolojisine yaptēĵē yatērēm kapsamēnda her bir (.....)'in i­eriĵini gºrd¿ĵ¿ ve 
her g¿n milyarlarca ºneriyi optimize ettiĵi, ikinci olarak; (.....)ôin, b¿y¿k bir 
i­erik verisinin organize edildiĵi bir ortam olduĵu, (.....)'teki (.....)ôlerin b¿y¿k 
­oĵunluĵunun, yēllar i­inde milyarlarca pano oluĸturan y¿z milyonlarca 
kullanēcē tarafēndan se­ildiĵi, kaydedildiĵi ve organize edildiĵi, yani (.....)'teki 
i­eriklerin internet taramasē veya indekslemesi sonucu oluĸmadēĵē, makine 
ºĵrenimi ve "(.....)"n¿n, PINTEREST'in verilerdeki ºr¿nt¿leri tespit etmesine 
yardēmcē olduĵu, (.....)ôin daha sonra her bir i­eriĵin sadece onu kaydeden 
(.....)'la deĵil aynē zamanda eklendiĵi panonun adēnēn ve i­eriĵinin yansēttēĵē 
fikir ve estetikle olan iliĸkisini de tespit ettiĵi ve bu nedenle (.....)ôin, hangi 
i­eriĵin yararlē ve alakalē olacaĵēnē GOOGLEôa kēyasla daha iyi tahmin 
edebildiĵinin d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿, ¿­¿nc¿ olarak; (.....)ôin, kullanēcēlarē (.....)'te 
gºrd¿kleri fikirlere yºnelik harekete ge­meye teĸvik eden ºzelliklere sahip 
olduĵu ve ºzellikle insanlarēn keĸfettiĵi ¿r¿nleri satēn almasēnē 
kolaylaĸtērmaya odaklandēĵē, son olarak; (.....)ôin kullanēcēlarēn kendisine, ilgi 
alanēna ve geleceĵine odaklanabileceĵi ilham verici bir ortam olduĵu, (.....)'te 
insanlarēn yeni ĸeyler keĸfedebildiĵi ve internetin baĸka yerlerinde yaĸanan 
yargēlamalarēn ­oĵundan uzak kaldēĵē, kullanēcēlarēnēn ­oĵunun, ilettikleri geri 
bildirimlerde, (.....)'in pozitif bir ortam olduĵu ve sunulan hizmeti kullandēktan 
sonra g¿­lenmiĸ hissettiĵini belirttiĵi, 
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- (.....) tarafēndan; kendi hizmetlerinin sayēlan GOOGLE ºzelliklerinden herhangi 
birinin ikamesi olabileceĵini deĵerlendirmedikleri,  

- (.....) tarafēndan; 

¶ Kullanēcēlarēn (.....) uygulamasē ve ilgili internet sitesi (é..)ôu GOOGLEôēn 
sayēlan ºzellikleri ile ikame edilebilir gºr¿p gºrmediĵine iliĸkin herhangi bir 
analizden haberdar olmadēklarē, 

¶ (.....)ôun video i­eriĵi barēndērmasē sebebiyle (temel bir seviyede) videolara 
eriĸmek ve videolar aramak i­in bir ara­ olduĵu, ºte yandan (.....)yalnēzca 
platformuna y¿klenen, kullanēcēlar tarafēndan oluĸturulmuĸ i­erikleri (user-
generated content) barēndērmaktayken GOOGLEôēn video sekmesinin 
doĵrudan Google Videoôya eklenmemiĸ ­eĸitli video i­eriĵi kaynaklarē i­in 
b¿t¿n aĵē taradēĵēnēn anlaĸēldēĵē, aynē zamanda (.....)ôun platform i­i (on-
platform) bir arama ºzelliĵine sahip olmasēna karĸēn bu durumun (.....)ôta 
videolarēn t¿ketilmesinin baĸlēca yolu olmadēĵē, bunun yerine (.....) 
kullanēcēlarēnēn ñSizin Ķ­inò sayfasē aracēlēĵēyla algoritmik olarak ºnerilen 
videolarē t¿kettiĵi, bu durumun sunulan videolarēn herhangi bir arama 
niyetinden baĵēmsēz olduĵu anlamēna geldiĵi, ayrēca (.....) kullanēcēlarē bir 
oturumda eĵlence amacēyla genellikle birden ­ok video t¿ketmekteyken 
Google Videoônun belirli bir sonu­ ya da cevap bulmaya yºnelik bir niyeti 
yansētma eĵiliminde olduĵu, (.....)ôun, Google Video ile belirli bir d¿zeyde 
rekabet ediyor olabileceĵi ancak bu durumu bir rekabet odaĵē olarak 
gºrmedikleri, 

¶ ¥te yandan (.....)ôun, GOOGLEôēn video paylaĸēm platformlarē olan YouTube 
ve YouTube Shorts ile daha doĵrudan rekabet ettiĵi, (.....)ôun toplam reklam 
harcamasē yºn¿nden diĵer GOOGLE ¿r¿nleriyle de (ºrneĵin Google arama 
motoru) rekabet edebildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ô¿n sosyal medya dinamiklerine sahip yapēsē gereĵi Google 
arama motorundan ­ok daha farklē ihtiya­larē karĸēladēĵē, bir kullanēcēnēn 
ilgilendiĵi bir konuyla ilgili farklē gºr¿ĸlere ulaĸmak, ­eĸitli fikirlerdeki kiĸilerle 
etkileĸime girmek i­in (.....)ô¿ ziyaret ettiĵi, bu nedenle, GOOGLE tarafēndan 
sunulan hizmetlerin (.....) ¿zerinde ºnemli bir etkiye sahip olduĵunu 
d¿ĸ¿nmedikleri, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ônēn Google arama motoruyla rekabet eden herhangi bir 
hizmeti bulunmadēĵē, GOOGLEôēn sunduĵu Videolar ve Gºrseller ºzelliklerine 
benzer hizmetler sunsa da GOOGLEôēn t¿m internet ¿zerinde arama yapabilmesi 
bakēmēndan, hizmetlerinin ayrēĸtēĵē, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin (­evrim i­i reklamcēlēk hizmetleri gibi) diĵer faaliyet 
alanlarēnda GOOGLE ile rekabet ettiĵi deĵerlendirilebilecekse de (.....)ôun 
ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri 
ile GOOGLE tarafēndan sunulan hizmetlerle ikame olduĵunun 
deĵerlendirilmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; hizmetlerinin ve GOOGLE hizmetlerinin belirtilen a­ēdan ikame 
edilebilir olmadēĵē ve GOOGLEôun hizmetleriyle rekabet eden herhangi bir 
hizmet sunmadēklarē, GOOGLE'ē hizmetlerini kullanēcēlara ulaĸtēran bir trafik 
kaynaĵē olarak gºrd¿kleri 

ifade edilmiĸtir. 
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(161) Bir diĵer soruda, GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; 

¶ (.....)ôin kullanēm amacēnēn arama motorlarēndan farklē olduĵu, ne saf bir 
medya kanalē ne de saf bir yardēmcē program olduĵu, diĵer bir­ok platform 
tarafēndan ele alēnmayan yaygēn bir t¿ketici sorununu ­ºzerek hem duygusal 
hem de iĸlevsel ihtiya­larē karĸēlayan medya a­ēsēndan zengin bir yardēmcē 
program olduĵu,  

¶ Arama motorlarē tarafēndan sunulan genel arama hizmetinin, insanlarēn bir 
bilgiyi hēzlē bir ĸekilde bulmasēna yardēmcē olduĵu, ancak arama motorlarēnēn, 
bir kiĸinin tam olarak ne aradēĵēnē bilmemesi, kelimelerle tarif edememesi 
veya kendi zevkine ºzel bir ĸey aramasē hallerinde yeterli bir ara­ olmadēĵē, 
bu yaygēn sorunlarēn, metin tabanlē arama yerine (.....)ôin sunduĵu gºrsel bir 
keĸif yolculuĵu ile en iyi ĸekilde ­ºz¿leceĵi,  

¶ (.....)'te bulunan ñkeĸifò ºzelliĵinin, metin bazlē aramanēn ve medyanēn bazē 
faydalē ºzelliklerini birleĸtirdiĵi, kullanēcēlarēn temel olarak, bir ĸeyi (bir etkinlik 
planlamak, bir ¿r¿n satēn almak veya bir seyahate ­ēkmak) halletmeye 
­alēĸtēĵē, bu nedenle (.....)ôin kullanēcēlarēn nihai amacēnē ger­ekleĸtirmesi i­in 
kiĸisel olarak ilgili ve gºrsel a­ēdan zengin sonu­larē gºstermeye ­alēĸtēĵē, 
kullanēcēlarēn zamansal a­ēdan doĵrusal olmayan ñkeĸifò sekmesinde veya 
ana sayfa akēĸēnda gezindiĵi, gºrsel ºnerilere gºz attēĵē ve tēpkē bir kataloĵu 
incelerken ya da bir yemek veya ev yenileme programē izlerken olduĵu gibi 
­ok ­eĸitli ilham verici i­erikle karĸēlaĸtēĵē, bºylece ñkeĸifò sekmesinin hem 
faydalē hem de eĵlenceli, ¿retken bir oyun egzersizi haline geldiĵi, 

- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; sayēlan GOOGLE arama ºzelliklerinin, kullanēcēlar 
yºn¿nden faydasē hakkēnda yorum yapamayacaklarē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn sunduĵu ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò gibi ºzelliklerin, kullanēcēlara hēzlē ve kolay bir 
ĸekilde aradēklarē bilgilere eriĸme olanaĵē sunduĵu, gºrsel ve video i­eriklerin, 
metin tabanlē cevaplara gºrsel destek saĵladēĵē ve kullanēcēlarēn sorguladēklarē 
konuyu daha iyi anlamalarēna yardēmcē olduĵu, ºzellikle gºrsel veya iĸitsel bilgiyi 
daha iyi anlayan kullanēcēlar i­in bu hususun ºnemli olduĵu, diĵer yandan bu 
ºzellikler ile kullanēcēlarēn, sorguladēklarē i­erikle ilgili internet sitelerini ziyaret 
etmesine gerek kalmadan cevaba ulaĸabilecek olmasē sebebiyle, internet 
sitelerinin trafiĵinin azalabileceĵi; doĵrudan cevaplarēn, genellikle y¿zeysel 
bilgileri sunduĵu, kullanēcēlarēn daha derinlemesine bir araĸtērma yapmak veya 
farklē perspektifleri incelemek istemesi halinde bu ºzelliklerin sēnērlē kalabileceĵi, 
(.....)ô¿n GOOGLE'ēn hizmetlerinden farklē olarak farklē gºr¿ĸlerde kullanēcēlara 
sahip, ­ok sesli bir perspektifte yer alan bir sosyal aĵ olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôin Google arama motoru ¿zerinden bilgiye ulaĸmanēn 
kullanēcēlar a­ēsēndan faydalē olduĵunun deĵerlendirildiĵi  

ifade edilmiĸtir. 
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I.4.2.10. Yemek Tarifi Kategorisinde Ķ­erik Hizmeti Sunan Teĸebb¿slerden Elde 
Edilen Bilgiler ve Belgeler 

(162) Dosya kapsamēnda ­evrim i­i yemek tarifi kategorisinde faaliyet gºsteren ¿­¿nc¿ taraf 
teĸebb¿slerden 17.10.2023 tarihli ve 74932 sayēlē yazē ile bilgi ve belge talep edilmiĸtir. 
Sºz konusu bilgi ve belge talebine (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....), 
(.....)((.....)), (.....)((.....)), (.....)((.....)) tarafēndan yanēt verilmiĸtir. Bilgi ve belge 
taleplerinde ilk olarak, teĸebb¿slerin GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin faaliyetleri 
bakēmēndan ºnemi ve faaliyetlerine etkisi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan elde ettikleri trafiĵin, internet sitelerinin trafiĵinin 
genellikle %(.....) ila %(.....)ôini oluĸturduĵu, bu sebeple GOOGLEôēn internet 
sitelerinin faaliyetleri a­ēsēndan b¿y¿k etkiye sahip olduĵu, kullanēcēlarēn 
bir­oĵunun her g¿n tarif bakmadēĵēndan uygulama indirmeyi tercih etmediĵi, bu 
tip kullanēcēlarēn Google arama motoru ¿zerinden sorgu yaparak tariflere 
ulaĸtēĵē, her g¿n tarif bakanlarēn ise uygulamayē indirmeyi tercih ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; kullanēcē trafiĵinin b¿y¿k ­oĵunluĵunu GOOGLE vasētasēyla 
elde ettikleri, oluĸturulan trafiĵin marka algēsēnē g¿­lendirmelerine ve sadēk bir 
kullanēcē kitlesi oluĸturmalarēna olanak tanēdēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan gelen trafiĵin, trafik ve gºsterim ¿zerinden gelir 
elde eden t¿m internet siteleri i­in en ºnemli unsur olduĵu, GOOGLEôēn ñKeĸfetò 
(Discover) ºzelliĵi ile yºnlendirdiĵi trafiĵin hemen hemen t¿m internet sitelerinin 
en b¿y¿k trafik kaynaĵēnē oluĸturduĵu, bu ºzelliĵin dezavantajēnēn ise belirli 
dºnemlerde spam i­erikli sitelerin, (yanēltēcē tēklama i­in ilgi ­ekici) baĸlēklarēyla 
ñkeĸfetò ¿zerinden trafik elde ederek bunu gelire dºn¿ĸt¿rebilmesi olduĵu, 
ºzellikle GOOGLEôēn g¿ncelleme dºnemlerinde ñkeĸfetò g¿c¿ zayēflayan 
sitelerin gerilediĵi ve ñkeĸfetteò daha fazla gºr¿nen sitelerin ise trafiklerini b¿y¿k 
ºl­¿de artērdēĵē,  

- (.....) tarafēndan; GOOGLE ¿zerinden elde ettikleri ¿r¿n ve tarif 
gºr¿nt¿lenmelerinin marka ile t¿keticinin dijital ortamda buluĸmasē, ¿r¿nler ve 
tarifler hakkēnda t¿keticiye detaylē bilgi saĵlanmasē ve t¿keticinin g¿nl¿k hayatta 
ihtiyacē olan mutfak/piĸirme bilgilerine (.....) internet sitesinden ulaĸmasē 
sayesinde marka ile olan baĵēnēn g¿­lenmesine ve ¿r¿n ve marka bilinirliĵinin 
artmasēna etki ettiĵi; GOOGLE'dan gelen trafiĵin incelenerek hangi ¿r¿nlerin 
veya kategorilerin daha fazla talep gºrd¿ĵ¿n¿n analiz edilebileceĵi ve bu 
bilginin yeni ¿r¿nler geliĸtirirken veya mevcut ¿r¿nleri iyileĸtirirken 
kullanēlabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; internet sitelerinin bir vitrin mahiyetinde olduĵu, ticari bir 
kazan­tan ­ok izleyicilerin aradēklarēnda ihtiya­larēna cevap bulabildikleri bir 
alan oluĸturma ve tanētēm amacēyla faaliyet gºsterdiĵi; Google arama motoru 
¿zerinden gelen trafiĵin diĵer arama motorlarēna gºre ºnemli seviyede fazla 
olduĵu ve internet sitelerinin faaliyetlerinin hēzlanmasē ve daha geniĸ kitlelere 
ulaĸmasē a­ēsēndan ºnemli bir paya sahip olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin; t¿keticileri ile internet siteleri 
aracēlēĵēyla gēda kategorisi ¿r¿nlerinin/markalarēnēn bilinirliĵini ve t¿ketici 
nezdinde olan baĵlēlēĵēnē artērmaya, t¿keticilerle doĵrudan iletiĸime ge­melerine 
olanak saĵladēĵē; Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunuôna uygun yºntemlerle 
topladēklarē kiĸisel veriler ve tercihler ile bir t¿ketici havuzu oluĸturup m¿ĸteri 
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iliĸkileri yºnetimi, yeniden pazarlama ve kiĸiselleĸtirilmiĸ pazarlama 
faaliyetlerine ºnemli katkēda bulunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin 
(.....) i­in ­ok ºnemli olduĵu, zira Google arama motorunun, herhangi bir yatērēm 
yapēlmasēna gerek olmadan, (.....)ôa gelen toplam trafiĵin %(.....)'ini oluĸturduĵu, 
Google arama motorunun, (.....) internet sitesinin hedef kitlesi ile buluĸmasēna, 
ºzellikle siteden haberdar olmayan kullanēcēlarēn ¿r¿nler ve hizmetler hakkēnda 
bilgi sahibi olmasēna imk©n saĵlayarak yeni t¿keticilere ulaĸēlmasēna olanak 
tanēdēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(163) Bilgi talebi kapsamēndaki diĵer bir soruda, Ocak 2018 - Ekim 2023 dºnemine iliĸkin 
olarak teĸebb¿slerin Google arama motoru ¿zerinden aldēĵē trafik hacminde, bir dºnem 
de olsa ºnemli paya sahip olan anahtar kelimelere iliĸkin genel arama sonu­larēnda 
beklenmeyen bir gerileme yaĸanēp yaĸanmadēĵē, eĵer sēralama d¿ĸ¿ĸ¿ varsa bu 
durumun sebeplerinin neler olabileceĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden aldēklarē trafikte 
belirtilen tarih aralēĵēnda beklenmeyen bir d¿ĸ¿ĸ gºr¿lmediĵi,  

- (.....) tarafēndan; bu tip durumlarēn genellikle internet sitelerinin GOOGLEôēn 
a­ēkladēĵē ñkaliteli i­erikò, ñhēzlē web siteò gibi kriterlere uymadēĵēnda meydana 
geldiĵi, ºzellikle spam i­erik diye tabir edilen tamamen Google arama motoru 
botlarēnē hedefleyen kalitesiz i­erikleri ¿reten sitelerin bu tip durumlarla 
karĸēlaĸabildiĵi, kendilerinin kaliteli i­erik ¿retimine ve Google arama motoru 
kriterlerine ºnem verdikleri i­in bu tip bir durumla karĸēlaĸmadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun kullanēcē sayēsēnēn 2017 yēlēnēn baĸēndan 2023 yēlē 
Temmuz ayēna kadar olan zaman aralēĵēnda dalgalandēĵē, bu dalgalanmanēn 
Ramazan ayēnda ve ºncesindeki dºnemde ger­ekleĸtirilen yemek sorgularēnēn 
artmasēndan kaynaklandēĵē, aynē dºnemde yaĸanan d¿ĸ¿ĸlerin ve 
toparlanmalarēn; (i) i­eriklerin kēsa olmasē, (ii) site teknolojisinin Google arama 
motorunun hēz parametrelerine gºre geride kalmasē ve (iii) sadece yemek tarifleri 
¿zerine kurulu bir site olmasē sebebiyle yemek tariflerine iliĸkin anahtar 
kelimelerin GOOGLEôēn g¿ncellemeleriyle gerilemesi sonucu sitenin de alt 
sēralara inmesinden kaynaklandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; salgēn dºneminde internet sitelerinin aldēĵē trafiĵin arttēĵē, bu 
dºnem haricinde Google arama motoru ¿zerinden gelen trafiĵin olaĵan seyrinde 
devam ettiĵi, 01.12.2021 tarihli Product Review Update41 sonrasē trafiklerinde bir 
d¿ĸ¿ĸ gºzlendiĵi, bu d¿ĸ¿ĸ¿n, trafik hacminde ºnemli paya sahip anahtar 
kelimelere gelen trafiĵin %(.....)ôlere kadar azalmasēna yol a­tēĵē, ilgili dºnem 
sonrasēnda 23.03.2022 tarihli Product Review Update ile birlikte trafiklerinin 
toparlandēĵē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) internet sitelerinin trafik hacminde gerileme yaĸanmasēna 
sebep olabilecek nedenlerin; (i) GOOGLEôēn Core Update adlē g¿ncellemeleri ile 
yēlda birka­ kez arama algoritmasēnda ve sistemlerinde yaptēĵē ºnemli, geniĸ 
kapsamlē deĵiĸiklikler, (ii) belirli dºnemlerde (.....)ôa aylēk i­erik giriĸ sayēsēnēn 
azalmasē veya i­eriklerin trendi ge­tikten sonra giriĸlerinin yapēlmasē, (iii) 

                                            
41 ¥neri sunmak, gºr¿ĸ belirtmek veya analiz saĵlamak amacēyla yazēlan makaleleri, blog yayēnlarēnē, 
sayfalarē ya da birinci taraf baĵēmsēz i­erikleri deĵerlendirmek i­in GOOGLE tarafēndan tasarlanan 
ñyorum sistemiò ¿zerinde ger­ekleĸtirilen g¿ncellemeyi ifade etmektedir.  
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rakiplerin belirli dºnemlerde daha kapsamlē ve fazla sayēda i­erik ¿retmesi ve (iv) 
resmi tatiller ve se­im dºnemi gibi periyotlarda meydana gelen d¿ĸ¿ĸler olarak 
sēralanabileceĵi  

ifade edilmiĸtir. 

(164) Bir baĸka soruda, GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēnēp alēnmadēĵē 
sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....), (.....) ve (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn 
almadēklarē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan sēnērlē olarak metin reklamē hizmeti satēn aldēĵē, 
bu baĵlamda hizmetin g¿­l¿ anahtar kelimeler i­in internet sitesinin 
gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ artērmak i­in kullanēldēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklam hizmeti satēn alēndēĵē, hizmetin (.....) 
markasēnēn ¿r¿nlerini ve hizmetlerini ­evrim i­i kullanēcēlara tanētmak ve 
GOOGLEôdan gelen trafiĵi izleyerek Google Ads ve dijital pazarlama 
kampanyalarēn etkinliĵini deĵerlendirmek amacēyla kullanēldēĵē; ayrēca Google 
Adsôin hedefleme se­eneklerinden de faydalanmak i­in metin reklamlarē 
kullandēklarē, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motoru ¿zerinden yapēlan arama sonu­larēnda 
t¿keticinin karĸēsēna en ­ok aradēĵē kelimelerle, en doĵru/ilgili i­eriklerle, en hēzlē 
ĸekilde, ¿st sēralarda ­ēkabilmek ve organik trafiĵi desteklemek amacēyla 
GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn alēndēĵē, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan metin reklamē hizmeti satēn aldēklarē, bu hizmetin 
markalarēnēn ve t¿keticilere sunduklarē hizmetlerin geniĸ kitlelere ulaĸmasēna 
katkē saĵladēĵē; ĸºyle ki, GOOGLEôēn hem arama motorundaki hem de 
YouTubeôdaki verileri sentezleyerek sēnēflandērdēĵē, bu sebeple ilgi odaklarēna 
gºre t¿keticilere dair veri setleri oluĸturabildiĵi, bºylece hedef kitlesindeki 
kullanēcēlara reklam gºsterme imk©nēna eriĸerek internet sitelerine trafik 
­ekebildikleri  

ifade edilmiĸtir. 

(165) Baĸka bir soruda, teĸebb¿s internet sitesinin arama motoru sonu­ sayfasēnēn ¿st 
sēralarēnda yer almasē i­in yapēlan SEO yatērēmlarēnēn ĸirket i­i mi (in-house) yoksa 
SEO danēĸmanlēĵē yapan teĸebb¿sler aracēlēĵēyla mē y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, yatērēmlarēn neler 
olduĵu ve her bir arama motoru bakēmēndan SEO yatērēmlarēnēn harcamalar i­indeki 
payē sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaparda; 

- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēna yºnelik ĸirket b¿nyesinde ayrē bir ekiplerinin 
bulunmadēĵē, SEO ­alēĸmalarē konusunda (.....) adlē ajanstan hizmet aldēklarē, 
yalnēzca Google arama motoru ºzelinde yatērēm yaptēklarē, 

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn dēĸarēdan danēĸmanlēk hizmeti alēnarak 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, danēĸmanlēk firmasēnēn se­iminde; firmanēn haber sitesi tecr¿besi, 
uzun vadeli trafik artērēcē hedefleri ve i­erik kalitesini artērmaya yºnelik tavsiyeleri 
ile fiyat kriterlerinin dikkate alēndēĵē; yalnēzca Google arama motoru ºzelinde 
SEO yatērēmē yaptēklarē,  

- (.....) tarafēndan; SEO danēĸmanlēk hizmeti aldēklarē, danēĸmanlēk alēnan ĸirketin 
ºnerileri doĵrultusunda editºr i­eriklerinin g¿ncellendiĵi, SEO harcamalarēnēn 
toplam maliyetlerdeki payēnēn yaklaĸēk %(.....) civarē olduĵu, 
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- (.....) tarafēndan; SEO ­alēĸmalarēnēn mevcut ­alēĸanlar aracēlēĵēyla y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, 
bu konuda ºzel bir harcama yapēlmadēĵē,   

- (.....) tarafēndan; 2023 Nisan ayēna kadar kendi i­ ekipleriyle ­alēĸmalar 
y¿r¿tt¿kleri, 2023 yēlēnēn Nisan ayē itibarēyla (.....) firmasēndan sosyal medya 
hesaplarē ve internet siteleri i­in SEO danēĸmanlēĵē almaya baĸladēklarē, 2023 
yēlēnēn Haziran ayē itibarēyla (.....) firmasēndan internet sitesinin genel 
optimizasyonu ve stabilizasyonu i­in, SEO tarafēnē da destekleyici unsurlarē 
i­eren bir hizmet almaya baĸladēklarē; alēnan hizmetler i­in t¿m danēĸmanlara 
aylēk (.....) TL ºdendiĵi, SEO ­alēĸmalarēnēn, reklamlē deĵil organik sonu­larē 
hedeflediĵi,  

- (.....) tarafēndan; SEO yatērēmlarēnēn, t¿m (.....) ĸirketlerinin ­alēĸtēĵē ortak ajans 
olan (.....) ((.....)) ¿nvanlē teĸebb¿s aracēlēĵēyla y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bu kapsamda (.....) 
ile yēllēk anlaĸma akdedildiĵi, dolayēsēyla sadece (.....)ôa yºnelik SEO ­alēĸmalarē 
i­in ayrē bir tutar belirlenmediĵi; SEO faaliyetlerine yºnelik maliyetlerin; (i) (.....)ôe 
ºdenen danēĸmanlēk bedeli, (ii) (.....)ône ºdenen i­erik ajansē bedeli, (iii) (.....)ôye 
ºdenen teknik ajans bedeli ve (iv) tarif i­eriklerini hazērlayan ĸefin hizmet 
bedelinden oluĸtuĵu, 

- (.....) tarafēndan; SEO i­in (.....) isimli ĸirket ile ­alēĸēldēĵē, bu ĸirketin aylēk olarak 
potansiyeli y¿ksek kelimeleri analiz ederek bu kelimeleri (.....) i­in i­erik yazan 
(.....) isimli ajansla paylaĸtēĵē, (.....)ôin de bu kelimeleri dikkate alarak makale 
i­erikleri oluĸturduĵu ve mevcut makaleleri g¿ncellediĵi; buna ek olarak, (.....)ônēn 
(.....) internet sitesinde mevcut olan makaleleri analiz ederek gelen trafiĵi artērma 
­alēĸmalarē yaptēĵē, (.....) ile yapēlan anlaĸmanēn Avrupa bºlgesindeki faaliyetleri 
kapsadēĵē, dolayēsēyla (.....) tarafēndan herhangi bir ºdeme yapēlmadēĵē, bu 
sebeple SEO konusunda (.....)'de toplam harcama veya maliyet bilgileri 
bulunmadēĵē 

ifade edilmiĸtir. 

(166) GOOGLE ya da diĵer arama motorlarē ile teĸebb¿s arasēnda i­erik lisanslama ve/veya 
veri temini bakēmēndan herhangi bir anlaĸmanēn mevcut olup olmadēĵē sorusuna 
yºnelik verilen cevaplarda ise (.....), (.....), (.....), (.....), (é..) ve (.....) tarafēndan Google 
arama motoru veya baĸka arama motorlarē ile i­erik lisanslama veya veri temini 
bakēmēndan herhangi bir anlaĸmalarēnēn bulunmadēĵē ifade edilmiĸtir. 

(167) Bir diĵer soruda, GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda, internet 
sitesinde sunulan i­eriklerden herhangi bir ĸekilde faydalanēlēp faydalanēlmadēĵē, 
faydalanēlēyorsa sunulan hizmetlerin OneBoxôta gºr¿nt¿lenmemesinin teĸebb¿s 
faaliyetleri a­ēsēndan olumlu veya olumsuz etkileri, OneBoxôēn GOOGLE ¿zer nden 
alēnan traf ĵ  ne yºnde etk led ĵ ne l ĸk n teĸebb¿s gºr¿ĸler  sorulmuĸ, ilgili soru 
kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; SERPôte doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda internet 
sitelerinde sunulan i­erikten faydalanēp faydalanmadēĵē hususunda bilgi sahibi 
olmadēklarē; GOOGLEôēn, T¿rk­e kelimelerle ger­ekleĸtirilen yemek tarifi 
sorgularēnda OneBoxôē gºstermediĵi i­in hizmetlerinin OneBoxôta 
gºr¿nt¿lenmemesinin faaliyetleri bakēmēndan bir etkisinin olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; zaman zaman sorgu kelimelerinin OneBox ile gºr¿nt¿lendiĵi 
ancak bunun takibini yapacak bir aracēn bulunmadēĵē, i­eriklerinin yemek tarifi 
olmasē sebebiyle arayan kullanēcēlarēn detaylē tarifi gºrmek i­in internet sitelerini 
ziyaret ettiĵi, bazē durumlarda GOOGLEôēn ilgili bilginin kaynaĵē olan internet 
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sitesinin linkini a­ēk bir ĸekilde gºstermesinin ºnemli olduĵu ancak kaynaĵē 
gºstermediĵi ve bu durumun internet sitesinin trafiĵini olumsuz etkilediĵi, 

- (.....) tarafēndan; 

- OneBox kutucuĵunun yer aldēĵē aramalarda kullanēcēlarēnēn b¿y¿k bir 
bºl¿m¿n¿n hi­bir sonuca tēklamadan istediĵi bilgiye eriĸebildiĵi, GOOGLE 
bu aramalardan reklam geliri elde ederken internet sitelerinin herhangi bir 
kazanēmē olmadēĵē, (.....)ôun da kutucukta yer alēp almamasēndan baĵēmsēz 
olarak sēralamasēnēn iyi olduĵu aramalarda dahi d¿ĸ¿k trafik aldēĵē, 

- ¥rneĵin; Google Search Console ¿zerinden saĵlanan verilere gºre 
sitelerinin ñyoĵurt ka­ derecede mayalanērò sorgusu i­in 2023 Eyl¿l ayēnda 
ortalama (.....) sēralama elde ederek (.....) defa gºr¿nt¿lendiĵi, kendilerinin 
veya baĸka sitelerin sonu­ sayfasēnda doĵrudan cevap olarak gºsterilmesi 
nedeniyle yalnēzca (.....) tēklama aldēklarē,  

- Baĸka bir ºrnek olarak; sitelerinin ñbalēk ­eĸitleriò aramasē i­in 2022 Eyl¿l 
ayēnda ortalama (.....) sēralamada bulunduĵu ve (.....) defa gºr¿nt¿lendiĵi 
ancak SERPôte diĵer sorular ve gºrseller kutucuklarēnēn ikinci sēradan ºnce 
gºsterilmesi nedeniyle yalnēzca (.....) tēklama aldēĵē, 

- Ayrēca yiyeceklerin kalori bilgileri gibi aslēnda bir yemek sitesinin temel 
konusu olan bir alanda OneBoxôēn neredeyse b¿t¿n arama trafiĵini Google 
i­erisinde tuttuĵu ve bu durumun siteler i­in potansiyel trafik kaybēna yol 
a­abildiĵi,  

- YouTube sonu­larēnēn gºsterildiĵi sonu­ kutusunun genelde sayfanēn 
¿st¿nde bulunduĵu, bu nedenle aĸaĵēsēnda yer alan sitelerin tēklanma 
oranlarēnēn ­ok d¿ĸ¿k kaldēĵē, 

- Soru ĸeklinde olan sorgularda, yanētēn sonu­ sayfasēnēn en ¿st¿nde 
doĵrudan verilmesi nedeniyle bu sorgulardan trafik almanēn neredeyse 
imk©nsēz hale geldiĵi, 

- (.....) tarafēndan; doĵrudan cevaplar hizmeti kapsamēnda Google arama 
motorunun, (.....)ôda sunulan i­eriklerden faydalandēĵē, OneBox 'ta yer alan 
bilgilerin kendi internet sitelerinden alēndēĵē durumda; kullanēcēlarēn bu ºzelliĵi 
kullanarak internet sitesini ziyaret etmeden aradēklarē bilgiye eriĸebileceĵi, bu 
durumun organik trafik kaybēna yol a­abileceĵi, ºte yandan kullanēcēlarēn daha 
fazla ayrēntēya veya benzer i­eriĵe ulaĸmak i­in internet sitesine gidebildiĵi, 
bºylelikle OneBox ¿zerinden trafik elde etme imk©nēnēn da bulunduĵu, ayrēca 
OneBoxôta bulunmanēn internet sitelerinin g¿venilirliĵini artērabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)da sunulan i­eriklerin Google arama motorunun doĵrudan 
cevaplar hizmeti kapsamēnda gºsterildiĵi, bu hizmetin internet sitelerini olumlu 
etkilediĵi ve Semrushôtan alēnan verilere gºre sitenin son bir yēlda aylēk ortalama 
(.....) trafik elde ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; Google arama motorunda sunulan doĵrudan cevaplar 
hizmetinden yararlanmadēklarē, OneBoxôēn, internet sitesini ziyaret etmeyi 
d¿ĸ¿nmeyen t¿keticileri Google arama sayfasēndaki kutucuk i­inde gºsterilen 
hap bilgiler ile internet sitesinin i­ine ­ekmek i­in kullanēlabilecek ve bºylelikle 
trafik artērabilecek iyi bir ­ºz¿m olduĵu ancak bu ­ºz¿m¿ daha ­ok acelesi olan 
t¿keticilerin kullandēĵēnē ºngºrd¿kleri ve (.....) i­in ºncelikli hedeflerinden birisinin 
internet sitesinde ge­irilen s¿reyi artērmak olduĵundan bu ­ºz¿m¿n 
kullanēlmamasē trafik kaybēna yol a­ēyor olsa dahi bunu bilin­li olarak tercih 
etmedikleri  



 
24-28/682-283 

 99/318 

ifade edilmiĸtir. 

(168) Bir diĵer soruda sunulan hizmet bakēmēndan, kullanēcēlarēn ­evrim i­i ile ­evrim dēĸē 
hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzetip gºzetmediĵi sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki 
cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; internet sitelerinde yemek tarifi ve videolarē gibi i­eriklerin 
bulunduĵu, ­evrim dēĸē hizmet olarak adlandērēlabilecek yemek kitaplarē ile 
sunmakta olduklarē ­evrim i­i hizmeti birbirine ikame olarak gºrmedikleri, 
kullanēcēlarēn da ­evrim i­i ve ­evrim dēĸē hizmetler arasēnda bir ayrēm gºzettiĵi, 

- (.....), (.....), (.....), (.....)tarafēndan; sunduklarē hizmetin ­evrim dēĸē versiyonunun 
bulunmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; yemek tarifi i­in okurlarēn artēk gºrsel i­eriklere ve video 
i­eriklerine daha fazla ºnem verdiĵi, kendilerinin de m¿mk¿n olduĵu kadar ­ok 
sayēda tarifi gºrsel i­eriklerle ve video i­erikleriyle sunmaya ­alēĸtēklarē, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun sunduĵu hizmetler arasēnda ­eĸitli konularda yazēlē 
i­erikler/makaleler, dijital indirim kuponlarē ve para iade kampanyalarēnēn 
bulunduĵu, bu hizmetlerin tamamēna t¿keticiler tarafēndan kitap, dergi, gazete, 
k©ĵēt/fiziki kupon gibi ara­larla ­evrim dēĸē olarak da ulaĸēlabileceĵi ancak 
g¿n¿m¿zde t¿keticiler i­in kullanēm kolaylēĵēnēn, zaman tasarrufunun ve 
eriĸilebilirliĵin olduk­a ºnemli olmasē nedeniyle herhangi bir konuda g¿venilir bir 
kaynaktan bilgi edinmek i­in ­evrim i­i hizmetleri tercih ettikleri; ºte yandan, 
t¿keticilerin k©ĵēt/fiziki kuponlarēnē saklamak gibi maliyetlere katlanmadan tek tēk 
aracēlēĵēyla kullandēklarē dijital kuponlarē daha ­ok benimsediĵi 

ifade edilmiĸtir. 

(169) Bir baĸka soruda, teĸebb¿s tarafēndan sunulan ­evrim i­i yemek tarifi sunma 
hizmetinin GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, 
ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri ile sunulan hizmetler ile kullanēcē a­ēsēndan 
ikame olup olmadēĵē, GOOGLEôēn sºz konusu hizmetleriyle rekabet ettiĵi d¿ĸ¿n¿len 
hizmetlerin neler olduĵu, hangi temel iĸlevlerden ve unsurlardan oluĸtuĵu ve 
GOOGLEôēn sunduĵu hizmet ile arasēndaki varsa temel farklēlēklar ile yapēlan aramaya 
gºre kullanēcē a­ēsēndan taĸēdēĵē deĵerin deĵiĸiklik gºsterip gºstermediĵi sorulmuĸ, 
ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; SERPôteki ñdoĵrudan cevaplarò, videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò ºzellikleri vasētasēyla kullanēcēlar tarafēndan gºr¿nt¿lenen 
cevaplarēn ­oĵunlukla (.....) i­erikleri ile ºrt¿ĸt¿ĵ¿, bu yºn¿yle ­evrim i­i yemek 
tarifi i­eriĵi sunma hizmeti ile GOOGLE tarafēndan sunulan bahsi ge­en 
hizmetlerin ikame olabileceĵi; Google arama motorunda, kullanēcēlar 
sorgularēnēn tam ve kēsa karĸēlēklarēna ulaĸabilirken, (.....)ôda ger­ekleĸtirilen 
sorgularda daha kapsamlē i­eriklerin yayēmlandēĵē, bu noktada arama yapan 
kullanēcēlarēn, SERPôteki ilgili ºzelikleri ile sorularēna kēsa cevaplar bulabildiĵi ve 
bu nedenle (.....)ôun da aralarēnda olduĵu internet sitelerinin i­eriklerine 
tēklamadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; SERPôteki ºzellikler kapsamēnda, yemek tariflerinin detaylē bir 
ĸekilde sunulmadēĵē, bu nedenle GOOGLEôēn hizmeti ile kendi hizmetlerinin 
rekabet etmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; bir yemek sitesi olarak kullanēcēya, yemek tariflerini defterlerine 
dijital olarak ekleme, ¿nl¿ restoranlarēn ĸeflerinin ºzel tariflerine ulaĸma ve 
tarifleri ¿­¿nc¿ kiĸilerle paylaĸma gibi ek ºzellikler sunduklarē, internet 
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sitelerinde diyetisyen ve uzman yorumlarē gibi i­eriklerin bulunduĵu, 
kullanēcēlarēna site ¿zerindeki tarifler i­erisinde arama yapma imk©nē sunduklarē, 
sitelerinde sunulan yanētlarda Google arama motorundan farklē olarak, tariflerin 
pek ­ok farklē versiyonunun yan yana ya da alt alta gºsterildiĵi, 

- (.....) tarafēndan; internet sitelerinde bulunan ­evrim i­i yemek tarifi sunma 
hizmetinin, belirtilen GOOGLE hizmetleriyle kullanēcē tarafēnda ikame olduĵu 
durumlarēn olabileceĵi; internet sitelerinde bulunan tariflerin, ºzel g¿nler ve 
¿r¿nler i­in yarattēklarē temalarla ilgili i­eriklerin, GOOGLEôēn bir­ok internet 
sitesi ya da platformlar aracēlēĵēyla sunduĵu sonu­ listeleme hizmetleriyle 
rekabet ettiĵi, 

- (.....) tarafēndan; internet sitelerinin GOOGLEôēn hizmetlerine ikame edecek bir 
trafik hacmine sahip olmadēĵē, 

- (.....) tarafēndan; (.....) internet sitesinin ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, 
ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri ile arama sonu­larēnda yer aldēĵē, bu 
durumun site trafiĵine olumlu katkēsē olduĵu; GOOGLEôēn, kullanēcēlarēn girdiĵi 
anahtar kelimeleri kullanarak yapacaĵē i­erik aramalarēna iliĸkin olarak farklē 
internet sitelerini listeleyerek en alakalē sonu­larē verme prensibi ile ­alēĸtēĵē, 
bunu yaparken kullanēcēnēn kullandēĵē anahtar kelimelere, kullanēcēnēn arama 
niyetine ve ge­miĸine, g¿ncel arama trendlerine baĵlē olarak ñdoĵrudan 
cevaplarò, gºrseller ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò gibi se­enekleri kullanēcēlara 
gºsterdiĵi; (.....) sitesinde ise yemek tariflerinin yayēnlandēĵē, bu ­er­evede 
GOOGLEôēn sunduĵu hizmetler ile (.....) ¿zerinden sunulan hizmetlerin rekabet 
etmediĵi, 

- (.....) tarafēndan; OneBoxôēn gºsterildiĵi sonu­larda, kullanēcēlarēn zaman 
kazanmak adēna bu ­ºz¿m¿ tercih edebileceĵi ve bu nedenle OneBox dēĸēnda 
kalan internet sitelerinin trafiĵinin azalabileceĵi ancak bu durumun kullanēcēlarēn 
tercihine (ºrneĵin, hēzlē bir cevap deĵil, detaylē bilgi aramasē veya kullanēcēnēn 
arama sonu­larēndaki belirli bir internet sitesini tercih etmesi vb.) ve i­eriklerin 
kalitesine (ºrneĵin, OneBox'ta ­ēkan i­eriĵin kullanēcēyē tatmin etmemesi, 
talebini karĸēlamamasē veya OneBox'ta olmayan i­eriĵin daha ilgi ­ekici, i­erik 
yºn¿nden dolu olmasē vb.) baĵlē olup deĵiĸkenlik gºsterebileceĵinden genel 
ge­er bir yorum yapēlamadēĵē  

ifade edilmiĸtir. 

(170) Baĸka bir soruda GOOGLE tarafēndan sunulan ñdoĵrudan cevaplarò, gºrseller, videolar 
ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliklerinin kullanēcēlar i­in faydalē olup olmadēĵē ile 
sunulan faaliyetin kullanēcē faydasē bakēmēndan GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten 
ayrēĸan yºnleri sorulmuĸ, ilgili soru kapsamēndaki cevaplarda; 

- (.....) tarafēndan; anēlan ºzelliklerin, kullanēcēlarēn arama sonu­larēna kēsa s¿rede 
ve doĵrudan ulaĸmasēna olanak tanēdēĵē; GOOGLEôēn arama sorusuna iliĸkin 
cevabē, (.....)ôun da aralarēnda sēralandēĵē videolar, gºrseller, ñkullanēcēlar bunu 
da sorduò alanlarēndan alēp kendi i­inde ayrēca gºsterdiĵi, bu durumun, 
kullanēcēlarēn ilgili internet sitelerine girme eĵilimini azaltabileceĵi; (.....)ôda 
tariflerle birlikte videolara ve gºrsellere yer verildiĵi, site ¿zerinde, kullanēcēlarēn 
aramalarēnēn yanēnda benzer tariflere de ulaĸabildiĵi, bu yºn¿yle sunulan 
hizmetin GOOGLEôēn hizmetlerine kēyasla daha kapsamlē olduĵu, 

- (.....) tarafēndan; sºz konusu hizmetlerin sonu­lara daha hēzlē ulaĸma imk©nē 
saĵlamasē sebebiyle kullanēcēlar a­ēsēndan faydalē olduĵu ancak internet sitesi 
a­ēsēndan olumsuz etkileri olabileceĵi, ºrneĵin GOOGLEôēn ñhava durumuò 
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sorgusunu aratan kullanēcēlara detaylē bir ĸekilde hava durumunu 
gºstermesinin, hava durumuna iliĸkin i­erik sunan internet sitelerinin trafiĵini 
azaltabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; (.....)ôun GOOGLEôēn sunduĵu hizmetlerden en temel farkēnēn, 
tariflerin profesyonel ĸefler tarafēndan hazērlanēp fotoĵraf­ēlar tarafēndan dergide 
basēlmaya hazēr bir kalitede fotoĵraflanmasē olduĵu, yemeklerin yapēlma 
aĸamalarē video kaydēna alēnarak okura denenmiĸ tariflerin sunulduĵu ancak 
GOOGLEôēn ­oĵu zaman herhangi bir haber sitesinin profesyonelce 
hazērlanmamēĸ ve farklē sitelerden kopyalanarak elde edilmiĸ i­erikleri 
gºsterdiĵi, bu sebeple d¿ĸ¿k kalitede hizmet verdiĵi, bu durumun yalnēzca 
yemek kategorisinde yaĸanmadēĵē, ºrneĵin bir ekonomi sitesinin konusu olan 
ve uzmanlēk gerektiren bazē i­eriklerde dahi futbol sitelerinin en ¿st sēralara 
gelebildiĵi,  

- (.....) tarafēndan; sºz konusu hizmetlerin kullanēcēlar a­ēsēndan hēzlē ve anēnda 
bilgi edinilmesi ya da gºrsel ve iĸitsel olarak kullanēcēlarēn bilgi edinme 
tercihlerine gºre ­eĸitlilik saĵlamasē a­ēsēndan faydalē olabileceĵi, doĵrudan 
cevaplarēn kullanēcēlarēn fazladan tēklama yapmadan doĵru bilgilere ulaĸmasēnē 
saĵladēĵē ancak bu ºzelliklerin bazē durumlarda internet siteleri ¿zerinden 
doĵrudan bilgiye ulaĸēlmasēnē gereksiz kēlarak internet sitelerinin trafiĵini 
azaltabileceĵi, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLEôēn bu hizmetlerinin faaliyetleri a­ēsēndan ºnem arz 
ettiĵi, kullanēcē a­ēsēndan pratiklik saĵladēĵē,  

- (.....) tarafēndan; anēlan hizmetlerin kullanēcēlar i­in faydalē yºnlerinin bulunduĵu, 
ĸºyle ki; kullanēcēlara sorguladēklarē konu ile ilgili hēzlē ve doĵrudan yanētlar 
sunduĵu, gºrsel ve iĸitsel i­erik sunarak anlama kolaylēĵē saĵladēĵē, kullanēcēlara 
konuyla ilgili g¿ncel arama hacimlerine gºre sēk­a aratēlan anahtar kelimelerin 
hēzlē bir ºzetini sunduĵu; ºte yandan, GOOGLEôēn hizmetleri ile (.....) sitesi 
¿zerinden verilen ­evirim i­i tarif hizmetlerinin birbirlerine ikame olmadēĵē, bunun 
yanēnda GOOGLEôēn bir arama motoru olarak aratēlan tarif/yemek i­eriĵi i­in 
­eĸitli kaynaklar sunduĵu, (.....)ôun ise bir ­evrim i­i tarif ve blog sayfasē olmasē 
nedeniyle sadece kendi sahip olduĵu i­erikleri t¿keticiye sunduĵu, 

- (.....) tarafēndan; GOOGLE tarafēndan sunulan doĵrudan cevaplar, gºrseller gibi 
ºzelliklerin, kēsētlē zamanda kēsa ve ºz cevaplar vasētasēyla ilgili i­erik ¿reticisinin 
hazērladēĵē hap bilgileri sunarak merak edilen konulara dair zaman kazandērdēĵē, 
ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzelliĵinin ise kullanēcēlarēn kendilerine/taleplerine 
uygun/yakēn ºnerileri gºr¿nt¿lemesine imk©n tanēyarak kolaylēk saĵladēĵē; 
bununla birlikte, OneBoxôta sunulan bilgilerin tamamen ilgili i­erik ¿reticisine ait 
olmasē sebebiyle bu bilgilerin doĵruluk veya yeterlilik yºn¿nden yanēltēcē veya 
eksik olabileceĵi; sunduklarē hizmetin GOOGLEôēn sunduĵu hizmetten ayrēĸan 
yºn¿n¿n ise (.....)ôin i­erik ¿retirken GOOGLEôēn ¿retilen i­erikleri kullanēcēlara 
ulaĸtērmasē olduĵu 

ifade edilmiĸtir. 

I.5. Dosya Kapsamēnda Ger­ekleĸtirilen Anket ¢alēĸmasē 

(171) Soruĸturma kapsamēnda, GOOGLE hizmetlerini kullanan bireysel kullanēcēlar ve i­erik 
hizmeti saĵlayan internet siteleri ile anket ­alēĸmasē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  

(172) Ķlgili anket ­alēĸmasē kapsamēnda, baĵēmsēz bir anket ĸirketi tarafēndan; bireysel 
kullanēcē hedef kitlesi ºzelinde, 12 bºlge daĵēlēmēnda, 15-64 yaĸ arasē, kadēn ve 
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erkeklerden cep telefonu, bilgisayar ya da tablet aracēlēĵēyla GOOGLE ¿zerinden son 
bir ay i­inde sorgulama yapmēĸ 1001 kiĸi; alt pazarlarda rekabet eden teĸebb¿sler 
ºzelinde ise, 34 internet sitesi ­alēĸmaya d©hil edilmiĸtir.  

(173) Araĸtērma kapsamēnda, her iki grup i­in de ­evrim i­i paneller ¿zerinden ñBilgisayar 
Destekli Online Anketò yºntemi se­ilmiĸtir. 

I.5.1. Bireysel Kullanēcēlar ¦zerinde Ger­ekleĸtirilen Anket Sonu­larē 

I.5.1.1. ¥rneklem Demografisi 

Grafik 1: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Cinsiyet Daĵēlēmē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(174) Araĸtērmaya d©hil olan bireysel kullanēcē hedef kitlesinin %51ôi erkeklerden, %49ôu 
kadēnlardan oluĸmuĸtur. 

Grafik 2: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Yaĸ Gruplarē Daĵēlēmē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(175) Araĸtērma, 18-24, 25-34, 35-44, 45-54 ve 55-64 olmak ¿zere toplam beĸ yaĸ 
grubundan katēlēmcēlar ile ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bunlardan 45-54 yaĸ arasē bireysel 
kullanēcē grubu %25 ile en b¿y¿k paya sahip olmuĸtur. 
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Grafik 3: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Katēlēm Bºlgeleri Daĵēlēmē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(176) Araĸtērmaya, toplam 12 farklē bºlgeden bireysel kullanēcē katēlmēĸ, bu bºlgelerden 
Ķstanbul bºlgesi %20 ile en ­ok katēlēmcēyē b¿nyesinde barēndērmēĸtēr. 

I.5.1.2. Araĸtērma Bulgularē 

Grafik 4: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Bir G¿nde Ķnternette Ge­irdiĵi 
Ortalama S¿re 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(177) Bireysel kullanēcēlarēn %71ôi, internette, bir g¿nde ¿­ saatten fazla, %52ôsi ise dºrt 
saatten fazla zaman ge­irmektedir.  
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Grafik 5: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Ķnternet ¦zerinden Bir Arama 
Yaparken En ¢ok Kullandēĵē Cihaz T¿r¿ 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(178) Bireysel kullanēcēlar, internette ge­irilen bu zamanda aĵērlēklē olarak cep telefonu ve 
tablet gibi mobil cihazlarē tercih etmektedir. 

Grafik 6: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Mobil Cihazlarēnda Hava Durumu, 
Finans, Alēĸveriĸ, Spor, Video, Banka Gibi Konularda Hangi Yol Ķle Arama Yaptēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(179) Mobil cihazlarda; hava durumu, finans, alēĸveriĸ, spor, video, banka gibi aramalar 
yapēlērken %83ôl¿k bir pay ile en ­ok arama motorlarē tercih edilmekte, mobil 
uygulamalar ise %14ôl¿k bir pay ile ikinci sērada gelmektedir. 
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Grafik 7: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Masa¿st¿ Cihazlarēnda Hava Durumu, 
Finans, Alēĸveriĸ, Spor, Video, Banka Gibi Konularda Hangi Yol Ķle Arama Yaptēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(180) Masa¿st¿ cihazlarda ise %84ôl¿k bir pay ile arama motorlarē birinci sērada tercih 
edilirken, %6ôlēk bir pay ile internet sitelerine baĵlantē yolu ile doĵrudan eriĸim ikinci 
sērada tercih edilmektedir. 

Grafik 8: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn En ¢ok Kullandēĵē Arama Motoru 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(181) Hem mobil hem de masa¿st¿ mecralar i­in bireysel kullanēcēlarēn neredeyse tamamē 
en ­ok GOOGLE arama motorunu kullanmaktadēr. 
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Grafik 9: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn En ¢ok Kullandēĵēnē Ķfade Ettiĵi Google 
Arama Motorunu Tercih Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(182) Bu tercihin sebebi olarak %77ôlik bir pay ile en ­ok ñAlēĸkanlēkò, daha sonra %54ôl¿k bir 
pay ile ñHēzò ve ñG¿venilirlikò sebep gºsterilmiĸtir. 

Grafik 10: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Arama Motorlarēnē Kullanēm Ama­larē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(183) Bireysel kullanēcē aramalarē %93ôl¿k bir pay ile bilgi edinme (informational) arama 
niyetine sahip olmuĸtur. Bunu %70ôlik bir pay ile dolaĸēmsal (navigational), %54ôl¿k bir 
pay ile iĸlevsel (transactional) arama niyetleri takip etmiĸtir. 
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Grafik 11: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Arama Motorlarēnda Sēklēkla Arama 

Yaptēĵē Konular42 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(184) Bireysel kullanēcē aramalarēnēn %70ôlik bir pay ile en ­ok satēn alēnmak istenen ¿r¿nlere 
iliĸkin olduĵu, bunu %61ôlik paylar ile hava durumu, saĵlēk ve haber konularē takip 
etmiĸtir. 

Grafik 12: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Sorgu Sonu­larēndan Beklentileri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(185) Bireysel kullanēcēlarēn %93ô¿ aramalarēnda hēzlē sunulan cevaplarē tercih ederken, 
%66ôsē hem hēzlē hem de kēsa ve ºz cevaplara ulaĸmayē tercih etmektedir. 

(186) Bireysel kullanēcēlarēn yalnēzca %9ôu mobil cihazlarda arama yaparken sonu­ 
sayfasēnda kaydērma yapma ihtiyacē hissetmemektedir. 

                                            
42 Birden ­ok cevabēn se­ilebilmesi m¿mk¿n olmuĸtur. 
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Grafik 13: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Masa¿st¿ Cihazlarda Arama 
Yaparken Aradēklarē Sonuca Ķlk Sayfada ya da Sayfayē Kaydērmadan Ulaĸabilip Ulaĸamadēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(187) Bireysel kullanēcēlarēn %93ô¿ masa¿st¿ mecrada ilk sayfada aradēĵē sonuca 
ulaĸabildiĵini belirtmiĸtir. 

Grafik 14: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Her Zaman Aradēĵē Sonuca Ķlk Sayfada Ulaĸamayan 
Bireysel Kullanēcēlarēn Masa¿st¿ Cihazlarda Sonu­ Gºr¿nt¿lemek Ķ­in En Fazla Ka­ēncē 
Sayfaya Kadar Ķlerlediĵi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(188) Aradēĵē sonuca her zaman ilk sayfada ulaĸamayan bireysel kullanēcēlarēn %47ôsi en 
fazla ikinci sayfaya kadar, %18ôi ¿­¿nc¿ ve takip eden sayfalara kadar ilerlediĵini 
belirtmiĸtir. Bunun yanēnda bu alt k¿medeki kullanēcēlarēn %35ôi ilk sayfayē takip eden 
sayfalara ilerlemeyi tercih etmemektedir. 
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Grafik 15: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Herhangi Bir Baĵlantēyē Se­erken En 
¢ok Dikkat Ettiĵi Hususlar 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(189) Bireysel kullanēcēlar, sonu­ sayfasēnda sunulan baĵlantēlar arasēnda se­im yaparken 
%44ôl¿k bir pay ile en ­ok sayfa i­eriĵine dair a­ēklamayē dikkate almaktadēr. Bunun 
yanēnda, bireysel kullanēcēlarēn %22ôsi ilk sēradaki sonucu tercih ederken %19ôu metin 
reklamlarēnē takip eden ilk sonucu tercih etmektedir. Doĵrudan cevap ºzellikleri ile 
yetinip herhangi bir tēklamaya ihtiya­ duymayan bireysel kullanēcē oranē ise %16 
olmuĸtur. 

Grafik 16: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn SERPôte Karĸēlaĸtēklarē Reklam 
Ķ­erikli Sonu­larēn Baĵlantē Se­imlerini Etkileyip Etkilemediĵi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(190) Bireysel kullanēcēlarēn %59ôu reklamsēz sonu­lara tēklamayē tercih etmekte iken %24ô¿ 
¿cretli ve organik sonu­lar arasēnda ayrēm gºzetmemekte, %16ôsē ise ¿cretli sonu­ olsa 
bile ilk sērada olmasē sebebiyle bu sonu­larē daha alakalē bulmaktadēr. 
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I.5.1.2.1. Kullanēcēlar Bunu Da Sordu/Diĵer Sorular 

Grafik 17: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Diĵer Sorular ¥zelliĵini Ne Sēklēkla 
Kullandēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(191) Bireysel kullanēcēlarēn %47ôsi diĵer sorular ºzelliĵini ñHer zaman + Sēklēklaò kullandēĵēnē 
belirtirken %34ô¿ ñAra sēraò kullandēĵēnē belirtmiĸtir. 

Grafik 18: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Diĵer Sorular ¥zelliĵini Kullanan Bireysel Kullanēcēlarēn 
Bu ¥zelliĵi Faydalē Bulup Bulmadēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(192) Diĵer sorular arama ºzelliĵini kullanan bireysel kullanēcēlarēn %90ôē bu ºzelliĵi faydalē 
bulmaktadēr. 
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Grafik 19: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Diĵer Sorular ¥zelliĵini Faydalē Bulan Bireysel 
Kullanēcēlarēn Bu ¥zelliĵi Faydalē Bulma Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(193) ¥zelliĵin faydalarē arasēnda %58ôlik bir pay ile ñ¥nceden d¿ĸ¿nmediĵim ek sorularē 
gºrmemi saĵlēyorò se­eneĵi ilk sērada yer alērken %49ôluk bir pay ile etkin cevap 
saĵlama niteliĵi ve %47 ile kēsa cevaplara daha hēzlē ve kolay ulaĸtērabilme niteliĵi bunu 
takip etmiĸtir. 

Grafik 20: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Diĵer Sorular ¥zelliĵini Faydalē Bulmayan Bireysel 
Kullanēcēlarēn ¥zelliĵi Faydalē Bulmama Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(194) Diĵer sorular ºzelliĵini yararlē bulmayan bireysel kullanēcēlar ise genel anlamda 
ºzelliĵin dikkatlerini ­ekmemesi veya aramalar ile ilgisiz ºneriler verebilmesi sebepleri 
ile faydalē bulmamaktadēr. Bununla beraber bu alt k¿menin yalnēz %15ôi ºzelliĵin 
kapladēĵē alandan rahatsēzdēr. 
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Grafik 21: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Diĵer Sorular ¥zelliĵini Kullanan Bireysel Kullanēcēlarēn, 
¥zelliĵin Kaldērēlmasēnēn Kullanēcē Deneyimine Zarar Verip Vermeyeceĵi Hakkēnda Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(195) Diĵer sorular ºzelliĵini kullanan bireysel kullanēcēlar arasēnda, ºzelliĵin kaldērēlmasēnēn 
t¿ketici deneyimine zarar vereceĵi ve zarar vermeyeceĵi yºn¿nde tercih belirtenlerin 
sayēsē bakēmēndan belirgin bir farklēlēk bulunmamaktadēr.  

Grafik 22: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Diĵer Sorular ¥zelliĵinin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici 
Deneyimine Zarar Vereceĵini D¿ĸ¿nen Bireysel Kullanēcēlarēn Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(196) Diĵer sorularēn kaldērēlmasēnēn zararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿nen bireysel kullanēcē alt k¿mesi 
i­in en b¿y¿k zarar, ñakla gelmeyen ancak faydalē olabilecek sorular ve yanētlardan 
mahrum kalmakò se­eneĵi olmuĸtur. 

%52
%48

n:952

 Evet  Hayēr

%67

%77

Aramaya devam etmeme gerek kalmaksēzēn kēsa
cevaplar alabilme imk©nēndan ve bºylece zaman

tasarrufundan mahrum kalacaĵēm

Aklēma gelmeyen ancak faydalē olabilecek sorular ve
yanētlarēndan mahrum kalacaĵēm

n:498
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Grafik 23: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Diĵer Sorular ¥zelliĵinin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici 
Deneyimine Zarar Vermeyeceĵini D¿ĸ¿nen Bireysel Kullanēcēlarēn Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(197) Diĵer sorularēn kaldērēlmasēnēn zararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿nen bireysel kullanēcē alt k¿mesi 
i­in ise birincil katkē, arama sonu­larēnēn ilk sayfasēnda yapēlan aramayla doĵrudan 
iliĸkili daha ­ok sonu­ gºr¿nt¿lenmesi olmuĸtur. 

I.5.1.2.2. Gºrseller 

Grafik 24: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Gºrseller ¥zelliĵini Ne Sēklēkla 
Kullandēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(198) Bireysel kullanēcēlarēn %89ôu gºrseller ºzeliĵinden faydalanērken %55ôi sºz konusu 
ºzellikten ñHer zaman + sēklēklaò faydalandēĵēnē belirtmiĸtir. 

%38
%33

%29

Arama sonu­larēnēn ilk sayfasēnda yaptēĵēm
aramayla doĵrudan iliĸkili daha ­ok sonu­

gºr¿nt¿leyebileceĵim

Sonu­ sayfasēnda daha ­ok arama sonucu
listeleneceĵi i­in sayfa kaydērmak veya farklē

bir sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda
kalmayacaĵēm

Kullanēcēlar bunu da sordu/Diĵer Sorular
panelinin kaldērēlmasēnēn t¿ketici deneyimine
katkē saĵlayacaĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum

n:454

%11

%34

%55

n:1001

Nadiren + Hi­

 Ara sēra

Her zaman + sēklēkla
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Grafik 25: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵini Kullanan Bireysel Kullanēcēlarēn Bu 
¥zelliĵi Faydalē Bulup Bulmadēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(199) Gºrseller ºzelliĵini kullanan bireysel kullanēcēlarēn %93ô¿ ise ºzelliĵi faydalē 
bulmaktadēr. 

Grafik 26: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵini Faydalē Bulan Bireysel Kullanēcēlarēn 
¥zelliĵi Faydalē Bulma Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(200) Gºrseller ºzelliĵini faydalē bulan bireysel kullanēcēlar, bu se­imlerinin en b¿y¿k nedeni 
olarak SERPôin daha anlaĸēlēr kēlēnmasēnē ve daha zengin ve ­eĸitli i­eriklerle 
karĸēlaĸēlabilmesini gºstermiĸtir. Bunlarēn yanēnda ñgºrselò ibaresinin eklenmesine 
veya ñgºrsellerò sekmesine tēklanmasēna gerek kalmamasē gibi bireysel kullanēcēlarēn 
aradēklarē sonu­lara daha hēzlē ulaĸabilmesini saĵlayan nitelikler de faydalar arasēnda 
sayēlmēĸtēr.  

%93

%7

n:985

 Evet  Hayēr

%34

%41

%76

ñGºrsellerò sekmesine tēklamama gerek kalmaksēzēn 
aramamla ilgili gºrselleri gºrebiliyorum

Arama ­ubuĵuna ñgºrselò ifadesi eklemememe raĵmen ilgili 
gºrselleri gºrebiliyorum

Arama sonu­ sayfasēnē daha anlaĸēlēr kēlēyor ve daha
zengin/­eĸitli i­eriklerle karĸēlaĸmamē saĵlēyor

n:919
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Grafik 27: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵini Faydalē Bulmayan Bireysel 
Kullanēcēlarēn ¥zelliĵi Faydalē Bulmama Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(201) Gºrseller ºzelliĵini faydalē bulmayan bireysel kullanēcē alt k¿mesi ise alakasēz gºrseller 
ile karĸēlaĸabilmeleri, gºrsellerin dikkatlerini ­ekmemesi ve arama amacēnēn gºrsel 
olmamasē gibi sebepler ile faydalē bulmadēĵēnē belirtmiĸtir. ¥te yandan bu kullanēcēlarēn 
yalnēzca %20ôsi gºrseller ºzelliĵinin kapladēĵē alan sebebiyle faydalē bulmamēĸtēr. 

Grafik 28: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵini Kullanan Bireysel Kullanēcēlarēn 
¥zelliĵin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici Deneyimine Zarar Verip Vermeyeceĵi Hakkēnda Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(202) Gºrseller arama ºzelliĵini kullanan bireysel kullanēcēlarēn %62ôsi ºzelliĵin 
kaldērēlmasēnēn t¿ketici deneyimine zarar vereceĵini d¿ĸ¿n¿rken %38ôi herhangi bir 
zararēnēn olmayacaĵēnē ileri s¿rm¿ĸt¿r. 

%20

%23

%24

%33

Ķlk sayfada kapladēĵē yer sebebiyle sayfa kaydērmak veya
farklē bir sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda kalēyorum

Gºrsel gºr¿nt¿leme amacēm olmamasēna raĵmen ilgili
kutucuk gºr¿nt¿lenebiliyor

¢oĵu zaman dikkatimi ­ekmiyor

Yaptēĵēm aramayla alakasē olmayan gºrsellerle
karĸēlaĸabiliyorum

n:66

%62

%38

n:985

 Evet  Hayēr
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Grafik 29: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵinin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici Deneyimine 
Zarar Vereceĵini D¿ĸ¿nen Bireysel Kullanēcēlarēn Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(203) Gºrseller ºzelliĵinin kaldērēlmasēnēn zararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿nen bireysel kullanēcēlar, 
gºrsellerin olmamasē halinde hem aranan sonu­lara daha yavaĸ ulaĸēlacaĵēnē hem de 
SERPôin zengin ve anlaĸēlēr niteliĵinden mahrum kalēnacaĵēnē ifade etmiĸtir. 

Grafik 30: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵinin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici Deneyimine 
Zarar Vermeyeceĵini D¿ĸ¿nen Bireysel Kullanēcēlarēn Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(204) Gºrseller ºzelliĵinin kaldērēlmasēnēn t¿ketici deneyimine zarar vermeyeceĵini d¿ĸ¿nen 
bireysel kullanēcēlarēn %34ô¿ kaldērma iĸleminin herhangi bir katkē saĵlamayacaĵēnē, 
diĵer bir %34ô¿ sonu­ sayfasēnda daha ­ok arama sonucu listeleneceĵi i­in sayfa 
kaydērmak veya farklē bir sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda kalmayacaĵēnē ve kalan 
%30ôu sonu­ sayfasēnda yapēlan aramayla doĵrudan iliĸkisi olan daha ­ok organik 
sonu­ gºr¿nt¿leyebileceĵini belirtmiĸtir. 

%68

%70

Gºrseller kutucuĵu kaldērēlēnca, daha anlaĸēlēr ve daha
zengin i­erikli bir arama sonu­ sayfasēndan mahrum

kalacaĵēm

Arattēĵēm kelime ile alakasē olan gºrsellere ve bu
gºrsellerin bulunduĵu internet sitelerine hēzlē bir
ĸekilde ulaĸma imk©nēndan mahrum kalacaĵēm

n:610

30%

34%

34%

 Sonu­ sayfasēnda yaptēĵēm aramayla doĵrudan iliĸkisi
olan daha ­ok organik sonu­ gºr¿nt¿leyebileceĵim

 Gºrseller kutucuĵunun kaldērēlmasēnēn t¿ketici
deneyimine katkē saĵlayacaĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum

 Sonu­ sayfasēnda daha ­ok arama sonucu
listeleneceĵi i­in sayfa kaydērmak veya farklē bir
sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda kalmayacaĵēm

n:375
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I.5.1.2.3. Videolar 

Grafik 31: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Mobil Mecralarda Video Aramasē 
Yaparken En ¢ok Hangi Yolu Tercih Ettiĵi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(205) Mobil mecralar aracēlēĵēyla video aramasē yapmak isteyen bireysel kullanēcēlarēn %57ôsi 
mobil cihazlarēnda kurulu uygulamayē kullanmayē tercih etmekte, arama motorlarē sºz 
konusu aramalar i­in %27ôlik bir pay ile ikinci sērada gelmektedir. 

Grafik 32: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Mobil Cihazlarēnda Bulunan Video 
Uygulamalarē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(206) Mobil cihaz kullanan bireysel kullanēcēlarēn %94ô¿ cihazlarēnda en ­ok YouTube 
uygulamasēnē kullanmaktadēr. 

%57

%27

%8 %5 %2

 Mobil cihazēmda
y¿kl¿ uygulamayē
kullanērēm

 Arama motorunda
video aramasē
yaparēm, ilgili

sonu­lardan alakalē
olan i­eriĵe tēklarēm

 Videoyu, internet
sitesinin adēyla
birlikte arama
motorunda aratēp

ulaĸērēm

 Doĵrudan internet
sitesinin adēnē girerek
arama yapēyorum

 Sosyal medya
platformlarēnē
kullanērēm

n:1001
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%5

%30

%58

%94

 Vimeo

 Dailymotion

 Twitter
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 YouTube
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Grafik 33: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Masa¿st¿ Mecralarda Video Aramasē 
Yaparken Hangi Yollarē Tercih Ettiĵi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(207) Masa¿st¿ mecralarda ise bireysel kullanēcēlar, %56ôlēk bir pay ile arama motorlarē 
aracēlēĵēyla video aramasē yapmayē tercih ettiĵini belirtmiĸtir. ¥te yandan bireysel 
kullanēcēlarēn %21ôi doĵrudan video platformlarēna baĵlanmayē, %16ôsē ise ilgili internet 
sitesi adē ile arama yapmayē tercih etmektedir. 

Grafik 34: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Videolar ¥zelliĵini Ne Sēklēkla 
Kullandēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(208) Bireysel kullanēcēlarēn %73ô¿ videolar ºzeliĵinden faydalanērken %42ôsi sºz konusu 
ºzellikten ñHer zaman + sēklēklaò faydalandēĵēnē belirtmiĸtir. 

%3

%4

%16

%21

%56

Sosyal medya platformlarēnē kullanērēm

Masa¿st¿ bilgisayardan arama yapmēyorum

Videoyu, internet sitesinin adēyla birlikte arama motorunda
aratēp ulaĸērēm

Doĵrudan video platformunun sitesine baĵlanēr, platform
¿zerinden arama yaparēm

Arama motorunda video aramasē yaparēm, ilgili sonu­lardan
alakalē olan i­eriĵe tēklarēm

n:919

%27

%31

%42

n:1001

Nadiren + Hi­

Ara sēra

Her zaman + Sēklēkla



 
24-28/682-283 

 119/318 

Grafik 35: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Videolar ¥zelliĵini Kullanan Bireysel Kullanēcēlarēn 
Videolar ¥zelliĵini Faydalē Bulup Bulmadēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(209) Videolar ºzelliĵini kullanan bireysel kullanēcēlarēn %85ôi ise ºzelliĵi faydalē bulmaktadēr. 

Grafik 36: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Videolar ¥zelliĵini Faydalē Bulan Bireysel Kullanēcēlarēn 
¥zelliĵi Faydalē Bulma Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(210) Videolar ºzelliĵini faydalē bulan bireysel kullanēcēlar, bu se­imlerinin en b¿y¿k nedeni 
olarak ñvideolarò sekmesine tēklamaya gerek kalmaksēzēn aramalarēyla ilgili videolarēn 
gºr¿nt¿lenebilmesini gºstermiĸtir. Bunun yanēnda SERPôin daha anlaĸēlēr kēlēnmasē ile 
daha zengin i­erikler ile karĸēlaĸēlmasē ve ñvideoò ifadesinin eklenmesine ihtiya­ 
duyulmamasē genel olarak faydalē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Grafik 37: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Videolar ¥zelliĵini Faydalē Bulmayan Bireysel 
Kullanēcēlarēn ¥zelliĵi Faydalē Bulmama Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

%85

%15

n:934

 Evet  Hayēr

%50

%52

%56

Arama ­ubuĵuna ñvideoò ifadesini eklemesem de ilgili 
videolarē gºrebiliyorum

Arama sonu­ sayfasēnē daha anlaĸēlēr kēlēyor ve daha
zengin/­eĸitli i­eriklerle karĸēlaĸmamē saĵlēyor

ñVideolarò sekmesine tēklamama gerek kalmaksēzēn 
aramamla ilgili videolarē gºrebiliyorum

n:797

%18

%24

%27

%31

Ķlk sayfada kapladēĵē yer sebebiyle sayfa kaydērmak veya
farklē bir sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda kalēyorum

Yaptēĵēm aramada video gºr¿nt¿leme amacēm olmamasēna
raĵmen ilgili kutucuk gºr¿nt¿lenebiliyor

Yaptēĵēm aramayla alakasē olmayan videolarla
karĸēlaĸabiliyorum

¢oĵu zaman dikkatimi ­ekmiyor

n:137
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(211) Videolar ºzelliĵini faydalē bulmayan bireysel kullanēcē alt k¿mesi ise, videolarēn 
dikkatlerini ­ekmemesi, aramalarē ile alakasēz videolar ile karĸēlaĸabilmeleri ve arama 
amacēnēn video olmamasē gibi sebepler ile faydalē bulmadēĵēnē belirtmiĸtir. ¥te yandan 
bu bireysel kullanēcēlarēn yalnēzca %18ôi videolar ºzelliĵini kapladēĵē alan sebebiyle 
faydalē bulmamēĸtēr. 

Grafik 38: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Videolar ¥zelliĵini Kullanan Bireysel Kullanēcēlarēn 
¥zelliĵin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici Deneyimine Zarar Verip Vermeyeceĵi Hakkēnda Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(212) Videolar ºzelliĵini kullanan bireysel kullanēcēlarēn %63ô¿ ºzelliĵin kaldērēlmasēnēn 
t¿ketici deneyimine zarar vereceĵini d¿ĸ¿n¿rken %37ôsi herhangi bir zararēnēn 
olmayacaĵēnē ileri s¿rm¿ĸt¿r. 

Grafik 39: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Videolar ¥zelliĵinin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici Deneyimine 
Zarar Vereceĵini D¿ĸ¿nen Bireysel Kullanēcēlarēn Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(213) Videolarēn kaldērēlmasēnēn zararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿nen bireysel kullanēcēlar, videolar 
ºzelliĵinin olmamasē halinde hem aranan sonu­lara daha yavaĸ ulaĸēlacaĵēnē hem de 
SERPôin zengin ve anlaĸēlēr niteliĵinden mahrum kalēnacaĵēnē ifade etmiĸtir. 

%63

%37

n:934

 Evet  Hayēr

%67

%70

Daha anlaĸēlēr ve daha zengin i­erikli bir arama sonu­
sayfasēndan mahrum kalacaĵēm

Arattēĵēm kelime ile alakasē olan videolara ve bu
videolarēn bulunduĵu internet sitelerine hēzlē bir ĸekilde

ulaĸma imk©nēndan mahrum kalacaĵēm

n:592
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Grafik 40: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Gºrseller ¥zelliĵinin Kaldērēlmasēnēn T¿ketici Deneyimine 
Zarar Vermeyeceĵini D¿ĸ¿nen Bireysel Kullanēcēlarēn Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(214) Videolar ºzelliĵinin kaldērēlmasēnēn t¿ketici deneyimine zarar vermeyeceĵini d¿ĸ¿nen 
bireysel kullanēcēlarēn %35ôi sonu­ sayfasēnda daha ­ok arama sonucu listeleneceĵi 
i­in sayfa kaydērmak veya farklē bir sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda kalmayacaĵēnē, 
%33ô¿ sonu­ sayfasēnda yapēlan aramayla doĵrudan iliĸkisi olan daha ­ok organik 
sonu­ gºr¿nt¿leyebileceĵini ve kalan %31ôi kaldērma iĸleminin herhangi bir katkē 
saĵlamayacaĵēnē belirtmiĸtir. 

Grafik 41: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Arama Motoru Sonu­ Sayfasēnda En 
­ok Hangi Video Sitesi Ķle Karĸēlaĸtēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(215) ñwww.youtube.comò %88ôlik bir pay ile bireysel kullanēcēlarēn herhangi bir arama 
yaptēklarēnda en ­ok gºr¿nt¿ledikleri video sitesi olmuĸtur. 

%31
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%35

Videolar kutucuĵunun kaldērēlmasēnēn t¿ketici deneyimine
katkē saĵlayacaĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum

Sonu­ sayfasēnda yaptēĵēm aramayla doĵrudan iliĸkisi olan
daha ­ok organik sonu­ gºr¿nt¿leyebileceĵim

Video kutucuĵu yerine sonu­ sayfasēnda daha ­ok arama
sonucu listeleneceĵi i­in sayfa kaydērmak veya farklē bir

sayfaya ge­iĸ yapmak zorunda kalmayacaĵēm
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I.5.1.2.4. ¢eviri 

Grafik 42: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn ¢eviri Aramasē Yaparken Hangi 
Yollarē Tercih Ettiĵi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(216) ¢eviri yapmak isteyen bireysel kullanēcēlarēn %64ô¿ arama motorlarēnē kullanmayē tercih 
etmekte, ­eviri hizmeti sunan mobil uygulamalar %18 ile ikinci sērada gelmektedir. 

Grafik 43: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn ¢eviri Aramasē Yaparken Tercih Ettiĵi 
Arama Motorlarē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(217) ¢eviri ihtiya­larē i­in arama motoru kullanan bireysel kullanēcēlarēn %95ôi en ­ok 
GOOGLE arama motorunu tercih etmektedir. 
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Grafik 44: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Mobil Cihazlarēnda Bulunan ¢eviri 
Uygulamalarē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(218) Bireysel kullanēcēlarēn %61ôinin mobil cihazlarēnda ñGoogle ¢eviri/Sºzl¿kò uygulamasē 
bulunurken, ikinci sērada %7ôlik bir pay ile Yandex, ¿­¿nc¿ sērada %5ôlik bir pay ile 
Tureng mobil uygulamalarē tercih edilmiĸtir. Bireysel kullanēcēlarēn %32ôsinin ise mobil 
cihazlarēnda hi­bir ­eviri uygulamasē bulunmamaktadēr. 

Grafik 45: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn ¢eviri Aramalarēnda Kullandēĵē ¢eviri 
Siteleri  

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(219) Bireysel kullanēcēlarēn en sēk kullandēĵē ­eviri sitesi ise %92ôlik bir pay ile Google ¢eviri 
olmuĸtur. Bunun yanēnda bireysel kullanēcēlarēn sadece %10ôu Yandex ­eviri ve sadece 
%6ôsē Tureng, Microsoft Translator gibi rakip ­eviri hizmetlerini kullanmayē tercih 
etmektedir. 
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Grafik 46: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn En Sēk Kullandēklarē ¢eviri Hizmetini 
Se­me Nedenleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(220) ñĶyi hizmet sunuyor olmasēò, bireysel kullanēcēlarēn ­eviri sitesi tercih sebepleri arasēnda 
%62ôlik bir pay ile birinci sērada gelmiĸtir. Bunu, %44 ile sonu­ sayfasēnda ilk sērada 
yer almasē ve %36 ile marka bilinirliĵinin bulunmasē takip etmiĸtir. 

Grafik 47: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Google ¢eviri Arama ¥zelliĵinin 
Yeterli Olup Olmadēĵē Hakkēndaki Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(221) GOOGLE tarafēndan SERPôte sunulan ­eviri ºzelliĵi bireysel kullanēcēlarēn %77ôsi 
nezdinde yeterli olmakta, ­eviri ºzelliĵini yeterli gºrmeyen bireysel kullanēcēlar ise 
detaylē bir araca eriĸmek i­in diĵer internet sitelerine ve Google ¢eviri sayfasēna 
yºnelmektedir. 
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Grafik 48: Araĸtērmaya D©hil Olan ve ¢eviri Arama ¥zelliĵini Yeterli Gºren Bireysel 
Kullanēcēlarēn Bu Tercihlerinin Sebebi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(222) ¢eviri ºzelliĵini yeterli gºren bireysel kullanēcēlar i­in yeterliliĵin en ºnemli sebebi 
­eviriye daha hēzlē ulaĸēlabilmesi olmuĸtur. 

Grafik 49: Araĸtērmaya D©hil Olan ve ¢eviri Arama ¥zelliĵini Yeterli Gºrmeyen Bireysel 
Kullanēcēlarēn Bu Tercihlerinin Sebebi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(223) ¢eviri ºzelliĵini yeterli gºrmeyen bireysel kullanēcēlar ise bu gºr¿ĸlerinin sebebi olarak 
ilk baĸta bu ºzelliĵin sorgusuna yeterli sonu­ saĵlamadēĵēnē ifade etmiĸ, ardēndan 
baĸka internet sitelerine de tēklayarak cevabēn doĵruluĵundan emin olmak istediklerini, 
daha detaylē bilgi almak istediklerini ve GOOGLEôēn ­eviri hizmetine g¿ven 
duymadēklarēnē belirtmiĸtir.  
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Grafik 50: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Google ¢eviri Arama ¥zelliĵinin 
Sayfanēn Ortasēnda veya En Altēnda Yer Alsaydē Kullanēmlarēnēn Azalēp Azalmayacaĵē 
Hakkēndaki Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(224) ¢eviri ºzelliĵinin sonu­ sayfasēnēn ortasēnda veya altēnda bulunmasē halinde ise 
bireysel kullanēcēlarēn %61ôi, arama ºzelliĵi kullanēmlarēnēn d¿ĸeceĵini ifade etmiĸtir. 

I.5.1.2.5. Doĵrudan Cevaplar 

Grafik 51: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Doĵrudan Cevap Arama ¥zelliklerinin 
Yeterli Olup Olmadēĵē Hakkēndaki Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(225) Bireysel kullanēcēlarēn ­oĵunluĵu, arama motorunda hava durumu, kur bilgisi, saat 
bilgisi, hesap makinasē konulu aramalarda gºr¿nt¿lenen doĵrudan cevap ºzelliklerini 
tamamen veya kēsmen yeterli bulduĵunu belirtmiĸtir. Bireysel kullanēcēlarēn %67ôsi 
doĵrudan cevaplarē tamamen yeterli bulurken %28ôi yeterli bulmanēn yanēnda daha 
ayrēntēlē bilgi alabilmek i­in bir siteye ge­iĸ yapabildiĵini de belirtmiĸtir. ¥te yandan 
bireysel kullanēcēlarēn sadece %5ôi doĵrudan cevaplarē yeterli bulmadēĵēnē belirmiĸtir.  

%61

%39
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Grafik 52: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Pahalē Bir ¦r¿n veya Saĵlēk Gibi 
¥nemli Konularda Doĵrudan Cevap Arama ¥zelliklerinin Yeterli Olup Olmadēĵē Hakkēndaki 
Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(226) Arama konusu pahalē bir ¿r¿n veya saĵlēk gibi ºnemli bir konu i­erdiĵi halde dahi 
bireysel kullanēcēlarēn %89ôu doĵrudan cevaplarē yeterli gºrm¿ĸ, sadece yeterli 
gºrmekle beraber internet sitelerine ge­iĸ yaparak daha detaylē bilgiye ulaĸmaya 
­alēĸan bireysel kullanēcē sayēsēnda bir artēĸ olmuĸtur. Buna karĸēn ºnemli konularda, 
doĵrudan cevaplarē yeterli gºrmeyen bireysel kullanēcē alt k¿mesi oranē %5ôten %11ôe 
­ēkmēĸtēr. 

Grafik 53: Araĸtērmaya D©hil Olan Bireysel Kullanēcēlarēn Doĵrudan Cevap ¥zelliklerini Faydalē 
Bulup Bulmadēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(227) Bireysel kullanēcēlarēn %94ô¿ arama motorunda hava durumu, kur bilgisi, saat bilgisi, 
hesap makinasē gibi konularda herhangi bir arama yapēldēĵēnda gºr¿nt¿lenen 
doĵrudan cevaplarē faydalē bulmaktadēr. 
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Grafik 54: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Doĵrudan Cevaplar Arama ¥zelliklerini Faydalē Bulan 
Bireysel Kullanēcēlarēn ¥zelliĵi Faydalē Bulma Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(228) Doĵrudan cevaplarē faydalē bulan bireysel kullanēcēlarēn bu gºr¿ĸ¿nde en ºnemli etken 
sonu­lara daha hēzlē ve kolay ulaĸēlabilmesi olmuĸtur. Bu kēstasē; arama sonu­larēnēn 
daha anlaĸēlēr ve zengin olmasē ve diĵer sonu­larē gºrme ihtiyacēnē ortadan kaldērmasē 
takip etmiĸtir. 

Grafik 55: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Doĵrudan Cevaplar Arama ¥zelliklerini Faydalē 
Bulmayan Bireysel Kullanēcēlarēn Bu ¥zelliĵi Faydalē Bulmama Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(229) Doĵrudan cevap ºzelliklerini faydalē gºrmeyen bireysel kullanēcēlar ise %53ôl¿k bir pay 
ile en ­ok bu ºzelliklerin kapladēĵē alandan rahatsēz olmuĸtur. Bu bireysel kullanēcē alt 
k¿mesinin %42ôsi ise farklē internet sitelerine ve aranan i­eriĵe ulaĸēmē zorlaĸtērmasē 
sebebiyle ºzellikleri faydalē bulmadēĵēnē belirtmiĸtir. 
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I.5.2. Ķnternet Siteleri ¦zerinde Ger­ekleĸtirilen Anket Sonu­larē 

Grafik 56: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin Hangi Ķ­erikleri Sunduĵu 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(230) Ankete katēlan internet sitelerinin en ­ok yer verdiĵi i­erik %36ôlēk bir pay ile ñhaber ve 
genel k¿lt¿r bilgileriò olmuĸ, bu i­eriĵi %26ôlēk paylar ile ñsaĵlēkò ve ñvideoò alanlarēndaki 
i­erikler takip etmiĸtir. 

Grafik 57: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin Birincil Trafik Kaynaĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(231) Ķnternet sitelerinin %62ôsi teĸebb¿slerinin birincil trafik hacmini GOOGLEôēn 
oluĸturduĵunu belirtirken %38ôi sitelere doĵrudan eriĸim, mobil uygulama ve diĵer 
mecra yollarēnēn birincil trafik hacmini oluĸturduĵunu ifade etmiĸtir. 
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Grafik 58: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin, Site Trafiĵi ¥zelinde Arama Deneyiminin 
Mobil Mecralar ve Masa¿st¿ Mecralar Arasēnda Farklēlēk Gºsterip Gºstermediĵi Hakkēndaki 
Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(232) Ķnternet sitelerinin %77ôsi, mobil cihaz ¿zerinden yapēlan aramalarēn teĸebb¿slerinin 
trafiĵini daha ­ok etkilediĵini belirtmiĸtir. Bununla birlikte, internet sitelerinin %18ôi, 
mobil cihaz veya masa¿st¿ cihaz ¿zerinden yapēlan aramalarēn sitenin trafiĵinin 
artmasēna veya azalmasēna bir etkisi bulunmadēĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. 

Grafik 59: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet sitelerinin Ķnternet Site Trafiĵinin Artmasē Ķ­in En 
¢ok Hangi Arama Motorunda Gºr¿n¿r Olunmasē Gerektiĵi Hakkēnda Gºr¿ĸ¿ 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(233) Ķnternet sitelerinin tamamē, internet sitelerinin ziyaret­i sayēsēnēn artmasē i­in Google 
arama motorunda gºr¿n¿r olmalarē gerektiĵini d¿ĸ¿nmektedir.  
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Grafik 60: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin Arama Motorunda Gºr¿n¿r Olmanēn 
Teĸebb¿slerinin Ekonomik Faaliyetleri Ķ­in ¥nemi Hakkēndaki Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(234) Ķnternet sitelerinin %90ôēna gºre, Google arama motorunda gºr¿n¿r olmak 
teĸebb¿slerinin ekonomik faaliyetlerinin saĵlēklē bir ĸekilde iĸleyiĸi bakēmēndan ­ok 
ºnemlidir. 

Grafik 61: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin Arama Motorlarēnda ¦st Sērada Yer 
Almak Ķ­in Reklam Hizmeti Satēn Alēp Almadēĵē 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(235) Ķnternet sitelerinin %56ôsē arama motorlarēnēn sonu­ listesinde ¿st bir sēralama elde 
etmek i­in reklam hizmeti satēn almadēĵēnē belirtirken, %44ô¿ bu hizmeti satēn aldēĵēnē 
ifade etmiĸtir. 
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Grafik 62: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Reklam Hizmeti Satēn Alan Ķnternet Sitelerinin Bu 
Maliyetlerinin Yēllēk Toplam Maliyetleri Ķ­erisindeki Payē (%) 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(236) Reklam hizmeti satēn alan internet sitelerinin %65ôi, bu hizmet i­in ºdedikleri tutarēn, 
yēllēk maliyetlerinin %10ôdan daha azēna tekab¿l ettiĵini belirtirken %12ôsi yēllēk 
maliyetlerinin yarēsēndan fazlasēna ulaĸtēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Grafik 63: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin Arama Motoru Optimizasyonu Yatērēmē 
Yapēp Yapmadēĵē  (%) 

  
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(237) Ķnternet sitelerinin %74ô¿, arama motorlarēnēn sonu­ listesinde ¿st bir sēralama elde 
etmek i­in arama motoru optimizasyonu gibi yatērēmlarda bulunduĵunu ifade etmiĸtir.  
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Grafik 64: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Arama Motoru Optimizasyonu Yatērēmē Yapan Ķnternet 
Sitelerinin Bu Maliyetlerinin Yēllēk Toplam Maliyetleri Ķ­erisindeki Payē (%) 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(238) Arama motorlarēnēn organik sonu­larēnda ¿st sēralarda yer almak amacēyla 
optimizasyon yatērēmlarēnda bulunan internet sitelerinin %79ôu, bu yatērēmlarēn 
tutarlarēnēn, toplam yatērēmlarēnēn %10ôundan daha azēna tekab¿l ettiĵini belirtmiĸtir. 
¥te yandan, bu alt k¿menin yalnēz %3ô¿, sºz konusu harcamalarēn, yēllēk maliyetlerinin 
yarēsēndan fazlasēna ulaĸtēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Grafik 65: Araĸtērmaya D©hil Olan Ķnternet Sitelerinin Google Arama ¥zelliklerinden Nasēl 
Etkilendiĵi  (%) 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(239) Ķnternet sitelerinin %46ôsē, Google arama motorunda GOOGLE tarafēndan sunulan 

arama ºzelliklerinin faaliyetlerini olumsuz etkilediĵini ifade ederken %54ô¿ sºz konusu 
ºzelliklerin etkisi olmadēĵēnē veya olumlu etkisi olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. 
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Grafik 66: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Google Arama ¥zelliklerinden Olumlu Etkilendiĵini 
D¿ĸ¿nen Ķnternet Sitelerinin Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(240) Google arama motoru sonu­ sayfasē ºzelliklerinin faaliyetlerini olumlu etkilediĵini 
d¿ĸ¿nen internet siteleri i­in marka bilinirliĵini artērmasē bu gºr¿ĸlerinin birincil sebebi 
olmuĸtur. Bunun yanēnda daha ­ok bireysel kullanēcēya ulaĸabilmek de sºz konusu 
internet sitelerinin gºr¿ĸlerinde ºnem taĸēmēĸtēr. 

Grafik 67: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Arama ¥zelliklerini Olumlu Bulan Ķnternet Sitelerinin 
Hangi Arama ¥zelliklerinin Faaliyetlerini Olumlu Etkilediĵi Hakkēndaki Gºr¿ĸleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(241) GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar ºzelliĵi, internet sitelerince faaliyetlerini olumlu 
etkileyen birinci ºzellik olmuĸ, bu ºzelliĵi, ñdiĵer sorularò ve ñgºrsellerò ºzellikleri takip 
etmiĸtir.  
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Grafik 68: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Doĵrudan Cevaplar ¥zelliĵini Olumlu Bulan Ķnternet 
Sitelerinin Bu Gºr¿ĸlerinin Sebebi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(242) GOOGLEôēn ñdoĵrudan cevaplarò ºzelliĵinin internet sitesi faaliyetlerine olumlu etkisi 
olduĵunu d¿ĸ¿nen internet siteleri, bu ºzellik sayesinde arama sonu­larēndaki 
gºr¿n¿rl¿klerinin ve marka bilinirliklerinin arttēĵēnē belirtmiĸtir. 

Grafik 69: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Google Arama ¥zelliklerinden Olumsuz Etkilendiĵini 
D¿ĸ¿nen Ķnternet Sitelerinin Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(243) Google arama sonu­ ºzelliklerinin faaliyetlerini olumsuz etkilediĵini d¿ĸ¿nen internet 
siteleri i­in birincil sebep teĸebb¿s sitesinin ziyaret­i sayēsēnē azaltmasē olmuĸtur. 
Bunun yanēnda; gºr¿n¿rl¿ĵ¿n azalmasē, ºzelliklerin ­ok yer kaplamasē ve sēralamalarēn 
olumsuz etkilenmesi bu gºr¿ĸlerinde etkili olan diĵer unsurlardēr. 
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Grafik 70: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Arama ¥zelliklerini Olumsuz Bulan Ķnternet Sitelerinin 
Hangi Arama ¥zelliklerinin Faaliyetlerini Olumsuz Etkilediĵi 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(244) GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar ºzelliĵi, internet sitelerince faaliyetlerini olumsuz 
etkileyen birinci ºzellik olmuĸ, bu ºzelliĵi, ñgºrsellerò ve ñvideolarò ºzellikleri takip 
etmiĸtir. 

Grafik 71: Araĸtērmaya D©hil Olan ve Doĵrudan Cevaplar ¥zelliĵini Olumsuz Bulan Ķnternet 
Sitelerinin Bu Gºr¿ĸlerinin Sebepleri 

 
Kaynak: Rekabet Kurumu Anket Araĸtērmasē. 

(245) GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar ºzelliĵinin internet sitesi faaliyetlerine olumsuz etkisi 
olduĵunu d¿ĸ¿nen internet sitelerinin hepsi kullanēcēlarēn cevaplara doĵrudan ulaĸmasē 
sebebiyle faaliyetlerine olumsuz etkisi olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. 

I.6. Ķlgili Pazar 

I.6.1. Sektºre Ķliĸkin Bilgi 

(246) Soruĸturma kapsamēnda temel olarak GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēndaki 
h©kimiyetine dayanarak SERPôte sunduĵu belirli ºzellikler vasētasēyla, bu ºzelikleri 
ayrēca bir hizmet olarak sunan rakiplerin faaliyetlerini zorlaĸtērdēĵē iddiasē 
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incelenmektedir. Bu baĵlamda ºncelikle GOOGLEôēn soruĸturma konusu 
davranēĸlarēnēn rekabet karĸētē etkilerini deĵerlendirebilmek amacēyla; GOOGLEôēn 
sunduĵu genel arama hizmetlerinin de bir ºrneĵini teĸkil ettiĵi platform hizmetlerinin ve 
bu hizmetler kapsamēnda arama motorlarēnēn rekabet hukuku perspektifinden ºnem 
taĸēyan yºnlerine deĵinilecektir.  

(247) Dijital platformlar, internet ve mobil telefon kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasē ile birlikte 
insanlarēn ekonomik ve sosyal faaliyetlerinde kilit bir rol oynamaya baĸlamēĸtēr. 
G¿n¿m¿zde bir­ok teĸebb¿s, farklē t¿rden t¿ketici gruplarēnē bir araya getirmeye 
yardēmcē olan bu platformlarē iĸletmektedir43. Yeni bir iĸ modeli olmamakla birlikte 
internetin icadē ve geliĸimi ile ­eĸitli dijital platform iĸ modelleri ortaya ­ēkmēĸ olup bu iĸ 
modelleri ile t¿ketici gruplarē arasēndaki iĸlemlere aracēlēk etme fērsatē ºnemli ºl­¿de 
artmēĸtēr. Bu ­er­evede platform hizmetlerinin bir t¿r¿n¿ oluĸturan ve soruĸturma 
konusu iddialarēn merkezindeki temel hizmet unsurunu teĸkil eden arama motorlarē; 
herhangi bir konuda anahtar kelime, sesli komut, kelime ºbeĵi veya diĵer girdi 
t¿rlerinde yapēlan bir sorgu baĵlamēnda, kural olarak, t¿m internet sitelerinde veya 
belirli bir dildeki t¿m internet sitelerinde arama yapmak i­in kullanēcēlarēn sorgu 
yapmalarēna imk©n saĵlayan ve yapēlan sorgu ile ilgili bilgileri i­eren ­eĸitli formattaki 
sonu­larē sunan hizmetler olarak tanēmlanabilmektedir44.  

(248) Arama motorlarēnēn ­alēĸma yºntemi temelde; ­eĸitli internet sitelerini taramak, taranan 
siteleri dizinlemek/indekslemek ve arama konusuna gºre bir ilgi sērasēyla kullanēcēya 
sunmaktēr. Basit­e tarama; arama motorlarēnēn yeni ve g¿ncellenmiĸ i­erikleri bulmak 
i­in crawler ya da spiderbot olarak adlandērēlan robotlarē internet sitelerine keĸfe 
gºnderdiĵi bir keĸif veya gezinme s¿reci olarak tanēmlanabilmektedir. Ķndeksleme 
aĸamasēnda ise tarama sērasēnda elde edilen bilgiler b¿y¿k veri depolarēnda iĸlenerek 
indekslenmekte, nihayet taranan ve indekslenen veriler, sonu­larēn sēralanmasē 
aĸamasēnda ilgi/alaka kēstasēna gºre belirli bir sēraya gºre listelenmekte ve kullanēcēya 
sunulmaktadēr45. Bu ­er­evede arama motorlarē, tarama, indeksleme46 ve sēralama47 
olmak ¿zere ¿­l¿ bir iĸleve sahiptir. ¥te yandan arama motorlarē, internet genelinde 
arama hizmetleri sunabilecekleri gibi belirli bir alana odaklanan, niĸ veya ºzel/tek 
ama­lē dikey arama hizmetleri de sunabilmektedir. Arama motoru hizmeti sunan 
teĸebb¿sler, g¿n¿m¿zde belirli sayēda olup bu teĸebb¿slerin baĸēnda GOOGLE, BING, 
YAHOO ve YANDEX gelmektedir.  

                                            
43 Evans 2016, 2; Teknik olarak platform, teknolojik sistemlere ve hizmetlere zemin oluĸturarak 
tamamlayēcē ¿r¿nlerin, teknolojilerin veya hizmetlerin geliĸtirilmesine imk©n tanēyan bir ara­ iĸlevini ihtiva 
etmektedir (Spagnoletti vd. 2015, 1). 
44 https://mangools.com/blog/search-engines/, Eriĸim Tarihi: 20.11.2023. 
45 https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing, Eriĸim Tarihi: 22.12.2022. 
46 Ķndeksleme, tarama s¿reci boyunca elde edilen verilerin toplanmasē ve b¿y¿k veri tabanlarēnda 
depolanmasē iĸlemi olarak tanēmlanabilecektir. Tarama yapan robotlar baĵlantēlar arasē gezinirken 
keĸfettikleri i­erikleri kendi indekslerine eklemektedir. Ķndeksleme, arama motorunda yapēlan 
sorgulamalara en iyi cevabē vermek amacēyla yapēlēr ve bu yºn¿yle aslēnda bir k¿t¿phanedeki kitaplarēn 
en hēzlē ve en doĵru ĸekilde bulunabilmesi amacēyla yapēlan indekslemeye de benzetilebilecektir. 
47 Soruĸturma konusu iddialar bakēmēndan da ºnem arz eden ñsēralamaò iĸlevi; kullanēcē sorgusunu 
takiben arama motorlarēnēn daha ºnceden taranan ve ardēndan indekslenen verilere dayanarak en 
uygun cevabēn verildiĵi s¿re­ olarak tanēmlanabilir. Kullanēcēnēn sorgusuyla arama motorunun cevabē 
arasēndaki alaka d¿zeyi bir kalite ºl­¿t¿ olarak gºr¿lebildiĵi i­in sēralama iĸlemi ile en uygun sonu­larēn 
verilmesi saĵlanmaya ­alēĸēlēr. Bu kapsamda arama motorlarē, sēralama s¿re­lerinde; cihaz, i­erik t¿r¿, 
i­erik kalitesi, i­eriĵin g¿ncelliĵi, sayfa pop¿lerliĵi, internet sitesi kalitesi, dil ve konum gibi bir­ok faktºr¿ 
dikkate alan algoritmalar kullanmaktadēr. 

https://mangools.com/blog/search-engines/
https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing
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I.6.1.1. Arama Motoru Hizmetlerine Ķliĸkin Pazar ¥zellikleri 

I.6.1.1.1. ¢ok Taraflē Pazar Yapēsē  

(249) Platform ekonomileri, iki (veya ­ok) taraflē pazarda faaliyet gºsteren iki (veya daha 
fazla) farklē fakat birbiriyle baĵlantēlē kullanēcē gruplarēnēn, taraflardan en az biri i­in 
deĵer yaratacak ĸekilde etkileĸimde bulunmalarēnē saĵlayan oluĸumlardēr48. Daha a­ēk 
bir ifadeyle, ­ok taraflē platformlar hem ¿r¿n satēcēlarēna/hizmet saĵlayēcēlara hem de 
bu ¿r¿ne ve hizmete eriĸmek isteyen t¿keticilere alēĸveriĸ yapma, bilgi arama, herhangi 
bir konuda sorgu yapma, kitap okuma, m¿zik dinleme, video izleme gibi genel ihtiya­lar 
¿zerinde aracēlēk yapmaktadēr49. Temel olarak bu platformlarēn amacē, iki veya daha 
fazla farklē ticaret aktºr¿n¿ ihtiya­ duyduklarē arama ve eĸleĸtirme hizmetini saĵlayarak 
­evrim i­i ortamlarda bir araya getirmek olarak ifade edilebilecektir50.  

(250) ¥te yandan ­ok taraflē platformlar, rekabet hukuku perspektifinden tek taraflē 
platformlarla aynē ĸekilde analiz edilemeyecektir. ¥rneĵin, tek taraflē pazarda faaliyet 
gºsteren teĸebb¿sler, marjinal gelirin marjinal maliyete eĸit olduĵu noktada ¿retim 
yapmak suretiyle k©r maksimizasyonu yapabilir, buna baĵlē olarak fiyatlarda bir artēĸ 
olmasē halinde, t¿keticilerin satēn alma motivasyonunun azalacaĵē varsayēlēr.  
Dolayēsēyla tek taraflē pazarlarda faaliyet gºsteren teĸebb¿sler, bu hususu gºz ºn¿nde 
bulundurarak olasē bir m¿ĸteri kaybē senaryosuna karĸē rahatlēkla fiyatlama stratejilerini 
belirleyebilecektir. ¥te yandan ­ok taraflē pazarlarda faaliyet gºsteren teĸebb¿sler, 
fiyat vb. rekabet­i parametreleri belirlerken bir nevi savunmasēzdēr. Zira ­ok taraflē bir 
pazarēn bir tarafēndaki fiyat artēĸlarē, birbiriyle iliĸkili aĵ etkileri nedeniyle her iki tarafta 
da m¿ĸteri kaybēna neden olabilir. ¥rneĵin, bir kablolu televizyon aĵēndaki reklam 
alanē, kablolu aĵēn ­ok sayēda kullanēcēsē olmasē sebebiyle reklamverenler i­in de 
deĵerlidir. Bununla birlikte, aĵēn abonelik ¿cretinin veya hizmet fiyatēnēn artmasē 
halinde, kullanēcēlarēn, maliyetlerinin artmasē sebebiyle aĵdan ayrēlmasē sºz konusu 
olabilir. Bu durumda, kullanēcē/abone sayēsēnēn azalmasēnēn bir sonucu olarak 
reklamverenlerin de sayēsēnda bir azalma yaĸanmasē muhtemeldir51. ¥te yandan, bu 
durumun tersi de sºz konusu olabilir. Baĸka bir deyiĸle, aĵēn bir tarafēndaki kullanēcē 
sayēsēndaki artēĸ, diĵer tarafta bir geri besleme dºng¿s¿ yaratarak reklamverenlerin 
sayēsēnēn da artmasēnē saĵlayabilir. Anlaĸēlacaĵē ¿zere, ­ok taraflē platformlara iliĸkin 
rekabet analizinin, platformun her bir tarafēndaki kullanēcē gruplarēna iliĸkin ºngºr¿ler 
gºz ºn¿nde bulundurulmak suretiyle ger­ekleĸtirilmesi gerekmektedir.   

(251) ¢ok taraflē platformlar ¿­ unsurdan oluĸmakta olup bu unsurlar; i) en az iki farklē 
m¿ĸteri/abone/kullanēcē grubunun bulunmasē, ii) gruplardan biri tarafēndan elde edilen 
deĵerin, diĵer grubunun b¿y¿kl¿ĵ¿ ile artmasē ve iii) bir aracēnēn sºz konusu gruplarē 
bir araya getirmesidir52. ¢ok taraflē platformlarēn en sēk gºzlemlenen ºrneklerinden 
birini de genel veya ºzel arama hizmetleri sunan platformlar oluĸturmaktadēr. Arama 
hizmeti sunan platformlar da, bir grubun yaratacaĵē deĵerin diĵer grubun b¿y¿kl¿ĵ¿ne 

                                            
48 Bkz. Rekabet Terimleri Sºzl¿ĵ¿. 
49 Ekingen E., ¥zer Deniz M. (2022), 7392 ve 7416 Sayēlē Kanunlarla Yapēlan Deĵiĸikliklerin Aracē 
Hizmet Saĵlayēcē Olarak ¢evrimi­i ¢ok Taraflē Platformlarēn Sorumluluklarēna ve T¿keticilere Etkileri, 
Adalet Dergisi, S. 96, s. 432.  
50 Evans D. (2016), ñMulti-Sided Platforms, Dynamic Competition, and the Assessment of Market Power 
for Internet-Based Firmsò, The University of Chicago Coase-Sandor Institute for Law and Economics 
Working Paper Series, S. 753, s. 6.  
51 ¥rnek i­in bkz. David S. Evans & Michael D. Noel (2008), The Analysis of Mergers that Involve 
Multisided Platform Businesses, 4 J. COMPETITION L. & ECON. s. 681. 
52 Timothy J. Muris, Payment Card Regulation and the (Mis)Application of the Economics of Two-Sided 
Markets, 2005 COLUM. BUS. L. REV. s. 515, 517ï518. 
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baĵlē olduĵu farklē m¿ĸteri/kullanēcē gruplarēnē bir araya getirmekte ve sºz konusu 
kullanēcē gruplarē arasēndaki etkileĸimi saĵlamaktadēr. Daha a­ēk bir ifadeyle, arama 
motoru hizmetleri pazarēnda faaliyet gºsteren platformlar, herhangi bir konuda 
sorgulama yapan nihai kullanēcēlar ile bu kullanēcēlarēn sorgusuyla alakalē i­eriĵe sahip 
olan internet siteleri gibi i­erik ve hizmet saĵlayēcēlarēnē bir araya getirmektedir. Sorgu 
sonucunda reklamlē (¿cretli) sonu­ gºsterimine baĵlē olarak reklamlē sonu­ gºsteren 
i­erik saĵlayēcēlar da (reklamveren) bu taraflara d©hil edilebilecektir. Dolayēsēyla arama 
motoru hizmeti sunan platformlar, platformun bir tarafēnda yer alan i­erik saĵlayēcēlarē, 
platformun diĵer tarafēnda yer alan i­erik arayan kullanēcē grubuyla buluĸtururken; aynē 
zamanda i­erik saĵlayan reklamverenleri pazarlayarak bu gruba platformda yer 
saĵlamaktadēr. Aĸaĵēdaki gºrselde bahse konu kullanēcē gruplarē arasēndaki iliĸki 
gºsterilmektedir: 
ķekil 1: Arama Motorlarē Pazarēndaki Kullanēcē Gruplarē Arasēndaki Ķliĸki 

 
Kaynak:https://www.accc.gov.au/system/files/Digital%20platforms%20inquiry%20- 
%20final%20report.pdf, Eriĸim Tarihi: 13.12.2023. 

I.6.1.1.2. ķebeke Dēĸsallēklarē ve Geri Bildirim Dºng¿s¿n¿n Varlēĵē  

(252) Arama motorlarē, aramayē yapan kullanēcēlara alaka d¿zeyi en y¿ksek sonu­larē 
listelemeye ve bºylelikle arama motorunun kalitesini artērmaya yºnelik faaliyetlerde 
bulunurken platformun kullanēcēlarēndan ­eĸitli veriler (kullanēcēnēn ge­miĸ aramalarē, 
sonu­larla girdiĵi etkileĸim vb. gibi) toplamaktadēr. Kullanēcē sayēsē/kullanēm hacmi 
y¿ksek olan arama motorlarē daha fazla sayēda ve ­eĸitte veriye ulaĸabildiĵinden 
sunacaklarē sonu­larēn alakalēlēĵē, bir baĸka deyiĸle kullanēcē gºz¿ndeki kalitesi o denli 
y¿ksek olmaktadēr. Bu bakēmdan ­ok sayēda veriye sahip olmasē, daha doĵru ve alaka 
seviyesi y¿ksek sonu­lar sunmasēna yardēmcē olarak arama motoruna avantaj 
saĵlamaktadēr. Baĸka bir deyiĸle toplanan verilerin b¿y¿kl¿ĵ¿ ile arama hizmetlerinin 
kalitesi arasēndaki iliĸki doĵrudan aĵ etkisinin tipik bir ºrneĵidir. Nitekim doĵrudan aĵ 

https://www.accc.gov.au/system/files/Digital%20platforms%20inquiry%20-%20final%20report.pdf
https://www.accc.gov.au/system/files/Digital%20platforms%20inquiry%20-%20final%20report.pdf
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etkileri, platformun bir tarafēndaki kullanēcē sayēsēnēn artmasēnēn, platformun aynē 
tarafēndaki deĵerin artmasēnē ifade etmektedir53.  

(253) ¥te yandan, dolaylē aĵ etkileri arama motorlarē bakēmēndan da kendisini 
gºstermektedir. Dolaylē aĵ etkisi bir platformun bir tarafēndaki kullanēcē sayēsēnēn 
artmasēnēn platformun diĵer taraflarēndaki kullanēcēlarēn elde ettiĵi deĵeri artērmasē 
durumunda ortaya ­ēkmaktadēr. ¥rneĵin bir arama motoru ne kadar geniĸ ticari 
kullanēcē tabanēna sahip ise ilgili arama motoru nihai kullanēcēlara ilgi alanlarēyla alaka 
d¿zeyi o kadar y¿ksek sonu­larē sunabilmektedir. Bºylelikle daha alakalē reklamlarē, 
daha az alakalē reklamlara tercih eden kullanēcēlarēn (ºrneĵin reklamverenlerin) 
platformdan elde edeceĵi fayda artmaktadēr. Bir arama motorunda yer alan nihai 
kullanēcē sayēsēnēn artmasēyla reklamverenler, ­evrim i­i satēĸ yapanlar gibi ticari 
kullanēcēlar ve i­erik ¿reticiler de daha fazla nihai kullanēcēya eriĸme imk©nē saĵlayarak 
platformdan elde edeceĵi faydayē artēracaktēr. Bu duruma paralel olarak kullanēcēlar 
daha kaliteli reklamlar gºrd¿k­e platformun tercih edilirliĵi artacak, bu artēĸ ile 
reklamverenlerin daha fazla reklam verme g¿d¿s¿ pekiĸecektir. Bir nevi, kullanēcēlar 
daha iyi sonu­larē daha fazla gºrme eĵilimine, reklamverenler de vermiĸ olduklarē 
reklamēn gelire dºn¿ĸmesi halinde daha fazla reklam verme motivasyonuna sahip 
olacaktēr.  

(254) Reklamverenlerin daha fazla reklam verme motivasyonuna sahip olmasē ise reklamēn 
arama motoru i­in en ºnemli gelir kalemi olmasē sebebiyle ºnemlidir. Baĸka bir deyiĸle, 
arama motoru, kullanēcēlara sorgularēyla alakalē sonu­larē sēralayarak deĵer oluĸturan 
bir platformu ¿cretsiz sunarken; reklamverenlerin bu kullanēcēlara eriĸmesini saĵlarken 
gelir elde etmektedir. Dolayēsēyla platform, gelir elde edebilmek amacēyla, platformun 
her iki tarafēnda yer alan kullanēcē gruplarēnēn her biri i­in, platformu daha deĵerli 
kēlacak ¿r¿n, tamamlayēcē hizmet, yenilik ve geliĸtirme arayēĸē i­inde olacaktēr. Sonu­ 
itibarēyla, pazarēn yapēsē gereĵi kullanēcēlar, daha geniĸ ve alakalē sonu­lara 
ulaĸabilmeleri bakēmēndan i­erik saĵlayēcē sayēsēnēn artēĸēndan; i­erik saĵlayēcēlarē ise 
daha ­ok trafiĵe ulaĸabilmeleri ve daha ºzelleĸtirilmiĸ reklam sunabilmeleri 
bakēmēndan kullanēcē sayēsēnēn artēĸēndan fayda saĵlamaktadēr.  

(255) Dolaylē aĵ etkilerinin bir sonucu niteliĵinde olan geri besleme dºng¿s¿n¿n (feedback 
loop) varlēĵē da geniĸ kullanēcē tabanlarēna sahip olan ve aĵ etkilerinden faydalanan 
platformlarēn pazar g¿c¿ne ºnemli katkē sunmaktadēr. Geri besleme dºng¿s¿, dolaylē 
aĵ etkilerinin ardēl dºng¿leri niteliĵinde olup kullanēcē gruplarēndan birinin talebini 
etkileyen durumun ilk etkiyi doĵuran kullanēcē gruplarēndan birinin talebini bir kez daha 
etkilemekte ve bu etkileĸim bir dºng¿ halinde tekrarlanarak sºz konusu platformun 
pazar g¿c¿ne ºnemli katkē sunmaktadēr. Bahse konu durum, g¿­l¿ dolaylē aĵ etkilerinin 
mevcut olduĵu bilinen platformlar olan uygulama maĵazalarē ¿zerinden 
somutlaĸtērēlabilecektir54. Bir uygulama maĵazasēnēn ­ok sayēda kullanēcē tarafēndan 
kullanēlmasē, uygulama geliĸtiricileri daha fazla uygulama yaratmak i­in motive 
ederken, uygulama geliĸtiriciler tarafēndan ­ok sayēda uygulamanēn yaratēlmasē ise 
kullanēcēlarē ilgili uygulama maĵazasēna yºnlendirecektir. Nihayetinde bu durum bir geri 
besleme dºng¿s¿ yaratacaktēr; daha fazla kullanēcē, uygulama geliĸtiricileri platforma 
yºnlendirirken, uygulama geliĸtiricilerin yarattēĵē deĵer ise daha fazla kullanēcēyē 

                                            
53 Bu kapsamda platformun bir tarafēndaki kullanēcē sayēsēnēn az olmasē o tarafēn deĵerini azaltarak yeni 
kullanēcēlarēn sºz konusu tarafa giriĸlerini de azaltacaktēr. ¥te yandan ­ok sayēda kullanēcēnēn bulunduĵu 
bir aĵ, doĵrudan o aĵēn deĵerini de artērarak yeni kullanēcēlarēn ilgili aĵa katēlēmēnēn artmasēnē 
saĵlayacaktēr. 
54 Bostoen & Mandrescu (2020), Assesing Abuse of Dominance in the Platform Economy: A Case Study 
of App Stores, s.14.  
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platforma yºnlendirecektir. Bu s¿re­ devam ettiĵi s¿rece platform ekosistemi, dolaylē 
aĵ etkilerinden kaynaklanan geri besleme dºng¿s¿ sayesinde geliĸmeye devam 
edecektir. 

I.6.1.1.3. Diĵer ¥zellikler 

(256) Arama motoru hizmetlerinin sunulduĵu pazarēn en karakteristik iki ºzelliĵi; arama 
motorlarēnēn ­ok taraflē platform niteliĵi taĸēmasē ve buna baĵlē olarak doĵrudan ve 
dolaylē aĵ etkilerinin ºnemli ºl­¿de kendini gºstermesidir. Bununla birlikte, arama 
motorlarēnēn anēlan iki ºzellikle karakterize olmasē, sºz konusu pazarēn yapēsēna iliĸkin 
baĸkaca tespitleri de beraberinde getirmektedir. 

(257) ¥rneĵin, yukarēda da anēldēĵē ¿zere arama motoru platformlarē, aĵ etkilerini 
g¿­lendirmek amacēyla ­eĸitli ancak baĵlantēlē hizmetler sunma ve yenilikler geliĸtirme 
g¿d¿s¿nde olmakta, bu durum ise pazardaki t¿m etkileĸimlerin tek bir platform 
¿zerinden ger­ekleĸmesine yºnelik bir eĵilim yaratmaktadēr. Bu durum literat¿rde 
pazar evrilmesi55 (tipping) olarak adlandērēlmaktadēr. Pazar evrilmesi, ĸebeke 
dēĸsallēklarēnēn bulunduĵu pazarlarda yapēsal bir durum olarak kabul edilmekte, aĵ 
etkilerinin ­ok fazla olduĵu durumlarda tekelleĸmeye doĵru bir yºnelime yol a­makta 
ve zamanla pazardaki t¿m etkileĸimlerin tek bir platform ¿zerinden ger­ekleĸmesine 
yol a­abilmektedir. ¥rneĵin g¿n¿m¿zde internette bir ĸey aratmak eylemi, bir arama 
motorunun ismi olan ñGoogleôlamak (Googling)ò ile ºzdeĸleĸmiĸtir. Ķlaveten, kullanēcēlar 
nezdinde bir markanēn ºne ­ēkmasē bir kalite gºstergesi olarak deĵerlendirebildiĵinden 
y¿ksek marka bilinirliĵi de pazarēn evirilmesine neden olmak suretiyle bir giriĸ engeli 
yaratabilmektedir. 

(258) Bunlara ek olarak, t¿keticilerin ataletine ve/veya ºnyargēlarēna baĵlē olarak tek veya 
sēnērlē kaynaktan beslenme eĵilimlerinin y¿ksek olmasē, arama motorunun pazardaki 
konumu a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. ¥rneĵin bir arama motorunun bir­ok 
platformda varsayēlan arama motoru olarak ºn y¿kl¿ olmasē nihai kullanēcēlarēn tek 
kaynaktan beslenme eĵilimini ve dolayēsēyla sºz konusu arama motorunun pazardaki 
konumunu daha da g¿­lendirmektedir. 

(259) ¥te yandan, arama motoru pazarēnda faaliyet gºsteren bazē firmalarda ñĸirket 
ekosistemleriò gºzlemlenmektedir. Teĸebb¿s ­atēsē altēndaki bu ĸirketler ­oĵu zaman 
birbirinden tamamen ayrē olmayēp, kullanēcēnēn t¿m ihtiya­larēnē karĸēlayabilecek ve 
kurulan ekosistemi besleyecek ĸekilde tasarlanmaktadēr. Bu kapsamda bir arama 
motoru, yalnēzca kullanēcēlarēn herhangi bir konudaki sorgularēna alakalē i­erikleri 
sēralayan bir platform olarak deĵil, aynē zamanda birbiriyle iliĸkili bulut depolama, e-
posta, reklam gibi bir­ok farklē hizmeti aynē anda sunan bir mecra olarak kendini 
gºstermektedir56. Bºylece arama motorunun kullanēcēlarē a­ēsēndan, arama hizmeti ile 
tamamlayēcē nitelikte veya bu hizmetten ayrē yan hizmetlerin tek bir kaynaktan 
sunulduĵu bir ekosistem oluĸmaktadēr. Bu sayede bir­ok farklē hizmetin sunumu 
vasētasēyla platforma daha fazla kullanēcē ­ekilmekte, daha sadēk bir kullanēcē kitlesi 
yaratēlmakta ve pazardaki ­oklu eriĸim zayēflatēlarak rakipler bakēmēndan giriĸ veya 
geniĸleme engeli oluĸturulabilmektedir.  

                                            
55 https://www.oxera.com/insights/agenda/articles/tipping-should-regulators-intervene-before-or-after-
a-policy-dilemma/ JENKINS, H.(2021), Tipping: Should regulators intervene before or after? A policy 
dilemma, Oxera, Eriĸim Tarihi 13.12.2023. 
56 K.L. Devine, Preserving Competition in Multi-Sided Innovative Markets: How Do You Solve a Problem 
like Google?, 10(1) N. CAROLINA J. LAW & TECH., s. 80 vd.; Karag¿lle, s. 36.  
 

https://www.oxera.com/insights/agenda/articles/tipping-should-regulators-intervene-before-or-after-a-policy-dilemma/
https://www.oxera.com/insights/agenda/articles/tipping-should-regulators-intervene-before-or-after-a-policy-dilemma/
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(260) Anēlan ºzelliklere ek olarak, aĸaĵēda ayrēntēlarēna yer verildiĵi ¿zere, arama motoru 
hizmetlerinin sunulduĵu pazarlarēn diĵer dikkat ­ekici ºzellikleri arasēnda batēk 
maliyetler, kapsam ve ºl­ek ekonomileri ve y¿ksek giriĸ engelleri yer almaktadēr.  

I.6.1.2. Google Arama Motoru ¢alēĸma Prensipleri, SERPôin Yapēsē ve ¥zellikleri 

(261) Soruĸturma kapsamēnda incelenen temel husus, GOOGLEôēn SERPôte kullanēcēlarēna 
sunmakta olduĵu ­eĸitli arama ºzellikleri vasētasēyla, diĵer internet sitelerinin aleyhine 
olacak ĸekilde, kendi ¿r¿nlerini ºn plana ­ēkardēĵē, t¿keticileri kendi ekosisteminde 
tutarak rakip internet sitelerinin SERPôte aĸaĵēya itilmelerine ve trafik kaybetmelerine 
neden olduĵu ve internet sitelerinin sonu­ sayfasēnda ¿st sēralarda yer alabilmek i­in 
giderek daha fazla reklam vermek zorunda kaldēĵē iddialarē ile sayēlan iddia konusu 
eylemlerin rekabeti kēsētlayēcē olasē etkilerine yºneliktir. Dolayēsēyla, Google arama 
motorunun iĸleyiĸi ile SERPôin yapēsēna ve ºzelliklerine ayrē bir bºl¿mde yer verilmiĸtir. 

I.6.1.2.1. Arama Motoru ¢alēĸma Prensipleri 

(262) Tangram (eski adēyla Tetris), GOOGLE tarafēndan, 2014 ile 2015 yēllarēnda ñt¿m 
sonu­larda tutarlē bir ĸekilde hesaplanabilen sinyalleri kullanarak web ve web dēĸē 
sonu­larēn sēralamasēnē iyileĸtirmekò amacēyla baĸlatēlan bir m¿hendislik projesinin 
¿r¿n¿d¿r. GOOGLE, o zamanki adē ile Tetrisôi 2016 yēlēnēn baĸlarēnda ilk olarak 
mobilde, ardēndan masa¿st¿nde piyasaya s¿rm¿ĸt¿r. 

(263) Tangram, ñkullanēcē etkileĸimleri, g¿ncellik, kullanēcē amacē, yenilik ve kaliteò gibi 
kēstaslarē/sinyalleri kullanarak farklē t¿rden sonu­lar i­in alakalēlēk puanlarē 
hesaplamakta ve bu sonu­larē hesaplanan alakalēlēk puanlarēna gºre sayfada 
konumlandērmaktadēr. 

(264) Tangram tarafēndan sonu­ sayfasēnēn oluĸturulmasē s¿recinde ilk adēmda, ºzg¿lenmiĸ 
sinyaller ve teknolojiler kullanēlarak her bir sonu­ kategorisi i­in en iyi sonu­lar 
tanēmlanmaya ­alēĸēlmaktadēr. ¥rneĵin, yerel sonu­lar i­in yerel iĸletmenin konumu, 
a­ēlēĸ saatleri ve iĸletmenin tipi gibi (ºrneĵin ñĸu an a­ēk olan ­ocuk hastaneleriò 
sorgusu i­in ­ēkan bir ­ocuk hastanesi) hususlar gºz ºn¿nde bulundurulurken aday 
sorgu sonu­larēnēn se­iminde PageRank gibi internet sēralama sinyalleri ve internet 
sayfasēndaki metinler kullanēlmaktadēr. Ķkinci adēmda ise Tangram; b¿t¿n bu farklē 
sonu­larē birbirlerine karĸē, aynē sinyalleri kullanan tek bir puanlama sistemi kullanarak 
sēralamaktadēr.  

I.6.1.2.2. SERPôin Yapēsē 

(265) GOOGLEôēn genel arama hizmetinden faydalanmak isteyen kullanēcēlar; SERPôte 
genellikle organik arama sonu­larē (organic results), ¿cretli sonu­lar (paid results) ve 
evrensel57 arama sonu­larē ile karĸēlaĸmaktadērlar. SERPôte karĸēlaĸēlan t¿m bu 
sonu­lar ve ºzellikler yukarēda da a­ēklandēĵē ¿zere ñTangramò 
mekanizmasē/algoritmasē ile sēralanmaktadēr. Bu doĵrultuda GOOGLE tarafēndan, 
Tangramôēn b¿t¿n sonu­lar i­in ortak bir sistem kullandēĵē ve belirli bir t¿r sonuca 
(gºrsel sonu­larē gibi) diĵer sonu­ t¿rlerine (ñmavi baĵlantēò sonu­larē gibi) gºre bir 
avantaj saĵlamadēĵē belirtilmiĸtir. Organik sonu­lara, ¿cretli sonu­lara ve evrensel 
arama sonu­larēna iliĸkin detaylar ile GOOGLEôēn SERPôte yēllar i­indeki gºzlemlenen 
deĵiĸikliklerini i­eren baĸlēklara aĸaĵēda yer verilmektedir.  

                                            
57 GOOGLE cevabi yazēsēnda ñevrenselò yerine ñformatò ifadesini de kullanmēĸtēr.  
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Organik Sonu­lar 

(266) Organik sonu­lar, SERPôte ¿cretli sonu­larēn bulunmamasē halinde en ¿stte yer alan, 
reklamsēz/sponsorsuz/¿cretsiz b¿t¿n sonu­larē ifade etmektedir. GOOGLEôa gºre; 
sonu­ sayfasēndaki ¿cretsiz b¿t¿n sonu­lar aynē algoritma tarafēndan ve herhangi bir 
ºncelik gºzetilmeden sēralandēĵē i­in sonu­ sayfasē b¿nyesinde bulunan gºrseller, 
videolar, doĵrudan cevaplar ve diĵer sorular (eski adēyla ñkullanēcēlar bunu da sorduò) 
gibi GOOGLE ºzellikleri mavi baĵlantēlar ile birlikte organik sonu­ kavramē i­erisinde 
tanēmlanmalēdēr. 

(267) GOOGLE ilk olarak piyasaya s¿r¿ld¿ĵ¿nde, sadece internetten taranan verilere 
dayanan ve internet sayfasēnēn metni veya PageRank gibi verileri okuyan sinyallerin 
kullanēmēyla sēralanan mavi baĵlantēlarē gºstermiĸtir. Bununla beraber GOOGLE, 2000 
yēlē itibarēyla SERPôte farklē bilgi t¿rlerinden oluĸan sonu­larē gºsterebilmek adēna farklē 
veri kaynaklarē, algoritmalar ve formatlar kullanmaya baĸlamēĸtēr. G¿n¿m¿zde, mavi 
baĵlantēlar hem daha zengin bir ĸekilde hem de sorgu d¿zeltmeleri, evrensel arama 
b¿nyesindeki ºzellikler ve ¿cretli sonu­lar ile birlikte sunulmaktadēr. Sunumlarē 
­er­evesinde i­erik bilgisi, gºrsel kartē, site puanlamasē ve i­erik baĵlantēlarēna yer 
verilebilmektedir. Aĸaĵēda 1998 ve 2023 yēllarēnda SERPôte yer alan mavi baĵlantēlara 
iliĸkin gºrsellere yer verilmektedir: 

ķekil 2: 1998 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Mavi Baĵlantēlar 

 
Kaynak:https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-
evolution-of-google-search-results-1998-to/ Eriĸim Tarihi 21.11.2023. 

https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-evolution-of-google-search-results-1998-to/
https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-evolution-of-google-search-results-1998-to/
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ķekil 3: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Mavi Baĵlantēlar 

 

¦cretli Sonu­lar 

(268) ¦cretli sonu­lar, reklamverenlerin reklamlarēnēn belirli bir b¿t­e d©hilinde, aranan 
kelimelerle iliĸkilendirilerek SERPôte listelenmesidir ve genellikle kullanēcēlara organik 
arama sonu­larēnēn ¿zerinde veya sayfanēn yanēnda sunulmaktadēr. GOOGLE, 2000 
yēlēna kadar SERPôte yalnēzca organik sonu­lara yer verirken sºz konusu tarih 
sonrasēnda organik sonu­lara ek olarak ¿cretli sonu­larē da sēralamaya baĸlamēĸtēr. 
Metin reklamlarē ĸeklinde de sonu­ sayfasēna yansēyabilen ¿cretli sonu­lar, arama 
butonu, konum bilgileri veya iletiĸim bilgileri gibi reklam uzantēlarēna sahip 
olabilmektedir.  

(269) Reklamverenler, sºz konusu hizmete Google Ads (ºnceki adēyla Google Adwords) adlē 
platform aracēlēĵēyla eriĸmekte ve belirli anahtar kelimeler i­in reklam baĸlēĵē, URLôsi 
ve a­ēklamasē belirleyerek teklif vermektedir58. En y¿ksek teklif, ilgili anahtar kelime ile 
iliĸkilendirilen reklam alanēnda ¿st sēralarda gºr¿nmektedir. Tekliflerin yanēnda 
reklamēn tēklanma oranē, reklam metni kalitesi ve hedef sayfa kalitesi gibi faktºrlere 
dayanan ñreklam puanēò da reklamlarēn sēralamasēnē etkileyebilmektedir. 
Reklamverenler, reklamlarēnē belirli coĵrafi konumlar, demografik ºzellikler, cihaz 
t¿rleri ve kullanēcē davranēĸlarē gibi ­eĸitli kriterlere gºre hedefleyebilmektedirler. 
Aĸaĵēda 2000 ve 2023 yēllarēnda SERPôte yer alan ¿cretli sonu­lara/metin reklamlarēna 
iliĸkin gºrsellere yer verilmektedir: 

                                            
58 https://www.semrush.com/kb/1320-serp-features-ads-top, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://www.semrush.com/kb/1320-serp-features-ads-top
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ķekil 4: 2000 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Metin Reklamlarē 

 
Kaynak: https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/ Eriĸim Tarihi: 21.11.2023 
ķekil 5: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Metin Reklamlarē 

 

Evrensel Arama Sonu­larē 

(270) GOOGLE, kullanēcē sorgularēnēn bir­ok farklē niyete sahip olabileceĵini belirtmekte ve 
arama motorlarēnēn ilk aĸamada hangi sonu­larē sunmasē gerektiĵini tespit 
edemeyebileceĵini ifade etmektedir. ¥rneĵin, bir kullanēcē bir sanat­ēnēn adēnē 
girdiĵinde, sanat­ēnēn ana sayfasēnē, sanat­ēyla ilgili en son haberleri, sanat­ēnēn 
gºrsellerini veya sanat­ēyla ilgili temel bilgileri arēyor olabilmektedir. Bu doĵrultuda 
GOOGLE, SERPôte sorgunun ­eĸitli yorumlarēna yanēt verebilecek farklē bilgi t¿rleri i­in 
ñgruplandērēlmēĸ sonu­larò gºsterdiĵini ifade etmektedir. Diĵer bir ifadeyle GOOGLE, 
kullanēcēlarēn ñherhangi bir konudaò sorgularēnē (kiĸilere, mek©nlara, hava durumuna, 
­eviriye, konum bilgilerine veya ¿r¿nlere iliĸkin ­ok ­eĸitli nitelikteki benzeri sorgular) 
alarak mavi baĵlantēlara ek olarak, alakalē olmalarē durumunda; gºrsel sonu­lar, 
haritalar, diĵer sorular (eski adēyla kullanēcēlar bunu da sordu) ve video sonu­larē gibi 
ºzellikler sunmaktadēr. 

(271) Tek bir arama kutusu aracēlēĵēyla birden ­ok veri tabanēndaki i­eriklerin sonu­ 
sayfasēnda birlikte, ñgruplandērēlmēĸò olarak gºsterildiĵi sºz konusu arama 
mekanizmasēna ñevrensel aramaò denilmektedir. Evrensel arama ile birlikte sonu­ 
sayfalarēnda, geleneksel mavi baĵlantēlarēn yanēnda gºr¿nt¿, video, bilgi panelleri, 
haritalar, haberler, doĵrudan cevaplar, alēĸveriĸ ve uygulama gibi bir­ok ºzellik yer 
almaya baĸlamēĸtēr. Bu bileĸenler SERPôte ñGºr¿nt¿lerò, ñAlēĸveriĸò, ñVideolarò, 

https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/
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ñHaberlerò, ñHaritalarò, ñKitaplarò gibi ayrē ayrē sekmeler altēnda veya ñT¿m¿ò sekmesi 
altēnda birlikte sunulabilmektedir. Ayrēca evrensel aramada, hem organik sonu­lar hem 
de ¿cretli sonu­lar bir arada yer almaktadēr. Dolayēsēyla evrensel aramanēn, birden 
fazla sonu­ t¿r¿n¿ ve birden fazla arama ºzelliĵini bir arada sunan bir gºr¿n¿m formatē 
olduĵu belirtilebilecektir.  
ķekil 6: SERPôte Farklē Sekmelerin Gºr¿n¿m¿ 

 

(272) Evrensel arama kapsamēndaki sonu­lara; site baĵlantēlarē (site links), bilgi paneli 
(knowledge panel), yerel arama (local search), gºrseller (images), videolar, baĸlēca 
haberler (news veya top stories), haritalar (maps), ºne ­ēkan kartlar (featured 
snippets), doĵrudan cevaplar (direct answers veya answer box results) ve uygulama 
indirme (mobile apps veya app downloads) ºrnek verilebilecektir. Bu sonu­larēn 
sayfadaki sēralamasē, gºsterilme oranlarē, ka­ tanesinin gºsterileceĵi aramalara ve 
kullanēlan cihaza gºre deĵiĸiklik gºstermektedir.   

I.6.1.2.3. Arama ¥zellikleri 

(273) Bir ºnceki bºl¿mde kēsaca bahsedilen arama ºzellikleri, esasen kullanēcēlarēn herhangi 
bir konudaki sorgulara cevaben farklē t¿rlerde (gºrselli, videolu, haritalē bir kutu 
ĸeklinde vb.) ve sonu­ sayfasēnda farklē konumlarda sunulmaktadēr. Bu ºzelliklerin bir 
kēsmē ¿­¿nc¿ taraf internet sitelerinin trafik kazanmasēna yardēmcē olacak ĸekilde 
baĵlantē (link) i­erirken bir kēsmē ise kullanēcēlarēn herhangi bir siteye eriĸmeden aradēĵē 
sonuca SERPôte ulaĸmasēna imk©n vermektedir59.  

(274) Arama motoru hizmetleri ilk sunulduklarēnda SERPôte sadece arama sonu­larēna iliĸkin 
baĵlantēlar yer almaktayken 2007 yēlēna gelindiĵinde GOOGLEôēn dikey arama 
motoru60 hizmetleri olarak da nitelendirilebilen gºrseller, videolar, haritalar gibi ­eĸitli 

                                            
59 https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Eriĸim Tarihi 28.12.2022. 
60 Dikey arama motoru, belirli kullanēcēlar ile arama sonu­larēnēn iliĸkilenmesi i­in, belirli konularēn web 
yelpazesinden toplanmasē olarak nitelendirilebilecektir. Dikey arama motorunun, belirli konularda arama 
yaparak, aranan konu ile tamamen ilgili arama sonu­larēnēn gºr¿nt¿lenmesi olarak a­ēklanabileceĵi, 
bºylece arama sonu­larēnēn arasēndan, aranan konu ile ilgili olmayanlarē ayēklamak i­in zaman kaybēnēn 
ºnleneceĵi belirtilmektedir (Bkz. Razbonyalē C. (2011), ñDikey Arama Motorlarēnēn Ķncelenmesi ve Bir 

https://seranking.com/blog/google-serp-features/
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ºzellikler de sonu­ sayfasēna d©hil olmuĸtur. Site baĵlantēlarē (site links), kullanēcēlar 
bunlarē da sordu (related questions veya people also ask), bilgi paneli (knowledge 
panel) 61, gºrseller (images), videolar, baĸlēca haberler (news veya top stories), arama 
reklamlarē (ads), haritalar (maps), alēĸveriĸ sonu­larē (product listing ads veya shopping 
results), ºne ­ēkan kartlar (featured snippets), doĵrudan cevaplar (direct answers veya 
answer box results), uygulama indirme (mobile apps veya app downloads) ve se­im 
vitrini (carousel) bu ºzelliklere ºrnek olarak sayēlabilecektir. GOOGLE bu kapsamda 
­ok fazla arama ºzelliĵi sunmaktadēr. Aĸaĵēda her bir ºzelliĵe iliĸkin a­ēklamalara yer 
verilecektir. 

(275) Gºrseller; gºrselleĸtirilebilir b¿t¿n aramalar i­in indeksinde yer alan kaynaklardan 
elde ettiĵi gºr¿nt¿ karelerinin kullanēcēlara sunulmasēnē ifade eden arama ºzelliĵidir. 
2001ôde devreye alēnan gºrseller ºzelliĵi, kullanēcēya ayrē bir sekme olarak veya arama 
ifadesine baĵlē olarak sonu­ sayfasēnēn baĸēnda, bilgi panelinde, sonu­ sayfasēnēn 
ortasēnda ya da sonunda sunulabilmektedir. Bu hizmetin mevcut olduĵu SERPôlerde 
kullanēcēlar, ñgºrsellerò ºzelliĵi kapsamēnda sergilenen resimlere tēklayarak ¿­¿nc¿ 
taraf internet sitelerine yºnlendirilebilmekte veya arama motoru ekosisteminde sunulan 
gºrselleri, tēklama yapmaksēzēn gºrmek suretiyle aramalarēnē sonlandērabilmektedir. 
2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñgºrsellerò ºzelliĵine iliĸkin bir ºrneĵe aĸaĵēda yer 
verilmektedir. 

ķekil 7: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñGºrsellerò ¥zelliĵi 

 

(276) Videolar; arama sonu­larēnēn isim, a­ēklama, s¿re, yayēm tarihi ve yayēnlayan kanal 
bilgilerini i­erecek ĸekilde, videolardan bir kare (thumbnail) ile birlikte kullanēcēlara 
sunulmasēnē ifade eden arama ºzelliĵidir. Bu kapsamda gºsterilen videolar yine 
GOOGLEôēn diĵer bir platformu olan YouTubeôdan veya YouTubeôēn rakibi 
konumundaki Dailymotion gibi b¿y¿k video barēndērma (hosting) sitelerinden ya da 
gºm¿l¿ videolar barēndēran sitelerden saĵlanmaktadēr. Videolar sonu­ sayfasēnēn 
herhangi bir yerinde liste ĸeklinde yer alabileceĵi gibi, aramanēn konusuna baĵlē olarak, 
diĵer arama ºzellikleri ile birlikte kullanēcēlara sunulabilmekte ya da sonu­ sayfasēnēn 

                                            
Dikey Arama Motoru Uygulamasēò, Trakya ¦niversitesi Fen Bilimleri Enstit¿s¿ (Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek 
Lisans Tezi, s.19).  
61 Bilgi paneline iliĸkin a­ēklamaya ilerleyen bºl¿mde yer verilecektir.  
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tamamēnē oluĸturabilmektedir. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñvideolarò 
ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 
ķekil 8: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñVideolarò ¥zelliĵi 

 

(277) Yerel arama; 2004 yēlēnda sonu­ sayfasēna eklenen ve kullanēcēlarēn, (kendi 
belirledikleri) coĵrafi bir alan i­erisindeki yerel iĸletmeleri/kuruluĸlarē/meslek 
personelini aramasēnē, bu doĵrultuda restoran, otel, tesisat­ē, kuafºr, hastane, doktor, 
okul, kamu kuruluĸlarē gibi iĸletme/kuruluĸ/meslek personeli ile ilgili ayrēntēlē bilgilere 
(konum, iletiĸim bilgileri, kullanēcē deĵerlendirmeleri, a­ēlēĸ-kapanēĸ saatleri, fiyat ve 
fotoĵraf gibi) ulaĸabilmesini saĵlayan arama ºzelliĵidir62. Aĸaĵēda 2004 ve 2023 
yēllarēnda SERPôte yer alan ñyerel aramaò ºzelliĵine iliĸkin gºrsellere yer verilmektedir: 

                                            
62 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē kararē. 
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ķekil 9: 2004 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñYerel Aramaò ¥zelliĵi 

 
Kaynak: https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/ Eriĸim Tarihi: 21.11.2023 
 
ķekil  10: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñYerel Aramaò ¥zelliĵi 

 

(278) Haritalar; SERPôe 2005 yēlēnda d©hil olan63, belirli bir konum ya da rota aratēlmasē 
durumunda arama konusuna baĵlē olarak sonu­ sayfasēnda, bilgi panelinde veya yerel 
arama, otel arama gibi diĵer arama ºzellikleri ile entegre olarak harita bilgisi 
sunulmasēnē saĵlayan arama ºzelliĵidir. Kullanēcēlar bu ºzellik kapsamēnda uydu 
gºr¿nt¿leri ve sokak gºr¿n¿mleri gibi detaylara da eriĸebilmektedir. Sunum niteliĵi 
kapsamēnda GOOGLE haritalar ºzelliĵini doĵrudan bir cevap olarak 

                                            
63https://blog.google/products/maps/look-back-15-years-mapping-world/, 
https://www.versionmuseum.com/history-of/google-maps-website, Eriĸim Tarihi: 25.02.2022. 

https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/
https://blog.google/products/maps/look-back-15-years-mapping-world/
https://www.versionmuseum.com/history-of/google-maps-website
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nitelendirmektedir64. Aĸaĵēda 2005 ve 2023 yēllarēnda, SERPôte yer alan ñharitalarò 
ºzelliĵine iliĸkin gºrsellere yer verilmektedir: 

ķekil 11: 2005 yēlēnda SERPôte Yer Alan ñHaritalarò ¥zelliĵi 

 
Kaynak: https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/ Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

ķekil 12: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñHaritalarò ¥zelliĵi 

 

(279) GOOGLE, gºstereceĵi iĸletmeler i­in hem ¿­¿nc¿ taraf sarē sayfalardan (yellow 
pages) ve sitelerden hem de kendi hizmeti olan Google My Businessôtan veri 
­ekmektedir65. T¿rkiyeôde 2009 yēlēnda hizmete sunulan66 yerel arama, genellikle 

                                            
64 GOOGLE, Kurum kayētlarēna 20.06.2023 tarih ve 39798 sayē ile giren cevabi yazēsēnda, haritalarē 
ñéyerel bir iĸletmenin bulunduĵu sorguya yºnelik kartografik formatta doĵrudan bir cevap ĸeklidirò 
olarak tanēmlamēĸtēr. Aynē doĵrultuda, Komisyonun ñGoogle, Genel Arama Sonu­larē Sayfalarēnda belirli 
bir sorguya doĵrudan cevap olarak ­evrim i­i bir harita gºr¿nt¿leyebilirò tanēmē da Kuruma sunulmuĸtur. 
65https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-
types-in-the-search-results/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
66 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē kararē, para.311. 

https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/
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SERPôin ¿st sēralarēnda kullanēcēlara sunulmaktadēr67. Yerel arama hizmeti 
kapsamēnda kullanēcēlara, haritaya veya filtrelere tēklandēĵēnda daha fazla sonu­ 
gºsterilmekte, kullanēcē oyu ve ­alēĸma saatlerine gºre sonu­larē filtreleme imk©nē 
sunulmaktadēr. 

(280) ķu sitelerdeki sonu­larē gºster; Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē 
kararē uyarēnca T¿rkiyeôde devreye alēnan, doĵrudan cevaplandērēlabilen sorgularda 
¿­¿nc¿ taraf site i­eriklerinin de ulaĸēlabilir olmasēnē hedefleyen arama ºzelliĵidir. 
¦­¿nc¿ taraf siteler, SERPôin en ¿st sērasēnda; baĸlēk, kaynak site ve bir gºrsel ile bant 
halinde sunulmaktadēr68. Aĸaĵēda 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñĸu sitelerdeki 
sonu­larē gºsterò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

ķekil 13: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñķu Sitelerdeki Sonu­larē Gºsterò ¥zelliĵi 

 

(281) U­uĸ arama; kullanēcēlarēn aradēĵē rotadaki u­uĸlara iliĸkin firma, fiyat, s¿re ve aktarma 
bilgisi gibi karĸēlaĸtērēlabilir verilerin farklē kaynaklardan toplanarak kullanēcēlara 
sunulduĵu arama ºzelliĵidir69. U­uĸ verisi saĵlayēcēsē ITAônēn 2011 yēlēnda GOOGLE 
tarafēndan devralēnmasē sonrasēnda hizmete sunulan70 ºzellik b¿nyesinde bazē 
¿lkelerde doĵrudan sonu­ sayfasē ¿zerinden bilet alēnabilse71 de, ¿lkemizde sunulan 
u­uĸ arama hizmeti kapsamēnda bilet alēnamamakta, kullanēcēlar biletlerin satēldēĵē 
alternatif sitelere yºnlendirilmektedir. Aĸaĵēda 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñu­uĸ 
aramaò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

                                            
67 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē kararē, para. 320. 
68 https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Eriĸim Tarihi: 23.02.2022. 
69https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/#serp-features-(rich-results), Eriĸim Tarihi: 
21.11.2023. 
70https://money.cnn.com/2011/09/13/technology/google_flight_search/index.htm, Eriĸim Tarihi: 
21.11.2023; https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-
result-types-in-the-search-results/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
71https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; https://www.link-
assistant.com/news/serp-guide.html, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://seranking.com/blog/google-serp-features/
https://seranking.com/blog/google-serp-features/
https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/#serp-features-(rich-results)
https://money.cnn.com/2011/09/13/technology/google_flight_search/index.htm
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/
https://seranking.com/blog/google-serp-features/
https://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html
https://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html
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ķekil 14: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñU­uĸ Aramaò ¥zelliĵi 

 

(282) Bilgi paneli; ilk defa 2012 yēlēnda devreye alēnan72, arama sonu­larēnēn saĵ tarafēnda, 
bir­ok kaynaktan toplanmēĸ verilerin ºzetlenerek kullanēcēlara sunulduĵu arama 

ºzelliĵini ifade etmektedir. GOOGLE, bilgi panelinde gºsterdiĵi bilgileri, Wikipedia gibi 
genel kabul gºrm¿ĸ kaynaklardan73 toplayēp ñbilgi diyagramē (knowledge graph)ò isimli 
kendi veri tabanēnda bir araya getirmekte ve bilgi paneli hizmeti i­in bu veri tabanēndan 
­ekerek kullanēcēlara sunmaktadēr74. Aĸaĵēda 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñbilgi 
paneliò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir.  

                                            
72https://blog.google/products/search/introducing-knowledge-graph-things-not/, Eriĸim Tarihi: 
21.11.2023; https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-
evolution-of-google-search-results-1998-to/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; https://purevisibility.com/serp-
features-defined/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; https://www.searchmetrics.com/glossary/google-
knowledge-graph/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; https://www.versionmuseum.com/history-of/google-
search, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; https://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html, Eriĸim Tarihi: 
21.11.2023; https://moz.com/blog/googles-walled-garden, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
73https://seranking.com/blog/google-serp-features/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; 
https://purevisibility.com/serp-features-defined/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
74https://komarketing.com/blog/understanding-google-serp-features-complete-guide/, Eriĸim Tarihi: 
21.11.2023; https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/#serp-features-(rich-results), Eriĸim 
Tarihi: 21.11.2023. 

https://blog.google/products/search/introducing-knowledge-graph-things-not/
https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-evolution-of-google-search-results-1998-to/
https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/search-engine-marketing/the-evolution-of-google-search-results-1998-to/
https://purevisibility.com/serp-features-defined/
https://purevisibility.com/serp-features-defined/
https://www.searchmetrics.com/glossary/google-knowledge-graph/
https://www.searchmetrics.com/glossary/google-knowledge-graph/
https://www.versionmuseum.com/history-of/google-search
https://www.versionmuseum.com/history-of/google-search
https://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html
https://moz.com/blog/googles-walled-garden
https://seranking.com/blog/google-serp-features/
https://purevisibility.com/serp-features-defined/
https://komarketing.com/blog/understanding-google-serp-features-complete-guide/
https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/#serp-features-(rich-results)
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ķekil 15: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñBilgi Paneliò ¥zelliĵi 

 

(283) ¥ne ­ēkan kartlar; arama sonu­larēnēn baĵlantē ve sayfa baĸlēĵē, sayfa i­eriĵinden 
alēnan ve aranan konunun cevabēnē i­eren kēsa bir bilgilendirici metin, liste ya da tablo 
ile klasik organik sonu­lardaki gºr¿n¿mden farklē olarak gºsterildiĵi sonu­lardēr75. ¥ne 
­ēkan kartlar, arama sonu­larēnda, ñkullanēcēlar bunlarē da sorduò hizmeti veya bilgi 
paneli hizmeti kapsamēnda da kullanēcēlara sunulabilmektedir. 2013 yēlēnda sonu­ 
sayfasēna eklendiĵinde herhangi bir site baĵlantēsē i­ermezken 2016 yēlēndaki 
g¿ncelleme ile bu ºzellik geniĸletilmiĸ ve ¿­¿nc¿ taraf sitelerin baĵlantēlarēyla birlikte 
i­eriklerine de yer verilmeye baĸlanmēĸtēr76. ¥ne ­ēkan kartlara iliĸkin ºrnek ekran 
gºr¿nt¿leri ve ilgili kartlara tēklandēĵēnda gidilen ¿­¿nc¿ taraf internet sitesinin ekran 
gºr¿nt¿leri aĸaĵēda yer almaktadēr: 

                                            
75 https://support.google.com/websearch/answer/9351707, Eriĸim Tarihi: 22.02.2022. 
76 https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://support.google.com/websearch/answer/9351707
https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/
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ķekil 16: SERPôte Yer Alan Baĵlantēlē ¥ne ¢ēkan Kart ¥zelliĵi (Bilgi Kutusu) 

 

 

ķekil 17: SERPôte Yer Alan Baĵlantēlē ¥ne ¢ēkan Kart Baĵlantēsēna Tēklandēĵēnda Gidilen 
¦­¿nc¿ Taraf Sitesi

 



 
24-28/682-283 

 155/318 

ķekil 18: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Baĵlantēsēz ¥ne ¢ēkan Kart ¥zelliĵi (Bilgi Kutusu) 

 

(284) ¥ne ­ēkan kart hizmeti, hem sonu­ sayfalarēnēn ¿st sēralarēnda kendisine yer bulmasē 
hem de geniĸ bir alan kaplayarak diĵer sonu­lardan farklē bir ĸekilde kullanēcēlara 
sunulmasē nedeniyle dikkat ­ekici niteliktedir. Kasēm 2020ôde yayēmlanan bir 
­alēĸmaya77 gºre ºne ­ēkan kart ºzelliĵi kapsamēnda en ­ok gºsterilen internet siteleri 
sērasēyla Wikipedia,78 Quora ve Pinterest olmuĸtur. ¥ne ¢ēkan Kartôlarēn en ­ok 
gºsterildiĵi sektºrler ise sērasēyla ñseyahatò, ñbilgisayar ve elektronikò, ñbilimò ve ñsanat 
ve eĵlenceò olmuĸtur79. 

(285) Yine aynē ­alēĸmaya gºre; SERPôlerin %19ôunda en az bir ¥ne ¢ēkan Kart bulunmuĸ, 
%7,3ô¿nde iki adet ¥ne ¢ēkan Kart yer almēĸ ve ¥ne ¢ēkan Kartôlar mobil ekranlarēn 
%50ôsinden fazlasēnē kaplamēĸtēr. Bunun yanēnda, ¥ne ¢ēkan Kartôlarēn %70 ihtimal ile 
paragraf, %19,1 ihtimal ile liste, %6,3 ihtimal ile tablo, %4,6 ihtimal ile video t¿r¿nde 
kullanēcēya sunulduĵu tespit edilmiĸtir. 

(286) ¢alēĸma ayrēca ñNeden (why)ò ifadesi ile baĸlayan sorgularēn %77,6ôsēnda ¥ne ¢ēkan 
Kart bulunduĵunu, ¥ne ¢ēkan Kartlarda yer alan yazēlarēn %70ôinin 2-3 yēldan eski 
olmadēĵēnē ve ¥ne ¢ēkan Kartlarēn %80,4ô¿n¿n 1-3 alt dizine sahip baĵlantēlar i­erdiĵini 
ortaya koymuĸtur. 

(287) Nitekim 2020 tarihinde yayēmlanan diĵer bir araĸtērmada ¥ne ¢ēkan Kart ºzelliĵinin 4,4 
saniye ve yedi adet fare tēklamasē ile kullanēcēlarēn ilk ve en uzun s¿re incelediĵi sonu­ 
olduĵu ortaya konulmuĸtur80. ñIphone XS Talk Time" sorgusu kullanēlarak yapēlan 
aramada ¥ne ¢ēkan Kartlarē 1,0 saniye ve altē adet fare tēklamasē ile mavi baĵlantēlar, 
0,6 saniye ve iki adet fare tēklamasē ile Diĵer Sorular, 0,4 saniye ve bir adet fare 
tēklamasē ile Bilgi Paneli takip etmiĸtir. ñIphone XS Size And Resolutionñ sorgusu ile 
yapēlan diĵer bir aramada da benzer ĸekilde ¥ne ¢ēkan Kartôlar 2,8 saniye incelenip 
dokuz adet fare tēklamasē alērken Diĵer Sorular ve Mavi Baĵlantēlar, 0,2 saniye 
incelenmiĸ ve sēfēr adet fare tēklamasē almēĸtēr. 

                                            
77 https://www.semrush.com/blog/featured-snippet/#header20, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
78 https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
79 ¢alēĸmaya gºre; ñseyahatò ve ñbilgisayar ve elektronikò aramalarēnēn %62ôsinde, ñsanat ve eĵlenceò 
aramalarēnēn %59ôunda, ñbilimò aramalarēnēn ise %54ô¿nde en az bir ¥ne ¢ēkan Kart bulunmuĸtur. 
80 https://moz.com/blog/google-serp-layouts-searching-behavior, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://www.semrush.com/blog/featured-snippet/#header20
https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/
https://moz.com/blog/google-serp-layouts-searching-behavior
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(288) 2020 yēlēnda yapēlan bir analize gºre, ºne ­ēkan karttaki konumunu kaybeden bir sitenin 
internet trafiĵi %12 oranēnda d¿ĸm¿ĸt¿r81. 2020 yēlēnda yayēmlanan diĵer bir 
araĸtērmaya gºre ise klasik organik sonu­lar, tēklamalarēn %46,1ôini alērken tek baĸēna 
ºne ­ēkan kart, toplam tēklamalarēn %35,1ôini almaktadēr82. 2017 tarihli bir araĸtērmada, 
ºne ­ēkan kart gºsterilen sonu­ sayfalarēnda organik sonu­larēn toplam tēklanma 
oranlarēnēn %4 azaldēĵē tespit edilmiĸtir83. Bununla beraber 2020 tarihli bir analiz 
sonucunda ºne ­ēkan kart hizmetinin sunulmasē durumunda ilk sēradaki sonucun %5,3 
oranēnda trafik kaybettiĵi, ikinci ve ¿­¿nc¿ sēradaki sonu­larēn ise trafik kazandēĵē tespit 
edilmiĸtir.84 

(289) Doĵrudan cevaplar (eski adēyla hēzlē cevaplar, quick answers); kēsa bir olgusal cevap 
ile yanētlanabilecek sorgularēn (ºrneĵin g¿n¿n saati, para birimi dºn¿ĸt¿rme, 
matematiksel hesaplama, hava durumu tahmini veya spor sonu­larē i­in sorgular), 
sonu­ sayfasēnda bir kutu i­erisinde cevaplandērēldēĵē arama ºzelliĵini ifade etmektedir. 
Bu t¿r sorgularēn cevaplarē doĵrudan kullanēcēya gºsterilebilmektedir. GOOGLE, 
doĵrudan cevaplarēn ¿cretsiz bir ĸekilde sunulmakta olduĵunu, sadece alaka 
seviyesine gºre sēralandēklarēnē, reklam teĸkil etmediklerini, bu sonu­larē gºstermekteki 
tek g¿d¿s¿n¿n kullanēcē deneyimini iyileĸtirmek olduĵunu belirtmiĸtir.   

(290) GOOGLE tarafēndan, t¿m arama sonu­ t¿rlerinde olduĵu gibi, doĵrudan cevaplarē 
gºstermek i­in farklē veri kaynaklarē kullanabildiĵi, taranan veriler her t¿rl¿ bilgi i­in iyi 
sonu­lar ¿retmekte yeterli olmadēĵēndan taranan verilere ek olarak, veri toplama, 
verileri lisanslama ve iĸletmelerden veri saĵlanmasē d©hil olmak ¿zere bir dizi baĸka 
veri kaynaklarēnēn kullanēlmaya baĸlandēĵē, dolayēsēyla ºzellikle doĵrudan cevaplar i­in 
GOOGLEôēn kendi teknolojisinin yanē sēra ¿­¿nc¿ taraf i­erik saĵlayēcēlarēndan i­erik 
lisansē alēndēĵē,  ºrneĵin, tanēm bilgilerini gºstermek i­in Oxford English Dictionaryôden 
veya ­eĸitli spor istatiklerini gºstermek i­in ­eĸitli spor istatistiĵi saĵlayēcēlarēndan i­erik 
lisansē alēndēĵē, matematiksel bilgiler, yabancē para birimine dºn¿ĸt¿rme ve diĵer 
doĵrudan cevap t¿rleri i­in ise GOOGLEôēn kendi geliĸtirdiĵi i­eriĵe veya teknolojilere 
g¿vendiĵi belirtilmiĸtir. 

(291) Ķlaveten, GOOGLEôēn bir­ok farklē sorgu t¿r¿ i­in doĵrudan cevap gºsterdiĵi ve 
bunlarēn hepsinin listelenmesinin m¿mk¿n olmadēĵē belirtilmiĸtir. Sºz konusu 
cevaplara ºrnek olarak matematiksel iĸlemler, hava durumu, yabancē para birimine 
dºn¿ĸt¿rme, yerel saat, spor skorlarē, birim dºn¿ĸt¿rme, finansal veriler, olgular, bilim 
adamlarē, Ķngiltere krallarēnēn ve krali­elerinin doĵum tarihleri, gezegenlerin adlarē, 
James Bond gibi filmlerin listeleri, se­im sonu­larē, hastalēklar hakkēnda bilgiler, 
terc¿me bilgileri, tanēmlar, tren saatleri ve u­uĸ saatleri sayēlmēĸtēr. Aĸaĵēda SERPôte 
yer alan doĵrudan cevap ºzelliĵine iliĸkin gºrsellere yer verilmektedir: 

                                            
81 https://moz.com/blog/featured-snippets-experiment, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
82 https://enginescout.com.au/featured-snippets-study/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023 Aynē araĸtērma 
kapsamēnda, ºne ­ēkan kart ile bilgi panelinin birlikte gºsterildiĵi hallerde organik sitelerin tēklanma oranē 
%32,3 iken bu iki hizmetin toplam tēklanma oranē %42 olarak tespit edilmiĸtir. Araĸtērma kapsamēnda 
ºne ­ēkan karta tēklanmama sebeplerinden baĸlēcalarē ise klasik organik sonu­larēn tercih edilmesi 
(%37,4) ve reklam zannedilmesidir (%24). 
83 https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
84 https://www.sistrix.com/blog/why-almost-everything-you-knew-about-google-ctr-is-no-longer-
valid/#Featured-snippets-cost-53-percentage-points-CTR, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://moz.com/blog/featured-snippets-experiment
https://enginescout.com.au/featured-snippets-study/
https://ahrefs.com/blog/featured-snippets-study/
https://www.sistrix.com/blog/why-almost-everything-you-knew-about-google-ctr-is-no-longer-valid/#Featured-snippets-cost-53-percentage-points-CTR
https://www.sistrix.com/blog/why-almost-everything-you-knew-about-google-ctr-is-no-longer-valid/#Featured-snippets-cost-53-percentage-points-CTR
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ķekil 19: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Baĵlantēsēz Doĵrudan Cevap ¥zelliĵi (Sºzl¿k) 

 

ķekil  20: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Baĵlantēsēz Doĵrudan Cevap ¥zelliĵi (Hava Durumu) 
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ķekil 21:  2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Baĵlantēsēz Doĵrudan Cevap ¥zelliĵi (Hesap 
Makinesi) 

 

ķekil 22: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Baĵlantēsēz Doĵrudan Cevap ¥zelliĵi (Para Birimi 
Dºn¿ĸt¿r¿c¿) 

 

ķekil 23: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan Baĵlantēsēz Doĵrudan Cevap ¥zelliĵi (Saat) 
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(292) Spor; bir spor etkinliĵi ya da sporla ilgili kurum aratēldēĵēnda, canlē skor, sonu­lar veya 
gelecek ma­lar hakkēnda bilgi sunan ve ilk defa 2013 yēlēnda kullanēma a­ēlan85 arama 
ºzelliĵidir. GOOGLE, veri ortaklarē ile yaptēĵē iĸ birliĵi sayesinde spor hizmeti 
kapsamēnda sunduĵu bilgileri anlēk olarak g¿ncellemektedir86. Aĸaĵēda 2023 yēlēnda 
SERPôte yer alan ñsporò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

ķekil 24: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñSporò ¥zelliĵi

 

(293) Google Finans; ger­ek zamanlē piyasa fiyatlarē, uluslararasē dºviz kurlarē, g¿ncel 
finans haberleri, analizler ve piyasa trendleri d©hil olmak ¿zere g¿ncel finansal 
bilgilerinin otomatik olarak oluĸturulup kullanēcēlara sunulduĵu GOOGLE sayfasēdēr. 
Kullanēcēlar bu sayfa aracēlēĵēyla uluslararasē borsa verilerini takip edebilmekte, d¿nya 
genelinde borsada iĸlem gºren ĸirketlerin "izleme listesini" oluĸturabilmekte, bu liste ile 
ilgili haber g¿ncellemelerini takip edebilmekte ve ĸirketleri, ĸirketlerin performanslarēnē 
ve ilgili finansallarē araĸtērēp karĸēlaĸtērabilmektedir. 

(294) GOOGLE tarafēndan, Google Finansôēn sunulmasēnda ¿­¿nc¿ taraflardan hizmet satēn 
alēnmadēĵē, bunun yerine veri saĵlayēcēlardan i­erik lisansē alēndēĵē ifade edilmiĸtir. 
Finans bilgileri i­in lisans verenler arasēnda (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve diĵer 
firmalar bulunduĵu belirtilmiĸtir. 

(295) Google Finans, belirli borsa bilgilerini arayan bir sorguya yanēt olarak SERPôte de 
sunulabilmektedir. Bununla beraber, SERPôte sunulan halde hisse senedi fiyat bilgileri 
gibi veriler yer alsa da finansal haberler, analizler veya piyasa eĵilimleri gibi ºzelliklere 
ve iĸlevlere doĵrudan eriĸilememektedir. 

                                            
85https://techcrunch.com/2013/03/20/google-improves-sports-related-search-results-with-interactive-
league-schedules-more-stats/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
86https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-
types-in-the-search-results/#Jobs, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://techcrunch.com/2013/03/20/google-improves-sports-related-search-results-with-interactive-league-schedules-more-stats/
https://techcrunch.com/2013/03/20/google-improves-sports-related-search-results-with-interactive-league-schedules-more-stats/
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/#Jobs
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/#Jobs
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ķekil 25: 2023ôte SERPôte Yer Alan Google Finans ¥zelliĵi 

 

 

ķekil 26: ñĶzmir Demir ¢elik Hakkēnda Daha Fazla Bilgiò Baĵlantēsēna Tēklanmasē Halinde 
Kullanēcēlara Sunulan Sayfa 

 

(296) Google ¢eviri; kelime, c¿mle ve dok¿man terc¿mesi hizmetlerinin doĵrudan sonu­ 
sayfasē ¿zerinden saĵlanmasēnē m¿mk¿n kēlan arama ºzelliĵidir. GOOGLE,  herhangi 
bir tēklama gerektirmeden kutucuk i­erisinde ­eviri sonucuna ulaĸēlabilen ­eviri 
hizmetini ise ñ­eviri cevaplarēò olarak adlandērmaktadēr. https://translate.google.com/  
adresinde bulunan Google ¢eviri hizmetine ek olarak GOOGLE,  iOS ve Android i­in 
kullanēlabilen Google ¢eviri uygulamasē sunmaktadēr. Google ¢eviri, temel olarak, 
yapay zek© ve makine ºĵrenimi tekniklerine dayanmaktadēr. Bu doĵrultuda ilk 
aĸamada, insanlar tarafēndan ­evrilmiĸ metinler, ­ift dilli metinler ve milyonlarca web 
sayfasē i­erisindeki dil ­iftleri veri olarak toplanmakta, ardēndan toplanan veriler Google 
Nºral Makine ¢evirisi (Google Neural Machine Translation) isimli yapay sinir aĵē 

https://translate.google.com/
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sistemince iĸlenerek ­eviri talepleri cevaplandērēlmaktadēr87. Ķlaveten, GOOGLEôēn hem 
teknik hem de ticari nedenlerle SERPôte ¿­¿nc¿ taraflarēn doĵrudan cevaplarēnē 
gºsteremediĵi belirtilmiĸtir. Bununla birlikte Google ¢eviriônin internet sitesi 
geliĸtiricilerinin tarayēcē uzantēlarē ve yazēlēm uygulamalarē oluĸturmalarēna yardēmcē 
olan bir uygulama programlama ara y¿z¿ sunduĵu belirtilmiĸtir. Reklam amacēyla 
kullanēlmadēĵē ve tamamen ¿cretsiz bir hizmet olduĵu belirtilen Google ¢eviri 
kapsamēnda 133 farklē dilde ­eviri hizmeti sunulmakta; ­eviriyi ger­ekleĸtiren yapay 
zek© her bir ­eviri ile eĵitilmekte, dil bilgisi, anlam ve i­erik ºzellikleri geliĸmektedir.  

(297) GOOGLE, cevabi yazēsēnda ve yazēlē savunmasēnda; kullanēcēlarēn ger­ekleĸtirdikleri 
sorgular sonucunda gºsterilen kēsa ­eviri yanētlarēnēn sorguya doĵrudan yanēt 
verilmesini temsil ettiĵini ve dolayēsēyla ­eviri yanētlarēnēn da doĵrudan cevap olarak 
kabul edilmesi gerektiĵini ifade etmektedir. Bununla birlikte sºz konusu hizmet 
kapsamēnda, kullanēcēlara doĵrudan sunulan kēsa yanētlara ek olarak kullanēcēlarēn 
metinleri, belgeleri ve internet sitelerini ­evirmelerine yardēmcē olan ­eĸitli ºzellikler 
sunulmaktadēr. Sºz konusu ºzellikler;  

- Bir metnin, bir dilden diĵerine ­evrildiĵi ñMetin ¢evirisiò, 

- Kullanēcēlar tarafēndan y¿klenen Word, PDF veya PowerPoint gibi ­eĸitli 
formatlardaki belgelerin formatlarēnēn korunarak ­evrildiĵi  ñBelge ¢evirisiò, 

- Ķnternet sayfalarēnēn tamamēnē bir dilden diĵerine ­eviren ñĶnternet Sitesi ¢evirisiò 

- Kullanēcēlarēn "­eviri i­in dokun" adē verilen bir iĸlevle, herhangi bir uygulama 
i­indeki metni, o uygulamadan ­ēkmak veya Google ¢eviri uygulamasēna ge­mek 
zorunda kalmadan ­evirebildiĵi ñMobil Uygulama ¢evirisiò, 

- Kullanēcēnēn Google ¢eviri'nin sanal klavyesini kullanarak harfler veya semboller 
yazmasēnē veya ­izmesini ve bunlarē ­evirmesini saĵlayan ñEl Yazēsēyla ¢eviriò, 

- Kullanēcēlarēn birden fazla dildeki konuĸmalarē ­evirmesine olanak tanēyan 
ñGer­ek Zamanlē Konuĸma/¢eviriò, 

- Farklē dillerdeki konuĸmalarē neredeyse ger­ek zamanlē olarak yazēya dºken 
ñYazēya Dºkmeò, 

- Kullanēcēlarēn, kolay eriĸim ve hēzlē ­eviriler i­in sēk kullandēklarē ifadeleri veya 
c¿mleleri kiĸisel deyimler sºzl¿klerinde defterlerine kaydedebildiĵi ñDeyimler 
Sºzl¿ĵ¿ (Phrasebook)ò 

- Kullanēcēlarēn dil paketlerini ºnceden indirip internet baĵlantēsē olmadan ­eviri 
yapabildiĵi ñ¢evrim Dēĸē ¢eviriò, 

- Kullanēcēlarēn cihaz kameralarēnē yabancē dildeki bir metne yºnlendirebildiĵi ve 
Google ¢eviri mobil uygulamasē ile ger­ek zamanlē olarak ­eviri yapabildiĵi 
ñKamera ¢evirisiò, 

- ¢evrilen kelimeler veya ifadeler i­in sesli telaffuz sunarak kullanēcēlarēn 
bilmedikleri terimleri nasēl doĵru telaffuz edeceklerini anlamalarēna yardēmcē olan 
ñTelaffuz Yardēmēò, 

- Bir metnin veya sºzl¿ ifadenin kaynak dilini otomatik olarak algēlayabilen ñDil 
Algēlamaò 

olarak sayēlabilir. 

 

                                            
87 https://arxiv.org/pdf/1609.08144.pdf%20(7.pdf, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://arxiv.org/pdf/1609.08144.pdf%20(7.pdf
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(298) Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ­eviri sonucuna iliĸkin gºrsele yer 
verilmektedir: 

ķekil  27: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñGoogle ¢eviriò ¥zelliĵi 

 

(299) En ­ok okunan haberler; ­eĸitli haber yayēmcēlarēnēn g¿ncel geliĸmelere dair 
i­eriklerinin yayēm saati ve yayēmcē bilgisi ile88 kullanēcēlara sunulduĵu arama 
ºzelliĵidir. GOOGLE, 2002 yēlēndan bu yana ºnemli haber kaynaklarēnē otomatik olarak 
dizinlemektedir89. Ancak en ­ok okunan haberler ºzelliĵi 2014 yēlē90 itibarēyla sonu­ 
sayfasēna d©hil olmuĸtur. Aĸaĵēda 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñen ­ok okunan 
haberlerò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

                                            
88https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/#serp-features-(rich-results), Eriĸim Tarihi: 
21.11.2023. 
89https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-
types-in-the-search-results/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; https://www.searchmetrics.com/knowledge-
hub/monitors/serp-features/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
90 https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/  

https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/#serp-features-(rich-results)
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/
https://www.sistrix.com/ask-sistrix/google-index-google-bot-crawler/google-serp-features-result-types-in-the-search-results/
https://www.searchmetrics.com/knowledge-hub/monitors/serp-features/
https://www.searchmetrics.com/knowledge-hub/monitors/serp-features/
https://jbh.co.uk/blog/seo/evolution-googles-serps/
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ķekil 28: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñEn ¢ok Okunan Haberlerò ¥zelliĵi 

 

(300) Google Akademik; arama konusunun akademik makalelerle ilgili olduĵu ya da 
akademik makalelerin kullanēcēlarēn taleplerini cevapladēĵē hallerde sonu­ sayfasēnda 
sunulan arama ºzelliĵidir. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñGoogle Akademikò 
ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

ķekil 29: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñGoogle Akademikò ¥zelliĵi 

 

(301) Google Uygulama; sorgu yapēlan bir arama konusunun masa¿st¿ veya mobil 
uygulamasē mevcut ise arama sonu­larēnda ilgili uygulamanēn indirme baĵlantēsēna ya 
da uygulama y¿kl¿ ise uygulamayē a­ma baĵlantēsēna yer verilen arama ºzelliĵidir. Bu 
ºzellik kapsamēnda ayrēca uygulamanēn ºn izleme resmi, t¿r¿ (oyun vb.), puanē ve 
varsa ¿creti gºsterilmektedir. 2014 yēlēnda sunulmaya baĸlanan bu ºzellik, kullanēcēlarē, 
arama yapēlan cihazēn iĸletim sistemine baĵlē olarak uygulama maĵazasēna (Google 
Play Store veya Apple App Store) yºnlendirmektedir. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte 
yer alan ñuygulamaò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 
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ķekil 30: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñUygulamaò ¥zelliĵi 

 

(302) Yukarēda sayēlan arama ºzelliklerine ek olarak GOOGLE; kullanēcēlarēn sorgularēnēn 
her zaman basit veya tek boyutlu olmadēĵēnē, aynē sorgunun birden fazla anlama 
gelebildiĵini veya geniĸ bir ĸekilde form¿le edilmiĸ olabildiĵini belirtmiĸtir. Bu 
doĵrultuda kullanēcēlar, aradēklarē sonu­larē her zaman ilk sorgularēnda 
bulamayabilmekte veya tam olarak ne aradēklarēnē bilemeyebilmektedir. Bu nedenle 
GOOGLE, SERPôte kullanēcēlarēn sorgularēnē uyarlayabildiĵi, d¿zeltebildiĵi veya 
aradēklarē i­in farklē varyasyonlar deneyebildiĵi ñsorgu d¿zeltmeleriòne yer vermektedir. 
Bu d¿zeltme ºzellikleri, kullanēcēlarēn tamamen yeni bir sorgu yazmasēna veya 
karmaĸēk arama teknikleri kullanmasēna gerek kalmadan aramayē daha ºzg¿lenmiĸ 
hale getirmek i­in bir kēsa yol gºrevi gºrmektedir  

(303) ¥rneĵin, ñahĸap iĸlemeò gibi geniĸ bir sorgu giren bir kullanēcē (i) ahĸap iĸleme yapēm 
talimatlarēnē, (ii) ahĸap iĸleme forumlarē veya kul¿plerini, (iii) yeni malzemelere ve 
tekniklere iliĸkin tartēĸmalarē veya (iv) ahĸap iĸleme aletlerini arēyor olabilecektir. Bu 
kapsamda kullanēcē, ñahĸap iĸlemeò sorgusu i­in sonu­ aldēktan sonra, ger­ek niyetine 
baĵlē olarak ilk sorguyu bahsedilen sorgu d¿zeltme ºzelliklerini kullanarak ñahĸap 
iĸleme aletleriò, ñahĸap iĸleme forumlarēò veya ñahĸap iĸleme haberleriò olarak 
daraltabilmektedir. GOOGLE tarafēndan sunulan bilgilere gºre kullanēcēlar, sorgularēn 
yaklaĸēk ­eyreĵinde sorgu d¿zeltme ºzelliĵini kullanmaktadēr. ¥zellikle kapsam 
bakēmēndan geniĸ sorgularda bu oran artēĸ gºstermektedir. ¥rnek olarak, ñJames 
Bondò sorgularēnēn yarēsēndan fazlasēnda sorgunun ardēndan bir sorgu d¿zeltme iĸlemi 
yapēlmēĸtēr.  

(304) SERPôte yer alan sorgu d¿zeltme ºzelliklerine ñdiĵer sorular (eski adēyla ñkullanēcēlar 
bunu da sorduò, people also ask)ò, ñdaha fazla arama (eski adēyla ilgili aramalar, related 
searchesò, ñse­im vitrini (carousel)ò, ñkullanēcēlarēn yaptēĵē diĵer aramalar (people also 
search for)ò ve ñĸununla ilgili sonu­lara bakēn (see results about)ò ºrnek verilebilir. 
GOOGLE tarafēndan ilk defa 2015 yēlēnda devreye alēnan ve genel olarak, sonu­ 
sayfasēnēn ilk sēralarēnda yer alan diĵer sorular ºzelliĵi, asēl arama konusu ile iliĸkili 
olan sorularē ya da diĵer benzer arama konularēnē liste olarak sunmaktadēr. Bu 
doĵrultuda gºr¿nt¿lenen sorulara tēklandēĵēnda ilgili soruya iliĸkin kēsa bir cevap ve 



 
24-28/682-283 

 165/318 

bilginin esas kaynaĵē olan internet sitesinin baĵlantēsē gºr¿nt¿lenmekte ve bu sayede 
kullanēcēlar baĵlantēlē aramalarēnēn cevaplarēna GOOGLE ekosistemini terk etmeden 
ulaĸabilmektedir91. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñdiĵer sorularò ºzelliĵine 
iliĸkin gºrsellere yer verilmektedir: 

ķekil  31: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñDiĵer Sorularò ¥zelliĵi 

  

ķekil  32: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñDiĵer Sorularò ¥zelliĵi B¿nyesindeki Herhangi Bir 
Sonuca Tēklanērsa Karĸēlaĸēlan Sayfa 

 

(305) GOOGLE tarafēndan bu ºzellik kapsamēnda, bir kullanēcēnēn girdiĵi arama teriminin 
kategorisine uygun m¿nferit belirli sonu­larēn olduĵu kutularēn gºsterildiĵi, kutunun 
i­indeki bu sonu­larēn veya unsurlarēn birine tēklanmasē halinde bu sonuca yºnelik bir 
sorgunun tetiklendiĵi belirtilmiĸtir. ¥rneĵin, ñseksenlerin en iyi bilim kurgu romanlarē 
sorgusuò i­in, ñWilliam Gibsonôēn Neuromancer kitabēò, ñMargareth Attwoodôun 

                                            
91 GOOGLE, kullanēcēlara sunduĵu sorgularēn d¿zeltilmesi imk©nēnē tanēyan ºzelliklere ºrnek olarak 
diĵer sorular ºzelliĵini vermiĸtir. Zira kullanēcē ñdiĵer sorularò baĸlēĵē altēnda olasē alternatif sorgularē 
listeleyen bir kutu ĸeklinde sunumu gºrebilmektedir. Bu alternatif sorgulardan birine tēklanmasē halinde, 
sºz konusu alternatif sorgu ile yeni bir arama yapēlmakta ve sonu­ sayfasē gºsterilmektedir. 
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Handmaidôs Tale kitabēò veya ñCarl Saganôēn Contact kitabēò gibi m¿nferit romanlar 
gºsterilebilmektedir. Bu sonu­lardan birine tēklanmasē halinde, bu spesifik sonu­ i­in 
sorgunun yeniden tetikleneceĵi, ºrneĵin William Gibsonôdan Neuromancerôa 
tēklanmasēnēn, ñNeuromancerò sorgusunu tetikleyeceĵi ve yeni bir sonu­ sayfasēnēn 
gºsterileceĵi, bu t¿r sorgu d¿zeltmelerinin baĸlē baĸēna sonu­ teĸkil etmediĵi, bu 
kullanēcēlarēn aradēklarē i­eriĵe ulaĸmalarē i­in sorgularēnē farklē bir ĸekilde ifade 
etmelerini saĵlayan bir ºzellik olduĵu ileri s¿r¿lm¿ĸt¿r. ¥te yandan yapēlan 
araĸtērmalara gºre92 bu ºzellik, toplam tēklamalarēn yalnēzca %6ôsēnē almakta ve sºz 
konusu ºzelliĵe kullanēcēlar tarafēndan ­ok ilgi gºsterilmemektedir.  

(306) Daha fazla arama; arama konusu ile baĵlantēlē aramalar sunan, tēklanmasē halinde 
kullanēcēlarē yeni sonu­ sayfalarēna yºnlendiren ve genellikle sonu­ sayfasēnēn 
sonlarēnda yer alan sorgu d¿zeltme ºzelliĵidir. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan 
ñdaha fazla aramaò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

ķekil 33: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñDaha Fazla Aramaò ¥zelliĵi  

  

(307) Se­im Vitrini (Bant, Carousel); kullanēcēlarēn birden fazla cevabē olan genel bir arama 
yapmasē durumunda, benzer i­erikli sonu­larē, gºrsel barēndēran se­enekler ile bir bant 
halinde sunan sorgu d¿zeltme ºzelliĵidir. Ķlk defa 2013 yēlēnda yerel arama hizmeti 
ºzelinde piyasaya s¿r¿len93 ve 2017 yēlēnda kapsamē geniĸletilen94 bu ºzellik ile 
kullanēcēlar sunulan gºrsellerden herhangi birine tēklayarak aramalarēnēn kapsamēnē 
daraltabilmektedir. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan ñse­im vitriniò ºzelliĵine 
iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

                                            
92https://enginescout.com.au/featured-snippets-study/, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023; 
https://moz.com/blog/google-serp-layouts-searching-behavior, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
93 https://searchengineland.com/google-officially-launches-knowledge-graph-carousel-for-local-search-
163809, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 
94 https://profoundstrategy.com/blog/google-carousel-expansion-b2b, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://enginescout.com.au/featured-snippets-study/
https://moz.com/blog/google-serp-layouts-searching-behavior
https://searchengineland.com/google-officially-launches-knowledge-graph-carousel-for-local-search-163809
https://searchengineland.com/google-officially-launches-knowledge-graph-carousel-for-local-search-163809
https://profoundstrategy.com/blog/google-carousel-expansion-b2b
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ķekil 34: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñSe­im Vitriniò ¥zelliĵi  

 

(308) ķununla ilgili sonu­lara bakēn; geniĸ kapsamlē sorgularēn herhangi bir konu ile 
sēnērlandērēlmasēna yardēmcē olan, genelde sonu­ sayfasēnēn ¿st sēralarēnda yer alan ve 
kullanēcēlarē farklē sonu­ sayfalarēna yºnlendiren ºzelliktir.  

ķekil 35: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñķununla Ķlgili Sonu­lara Bakēnò ¥zelliĵi 

 

(309) Kullanēcēlarēn yaptēĵē diĵer aramalar; ilk defa 2012 yēlēnda kullanēcēlara sunulmaya 
baĸlanan ve sonu­ sayfasēnda bilgi panelinin altēnda yer alan sorgu d¿zeltme 
ºzelliĵidir. 2019 yēlēnda yapēlan bir analiz uyarēnca ñkullanēcēlarēn yaptēĵē diĵer 
aramalarò hizmeti masa¿st¿ aramalarēn %58,74ô¿nde, mobil aramalarēn ise 
%87,05ôinde kullanēcēlara mevcut olmuĸtur95. Aĸaĵēda, 2023 yēlēnda SERPôte yer alan 
ñkullanēcēlarēn yaptēĵē diĵer aramalarò ºzelliĵine iliĸkin gºrsele yer verilmektedir: 

                                            
95 https://moz.com/blog/new-desktop-people-also-search-for-box, Eriĸim Tarihi: 21.11.2023. 

https://moz.com/blog/new-desktop-people-also-search-for-box
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ķekil  36: 2023 Yēlēnda SERPôte Yer Alan ñKullanēcēlarēn Yaptēĵē Diĵer Aramalarò ¥zelliĵi 

 

(310) Yukarēda yer verildiĵi ¿zere GOOGLE, SERPôte kullanēcēlara ­ok fazla sayēda ºzellik 
sunmaktadēr. Sºz konusu arama ºzellikleri ve hizmetleri GOOGLEôēn doĵrudan kendisi 
tarafēndan sunulabildiĵi gibi veri toplama, verileri lisanslama ve iĸletmelerden veri 
saĵlanmasē d©hil olmak ¿zere bir dizi baĸka veri kaynaklarē da kullanēlabilmektedir. 
Ķlaveten bazē ºzellikler doĵrudan cevap formatēnda sunulabilmekle birlikte sorgu t¿r¿ 
ve kapsamēna gºre daha detaylē bilgiler i­erebilmekte ve/veya mavi baĵlantē 
aracēlēĵēyla kullanēcēlar GOOGLEôēn kendi hizmetine veya farklē internet sitelerine 
yºnlendirilebilmektedir.  

(311) GOOGLEôēn genel arama motoru hizmetleri pazarēndaki rakipleri YANDEXôin ve 
BINGôin de yoĵun olarak SERPôlerinde arama ºzelliklerine yer verdiĵi gºr¿lmektedir. 
Aĸaĵēdaki ekran gºr¿nt¿lerinden anlaĸēlacaĵē ¿zere YANDEX ve BING, arama 
ºzelliklerini GOOGLEôa benzer ĸekilde konumlandērmaktadēr. 

ķekil 37: YANDEX SERP Genel Gºr¿n¿m¿  
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(312) ķekil 37ôden gºr¿lebileceĵi ¿zere, genel arama pazarēnda GOOGLEôēn rakibi olarak 
faaliyet gºsteren YANDEX, GOOGLEôda aynē ifade kullanēlarak yapēlan bir aramaya 
benzer nitelikte bir sonu­ sayfasē sunmakta, sonu­ sayfasēnda da ñgºrsellerò arama 
ºzelliĵi ve ñgºrselò, ñvideoò, ñharitalarò gibi sekmeler bulunmaktadēr. Bunlarēn yanēnda 
sayfanēn saĵ tarafēnda bir video ºzelliĵinin de bulunduĵu gºr¿lebilmektedir. 

ķekil 38: BING SERP Genel Gºr¿n¿m¿ 

 

(313) ķekil 38ôden gºr¿lebileceĵi ¿zere, genel arama pazarēnda GOOGLEôēn rakibi olarak 
faaliyet gºsteren BINGôin sonu­ sayfasēnda ilk sērada bilgi arama ºzelliĵi bulunmakta, 
bunu takiben bir ñgºrsellerò ºzelliĵi ve sayfanēn saĵēnda BING yapay zek© yanētlarē ile 
karĸēlaĸēlmaktadēr. Bunun yanēnda GOOGLEôa benzer bir ĸekilde ñresimlerò, ñvideoò, 
ñharitalarò gibi diĵer sekmeler de bulunmaktadēr. 

(314) Bahsedildiĵi ¿zere, YANDEX ve BING GOOGLEôa benzer ĸekilde kendi SERPôlerinde 
­ok sayēda arama ºzelliĵi sunmaktadēr. Ķlgili arama motorlarēnēn sunduĵu ºrneklere 
ayrēca yer verilmesi uygun gºr¿lmektedir. Bu kapsamda aĸaĵēda ­eviri, spor, hava 
durumu ve video ºzelliklerine iliĸkin ekran gºr¿nt¿lerine yer verilmektedir.  
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ķekil 39: YANDEXôin ve BINGôin ¢eviri ¥zelliĵine Ķliĸkin Ekran Gºr¿nt¿s¿ 

 

ķekil 40: YANDEXôin ve BINGôin Hava Durumu ¥zelliĵine Ķliĸkin Ekran Gºr¿nt¿s¿ 
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ķekil 41: BING'in Spor ¥zelliĵine Ķliĸkin Ekran Gºr¿nt¿s¿ 

 

ķekil 42: YANDEXôin ve BINGôin Video ¥zelliĵine Ķliĸkin Ekran Gºr¿nt¿s¿ 

 

(315) GOOGLEôēn arama ºzelliklerine ve SERPôin yapēsēna iliĸkin olarak yukarēda a­ēklanan 
hususlarēn akabinde devam eden bºl¿mde ilgili pazara iliĸkin a­ēklamalara yer 
verilmektedir.  

I.6.2. Ķlgili Pazar 

(316) Rekabet hukuku incelemelerinde ilgili pazarēn, ñilgili ¿r¿n pazarēò ve ñilgili coĵrafi pazarò 
ĸeklinde iki boyutlu olarak tanēmlanmasē, herhangi bir mal veya hizmetin ¿retim, 
daĵētēm veya satēĸē alanēnda faaliyet gºsteren bir teĸebb¿s¿n, karĸē karĸēya bulunduĵu 
rekabet­i baskēnēn d¿zeyinin ve sēnērlarēnēn tespit edilmesi a­ēsēndan ºnemlidir. Bu 
baĵlamda, inceleme konusu mal ve hizmetlerle, t¿keticinin gºz¿nde fiyatē, kullanēm 
ama­larē ve nitelikleri bakēmēndan ikame sayēlan mal veya hizmetlerin tanēmlanmasē 
bu yºndeki deĵerlendirmenin odaĵēnē oluĸturmaktadēr.  
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I.6.2.1. Ķlgili ¦r¿n Pazarē 

(317) Yukarēda yer verilen ĸik©yet konusu iddialar doĵrultusunda, dosya kapsamēnda 
incelenen temel faaliyet alanlarē GOOGLEôēn sunduĵu genel arama hizmetleri ile i­erik 
arama hizmetlerine iliĸkindir. Ķlgili Pazarēn Tanēmlanmasēna Ķliĸkin Kēlavuzôun 1.3. 
bºl¿m¿ne gºre ilgili pazar tanēmē yapēlērken ¿r¿nler arasēnda arz ve talep ikamesinin 
olup olmadēĵēnēn incelenmesi gerekmektedir.  

(318) Arama hizmetleri; internet ¿zerinden faaliyette bulunan arama motorlarē, sosyal medya 
siteleri, forumlar, e-ticaret siteleri, bloglar ve benzeri kaynaklarēn, kullanēcēlarēna, 
aradēklarē herhangi bir konudaki bilgiye ulaĸmalarēnē saĵlamak amacēyla sunduklarē 
hizmetlerin genel adēdēr.  

(319) Bir arama hizmeti olan ñgenel arama hizmetleriò ise kullanēcēlarēn herhangi bir konuya 
iliĸkin bilgi kaynaklarēna ulaĸmak amacēyla bir internet arama motoru ¿zerinden 
yaptēklarē arama ve bu kapsamda yararlandēklarē hizmet olarak tanēmlanabilir. Yukarēda 
genel arama hizmetleri sunan arama motorlarēnēn ­alēĸma prensiplerine yºnelik verilen 
genel ­er­eveyi takiben, dosya kapsamēnda ilgili pazarēn sēnērlarēnēn belirlenmesi 
amacēyla genel arama hizmetlerine alternatif oluĸturabilecek hizmetlerin olup olmadēĵē 
hususu ele alēnmēĸtēr. Bu noktada belirtmek gerekir ki, genel arama hizmetleri, 
kullanēcēlarēn internet ¿zerinden arama ger­ekleĸtirdikleri tek mecra deĵildir. Ķ­erik 
siteleri, ºzelleĸtirilmiĸ arama hizmetleri ve sosyal medya siteleri de kullanēcēlarēn arama 
ger­ekleĸtirdikleri diĵer mecralar olarak ortaya ­ēkmaktadēr.  

(320) Genel arama hizmetleri ile yukarēda bahsedilen arama hizmetleri arasēndaki ikame 
iliĸkileri esasen Kurulun genel arama hizmetleri pazarēna yºnelik ge­miĸ 
incelemelerinde ve kararlarēnda96 deĵerlendirilmiĸ ve genel arama hizmetleri ile diĵer 
­evrim i­i hizmetlerin nitelikleri itibariyle t¿ketici gºz¿nde ikame olmadēĵē sonucuna 
ulaĸēlmēĸtēr. 

(321) ķºyle ki, genel arama hizmetleri ile i­erik siteleri (Wikipedia, H¿rriyet, Ekĸisºzl¿k, 
Onedio.com vb.) arasēndaki ikame iliĸkisine yºnelik analizlerde, bahse konu 
hizmetlerin farklē ama­lara yºnelmesi ve farklē arama fonksiyonlarēna sahip olmasē 
nedeniyle aralarēnda bir ikame iliĸkisi olmadēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Bahse konu 
farklēlēklarē detaylandērmak gerekirse; farklē ama­lara hizmet etmeleri a­ēsēndan, genel 
arama hizmetleri herhangi bir i­erik ¿retimi yapmadan i­erik sitelerinin i­eriklerini 
tarayēp, indeksleyip, yapēlan aramalardaki alaka d¿zeyine gºre sēralayēp kullanēcēlara 
sunmayē ama­larken; i­erik sitelerinin temel amacē, ¿rettikleri i­erikler sayesinde 
arama motorlarēnda en iyi sonucu elde ederek daha fazla trafiĵe ulaĸmaktēr. Ķki hizmet 
arasēndaki bahse konu bu farklēlēk nedeniyle kullanēcēlar genel arama hizmetlerini i­erik 
sitelerine ulaĸmak amacēyla, i­erik sitelerini ise genellikle bilgi edinmek amacēyla 
kullanmaktadēr. Yine bu hizmetleri t¿ketici gºz¿nde ikame olmaktan uzaklaĸtēran diĵer 
husus, arama fonksiyonunun farklēlaĸmasēdēr. Genel arama hizmetleri kullanēcēlarēna 
internet ¿zerindeki t¿m i­eriĵi sunma imk©nē saĵlamakta, buna karĸēn i­erik siteleri 
yalnēzca kendi sēnērlē i­erikleri kapsamēnda arama yapma imk©nē saĵlamaktadēr. 
Belirtilen nedenlerle genel arama hizmetleri ile i­erik arama hizmetleri arasēnda arz ve 
talep ikamesinin mevcut olmadēĵē deĵerlendirilmiĸtir.  

(322) Genel arama hizmetlerine yºnelik ikame analizlerinde dikkate alēnmasē gereken bir 
diĵer iliĸki ise genel arama hizmetleri ile ºzelleĸtirilmiĸ arama hizmetleri arasēndaki 
ikame iliĸkisidir. Buna yºnelik analizlerde, genel arama hizmetlerinin kullanēcēlarēna 

                                            
96 Kurulun 13.02.2020 tarihli, 20-10/119-69 sayēlē kararē, 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayēlē 
kararē, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē kararē. 
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hem daha kapsamlē hem de daha fazla bilgi kaynaĵē sunup ­ok daha geniĸ ve 
heterojen bir t¿ketici kitlesine hitap ettiĵi; GOOGLE veya farklē internet siteleri 
tarafēndan sunulan ºzelleĸtirilmiĸ (alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma, yerel, u­uĸ, otel, haber vb.) 
arama hizmetlerinin ise kullanēcēlarēna daha hedef odaklē arama yapma imk©nē sunup 
gºrece daha dar ve homojen bir t¿ketici grubuna hitap ettiĵi deĵerlendirilmiĸ ve bu 
nedenle bahse konu iki hizmet arasēnda arz ve talep ikamesinin mevcut olmadēĵē 
sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

(323) Genel arama hizmetleri ile sosyal medya siteleri arasēndaki ikame iliĸkisine 
bakēldēĵēnda ise; bahse konu hizmetlerin ºzellikle farklē fonksiyonlara sahip olmalarē 
nedeniyle birbirlerinin ikamesi olarak kabul edilmediĵi gºr¿lmektedir. Yapēlan 
analizlerde, genel arama hizmetlerinin kullanēcēlarēn, aradēklarē bilgilere ulaĸmasēnē 
saĵlarken, sosyal medya sitelerinin platforma ¿ye olan kullanēcēlarēn birbirleriyle iletiĸim 
kurmalarēnē ve durum g¿ncellemeleri, fotoĵraf, video gibi i­erik paylaĸēmlarēyla 
birbirleriyle baĵlantēda kalmalarēnē saĵlamasē, ayrēca sosyal medya sitelerindeki arama 
ºzelliĵinin yalnēzca sitedeki i­erikle sēnērlē kalmasē nedenleriyle ilgili hizmetlerin aynē 
pazar tanēmē i­erisinde yer almadēklarē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr.  

(324) Pazar tanēmē ile ilgili olarak ele alēnmasē gereken bir diĵer konu genel arama hizmetinin, 
kullanēldēĵē mecralar ºzelinde farklēlaĸēp farklēlaĸmadēĵē hususudur. Genel arama 
hizmetlerinin incelendiĵi ge­miĸ Kurul kararlarēnda kullanēcēlarēn masa¿st¿ ve mobil 
cihazlar ¿zerinden aynē i­eriklere ulaĸabilmesi ve arama motorlarēnēn her iki mecra 
ºzelinde de uygun s¿r¿mlerinin olduĵu dikkate alēnarak kullanēlan mecralar arasēnda 
herhangi bir farklēlaĸmaya gidilmesine gerek olmadēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

(325) Genel arama hizmetleri ve yapay zek© sohbet robotlarē arasēndaki ikame 
incelendiĵinde ise; sºz konusu hizmetlerin kullanēcē sorgusuna iliĸkin sonu­larē sunma 
konusunda farklēlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. Herhangi bir kullanēcē sorgusunda yapay zek© 
sohbet robotlarē, soruyu kendisine y¿klenen bilgileri derleyip metin ĸeklinde 
cevaplarken; genel arama hizmetleri, ­eĸitli internet sitelerini tarayarak kullanēcēnēn 
sorgusuyla ilgili sonu­larē sēralamaktadēr. Bu nedenle genel arama hizmetlerinin ve 
yapay zek© sohbet robotlarēnēn birbirlerinin ikamesi olmadēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

(326) Yukarēda yer alan bilgiler doĵrultusunda, mevcut soruĸturma ºzelinde ge­miĸ Kurul 
kararlarēnda yer verilen arama hizmetleri alanēndaki ilgili ¿r¿n pazarē yaklaĸēmēnē 
deĵiĸtirecek bir husus bulunmamasē sebebiyle, ilgili ¿r¿n pazarē ñgenel arama 
hizmetleri pazarēò olarak tanēmlanmēĸtēr. 

I.6.2.2. Ķlgili Coĵrafi Pazar 

(327) Ķlgili coĵrafi pazar, rekabet koĸullarēnēn yeterli derecede homojen olduĵu coĵrafi alan 
olarak ifade edilebilir. Bu pazarlarēn belirlenmesinde; teĸebb¿slerin ¿r¿nlerin ve 
hizmetlerin arz ve talebi konusunda faaliyet gºsterdikleri bºlgeler baz alēnmakla 
birlikte, rekabet koĸullarēnēn ilgili bºlge i­inde homojen olmasē ile bu koĸullarēn komĸu 
bºlgelerden kolayca ayrēlabilirliĵi saĵlayacak ºl­¿de ve hissedilir derecede farklē 
olmasē aranmaktadēr.  

(328) Soruĸturma kapsamēnda incelenen ilgili ¿r¿n pazarlarē ve eylemlerin coĵrafi bºlgelere 
gºre farklēlēk gºstermemesi nedeniyle ilgili coĵrafi pazar ñT¿rkiyeò olarak belirlenmiĸtir. 

I.7. Deĵerlendirme 

I.7.1. H©kim Durum Deĵerlendirmesi  

(329) Soruĸturma kapsamēnda GOOGLEôēn dosya konusu uygulamalarē ile 4054 sayēlē 
Kanunôun 6. maddesini ihlal edip etmediĵi deĵerlendirilmektedir. 4054 sayēlē Kanunôun 
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6. maddesi kapsamēnda yapēlacak deĵerlendirmenin bir ayaĵē, ilgili teĸebb¿s¿n h©kim 
durumda olup olmadēĵēnēn incelenmesidir. 4054 sayēlē Kanunôun 3. maddesinde h©kim 
durum ĸu ĸekilde tanēmlanmaktadēr: 

ñBelirli bir piyasadaki bir veya birden fazla teĸebb¿s¿n, rakipleri ve 
m¿ĸterilerinden baĵēmsēz hareket ederek fiyat, arz, ¿retim ve daĵētēm miktarē 
gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme g¿c¿.ò 

(330) Tanēmdan da anlaĸēlacaĵē ¿zere h©kim durum deĵerlendirmesi yapēlērken, esasen, 
incelenen teĸebb¿s¿n rekabet­i baskēlardan ne ºl­¿de baĵēmsēz davranabildiĵi 
araĸtērēlmaktadēr.  

(331) H©kim Durumdaki Teĸebb¿slerin Dēĸlayēcē Kºt¿ye Kullanma Niteliĵindeki 
Davranēĸlarēnēn Deĵerlendirilmesine Ķliĸkin Kēlavuzôda (Kēlavuz) incelenen teĸebb¿s¿n 
rekabet­i baskēlardan ne ºl­¿de baĵēmsēz davranabildiĵinin tespiti i­in her bir olayēn 
kendine ºzg¿ koĸullarēnēn gºz ºn¿nde bulundurulmasē ger­eĵi de dikkate alēnarak; 

- Ķncelenen teĸebb¿s¿n ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,  

- Pazara giriĸ ve pazarda b¿y¿me engelleri,  

- Alēcēlarēn pazarlēk g¿c¿ 

unsurlarēnēn gºz ºn¿nde bulundurulmasē gerektiĵi belirtilmektedir.  

(332) Bu baĵlamda mevcut dosya bakēmēndan, GOOGLEôēn ilgili pazarda h©kim durumda 
olup olmadēĵēna iliĸkin olarak, aĸaĵēda bahse konu unsurlara yºnelik tespitlere ve 
deĵerlendirmelere yer verilecektir. 

I.7.1.1. Genel Arama Hizmetleri Pazarēnda H©kim Durum Deĵerlendirmesi 

¶ Ķncelenen Teĸebb¿s¿n ve Rakiplerinin Pazardaki Konumu 

(333) Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar g¿c¿n¿n tespitinde kullanēlan 
en ºnemli gºsterge, incelenen teĸebb¿s¿n ve rakiplerinin pazar paylarēdēr. Bu 
baĵlamda, belirli d¿zeydeki pazar paylarēnēn h©kim duruma iĸaret ettiĵi kabul 
edilmektedir. ¥rneĵin, Avrupa Birliĵi Adalet Divanēnēn (ABAD) h©kim durum 
deĵerlendirmeleri a­ēsēndan temel taĸē olarak gºr¿len Hoffman-La Roche kararēnda da 
istisnai durumlar haricinde s¿regelen ­ok y¿ksek pazar paylarēnēn bir h©kim durumun 
varlēĵēna delil teĸkil ettiĵi belirtilmiĸtir97. Mahkeme Hoffman-La Roche kararēnda 
bahsettiĵi ñy¿ksek pazar paylarēò ifadesini AKZO kararēnda somutlaĸtērmēĸ ve %50ônin 
¿zerindeki pazar paylarēnēn aksi ispat edilmediĵi takdirde teĸebb¿s¿n ilgili ¿r¿n 
pazarēnda h©kim durumda olduĵunu gºsterdiĵini belirtmiĸtir98. Genel Mahkeme, pazar 
paylarēna iliĸkin deĵerlendirmeyi Hilti kararēnda derinleĸtirmiĸ ve teĸebb¿s¿n %70-80 
bandēndaki pazar payēnēn kendi baĸēna teĸebb¿s¿n h©kim durumda olduĵunun a­ēk bir 
gºstergesi olduĵu deĵerlendirmesini yapmēĸtēr99. 

(334) Benzer ĸekilde, Kēlavuzôda, aksini gºsterecek bir durum sºz konusu deĵilse, Kurulun 
yerleĸik uygulamasēnda %40ôēn altēnda pazar payēna sahip olan teĸebb¿slerin h©kim 
durumda olmasē ihtimalinin d¿ĸ¿k olduĵu kabul edilmekte, bu d¿zeyin ¿zerinde pazar 
payēna sahip olan teĸebb¿sler bakēmēndan ise daha detaylē bir incelemeye gidilmesi 
gerektiĵi vurgulanmaktadēr. Bununla birlikte, incelenen pazarēn ºzellikleri de dikkate 
alēnarak %40ôēn altēnda pazar payēna sahip olan bir teĸebb¿s¿n de h©kim durumda 
olabileceĵi Kurul tarafēndan kabul edilmektedir.  

                                            
97 Hoffman-La Roche 1979 ECR 461 para. 39-41. 
98 Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR I-3359, para. 60.  
99 Hilti CFI Dec. 12, 1991, 1991 ECR II-1439, para.92.  
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(335) Bu baĵlamda, T¿rkiyeôde genel arama motorlarēnēn kullanēm oranlarēnēn yer verilen 
aĸaĵēdaki tablodan gºr¿leceĵi ¿zere, kullanēcē verilerine gºre GOOGLEôēn pazar payē 
son sekiz yēldēr %71,4ô¿n altēna d¿ĸmemiĸtir100. Ayrēca GOOGLE, iĸaret edilen g¿­l¿ 
konumunu pazarda uzun s¿redir devam ettirmektedir. Bunun yanē sēra Android iĸletim 
sistemi kullanēlan mobil telefonlarda varsayēlan olarak bulunmasē ve internet 
kullanēmēnda mobil platformun giderek daha fazla tercih edilmesi gºz ºn¿nde 
bulundurulduĵunda GOOGLEôēn sahip olduĵu pazar g¿c¿n¿n kēsa dºnemde deĵiĸiklik 
gºstermeyeceĵi deĵerlendirilmektedir. 

 Tablo 4: Genel Arama Motorlarēnēn Kullanēm Oranlarēna Gºre T¿rkiye Pazar Paylarē 

Genel Arama 
Motoru 

Genel Arama Hizmetleri Pazar Paylarē (%) 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

GOOGLE 97,38 97,22 95,94 91,76 83,51 78,05 76,24 71,41 

YANDEX101 2,07 2,37 3,41 6,99 13,67 18,30 19,72 23,52 

BING 0,30 0,17 0,20 0,38 1,06 1,26 1,76 2,01 

YAHOO 0,22 0,23 0,41 0,80 1,61 2,11 1,71 2,17 

DUCKDUCKGO 0,01 0,01 0,02 0,05 0,12 0,25 0,47 0,76 

Diĵer 0,02 0,01 0,01 0,03 0,03 0,03 0,10 0,12 

Kaynak: Statcounter102 

(336) H©kim durum deĵerlendirmesi kapsamēnda teĸebb¿s¿n pazardaki konumunun yanē 
sēra rakiplerinin pazar paylarē ve bu paylar arasēndaki fark da ºnemli bir gºsterge olarak 
kabul edilmektedir. Tablo 4ôten gºr¿leceĵi ¿zere, pazarda ikinci konumda bulunan 
YANDEX, ºzellikle 2020-2023 yēllarē arasēnda pazar payēnē dikkate deĵer ºl­¿de 
artērarak 2023 yēlēnda %23,52 oranēnda pazar payē elde etse de GOOGLE ile 
arasēndaki fark 47,8 puanēn ¿zerinde kalmēĸtēr. Bununla birlikte, diĵer oyuncularēn 
kayda deĵer bir pazar payē elde edemediĵi gºr¿lmektedir. 

(337) ¥te yandan kēsa inovasyon dºng¿leri ile karakterize edilmiĸ hēzlē b¿y¿yen pazarlarda, 
pazar paylarēnēn kēsa ºm¿rl¿ olacaĵē ve tek baĸēna h©kim duruma iĸaret etmeyeceĵi 
ifade edilmektedir103. ¥zellikle dinamik ­evrim i­i pazarlarda, h©kim durum analizinin 
tek baĸēna pazar payē gibi niceliksel bir ºl­¿te dayanmamasē gerektiĵi yºn¿nde 
deĵerlendirmeler mevcut olmakla birlikte, bu pazar paylarēnēn uzun s¿re muhafaza 
edilebiliyorsa esas alēnabileceĵi belirtilmektedir104. Komisyonun France Telecom 
kararēna gºre de; uzun dºnem boyunca pazarēn istikrarēnē korumasē, yine h©kim 
durumun varlēĵēna iĸaret etmektedir105. Bu kapsamda dinamik niteliĵi haiz ­evrim i­i 
bir pazar olan genel arama motoru hizmetleri pazarēnda dahi GOOGLEôēn pazar 
g¿c¿n¿n uzun yēllardēr istikrarēnē koruyabildiĵi ve pazarda GOOGLEôēn karĸēsēna 

                                            
100 SimilarWeb verilerine gºre GOOGLEôēn T¿rkiyeôde genel arama motorlarēnēn kullanēm oranlarēna 
gºre pazar payē 2023 yēlē i­in %99,42 olarak ger­ekleĸmiĸtir. GOOGLEôē %0,24 oranla BING, %0,13 
oranla YANDEX, %0,04 oranla DUCKDUCKGO ve %0,04 oranla YAHOO izlemektedir. GOOGLEôēn 
T¿rkiyeôdeki pazar payēna iliĸkin ­eĸitli bilgiler mevcut olup soruĸturma bakēmēndan GOOGLEôēn lehine 
olduĵu deĵerlendirilen ve Tablo 4ôte yer verilen Statcounter verileri dikkate alēnmēĸtēr. 
https://www.similarweb.com/engines/turkey/, Eriĸim Tarihi: 01.12.2023. 
101 Yandex ve Yandex Ru. toplamē dikkate alēnmēĸtēr. 
102 https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/turkey/#yearly-2016-2024, Eriĸim Tarihi: 
08.01.2024. 
103 Dava T-79/12, Cisco Systems, Inc. and Messagenet SpA v Commission, 2013, para. 69. 
104 G¦RKAYNAK G. ve G¦RZUMAR D. (2015), Ķnternetin Ezber Bozan Ortamēnda ve Yenilik­i Dijital 
Pazarlarda Rekabet Hukuku Eĵilimleri, Rekabet Dergisi, S. 16(2), s. 55. 
105 Dava T-340/03, France Telecom v Commission, 2007, para. 107-108. 

https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/turkey/#yearly-2016-2024
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rekabet­i baskē kuracak bir oyuncunun ­ēkamadēĵē gºr¿lmektedir. Ayrēca GOOGLEôēn 
birden fazla ve birbiriyle iliĸkili pazarlarda faaliyet gºstermesinin pazardaki konumunu 
g¿­lendirdiĵi deĵerlendirilmektedir. 

(338) Bununla birlikte, GOOGLEôēn h©kim durumda olduĵunun tespit edildiĵi ge­miĸ tarihli 
bir­ok Kurul kararē bulunmaktadēr. Kurulun 16.11.2016 tarihli ve 16-39/638-284 sayēlē 
kararēnda ñGemius Rankingôten edinilen bilgilere gºre genel arama motoru hizmeti 
a­ēsēndan 2016 Ekim, 2015 Aralēk ve 2014 Aralēk aylarē itibariyle GOOGLEôēn pazar 
payē sērasēyla %94, %91 ve %95ôtir.ò ifadelerine yer verilerek GOOGLEôēn internet 
aramalarēnda ºnemli pazar g¿c¿ne sahip olduĵu deĵerlendirmesinde bulunulmuĸtur. 
Benzer ĸekilde Kurulun hem Google Yerel Arama106 hem de Google Adwords107 
kararlarēnda da GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēnda h©kim durumda olduĵu 
ve genel arama motorlarēnēn T¿rkiyeôdeki kullanēm oranlarēna gºre pazar payēnēn 2013 
ve 2019 yēllarē arasēnda %90ôēn ¿zerinde seyrettiĵi tespit edilmiĸtir. 

(339) Ķlaveten, Komisyonun Google Shopping kararēnda108, 31 Avrupa Birliĵi ¿lkesinin 
t¿m¿nde GOOGLEôēn genel internet arama pazarēnda 2008ôden109 bu yana h©kim 
durumda olduĵuna ve t¿m Avrupa Ekonomik Bºlgesindeki pazar payēnēn %90ôēn 
¿zerinde olduĵuna h¿kmedilmiĸtir. 

(340) Genel arama hizmetleri pazarēnda faaliyet gºsteren arama motorlarēnēn, sayfa 
gºr¿nt¿lenmelerine gºre k¿resel pazar paylarē incelendiĵinde ise T¿rkiye pazarēna 
benzer sonu­lar olduĵu gºr¿lmektedir. 

 Tablo 5: Genel Arama Motorlarēnēn K¿resel Pazar Paylarē 

Genel Arama 
Motoru 

Genel Arama Hizmetleri Pazar Paylarē (%) 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

GOOGLE 92,01 92,09 91,4 92,63 92,08 92,01 92,07 92,38 

BING 2,79 2,76 2,82 2,44 2,7 2,58 3,19 2,97 

YAHOO 2,62 2,12 2,15 1,83 1,63 1,49 1,36 1,16 

BAĶDU 1,02 1,34 1,45 1,00 1,16 1,46 0,94 0,76 

YANDEX110 0,69 0,80 0,90 0,93 1,08 1,10 1,07 1,35 

DUCKDUCKGO 0,12 0,18 0,29 0,42 0,49 0,62 0,65 0,54 

Diĵer 0,75 0,71 0,99 0,75 0,86 0,74 0,72 0,84 

Kaynak: Statcounter111 

(341) Yukarēdaki tablodan Google arama motorunun k¿resel pazar payēnēn %90ôēn ¿zerinde 
olduĵu, YANDEX, YAHOO ve BING gibi arama motorlarēnēn ise pazar paylarēnēn hem 
yēllar i­inde ºnemli ºl­¿de deĵiĸiklik gºsteremediĵi hem de Google arama motoruna 
kēyasla ­ok d¿ĸ¿k seviyelerde kaldēĵē gºr¿lmektedir. Buna ek olarak, yalnēzca 
masa¿st¿ kullanēmē bazēnda ortaya koyulan baĸka bir istatistikte, Google arama 
motorunun k¿resel pazar payēnēn 2015ôten bu yana %80 ila %90 arasēnda deĵiĸtiĵine 
yer verilmektedir112. 

                                            
106 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē kararē, para. 269. 
107 Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayēlē kararē, para. 136. 
108 Google Search (Shopping), 2017, Case AT.39.740. 
109 Sadece ¢ek Cumhuriyetiônde 2011ôden itibaren h©kim durumda olduĵu tespitinde bulunulmuĸtur. 
110 Yandex ve Yandex Ru. toplamē alēnmēĸtēr. 
111https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share#yearly-2016-2022,Eriĸim Tarihi: 10.01.2024. 
112https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/,Eriĸim Tarihi: 
10.01.2023. 

https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share#yearly-2016-2022
https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/
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¶ Pazara Giriĸ ve Pazarda B¿y¿me Engelleri 

(342) Pazar payē dēĸēnda h©kim durum deĵerlendirmesinde gºz ºn¿nde bulundurulmasē 
gereken bir baĸka husus, pazara yeni teĸebb¿slerin girmesinin ya da pazarda faaliyet 
gºsteren teĸebb¿slerin b¿y¿mesinin ºn¿nde engeller bulunup bulunmadēĵēdēr. 
Potansiyel rakiplerin pazara eriĸiminin ya da fiili rakiplerin pazardaki geniĸlemesinin 
ºn¿nde engeller olabilmektedir. ¥nemli miktarda sermaye yatērēmlarē, m¿ĸteri ­ekmek 
i­in ek maliyet gerektiren ĸebeke dēĸsallēklarē, ºl­ek ekonomileri ya da fiili giriĸ engelleri 
bu kapsamda deĵerlendirilmektedir. 

(343) Genel arama hizmeti bakēmēndan deĵerlendirildiĵinde, daha en baĸta fonksiyonel 
olarak ­alēĸabilecek rakip bir genel arama motorunun kurulmasēnēn, zaman ve sermaye 
a­ēsēndan ºnemli yatērēmlar gerektirdiĵi bilinmektedir. Genel arama hizmetleri pazarēna 
giriĸ i­in bir algoritma geliĸtirilmesi ve bunun s¿rd¿r¿lmesi olduk­a y¿ksek sabit 
maliyetler gerektirmektedir. Bu sabit maliyetin iki ºnemli kaynaĵē olarak; arama 
faaliyetinin ve reklamcēlēk ara­larēnēn kalitesinin korunmasē ile s¿rekli olarak 
geliĸtirilmesi i­in araĸtērma ve geliĸtirmeye yapēlan ºnemli harcamalar ile kullanēcē 
talebine duyarlē bir arama motoru iĸletilebilmesi i­in arama motorlarēnēn ciddi bir 
sunucu altyapēsē ile kurulmasē ve iĸletilmesi gºsterilmektedir. Ayrēca personele ve 
ekipmana yapēlacak yatērēm da bunun diĵer ºnemli boyutunu oluĸturmaktadēr. Son 
olarak genel arama hizmeti, niteliĵi itibarēyla s¿rekli yatērēm yapēlmasēnē gerektirmekte 
ve pazara yeni giren teĸebb¿s¿n bunu ger­ekleĸtirebilecek seviyede finansal kaynaĵa 
sahip olmasē beklenmektedir.  

(344) Yatērēm maliyetleri ile baĵlantēlē olarak gerekli diĵer bir unsur, zengin bir arama verisi 
havuzuna sahip olmaktēr. Bahsedildiĵi ¿zere, genel arama hizmetleri pazarēndaki 
rekabet, arama kalitesine dayanmaktadēr. Bu sebeple, sorguyla alakalē sonu­lar 
sunmak teĸebb¿s¿n ticari baĸarēsē a­ēsēndan kritik deĵer taĸēmaktadēr. Bºylelikle, 
genel arama hizmeti sunan teĸebb¿s¿n rekabet edebilmek i­in belirli bir sorgu hacmine 
sahip olmasē gerekmektedir. Baĸka bir deyiĸle, genel arama hizmeti sunan 
teĸebb¿sler, sorgu sayēsē arttēk­a kullanēcē tercihlerini tespit ederek alaka d¿zeyini 
g¿ncelleme ve geliĸtirme imk©nē elde etmektedir. Ayrēca uzun kuyruk arama kelimeleri 
(long tail keyword) i­in bunun ºnemi daha da fazladēr. GOOGLEôēn elinde 
bulundurduĵu veri itibarēyla bu alanda bir monopol olduĵu113 bilinmektedir114. B¿y¿k 
veriye sahip olmak; GOOGLEôa, ge­miĸ kullanēcē davranēĸlarēndan yararlanarak ilgili 
algoritmayē zamanēnda g¿ncelleme ve daha alakalē sonu­lar ¿retme imk©nē 
sunmaktadēr. Bu hizmet kalitesindeki artēĸ, GOOGLEôa daha fazla kullanēcē ilgisini 
­ekme ve bºylelikle daha fazla veriye sahip olma ayrēcalēĵē tanēmaktadēr. Ķĸte bu geri 
bildirim dºng¿s¿, pazara giriĸ engeli yaratmakta ya da girdikten sonra pazardan pay 
almayē zorlaĸtērmaktadēr115.  

(345) ¦­¿nc¿ olarak genel arama hizmetleri ve ­evrim i­i arama reklamcēlēĵē pazarlarēnēn 
oluĸturduĵu ­ift taraflē yapē, olumlu bir diĵer geri bildirim dºng¿s¿n¿ meydana 
getirmektedir. Genel arama hizmeti sunulan kullanēcē sayēsē arttēk­a, SERPôte 
gºsterilen reklamēn kullanēcēya ulaĸma ve satēĸa dºn¿ĸme ihtimali artmaktadēr. Ayrēca 
GOOGLEôēn sahip olduĵu veri zenginliĵi, reklamverenlere, daha hedefe uygun ve 
kiĸileĸtirilmiĸ reklam sunma imk©nē tanēmakta ve bºylelikle reklamverenin gºz¿nde 

                                            
113Data Monopolists Like Google Are Threatening the Economy, https://hbr.org/2015/03/data-
monopolists-like-GOOGLE-are-threatening-the-economy, Eriĸim Tarihi: 28.12.2022. 
114 Ayrēca bkz, https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report, Eriĸim Tarihi: 
28.12.2022. 
115 https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report, Eriĸim Tarihi: 28.12.2022. 

https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report
https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report
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GOOGLE platformunu daha deĵerli kēlmaktadēr. Dolayēsēyla daha ­ok reklamveren, 
genel arama hizmeti sunan teĸebb¿s¿n m¿ĸterisi olmak istemektedir. Arama 
motorlarēnēn temel gelir kaynaĵēnēn reklam gelirleri olduĵu hatērlandēĵēnda, bu durum 
mevcut/potansiyel rakiplerin yatērēmlarēnē finanse etmesini zorlaĸtērabilecek ve 
bºylelikle yenilik yapma g¿d¿s¿n¿ azaltabilecektir. 

(346) Komisyonun Google Shopping kararēnēn 301-304. paragraflarēnda, genel arama 
hizmetleri pazarēnda yeni faaliyete baĸlayan teĸebb¿slerin ºnemli bir pazar payēna 
ulaĸamadēklarē belirtilmektedir. Bu teĸebb¿slerin bir­oĵunun, genel arama hizmeti 
sunmaya son verdikleri ya da GOOGLEôēn genel arama hizmeti ile rekabet etmeyen 
tamamlayēcē alanlara yºneldikleri ifade edilmektedir. Ķlgili paragraflarda ayrēca, 2010 
yēlēnda hizmet vermeye baĸlayan ve yalnēzca Ķngilizce hizmet veren 
DUCKDUCKGOônun116 hen¿z pazardan kayda deĵer pay elde edemediĵi tespitine yer 
verilmiĸ ve GOOGLE karĸēsēnda YAHOO ve BING gibi b¿y¿k teĸebb¿slerin dahi 
rekabet etmekte zorlandēĵēna deĵinilmiĸtir. Bu doĵrultuda pazara yeni bir teĸebb¿s¿n 
girmesinin ºn¿nde ciddi engeller bulunduĵu sºylenebilmekle birlikte, mevcut 
teĸebb¿slerin dahi teknoloji ve sermaye birikimine sahip olmasēna raĵmen rekabet­i 
baskē oluĸturamadēĵē a­ēk­a gºr¿lmektedir. 

(347) Son olarak, GOOGLEôēn sunmakta olduĵu genel arama hizmeti de d©hil olmak ¿zere 
belirli uygulamalarē ve hizmetleri, Dijital Piyasalar Yasasē (DMA) kapsamēnda 
06.09.2023 tarihinde Komisyon tarafēndan temel platform hizmetleri olarak 
tanēmlanarak bu hizmetler bakēmēndan GOOGLEôa ge­it bek­isi (gatekeeper) stat¿s¿ 
verilmiĸtir117. DMAôya gºre bir teĸebb¿s¿n ge­it bek­isi olarak belirlenebilmesi i­in; i­ 
pazarda ºnemli etkiye sahip olmasē, ticari kullanēcēlarēn son kullanēcēlara ulaĸabilmeleri 
i­in ge­it gºrevi ¿stlenen bir temel platform hizmeti saĵlamasē ile pazarda g¿­l¿ ve 
kalēcē bir pozisyon elde etmiĸ veya elde edebilecek durumda olmasē gerekmektedir. 
Sºz konusu karar, yukarēda yer verilen ve GOOGLEôēn sahip olduĵu pazar g¿c¿n¿n 
kēsa dºnemde deĵiĸiklik gºstermeyeceĵi ve g¿c¿n¿ kalēcē bir ĸekilde s¿rd¿rmeye 
devam edeceĵi yºn¿ndeki tespitleri de doĵrular niteliktedir.  

(348) ¥zetle; genel arama hizmetlerinin ­ok taraflē platform olma ºzelliĵinden kaynaklanan 
ºnemli ĸebeke etkileri ile kullanēcē alēĸkanlēklarē, marka bilinirliĵi ve GOOGLEôēn 
sermaye b¿y¿kl¿ĵ¿ gibi hususlar da gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, genel arama hizmetleri 
alanēnda pazara giriĸ engellerinin diĵer pazarlara kēyasla daha fazla olduĵu 
anlaĸēlmaktadēr. 

¶ Alēcēlarēn Pazarlēk G¿c¿ 

(349) H©kim durum tespitinde incelenmesi gereken bir diĵer husus alēcē g¿c¿d¿r. Ķncelenen 
teĸebb¿s¿n m¿ĸterilerinin gºrece b¿y¿k olmasē, m¿ĸterilerin alternatif temin kaynaklarē 
hakkēnda yeterince bilgili olmasē ve makul bir s¿re i­erisinde baĸka bir saĵlayēcēya 
ge­mek ya da kendi arzēnē yaratmak imk©nēna sahip olmasē; bu m¿ĸterilerin pazarlēk 
g¿c¿ne, bir baĸka deyiĸle alēcē g¿c¿ne sahip olduĵu anlamēna gelmektedir. 

(350) GOOGLE tarafēndan sunulan arama sonu­larē, alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetleri ve 
benzer nitelikteki ¿r¿nler; bir veya birka­ b¿y¿k alēcēya hitap etmemekte olup g¿nl¿k 
olarak GOOGLEôda yapēlan arama sayēsē118 milyarlar ile ifade edilmektedir. 
Dolayēsēyla, t¿ketici kēsmēnda herhangi bir alēcē g¿c¿nden bahsetmek m¿mk¿n 

                                            
116 DuckDuckGo kullanēcē verilerinin g¿venliĵine daha fazla ºnem vermesi, kullanēcē verilerini 
toplamamasē ve veri satēĸē yapmamasē yºnleriyle diĵer arama motorlarēndan farklēlaĸmaktadēr. 
117 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_4328, Eriĸim Tarihi: 01.12.2023. 
118 https://www.similarweb.com/tr/website/GOOGLE.com/#overview, Eriĸim Tarihi: 28.12.2022. 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_4328
https://www.similarweb.com/tr/website/google.com/#overview
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gºr¿nmemektedir. Diĵer yandan, kullanēcēlarēn neredeyse tek kaynak olarak gºrd¿kleri 
GOOGLE tercihleri nedeniyle, GOOGLE aracēlēĵēyla t¿keticiye ulaĸmak isteyen reklam 
veren veya i­erik saĵlayan taraflar da GOOGLE karĸēsēnda bir alēcē g¿c¿ elde 
edememektedir. Nihai olarak, pazarēn b¿t¿n taraflarēnēn taleplerinin, diĵer taraflarēn 
talebini beslediĵi ve bunun da GOOGLEôēn g¿c¿n¿ daha da artērdēĵē bir yapē ortaya 
­ēkmaktadēr.  

(351) Yukarēda yapēlan t¿m tespitler ve deĵerlendirmeler neticesinde GOOGLEôēn genel 
arama hizmetleri pazarēnda h©kim durumda olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr.  

I.7.1.2. Ekosistem Kavramē ve GOOGLE Ekosistemi119 

(352) Bir ºnceki bºl¿mde GOOGLEôa yºnelik h©kim durum deĵerlendirilmesi yapēlmēĸ ve 
GOOGLEôēn pazar g¿c¿ analiz edilmiĸtir. Ancak pazar g¿c¿n¿ analiz etmeye yºnelik 
geleneksel "ikame edilebilirlik" yaklaĸēmēnēn, dijital pazarlara uygulandēĵēnda ºnemli 
ekonomik olgularē yakalamakta baĸarēsēz olabildiĵi bilinmektedir. Bu doĵrultuda, 
GOOGLEôēn soruĸturma konusu eylemlerine yºnelik olarak 4054 sayēlē Kanunôun 6. 
maddesi kapsamēnda yapēlacak deĵerlendirmeden ºnce, pazar g¿c¿ analizine ek 
olarak, dijital pazarlarēn ayērt edici ºzelliklerinden biri olarak nitelendirilebilecek 
ñekosistemò kavramēna deĵinilecek ve GOOGLEôēn bu kavram i­erisinde kendisine 
nasēl yer bulduĵuna dair a­ēklamalara yer verilecektir.  

(353) Dijital pazarlar, kendine has bazē ºzellikler ile karakterize olup bu pazarlarēn tipping 
olarak bilinen ñtek bir platforma evrilmeò eĵilimi bulunmaktadēr. Literat¿rde bu eĵilimi 
destekleyen altē faktºr; tekli eriĸim (single-homing) ve deĵiĸtirme maliyetleri120, ¿cretsiz 
hizmetler121, veri temelli ºĵrenme122, g¿ven123 ve platformlarēn tamamlayēcē hizmetleri 
olarak yer almēĸtēr. Buna ek olarak, dijital pazarlar; ºl­ek ekonomileri, araĸtērma ve 
geliĸtirme (Ar-Ge) ve pazarlama i­in y¿ksek sabit maliyetler gibi klasik faktºrler ile de 
ĸekillenmektedir.  

(354) GOOGLE gibi dijital platformlarēn bir­ok farklē ve/veya iliĸkili pazarda yer alan 
hizmetlerden oluĸmasē, bir ekosistem halinde faaliyet gºstermelerine olanak 
saĵlamaktadēr. Dijital pazarlar bakēmēndan her bir hizmetten elde edilen veri ve 
kullanēcēlar, ºncelikle ilgili teĸebb¿s tarafēndan sunulan diĵer hizmetleri ve nihayetinde 
bir b¿t¿n olarak teĸebb¿s¿n yaratmēĸ olduĵu ekosistemi beslemekte ve 
g¿­lendirmektedir. Dolayēsēyla, farklē pazarlarda ger­ekleĸen faaliyetlerden oluĸmakla 
birlikte, kullanēcēlarē ilgili platformun etki alanēnda kalmaya yºnlendiren ekosistemler; 
bir yandan kullanēcēlara se­imlerini kolaylaĸtērēcē se­enekler sunarken, diĵer yandan 

                                            
119 Bkz. ¢evrim Ķ­i Reklamcēlēk Sektºr Ķncelemesi ¥n Raporu 
120 Kullanēcēlarēn tekli eriĸim tercihi platformlar arasēndaki rekabeti etkilemektedir. ķºyle ki, tekli eriĸim 
halinde kullanēcēlar bir platformu se­mek durumunda kalmakta ve bu durumda da rakipler dezavantajlē 
konuma d¿ĸmektedir. 
121 Sosyal medya ve arama hizmeti sunan platformlarda yaygēn olan ¿cretsiz hizmetler aĵ etkilerini 
g¿­lendirmektedir. Bu durum ise, rakiplerin yerleĸik oyuncu ile rekabet etmesini zorlaĸtērmaktadēr. 
122 Kullanēcēnēn arama yapmasēnēn arama algoritmasēnēn tahmin g¿c¿n¿ geliĸtirmesine yardēmcē olmasē 
veri destekli ºĵrenmedir. 
123 E-pazaryerleri ve eĸleĸtirme platformlarē (matchmaking platforms) gibi bir­ok platformun deĵerli bir 
platform olmasē i­in taraflar arasēnda g¿veni saĵlamasē gerekmektedir. Ķnceleme ve itibar 
(review&reputation) mekanizmalarē, kullanēcēlarē tek bir platformda iĸlem yapmaya daha istekli hale 
getirebilmektedir. Dolayēsēyla, g¿ven, rakiplerin yerleĸik oyuncuyla rekabet etmesini 
zorlaĸtērabilmektedir. 
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da bu ara­lara sahip olmayan rakipler i­in pazara giriĸ ve pazarda geniĸleme engeli 
yaratmaktadēr124. 

(355) Ekosistemler, deĵer yaratmak ve deĵer elde etmek i­in birlikte ­alēĸan ticari iĸletme 
aĵlarē olarak tanēmlanabilecekse125 de literat¿rde126 ekosistemleri tanēmlamanēn bazē 
zorluklarē i­erisinde barēndērdēĵē, zira ekosistemlerin sēnērlarē ve stratejileri deĵiĸken 
dinamik organizasyonlar olduĵu belirtilmektedir. Daha detaylē bir tanēma gºre dijital 
ekosistem; ¿reticiler, i­erik saĵlayēcēlarē, geliĸtiriciler, t¿keticiler ve diĵer kullanēcēlar 
arasēnda ­evrim i­i ve hatta ­evrim dēĸē ticaretten deĵer yaratēlmasēnē saĵlayan 
kaynaĵē ifade etmektedir127. Ekosistemler ­ok aktºrl¿ ekosistemler (multi-actor 
ecosystems) ve ­ok ¿r¿nl¿ ekosistemler (multi-product ecosystems) olmak ¿zere iki 
eksende incelenebilmektedir. ¢ok aktºrl¿ ekosistemler, baĵēmsēz taraflardan 
oluĸmakta iken ­ok ¿r¿nl¿ ekosistemler farklē bºl¿mler veya iĸ kollarē aracēlēĵēyla ­eĸitli 
¿r¿n ve/veya hizmetler sunan tek bir iktisadi b¿t¿nl¿ĵ¿ ifade etmektedir. Dijital 
platformlar doĵalarē gereĵi hemen hemen her zaman ­ok aktºrl¿ ekosistemlerdir. ¥te 
yandan GOOGLE gibi b¿y¿k ºl­ekli dijital platformlar ­ok ¿r¿nl¿ ekosistemler de 
sunmaktadērlar. Zira GOOGLE; sahip olduĵu Android, Google Arama, Chrome, Google 
Docs, Google Play, Google Drive, Google Translate, Gmail, Google Maps, Google 
Shopping ve YouTube gibi ¿r¿nleriyle ­ok ¿r¿nl¿ bir ekosistemi oluĸturmaktadēr. 

(356) Platformlar, ¿r¿n ve hizmet yelpazelerini geliĸtirmek ve ekosistemlerinin kapsamēnē 
geniĸletmek i­in farklē ama­lara sahip olabilmektedirler128. Bu ama­lar arasēnda;  

- Ķtibarlarēnē ve marka bilinirliklerini artērmak,  

- Kullanēcē deneyimini geliĸtiren ek tamamlayēcē ¿r¿nler ve hizmetler oluĸturarak 
mevcut ¿r¿nlerini ve hizmetlerini iyileĸtirmek,  

- Benzer gereksinimlere sahip bir dizi ¿r¿n¿ ve hizmeti entegre ederek verimlilik 
elde etmek, 

- ¦r¿n ile hizmetlerde yeniliĵin ve iyileĸtirmenin yanē sēra kaliteli ve y¿ksek 
d¿zeyde kiĸiselleĸtirilmiĸ reklam talebini karĸēlamak amacēyla t¿keticiler 
hakkēnda topladēklarē ve iĸledikleri verilerin hacmini ve ­eĸitliliĵini artērmak, 

- Teknolojik geliĸmelere karĸē iĸ modellerinin s¿rd¿rebilirliĵini saĵlamak i­in ¿r¿n 
ve hizmet portfºylerini ­eĸitlendirmek, 

- Yeni veya mevcut pazarlara girerek ilave k©r elde etmek 

yer almaktadēr. 

(357) Platformlarēn bu ama­lara sahip olmasē, t¿keticilere bir takēm faydalar 
saĵlayabilmektedir. Ķlk olarak, t¿keticilerin bir dizi ¿r¿n¿ ve hizmeti tek bir platformun 
ekosisteminden almasē, t¿keticilerin arama maliyetlerini azaltabilecektir. Ķkinci olarak, 

                                            
124 KARAG¦LLE, O. (2020), Dijital Platformlarda Pazar G¿c¿n¿n Belirlenmesi, Rekabet Kurumu 
Uzmanlēk Tezi, Ankara, s. 39. 
125 PETROPOULOS, G. (2020), ñCompetition Economics of Digital Ecosystemsò, OECD Hearing on 
Competition Economics of Digital Ecosystems, s. 2, 
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)91/en/pdf, Eriĸim Tarihi: 02.01.2024. 
126 Ekosistem kavramē hakkēnda az sayēda ­alēĸma olduĵuna iliĸkin bkz. Flecther, A. (2020), ñDigital 
competition policy: Are ecosystems different?ò, 134th meeting of the Competition Committee, OECD, s. 
2.  https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)96/en/pdf, Eriĸim Tarihi: 07.02.2023. 
127 PETROPOULOS, G. (2020), s. 2. 
128 CMA (2020b), ñOnline Platforms and Digital Advertising Market Study- Appendix E: ecosystems of 
Google and Facebookò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fe49531d3bf7f089e48dec9/Appendix_E_Ecosystems_
v.2_WEB.pdf, s. 2. Eriĸim Tarihi: 03.01.2024. 

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)91/en/pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)96/en/pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fe49531d3bf7f089e48dec9/Appendix_E_Ecosystems_v.2_WEB.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fe49531d3bf7f089e48dec9/Appendix_E_Ecosystems_v.2_WEB.pdf
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platformlar bir dizi baĵlantēlē ¿r¿n¿ ve hizmeti aynē ekonomik b¿t¿nl¿k i­inde sunduklarē 
i­in bu ¿r¿nlerin ve hizmetlerin tamamen uyumlu bir ĸekilde sorunsuz olarak birlikte 
­alēĸmasēnē temin edebileceklerdir.  

(358) ¥te yandan, ekosistemlerin varlēĵē ve geniĸlemesi, bazē platformlarēn sahip olduĵu 
ge­it bek­isi konumuna iliĸkin endiĸeleri ve baĸkaca rekabet sorunlarēnē beraberinde 
getirebilir129. Olasē rekabet sorunlarēndan ilki, pazar g¿c¿ne sahip platformlarēn bu 
g¿­lerini alt/¿st veya komĸu pazara aktarabilmeleridir. Bºylelikle yerleĸik platformlar, 
farklē faaliyetlerini tek ­atē altēnda toplayarak potansiyel rakiplere karĸē avantaj 
saĵlayabilirler. Ķkinci olarak, bir platform, temel hizmetini ­ok sayēda tamamlayēcē 
¿r¿nle ve hizmetle ­evreleyerek rekabetten korunabilir. ¥yle ki platform, ºnceden 
y¿kleme (pre-installation), varsayēlan ayarlar (default settings), rakiplerle birlikte 
­alēĸabilirliĵi (interoperabilty) sēnērlama ve farklē yollarla t¿keticileri ekosistemi i­inde 
kalmaya ikna edebilirse, mevcut veya potansiyel rakiplerin platformla rekabet etmesi 
zorlaĸacaktēr. ¦­¿nc¿ olarak, bir platform, komĸu bir pazarēn gelecekte temel 
hizmetlerinden biri ¿zerinde rekabet­i bir baskē uygulayacaĵēnē hissettiĵi durumda 
ekosistemini geniĸleterek platformu gelecekteki rekabet tehdidinden koruyabilecektir. 
Son olarak, ekosistem halinde faaliyet gºsteren pazar g¿c¿ y¿ksek platformlar, en 
ºnemli gelir kalemlerini oluĸturan ­evrim i­i reklamcēlēk faaliyetleri kapsamēnda bu 
faaliyetin iki kritik girdisi olan t¿ketici dikkatini ve t¿ketici verisini toplama imk©nēna 
sahiptir130. Bu sayede daha fazla reklam geliri elde eden platformlar, rakiplerinden 
daha y¿ksek oranda yatērēm yapabilmekte ve bu durum da bazē platformlarēn pazar 
g¿c¿ne katkē saĵlamaktadēr. Ayrēca platformlar, bir faaliyetleri kapsamēnda elde ettikleri 
kullanēcē verisini diĵer faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesinde de kullanma imk©nēna sahip 
olmaktadērlar. Bu durum bir taraftan, kullanēcēlarēn daha kiĸiselleĸtirilmiĸ hizmet 
almalarēnē saĵlamasēndan ºt¿r¿ faydalē olarak nitelendirilmekte ancak diĵer taraftan 
platformdan hizmet alanlarē gitgide platforma baĵēmlē hale getirmesi nedeniyle pazarēn 
evrilme riskini de artērmaktadēr. 

(359) Dijital platformlar tarafēndan oluĸturulan ekosistemlerin genel ºzellikleri ile pazarda 
meydana getirdikleri etkilere yºnelik bu a­ēklamalarēn ardēndan, soruĸturma 
kapsamēnda incelenen GOOGLE tarafēndan sunulan ekosistem hakkēnda daha detaylē 
a­ēklamalara ve deĵerlendirmelere aĸaĵēda yer verilmektedir.  

(360) Genel arama hizmetleri pazarēnda T¿rkiyeôde h©kim durumda olan GOOGLE, 
kullanēcēlarēn ihtiya­ duyduĵu veya duyabileceĵi ­eĸitli ¿r¿nleri ve hizmetleri sunarak 
ekosisteminin boyutunu geniĸletmiĸ ve bu pazar g¿c¿n¿ temel platform hizmetlerindeki 
g¿­l¿ konumu ile desteklemiĸtir131. GOOGLE, t¿keticilerin yanē sēra reklamcēlēk ve 
reklam dēĸē ticari m¿ĸterilerine bir­oĵu birbiriyle iliĸkili ve tamamlayēcē nitelikte ¿r¿n ve 
hizmet sunmaktadēr. GOOGLEôēn t¿keticiye yºnelik ¿r¿nleri ile internet ve arama 
motoru deĵer zincirindeki faaliyetlerine iliĸkin ekosistemini ºrnekleyen ve aĸaĵēda yer 
verilen ĸekilden, GOOGLEôēn uygulamalar, iĸletim sistemleri ve cihazlar d©hil olmak 
¿zere t¿keticiye yºnelik ­ok ­eĸitli pazarlarda faaliyet gºsterdiĵi gºr¿lmektedir: 

                                            
129 FLETCHER, A. (2020), s. 11 
130 CMA (2020), s. 56. 
131 CMA (2020), s. 18. 
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ķekil 43: GOOGLE'ēn T¿keticiye Yºnelik ¢evrim Ķ­i Ekosistemi 

 
Kaynak: CMA (2020b) 

(361) GOOGLEôēn t¿keticiye yºnelik ekosistemini oluĸturan ¿r¿nler; Android, Android Auto, 
Android TV, Arama, Bard, ¢eviri, Chrome, Chrome Enterprise, Chromebook, 
Chromecast, ¢izimler, Dok¿manlar, Drive, E-Tablolar, Earth, Family Link, Finans, 
Formlar, Fotoĵraflar, Gboard, Gmail, Google Akademik, Google Alerts, Google Arts & 
Culture, Google Asistan, Google Cast, Google Chat, Google Classroom, Google Cloud 
Print, Google Expeditions, Google Express, Google Fit, Google Fonts, Google Gruplar, 
Google Harf ¢evirme Aracē, Google Maps, Google Meet, Google One, Google Pay, 
Google Play, Google Play Books, Google Play Filmler, Google Play Oyunlar, Google 
Shopping, Google Store, Google TV, Google U­uĸ Arama, Google Wallet, Google Wifi, 
Haberler, Keep, Kiĸiler, Lens, Mesajlar, Nest, Pixel, Play Protect, Podcasts, Siteler, 
Slaytlar, Takvim, Travel, Voice, Waze, Wear OS by Google, arabalar i­in yerleĸik 
Google uygulamalarē, YouTube, YouTube Kids, YouTube Music ve YouTube TVôdir132. 

(362) GOOGLE ayrēca ticari m¿ĸterileri i­in de birtakēm ¿r¿n ve hizmetler sunmaktadēr. 
Bunlar arasēnda AdMob, AdSense, Analytics, Android, Blogger, Business Messages, 
Chrome Enterprise, Etiket Yºneticisi, Google Ad Manager, Google Ads, Google 
Alēĸveriĸ Kampanyalarē, Google Asistan, Google Cloud, Google Digital Garage, 
Google Enterprise Search, Google Manufacturer Center, Google Maps Platform, 
Google Marketing Platform, Google Merchant Center, Google Podcasts Yºneticisi, 
Google Trendler, Google Web Designer, Google Workspace, Ķĸletme Profili, Search 
Console, Waze Local ve Yerel Envanter Reklamlarē yer almaktadēr133. 

(363) GOOGLE son olarak geliĸtiriciler i­in de baĸta Android, Cloud, Firebase, Flutter, 
Chromium ve TensorFlow olmak ¿zere bir dizi ¿r¿n sunmaktadēr134. 

(364) Her ne kadar GOOGLEôēn ­ok geniĸ bir yelpazede ¿r¿n ve hizmet gamē bulunsa da 
GOOGLE kullanēma sunduĵu ilk temel platform hizmeti olan genel arama hizmetinde 
elde ettiĵi pazar g¿c¿ sayesinde farklē pazarlara yayēlabilmiĸtir. CMA tarafēndan da web 

                                            
132 https://about.google/products/, Eriĸim Tarihi: 04.01.2024. 
133 https://about.google/products/, Eriĸim Tarihi: 04.01.2024. 
134 https://developers.google.com/products/develop?hl=en, Eriĸim Tarihi: 04.01.2024 

https://about.google/products/
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indekslemedeki ºl­ek ekonomileri, tēklama ve arama verilerine eriĸim ile GOOGLEôēn 
varsayēlan ºzelliklerinin GOOGLEôēn genel arama hizmetleri pazarēndaki g¿­l¿ 
konumunu korumasēna imk©n saĵladēĵē belirtilmiĸtir135. Dolayēsēyla burada birbirini 
besleyen bir dºng¿ bulunmaktadēr. 

(365) GOOGLE, yukarēda bahsedilen ¿r¿nlerden bir­oĵunu ¿cretsiz saĵlamakta, ayrēca 
Android ve Chromium gibi belirli programlarē a­ēk kaynak lisanslarē altēnda eriĸilebilir 
kēlmaktadēr. Dolayēsēyla, bu ¿r¿nlerin ve hizmetlerin ­oĵunun GOOGLE i­in ºnemli bir 
k©r getirmediĵi, hatta GOOGLEôēn bazen zarar ettiĵi belirtilmektedir136. Buna karĸēn, 
gelirinin ­oĵunu arama reklamcēlēĵēndan elde eden GOOGLEôēn ¿cretsiz ¿r¿nler ve 
hizmetler vasētasēyla arama hizmetlerine daha fazla kullanēcēyē d©hil edebileceĵinden 
sºz etmek m¿mk¿nd¿r. Bºylelikle, ¿cretsiz ¿r¿nler ve hizmetler, bir bakēma 
GOOGLEôēn genel arama hizmetlerindeki g¿­l¿ konumunu koruyucu ve g¿­lendirici 
ara­lar olarak GOOGLE ekosisteminde yerini almaktadēr.  

(366) Diĵer taraftan, geniĸ kapsamlē veriye eriĸim, GOOGLEôēn faaliyetlerini geniĸletmesini 
ve yeni hizmetler geliĸtirmesini kolaylaĸtērmaktadēr137. Bu duruma bir ºrnek olarak, 
GOOGLEôēn zaman i­inde genel arama hizmetlerine U­uĸlar, Oteller ve Alēĸveriĸ gibi 
ºzelleĸtirilmiĸ dikey arama hizmetlerini entegre etmesi gºsterilebilir. Ancak 
GOOGLEôēn dikey arama hizmeti sunmasē, genel arama hizmetleri pazarēnda sahip 
olduĵu h©kim durumu da gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, bir ­ēkar ­atēĸmasē yaratmakta, bu 
durum GOOGLEôēn benzer hizmetler sunan rakiplerinin faaliyetlerini zorlaĸtērmasēna 
ve bu rakipleri pazardan dēĸlamasēna neden olabilmektedir. Nitekim Kurulun Google 
Yerel Arama138 ile Google Shopping139 kararlarē ve Komisyonun Google Search 
(Shopping)140 kararēnda GOOGLEôēn kendi hizmetlerini rakip saĵlayēcēlarēn 
hizmetlerine gºre ºne ­ēkardēĵē gibi ortak bir sonuca ulaĸēlmēĸtēr.  

(367) GOOGLEôēn sahip olduĵu veriden g¿­ alarak faaliyet alanēnē geniĸlettiĵi bir diĵer nokta 
da mobil iĸletim sistemi olan Android ve Android uyumlu geniĸ yazēlēm uygulamalarē 
portfºy¿d¿r. GOOGLE donanēm ¿reticileri ve mobil aĵ saĵlayēcēlarē ile yaptēĵē 
anlaĸmalar ile GOOGLE ¿r¿nlerinin ºn y¿klenmesini ve varsayēlan olarak 
ayarlanmasēnē temin ederek ¿r¿nlerinin geniĸ bir daĵētēm aĵēna kavuĸmasēnē 
saĵlamaktadēr141. Bahsedilen konuya iliĸkin olarak Kurulun Google Android142 
kararēnda, GOOGLEôēn cihaz ¿reticileri ile imzaladēĵē anlaĸmalarda yer alan; Google 
Aramaônēn belirtilen noktalarda varsayēlan olarak atanmasēna, ana ekranda 
konumlandērēlmasēna ve cihazlarda m¿nhasēran y¿klenmesini saĵlamasēna iliĸkin 
h¿k¿mler bir baĵlama uygulamasē olarak nitelendirilmiĸtir.  

(368) GOOGLE aynē zamanda reklam teknolojisi sektºr¿ndeki tedarik zincirinin t¿m 
seviyelerinde faaliyet gºstermektedir. Dolayēsēyla, GOOGLEôēn hem arama bazlē hem 

                                            
135 CMA (2020), ñOnline Platforms and Digital Advertising Market Study Final Reportò 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final_report_Digital_ALT_T
EXT.pdf, Eriĸim Tarihi: 10.01.2024. 
136 CMA (2020b), ñOnline Platforms and Digital Advertising Market Study- Appendix E: ecosystems of 
Google and Facebookò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fe49531d3bf7f089e48dec9/Appendix_E_Ecosystems_
v.2_WEB.pdf, s. 6. Eriĸim Tarihi: 10.01.2024. 
137 Bundeskartellamtôēn B7-61/21 sayēlē kararē, s. 21. 
138 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayēlē kararē, s. 284. 
139 Kurulun 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayēlē kararē, s.143. 
140 Komisyonun 27.06.2017 tarihli ve Case AT.39740 sayēlē kararē. 
141 Bundeskartellamtôēn B7-61/21 sayēlē kararē, s. 20.   
142 Kurulun 19.09.2018 tarihli ve 18-33/555-273 sayēlē kararē, s. 82-83.   
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de arama bazlē olmayan reklamcēlēkta arzē ve talebi bir araya getiren hizmetleri 
bulunmaktadēr. Buna ek olarak Android, Chrome ve YouTube gibi ¿r¿nlerde sahip 
olduĵu y¿ksek pazar g¿c¿ de hesaba katēldēĵēnda, kaldēra­ etkisinden ve g¿­l¿ aĵ 
etkilerinden diĵer platformlara gºre daha fazla yararlandēĵē sºylenebilecektir. Nitekim 
Kurulun Google Adwords143 kararēnda GOOGLEôēn genel arama hizmetleri ve metin 
reklamcēlēĵē hizmetlerindeki h©kim durumuna dikkat ­ekilerek reklamverenler i­in tek 
se­enek gibi gºr¿nd¿ĵ¿ vurgulanmēĸ ve genel arama sonu­larēnēn en ¿st¿ne, reklam 
niteliĵi belirsiz olarak ve yoĵun bir ĸekilde metin reklamlarēna yer vermek suretiyle 
kendisine reklam geliri getirmeyen organik sonu­larda gºsterilen i­erik hizmetleri 
pazarēndaki rakiplerinin faaliyetlerini zorlaĸtērdēĵē tespitinde bulunulmuĸtur. 

(369) GOOGLEôēn ekosistem halinde faaliyet gºstermesi veri kaynaklē endiĸelere de neden 
olabilmektedir. ¥rneĵin Bundeskartellamt tarafēndan GOOGLEôēn pazarlar arasē 
rekabette ¿st¿n ºneme sahip teĸebb¿s olarak tayin edildiĵi kararda144, temel olarak 
GOOGLEôēn ekosistem olarak faaliyet gºstermesinin kendisine veri birleĸtirme 
anlamēnda bir avantaj saĵladēĵē ortaya konmuĸtur. Bunlara ek olarak, g¿­l¿ kapsam 
ekonomilerinden faydalanan GOOGLEôēn ­ok ­eĸitli hizmetleri sunma, bunlarē 
iyileĸtirme ve geliĸtirme konusunda ekosistem i­erisinde hizmetlerini ­apraz tanētma, 
bir hizmeti kullanan kullanēcēlarē diĵer hizmetlerine yºnlendirme veya hizmetlerini farklē 
pazarlarda ­eĸitli uzantē ve eklemeler ile birlikte sunarak yeni pazarlara girme 
yeteneĵine sahip olduĵu vurgulanmaktadēr145. Yine CMA146 da GOOGLEôēn ekosistem 
yapēsēnēn, t¿keticiye yºnelik ¿r¿nler ve hizmetler vasētasēyla veri toplamasēna, bu veriyi 
iĸlemesine ve paylaĸmasēna imk©n tanēdēĵēnē belirtmiĸtir.  

(370) Sonu­ olarak, sahip olduĵu ekosistem ile eriĸtiĵi y¿ksek kullanēcē sayēsē, birbirine baĵlē 
olarak sunduĵu hizmetlerinin ­eĸitliliĵi, veri ve diĵer kaynaklara geniĸ ve kapsamlē 
eriĸimi GOOGLEôa ºnemli bir rekabet avantajē saĵlamaktadēr. Soruĸturma kapsamēnda 
incelenmekte olan arama ºzelliklerine yºnelik olarak yapēlan deĵerlendirmede, 
sunulan bu ºzelliklerin GOOGLE ekosistemin bir par­asē olduĵu dikkate alēnmēĸ ve bu 
ºzelliklerin etkileri analiz edilirken bu bºl¿mde deĵinilen endiĸeler ve rekabet sorunlarē 
gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur. 

I.7.2. Arama ¥zelliklerinin Kullanēcē Tercihleri ve Davranēĸlarē Bakēmēndan Rol¿  

(371) G¿n¿m¿zde arama motoru pazarlamasē, m¿ĸteri kazanēmē i­in tartēĸmasēz en ºnemli 
dijital pazarlama kanallarēndan biri haline gelmiĸtir. Dolayēsēyla teĸebb¿slerin 
sunduklarē ¿r¿nler ve hizmetler i­in bu alana yatērēm yapmalarē, zengin i­erikli bir 
internet sitesi oluĸturmalarē ve internet sitelerinin, arama motorlarēnēn sonu­ 
sayfalarēnda en ¿stte yer almasē olduk­a ºnem taĸēmaktadēr147. Yapēlan araĸtērmalara 
gºre; insanlarēn %75ôi arama motorlarēnēn ilk sonu­ sayfasēnē asla ge­memekte148 ve 
Google arama motoru sonu­ sayfalarēndaki ilk beĸ sonu­ t¿m tēklamalarēn yaklaĸēk 
%70'ini almaktadēr149. Ķlaveten GOOGLEôēn arama sonu­ sayfasē, yēllar i­inde yalnēzca 
mavi baĵlantēlarēn yer aldēĵē bir listeden ­eĸitli arama ºzelliklerinin yer aldēĵē dinamik 
bir aray¿ze dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Sºz konusu arama ºzellikleri kullanēcēlarēn belirli bir 

                                            
143 Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayēlē kararē 
144 Bundeskartellamtôēn B7-61/21 sayēlē kararē, s. 77. 
145 Bundeskartellamtôēn B7-61/21 sayēlē kararē, s. 161. 
146 CMA (2020b), s. 6. 
147 GEDĶK, Y. (2022), ñArama Motoru Pazarlamasē: Avantajlarē, Zorluklarē Ve Stratejileri ¦zerine 
Kavramsal Bir Deĵerlendirme Tedarik Zinciri Yºnetiminin Geliĸimi, S¿re­leri ve Yararlarēò, Ankara 
¦niversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayē: 13(1), s. 146-163.   
148 https://inter-growth.co/seo-stats/, Eriĸim Tarihi: 03.01.2023. 
149 https://www.digitalauthority.me/resources/seo-vs-sem/, Eriĸim Tarihi: 03.01.2023. 
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baĵlantēya tēklamadan (internet sitesini ziyaret etmeden) GOOGLEôda 
ger­ekleĸtirdikleri sorgulara yanēt alabilmelerini saĵlamēĸtēr.  

(372) Bu ­er­evede GOOGLEôēn iddia konusu eylemlerine iliĸkin analizlere ve 
deĵerlendirmelere ge­meden ºnce GOOGLE'ēn SERPôte sunduĵu arama ºzelliklerinin 
kullanēcē tercihleri ve internet sitelerinin trafiĵi bakēmēndan rol¿ incelenmiĸtir. Bu 
kapsamda ºncelikle, genel olarak t¿ketici se­imlerine etki eden faktºrler ile 
teĸebb¿slerin sºz konusu faktºrleri deĵerlendirme ĸekline deĵinilmiĸtir. Ardēndan 
GOOGLEôēn SERPôi tasarlama ĸeklinin, kullanēcēlarēn GOOGLE ¿zerinde 
ger­ekleĸtirdiĵi sorgular bakēmēndan tēklama/gºr¿nt¿leme/satēn alma vb. 
davranēĸlarēnē ne yºnde etkilediĵi hususu ­eĸitli otorite raporlarē, kararlarē ve 
araĸtērmalar ēĸēĵēnda ele alēnmēĸtēr.  

(373) Rekabet hukukuna konu olan vakalar gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, sºz konusu 
vakalarda saikleri ve eylemleri deĵerlendirilen ekonomik ajanlarēn rasyonel ajanlar 
olduĵu ve rasyonel kararlar verdiĵi varsayēlmaktadēr. ¥zellikle katē piyasa koĸullarēnēn 
veya piyasa aksaklēklarēnēn ge­erli olmadēĵē varsayēlan neoklasik modellerde 
rekabetin, ge­erli olduĵu pazarlarda aktºrlerin refahēnē en­oklamasē beklenmektedir. 
Rasyonel se­im kuramē olarak adlandērēlan bu kurama gºre iktisadi ajanlar eriĸime a­ēk 
mevcut verileri, tercihlerin ger­ekleĸme olasēlēklarēnē ve potansiyel fayda ve maliyetleri 
dikkate alarak sahip olduklarē se­enekler arasēndan optimal olanē se­erler. Rasyonel 
se­im kuramēna gºre kiĸinin tercihi, kiĸinin bilgisi ve onun kullanēmēna hazēr kaynaklar 
doĵrultusunda belirlenmekte; bu da herkes i­in ge­erli ortak bir rasyonel davranēĸtan 
(objektif rasyonalite) sºz edilememesine, tercihlerin kiĸiden kiĸiye deĵiĸebilmesine yol 
a­maktadēr150. Beklenen fayda kuramēna gºre, bireylerin belirsizlik altēndaki tercihleri 
rasyonellik aksiyomlarē ­er­evesinde kolaylēkla modellenebilmektedir. Bununla birlikte, 
sēnērlē rasyonellik, buluĸsal yºntem (heuristics) ve ºnyargē/yanlē eĵilimlerinin (bias) 
karar alma mekanizmasēnē etkilemesi halinde beklenmeyen sonu­larēn ortaya 
­ēkmasēna baĵlē olarak rasyonel se­im kuramē, iktisadi ajanlarēn belli koĸullar altēnda 
ger­ek anlamda nasēl tercihte bulunacaklarēna iliĸkin s¿reci yeterince yansētmadēĵē 
sebebiyle eleĸtirilmektedir151.  

(374) Davranēĸ bilimleri, insanlarēn sēnērlē bir rasyonelliĵe sahip olduĵunu ve en uygun se­imi 
yaparken edinilen t¿m verilerin i­selleĸtirilemediĵini ortaya koymaktadēr152. Sēnērlē 
rasyonellik bireylerin tercihlerinin, biliĸsel (cognitive), ­evresel veya psikolojik 
kēsētlardan etkilenmesi nedeniyle optimal olmayan kararlar verdikleri durumu 
tanēmlamaktadēr153. Bu kapsamda dikkat s¿relerinin kēsalēĵē, sēnērlē bilgi, sēnērlē bilgi 
iĸleme kapasitesi, sēnērlē zamana sahiplik ve y¿ksek arama maliyetleri gibi nedenlerle 
kullanēcēlar hēzlē se­imler yapabilmek adēna sezgisel yºntemler kullanmaktadērlar154.  

(375) Sºz konusu sezgisel yºntemlerle karar alan ve sēnērlē bir rasyonelliĵe sahip olan 
kullanēcēlar, se­imlerini etkileyen ºnyargēlar ile biliĸsel yanēlgēlara a­ēk hale 

                                            
150 Yal­ēn, Y. (2012), ñDavranēĸsal Ķktisat Yaklaĸēmēyla Rekabet­i Piyasa Analiziò, Rekabet Kurumu 
Uzmanlēk Tezleri Serisi, s. 11. 
151 Kurulun 08.08.2018 tarihli ve 18-27/461-224 sayēlē kararē. 
152 A Behavioral Model of Rational Choice. The Quarterly Journal of Economics, 69(1), 99. 
https://doi.org/10.2307/1884852.  
153 Yal­ēn, Y. (2012), ñDavranēĸsal Ķktisat Yaklaĸēmēyla Rekabet­i Piyasa Analiziò, Rekabet Kurumu 
Uzmanlēk Tezleri Serisi, s. 16. 
154 Crawford vd. (2023), Consumer Protection for Online Markets and Large Digital Platforms, 
https://www.yalejreg.com/wp-content/uploads/DRAFT-Consumer-Protection-for-Online-Markets-and-
Large-Digital-Platforms.-40-Yale-J.-on-Regul.-Forthcoming.pdf s.109, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
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gelmektedir155. Bu durum, ºrneĵin varsayēlan herhangi bir se­eneĵe baĵlē kalma 
eĵilimi, gelecekten ziyade bug¿ne odaklanma, ¿r¿nlere veya hizmetlere aĸērē g¿ven 
duyma ve etkin kararlar alamama gibi bazē riskleri barēndērmaktadēr. Sēnērlē rasyonellik 
kapsamēnda ele alēnacak buluĸsal yºntemi ve ºnyargēlarē, yargēlara ve se­imlere etki 
etmeleri bakēmēndan iki grupta toplamak m¿mk¿nd¿r:156 Yargēlar, belirsizlik ortamēnda 
bir olaya iliĸkin olarak yaptēĵēmēz deĵerlendirmeler olarak tanēmlanērken se­imler, hem 
belirli hem belirsiz dolayēsēyla olasēlēk i­eren ortamlarda yapēlabilmektedir. Bu 
­er­evede yargēlara iliĸkin hatalardan biri ulaĸēlabilirlik (availability) kēsa yoludur. 
Ulaĸēlabilirlik kēsa yolu157, bazē olaylarēn tekrarlanma veya ortaya ­ēkma olasēlēĵēnēn, o 
olaylara iliĸkin var olan istatistiki verilerden ziyade, hatērlanabilirlik gibi subjektif kriterler 
gºz ºn¿nde bulundurularak tahmin edilmesi olarak nitelendirilebilmektedir. Herhangi 
bir konu hakkēnda deĵerlendirme yaparken bireyin konuya iliĸkin objektif ve daha 
y¿ksek kalitedeki veriden ziyade aklēna ilk gelen ya da dikkatini ºnce ­eken veri setine 
yºnelmesi ya da bu veri setine ºncelik tanēmasē bu hususa ºrnek teĸkil edebilecektir.  

(376) Bireylerin se­imlerine iliĸkin hatalar ise ­er­eveleme (framing) etkisi, sahiplik etkisi 
(endowment effect), stat¿ko eĵilimi (status quo bias), sēnērlē irade g¿c¿ (bounded 
willpower), sēralama/ºncelik ºnyargēsē (order bias) ve belirginlik ºnyargēsē (salience 
bias) olarak sēralanabilir158: 

- ¢er­eveleme Etkisi: ¢er­eveleme etkisine gºre, se­eneklerin sunuluĸ bi­imleri, 
o se­enekten beklenen faydaya herhangi bir etkisi olmasa dahi, yapacaĵēmēz 
se­imleri belirleyebilecektir. Diĵer bir ifadeyle, beklenen getirileri eĸit olan iki 
se­enekten birisi, sērf sunuĸ bi­imine baĵlē olarak diĵer se­eneĵe gºre baskēn 
bir bi­imde tercih edilebilmektedir. Se­im mekanizmasē ¿zerinde g¿­l¿ bir etkiye 
sahip olabilen ­er­eveleme, bir saĵlayēcē tarafēndan m¿ĸterinin gerek kendi 
gerek rakiplerinin mal veya hizmetlerine iliĸkin olarak manip¿le edilmesi baĸta 
olmak ¿zere, yanlēĸ, yanēltēcē veya eksik bilgilendirme yollarē aracēlēĵēyla yaygēn 
bir ĸekilde ger­ekleĸtirilebilmektedir.  

- Sahiplik Etkisi: Sahiplik etkisi esasen, deĵiĸime yºnelik teĸvik unsurunun ciddi 
anlamda ­ekici olmamasē durumunda mevcut durumun korunmasē yºn¿ndeki 
tercihi ifade etmektedir. Sahiplik etkisi, bir t¿keticinin h©lihazērda s¿rd¿rd¿ĵ¿ bir 
t¿ketim alēĸkanlēĵēndan ger­ek anlamda memnun olmasa dahi, bu alēĸkanlēĵēnē 
deĵiĸtirme yoluna gitmediĵi durumlarē yansētabilmektedir. T¿keticiler tarafēndan 
bu deĵiĸimlere iliĸkin algēlanan iĸlem maliyetleri ve getiriler bakēmēndan sahiplik 
etkisi piyasalarda atalete neden olabilmekte ve ºngºr¿len iĸlem sayēsēnēn 
beklenenin altēnda ger­ekleĸmesine yol a­abilmektedir. 

- Stat¿ko Eĵilimi: Kiĸinin hi­bir ĸey yapmama, mevcut veya ºnceki kararlarēnē 
koruma eĵilimi olarak tanēmlanabilecek stat¿ko eĵilimi, kiĸiye sunulan yeni 
se­eneklerin gºz ardē edilmesine ve stat¿ko se­eneĵinin bu se­eneklere tercih 
edilmesine yol a­maktadēr. Kiĸinin mevcut se­iminden vazge­mesini kayēp 
olarak deĵerlendirmesi veya mevcut se­imine sahiplik etkisi nedeniyle olmasē 
gerekenden fazla deĵer y¿klemesi, mevcut veya ºnceki durumun korunmasēna 

                                            
155 Netherlands Authority for Consumers and Markets. (2020). Guidelines on the protection of the online 
consumer. https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-protection-online-consumer, Eriĸim Tarihi: 
15.11.2023. 
156 Yal­ēn, Y. (2012), ñDavranēĸsal Ķktisat Yaklaĸēmēyla Rekabet­i Piyasa Analiziò, Rekabet Kurumu 
Uzmanlēk Tezleri Serisi, s. 16. 
157 Economic & Social Research Council (ESRC) Centre for Competition Policy, (2013), ñBehavioural 
Economics in Competition and Consumer Policyò, University of East Anglia, s. 19-20. 
158 Yal­ēn, Y. (2012), s. 21-34. 
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ve yeni se­eneklerin gºz ardē edilmesine yol a­abilmektedir. Belli bir konuda 
karar almak durumunda olan bireylerin dikkatlerini, eriĸimlerine a­ēk t¿m veri 
setlerinden ziyade irrasyonel bir ĸekilde daha dar kapsamlē bir alt veri setiyle 
sēnērlandērmalarē olarak tanēmlanabilecek ihmal/dikkatsizlik (inattention) 
eĵiliminin sonucu olarak da bireyler kendileri i­in daha az getiri sunan 
se­eneklere yºnelebilmektedirler. Bir platform sºz konusu eĵilimi platformunda 
daha ­ok varsayēlan ayarlar tercihine yer vererek kullanabilmektedir159. 

- Sēnērlē Ķrade G¿c¿: Bireyler karar alma s¿re­lerinde aldēklarē kararlarēn 
getirilerine ve gºt¿r¿lerine yºnelik asimetrik bir deĵerlendirme yapma 
eĵilimindedirler. Sºz konusu asimetri, ºd¿llerin m¿mk¿n olduĵunca kēsa s¿rede 
elde edilmesi arzusunu; cezalarēn veya maliyetlerin ise olabildiĵince ertelenmesi 
arzusunu ifade etmektedir. Hiperbolik indirgeme (hyperbolic discounting) olarak 
da tanēmlanan bu duruma gºre, yakēn zamanlē getiriler veya maliyetler daha 
d¿ĸ¿k bir iskonto oranēyla deĵerlendirilmekte ve bºylece getiriler kēsa vadede 
arzulanērken maliyetlere uzun vadede katlanmak tercih edilebilmektedir. 

- Sēralama/¥ncelik ¥nyargēsē (Order Bias): Sēralama ºnyargēsē, t¿keticilerin 
kendilerine sunulan ilk se­eneklerden birini se­me eĵilimi gºstermesi anlamēna 
gelmektedir. Bunun nedeni ise okunulan ilk se­eneĵin genellikle daha doĵru 
veya ilgili bir se­enek olduĵunun kabul edilmesidir. ¥zellikle aĸaĵēya doĵru 
okunan bilgiler arasēnda kullanēcēnēn dikkati otomatik olarak bir listenin en 
¿st¿nde sēralanan bilgilere ­ekilmektedir. Sēralama etkileri stat¿ko eĵilimine 
benzer sonu­lar doĵurmaktadēr. Hatta sēralama etkilerinin varsayēlan etkilerin 
zayēf bir bi­imi olduĵunu d¿ĸ¿nen yazarlar mevcuttur160. Bu anlayēĸēn temelinde 
t¿keticilerin belirginlik, kalite ve alaka d¿zeyine iliĸkin inan­larē yatmaktadēr. 
Daha ¿st sēralarda gºr¿nen sonu­larēn daha iyi sonu­lar olduĵuna yºnelik 
inan­lar bu duruma ºrnek teĸkil etmektedir161. 

- Belirginlik ¥nyargēsē (Salience Bias): ¥ne ­ēkma yanlēlēĵē olarak da ele 
alēnabilen belirginlik ºnyargēsēna gºre, t¿keticiler daha belirgin veya dikkat ­ekici 
bilgilere daha fazla dikkat verme eĵilimindedirler162. Bu ºnyargē, t¿keticilerin 
bilgiyi nasēl algēladēklarēnē, nasēl yorumladēklarēnē ve nihai olarak verdikleri 
kararlarē etkilemektedir. ¥rneĵin, bir t¿ketici belirginlik ºnyargēsēna sahipse, 
renkli veya gºrsel olarak ­arpēcē bilgilere karĸē, bu bilgiler ºnemli veya alakalē 
olmasa bile, daha duyarlē olacaktēr. Herhangi bir ¿r¿n bakēmēndan sºz konusu 
belirginlik ¿r¿n¿n pazarlanēĸ ĸekli veya doĵrudan ilgili ¿r¿n¿n herhangi bir 
ºzelliĵinin ºn plana ­ēkarēlmasēyla olabilecekken, ­evrim i­i pazarlarda sunulan 
¿r¿nler ve hizmetler bakēmēndan, sºz konusu ¿r¿n¿n veya hizmetin diĵer 
se­eneklerden farklē bir ĸekilde sunulmasē da benzer ĸekilde t¿keticilerin 
dikkatini ­ekme potansiyelini taĸēyabilecektir. 

(377) Yukarēda yer verilen nedenlerden ºt¿r¿ bireylerin her durumda kendi faydalarēnē 
optimal kēlacak ĸekilde olasēlēk hesaplamalarē ger­ekleĸtirmeyeceĵi, bºyle bir 

                                            
159https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5efb1e07e90e075c5d587c0b/Appendix_L_-
_Overview_of_Academic_Research_and_Consumer_Surveys__v3_.pdf s:57, Eriĸim Tarihi: 
15.11.2023.  
160 Wang, B. (2017). Ranking and salience. https://ssrn.com/abstract=2922350, Eriĸim Tarihi: 
15.11.2023.  
161  Brown, C. L. vd. (2004). The Skeptical Shopper: A Metacognitive Account for the Effects of Default 
Options on Choice. Journal of Consumer Research, 31(3), 529ï539. https://doi.org/10.1086/425087, 
Eriĸim Tarihi: 15.11.2023.  
162 https://www.thebehavioralscientist.com/glossary/salience-bias, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023.  
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hesaplamayē yapmada yetersiz kalabilecekleri ve kendileri a­ēsēndan sadece tatmin 
edici bir seviyeyi yakalamaya ­alēĸmakla yetinebileceklerinden 
bahsedilebilmektedir.163 

(378) Rekabet­i dºng¿n¿n talep tarafēndaki iĸlerliĵini saĵlamak adēna t¿keticinin ñbilgiye 
eriĸimò, ñbilgiyi deĵerlendirmeò ve ñharekete ge­meò olarak tanēmlanan s¿re­leri 
d¿zg¿n bir ĸekilde y¿r¿tmesi gerekmektedir164. Bu aĸamalarēn bir veya birka­ēnda 
oluĸabilecek herhangi bir aksaklēk, t¿keticinin kendisi i­in optimal kararē almasēnēn 
ºn¿ne ge­ecek ve nihai anlamda piyasanēn rekabet­i iĸleyiĸi sekteye 
uĵrayabilecektir165. 

(379) T¿keticilerin karar alma mekanizmalarēnda oluĸan aksaklēklar, firmalarēn bu 
aksaklēklarē kendileri lehine deĵerlendirmesine ve arzu edilen rekabet ortamēnēn 
oluĸmamasēna neden olabilecek ve dolayēsēyla yenilik­i ve kaliteli ¿r¿nlerin ve 
hizmetlerin piyasadan dēĸlanmasēna yol a­abilecektir. Baĸkalarēnēn se­imlerini dolaylē 
yoldan etkileyen iktisadi birimleri ñse­im mimarēò (choice architect) olarak tanēmlamak 
m¿mk¿nd¿r166. Se­im mimarisi, dijital pazarlarda faaliyet gºsteren firmalarēn ­evrim i­i 
kullanēcēlara bilgi ve se­enek sunma bi­imleri olarak tanēmlanmaktadēr167. Bilginin 
sunulmasē ve se­eneklerin oluĸturulmasē anlamēnda se­im mimarisi, t¿keticilerin karar 
vermelerinde ve davranēĸlarēnē ĸekillendirmelerinde olduk­a ºnemli bir rol 
oynamaktadēr168. T¿keticilerin davranēĸsal eĵilimlerinin farkēnda olan teĸebb¿sler, bu 
eĵilimleri t¿keticinin karar alma mekanizmasēnē bozmak amacēyla 
kullanabilmektedir169. En basit haliyle, m¿ĸterilerin ¿r¿nlerini almak i­in beklerken 
oyalanmak zorunda kaldēklarē kasaya en yakēn s¿permarket raflarē sºz konusu 
olduĵunda maĵazanēn d¿zenini tasarlayan kiĸinin oraya ne koyulacaĵē konusunda bir 
se­imi vardēr. Bu se­im ­ikolata ve sakēz gibi en ­ok satan, en y¿ksek marjlē ¿r¿nlere 
yºnelik olabileceĵi gibi t¿keticilerin refahē i­in daha iyi olabilecek saĵlēklē atēĸtērmalēk 
barlar ve meyvelere iliĸkin de olabilecektir170.  

(380) Dijital pazarlarda se­im mimarisine iliĸkin uygulamalar, ¿r¿nlerin, hizmetlerin ve 
bilgilerin sunulma ve konumlandērēlma ĸekli gibi ­ok ­eĸitli davranēĸlarē 
kapsayabilmektedir. Bu pazarlarda faaliyet gºsteren dijital platformlar belirli psikolojik 
ve davranēĸsal ºnyargēlardan yararlanan kullanēcē ara y¿zleri tasarlayarak t¿keticilerin 
yaptēklarē se­imleri etkileyebilmektedir171. Se­im mimarisi uygulamalarē, iĸletmeler 
tarafēndan sorunsuz kullanēcē deneyimi yaratmak, kullanēcēlarē uygun ¿r¿nlerle ve 

                                            
163 Yal­ēn, Y. (2012), s. 35. 
164 OFT (2010), ñWhat Does Behavioural Economics Mean For Competition Policy?ò, s.14-22. 
165 Yal­ēn, Y. (2012), s. 41-43. 
166 A.g.k., s. 43-44. 
167 Johnson, E.J. (2012) óBeyond Nudges: Tools of a Choice Architecture.ô Marketing Letters, Vol 23, 
487ï504.  
168 Digital Regulation Competition Forum (2023), Harmful Design in Digital Markets: How Online Choice 
Architecture Practices Can Under, 
 https://www.drcf.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/266226/Harmful-Design-in-Digital-Markets-ICO-
CMA-joint-position-paper.pdf, s. 1-7, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023.  
169 OFT (2010), s.14-17. 
170Competition and Markets Authority (2022) , ñEvidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harmò 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_P
aper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
171 Digital Regulation Competition Forum (2023), ñHarmful Design in Digital Markets: How Online Choice 
Architecture Practices Can Underò,  
https://www.drcf.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/266226/Harmful-Design-in-Digital-Markets-ICO-
CMA-joint-position-paper.pdf, s. 1-7. 
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hizmetlerle eĸleĸtirmeye yardēmcē olmak veya kullanēcēlarēn bekleme s¿resini azaltmak 
i­in olumlu bir ĸekilde kullanēlabilecektir172. Ķyi tasarlanmēĸ bir web sitesi, uygulama 
veya t¿keticilerin ­ēkarlarē gºz ºn¿nde bulundurularak oluĸturulmuĸ dijital bir hizmet, 
t¿keticilerin uygun ¿r¿nler arasēnda se­im yapmasēna, iĸlemleri daha hēzlē 
ger­ekleĸtirmesine ve ilgili yeni ¿r¿n veya hizmetlerle karĸēlaĸmasēna yardēmcē 
olacaktēr173.  

(381) Teĸebb¿sler internet sitelerini dizayn ederken ­eĸitlilik ve farklē se­eneklerin de 
deĵerlendirilmesi gibi hususlarē tercih edebilecekken t¿ketici aramasēnē teĸebb¿s i­in 
en k©rlē ¿r¿nlere veya hizmetlere doĵru yºnlendirmek i­in de bir motivasyona sahip 
olabilecektir. Bu kapsamda ilgili uygulamalarēn t¿keticilerin ­ēkarēna olmayan ve 
rekabeti bozma potansiyeline sahip ĸekillerde de kullanēlmasē riski bulunmaktadēr. Sºz 
konusu uygulamalar aracēlēĵēyla t¿keticiler i­in ºnem arz eden bilgilerin gizlenmesi, 
t¿ketici tercihleri ile uyumlu olmayan varsayēlan ayarlarēn belirlenmesi veya t¿ketici 
dikkatinin platform tarafēndan belirlenen bir grup ¿r¿n ve hizmete ­ekilmesi sºz konusu 
olabilecektir. Se­im mimarisi uygulamalarē; se­im yapēsēnēn (se­eneklerin tasarēmē ve 
sunumu), se­im bilgisinin (saĵlanan bilginin i­eriĵi ve ­er­evesi) ve se­im baskēsēnēn 
(se­imlerin dolaylē olarak etkilenmesi yoluyla) etkilenip etkilenmediĵine gºre 
sēnēflandērmaktadēr174. Nitekim CMAônēn ñEvidence Review of Online Choice 
Architecture and Consumer and Competition Harmò baĸlēklē raporunda da se­im 
yapēsēna etki eden uygulamalar arasēnda varsayēlan ayarlar, sēralama, aĸērē se­im y¿k¿ 
oluĸturulmasē, duyusal yºnlendirme ve karanlēk d¿rtme uygulamalarē sayēlmēĸtēr. 
Soruĸturma konusu arama ºzelliklerinin rekabeti bozucu nitelikte olup olmadēĵē 
deĵerlendirilmeden ºnce, sēralama ve duygusal manip¿lasyonunun detaylarēna ayrēca 
yer verilmesi ºnemli gºr¿lmektedir. Bu kapsamda ilerleyen bºl¿mlerde sēralamaya ve 
duyusal yºnlendirmeye iliĸkin teĸebb¿s davranēĸlarēnēn kullanēcēlar ¿zerinde 
yaratabileceĵi olasē etkilere yer verilecektir.  

Sēralama 

(382) CMAônēn ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò baĸlēklē raporunda arama 
motorlarē ve fiyat karĸēlaĸtērma siteleri gibi farklē ­evrim i­i kanallarda kullanēcēlarēn 
orantēsēz bir ĸekilde en ¿stteki sonu­lara odaklandēĵēna ve satēn almalarēn da sºz 
konusu ¿st sēralarda yer alan sonu­larda/baĵlantēlarda yapēldēĵēna iliĸkin g¿­l¿ deliller 
bulunduĵu dile getirilmektedir175. Sºz konusu ­alēĸmada, arama sonu­larēnēn ilk 
sayfasēnda yer alan ortalama ilk ¿­ baĵlantēnēn, masa¿st¿ cihazlardan yapēlan toplam 
tēklamalarēn %40-65ôini aldēĵē, mobil cihazlarda ise bu eĵilimin daha da artarak en ¿stte 
yer alan ¿­ baĵlantēnēn toplam tēklamalarēn %70ôinden fazlasēnē aldēĵē belirtilmektedir.  

                                            
172Sobolev, M. (2021), ñDigital Nudging: Using Technology to Nudge for Goodò. 
https://doi.org/10.2139/ssrn.3889831, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
173 Competition and Markets Authority (2022), ñOnline Choice Architecture How Digital Design Can Harm 
Competition And Consumers Discussion Paperò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/624c27c68fa8f527710aaf58/Online_choice_architectur
e_discussion_paper.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
174Competition and Markets Authority (2022), ñOnline Choice Architecture How Digital Design Can Harm 
Competition And Consumers Discussion Paperò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/624c27c68fa8f527710aaf58/Online_choice_architectur
e_discussion_paper.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
175 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, syf.3, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
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(383) Nitekim Komisyonun Google Shopping kararēnda, GOOGLE genel arama sonu­larēnēn 
birinci sayfasēnda ilk ¿­ ila beĸ sērada yer almanēn ºnemli bir trafik hacmine olanak 
saĵladēĵē, t¿keticilerin genellikle ilk ¿­ ila beĸ sērada yer alan sonu­lara baktēĵē, geri 
kalan sonu­lara ­ok az dikkat ettiĵi veya neredeyse hi­ dikkat etmediĵi belirtilmiĸtir176. 
Komisyonun da kararēnda atēf yaptēĵē ñSearch Behavior and Why Ranking Above the 
Fold Mattersò adlē makalede, arama yapan bir kullanēcēnēn b¿y¿k oranda ilk gºrd¿ĵ¿ 
alandaki (above the fold) bir baĵlantēya (genellikle en ¿stteki beĸ sonu­ olduĵu 
belirtilmektedir) tēkladēĵē ve herhangi bir aĸaĵēya kaydērma (scrolling down) hamlesi 
gerektiren sonu­larēn tēklanma oranlarēnēn ­ok daha d¿ĸ¿k olduĵu vurgulanmaktadēr. 

(384) T¿keticilerin en ¿stteki baĵlantēlara daha fazla ilgi gºstermesinin iki ana nedeni vardēr. 
Bunlardan ilki sºz konusu baĵlantēlarēn t¿keticilerin girdikleri sorgu kelimeleriyle daha 
alakalē olmasēdēr. Arama motorlarē tasarēm gereĵi kullanēcēlarēn arama sorgularēyla en 
alakalē sonu­larē en ¿stte gºstermektedir. Benzer ĸekilde fiyat karĸēlaĸtērma siteleri de 
en ucuz se­enekleri en ¿stte gºstermektedir. Dolayēsēyla t¿keticilerin sorgularēyla daha 
ilgili gºrd¿kleri sonu­lara daha sēk tēklamasē olaĵandēr. Bununla birlikte t¿keticilerin 
gºsterdiĵi sºz konusu eĵilim, yalnēzca ¿st sēralardaki baĵlantēlarēn t¿keticilerin girdikleri 
sorgularla alaka d¿zeyinin y¿ksek olma ihtimalinden deĵil aynē zamanda t¿keticilerin 
¿st sēralardaki baĵlantēlara tēklama konusunda doĵal bir ºnyargē sergilemesinden de 
kaynaklanmaktadēr177. Bu etkiler, t¿ketici ataleti ve varsayēlan etkilerle yakēndan 
baĵlantēlē olan sēralama ºnyargēsē veya pozisyon yanlēlēĵē olarak da bilinmektedir. 
T¿keticilerin ilgileri ilk sēralara yºnelik olduĵundan daha ¿st sēralarda yer alan ºĵelerin 
daha fazla gºr¿n¿rl¿k kazanmasē muhtemeldir. Sºz konusu sēralama ºnyargēsē, 
ºzellikle ¿st sēralardaki baĵlantēlarēn tēklanma olasēlēĵēnēn daha y¿ksek olduĵu ­evrim 
i­i pazarlarda gºze ­arpmaktadēr.  

(385) Bu durumda t¿keticiler en ¿stteki sonu­lara daha alakalē olduklarē i­in deĵil, ¿stte 
olduklarē i­in de tēklayabilmektedir. Ancak baĵlantēlarēn y¿ksek alaka d¿zeyinden mi 
yoksa t¿keticilerin ekranēn ¿st kēsmēnda konumlanmēĸ baĵlantēlara yºnelik ºnyargēlarē 
gibi diĵer faktºrlerden mi kaynaklandēĵēnē ortaya koymak ve sºz konusu iki etkiyi 
birbirinden ayērmak ise olduk­a g¿­t¿r. T¿keticilerin karĸēlarēna bir arama sonu­larē 
listesi sunulduĵunda dikkatlerini nereye odakladēklarēnē anlamak i­in t¿keticilerin 
herhangi bir sorgu girdikten sonra karĸēlaĸtēklarē sayfalarē okurken ger­ekleĸtirdikleri 
gºz hareketlerini ºl­mek ¿zere bir gºz izleme cihazē kullanarak deneyler yapēlmēĸtēr. 
Gºz izleme alanēnda yapēlan ­alēĸmalar178, t¿keticilerin dikkatinin yukarēdan aĸaĵēya 
doĵru odaklanma eĵiliminde olduĵunu ve okumanēn "F-ĸeklini" takip ederek mevcut 
bilgileri gºzden ge­irdiĵini gºstermiĸtir179. Bu alandaki ilk ­alēĸmalardan birinde180 

                                            
176 27.06.2017 tarihli ve AT.39740 sayēlē Komisyon kararē, s. 124-126. 
177 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023.  
178 Duggan, G. B. vd.(2011), ñSkim reading by satisficing. Proceedings of the SIGCHI Conference on 
Human Factors in Computing Systemsò 1141ï1150. https://doi.org/10.1145/1978942.1979114, Granka, 
L. A. vd. (2004), ñEye-tracking analysis of user behavior in WWW search. Proceedings of the 27th 
Annual International Conference on Research and Development in Information Retrievalò, 
https://doi.org/10.1145/1008992.1009079, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
179Competition and Markets Authority (2022) , ñEvidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harmò 
,https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_
Paper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
180 Hotchkiss, G. vd. (2005), óEye Tracking Study: An In Depth Look at Interactions with Google Using 
Eye Tracking Methodologyô, released by Enquiro, EyeTools and Did-It, 
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t¿keticilerin dikkatinin b¿y¿k ºl­¿de ilk ¿­ organik arama sonucundan oluĸan ve 'Altēn 
¦­gen' (The Golden Triangle) olarak adlandērēlan bir alana odaklandēĵē tespit edilmiĸtir. 
Sºz konusu ­alēĸmada yer verilen ve SERPôte t¿keticilerin dikkat alanlarēnēn ēsē 
haritasēnē gºsteren ķekil 44'e aĸaĵēda yer verilmektedir181: 

ķekil 44: T¿keticilerin Dikkat Alanlarēnē Gºsteren Isē Haritasē-1 

 
Kaynak: CMA (2017) 

(386) Yukarēda detaylarēna yer verilen ­alēĸmanēn yapēldēĵē dºnemde, GOOGLEôēn sonu­ 
sayfasē bug¿ne oranla olduk­a farklē gºr¿nmektedir. 2005 yēlēnda GOOGLE, SERPôin 
en ¿st¿nde tek bir banner gºr¿nt¿l¿ reklam gºstermekte ve ¿cretli arama sonu­larēnē 
ekranēn yan tarafēnda gºstermektedir. Ķlaveten, Mediative tarafēndan 2015 yēlēnda 
ger­ekleĸtirilen bir takip ­alēĸmasē, 2005 yēlēnda yapēlan ilk ­alēĸmaya kēyasla ºnemli 
deĵiĸikliklerin altēnē ­izmiĸtir. Bu ­alēĸmaya gºre kullanēcēlarēn dikkatlerini yºnlendirdiĵi 
ñAltēn ¦­genò alanēnēn artēk mevcut olmadēĵē ve kullanēcēlarēn, aĸaĵēda yer verilen 
ĸekilde gºsterildiĵi gibi ilgili sonu­larē ararken dikey bir alana odaklandēĵē 
vurgulanmēĸtēr182.  

                                            
https://searchengineland.com/wp-content/seloads/2007/09/hotchkiss-eye-tracking-2005.pdf, Eriĸim 
Tarihi: 15.11.2023. 
181 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
182 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 

https://searchengineland.com/wp-content/seloads/2007/09/hotchkiss-eye-tracking-2005.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
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ķekil 45: T¿keticilerin Dikkat Alanlarēnē Gºsteren Isē Haritasē-2 

 
Kaynak: CMA (2017) 

(387) BING ve GOOGLE arama motoru kullanēcēlarē ile ger­ekleĸtirilen ve Mayēs 2018 
tarihinde g¿ncellenen bir gºz izleme ­alēĸmasēnda ortaya ­ēkan ēsē haritasēnēn sonu­larē 
da bunu destekler niteliktedir. Isē haritasēna bakēldēĵēnda kullanēcēlarēn sayfanēn ¿st 
kēsmē ile daha ­ok etkileĸim halinde olduĵu gºr¿lebilmektedir.  
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ķekil 46: T¿keticilerin Dikkat Alanlarēnē Gºsteren Isē Haritasē-3 

 
Kaynak:https://conversionxl.com/blog/how-people-view-search-results Eriĸim Tarihi: 
11.08.2023. 

(388) T¿keticilerin tēklama davranēĸlarēnēn incelendiĵi baĸka bir ­alēĸmada ise her bir sonu­ 
sayfasēnēn en ¿st¿ndeki baĵlantēlarēn orantēsēz bir ĸekilde daha fazla tēklanma 
eĵiliminde olduĵu tespit edilmiĸtir183. 

                                            
183 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 

https://conversionxl.com/blog/how-people-view-search-results
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
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ķekil 47: Tēklamalarēn Ekran Sayfasē ve Konuma Gºre Daĵēlēmē 

 
Kaynak: CMA(2017) 

(389) Yukarēdaki ĸekilde dikkat ­eken husus, herhangi bir sayfadaki ilk sērada yer alan 
baĵlantēnēn bir ºnceki sayfadaki son sērada yer alan baĵlantēdan daha fazla tēklama 
almēĸ olmasēdēr. Bu durum, t¿keticilerin sēralamada daha ¿stte yer alan baĵlantēlarēn 
aramalarēyla daha alakalē olmasēnē beklemekten ziyade sērf listenin en ¿st¿nde yer 
aldēklarē i­in belirli baĵlantēlara tēklama eĵiliminde olabileceklerini gºstermektedir.  

(390) Dikkat ­eken bir diĵer ­alēĸmada ise dºrt milyon adet GOOGLE arama sonucu analiz 
edilmiĸ ve ĸu sonu­lara ulaĸēlmēĸtēr184: 

- Organik arama sonu­larēnda ilk sērada ­ēkan sonucun ortalama tēklanma oranē 
%27,6ôdēr. 

- Birinci sēradaki bir sonucun onuncu sēradaki bir sonu­ ile kēyaslandēĵēnda 
tēklama alma olasēlēĵē 10 kat daha fazladēr. 

- Organik sonu­larda bir sēra yukarē ­ēkmak tēklanma oranēnē ortalama %2,8 
artēracaktēr (Hangi sēradan hangisine taĸēndēĵē ºnemlidir; ¿­¿nc¿ sēradan ikinci 
sēraya gelmek onuncu sēradan dokuzuncu sēraya gelmekten ­ok daha fazla 
tēklanma artēĸē getirir). 

- Ķlk ¿­ sēradaki sonu­lar, toplam tēklamalarēn %54,4ô¿n¿ almaktadēr. 

- Ķkinci sayfadaki bir sonu­ tēklamalarēn yalnēzca %0,63ô¿n¿ almēĸtēr. 

(391) Bahse konu ­alēĸmada GOOGLEôēn SERPôinde gºsterilen sonu­larēn sēralamalarēna 
gºre aldēklarē tēklanma oranlarē incelenmiĸ ve birinci sēradaki sonu­larēn en fazla 
tēklamayē aldēĵē, ikinci sēradan itibaren ise tēklanma oranlarēnda keskin bir d¿ĸ¿ĸ¿n 
olduĵu tespit edilmiĸtir.   

                                            
184 https://backlinko.com/google-ctr-stats,  Eriĸim Tarihi: 03.01.2023. 

https://backlinko.com/google-ctr-stats
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ķekil 48: GOOGLE SERPôte Sonu­larēn Sēralanma Yerleri ve Tēklanma Oranlarē 

 
Kaynak: https://backlinko.com/google-ctr-stats, Eriĸim Tarihi: 30.12.2022. 

(392) Bununla birlikte, arama sonu­larēnda bir ¿st sēraya ­ēkmanēn tēklanma oranēnē ortalama 
%2,8 artērdēĵē, bu artēĸēn sēralamanēn yerine baĵlē olarak deĵiĸtiĵi, ºrneĵin, ikinci 
sēradan birinci sēraya y¿kselmek tēklanma oranēnē %74,5 artērērken onuncu sēradan 
dokuzuncu sēraya ­ēkmanēn tēklanma oranēnē %11 artērdēĵē belirlenmiĸtir.  

ķekil 49: Google SERPôte Bir ¦st Sēraya ¢ēkmanēn Tēklanma Oranēnda Yarattēĵē Artēĸ Oranē 

 
Kaynak: https://backlinko.com/google-ctr-stats, Eriĸim Tarihi: 30.12.2022. 

https://backlinko.com/google-ctr-stats
https://backlinko.com/google-ctr-stats
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(393) Yukarēda yer alan bilgiler ēĸēĵēnda, herhangi bir internet sitesinin GOOGLE SERPôte 
bulunduĵu sayfanēn ve sayfa i­erisindeki sēralamasēnēn, aldēĵē tēklanma oranēnda ve 
dolayēsēyla trafik hacminde kilit rol oynadēĵē anlaĸēlmaktadēr.   

(394) Bir listeden yapēlan se­imleri etkileyen temel faktºrlerden biri aĸaĵē kaydērmak i­in 
gereken ­abadēr185. T¿keticiler en ¿stteki se­enekleri se­mek yerine, ekranlarēnda 
gºsterilen bir ¿r¿n listesini aĸaĵē kaydērmak i­in daha fazla biliĸsel ve fiziksel ­aba 
harcamak zorunda kalmaktadēr186. T¿ketici arama motorunda satēn almak ¿zere bir 
¿r¿n arattēĵēnda veya gºz atma ve gezinme ama­lē bir sorgu kelimesi girdiĵinde arama 
sonucu listesindeki t¿m ºgeleri taramasē i­in harcayacaĵē ­aba bir arama maliyeti 
olarak deĵerlendirilebilecektir.  

(395) Gelinen noktada Aralēk 2022 itibarēyla GOOGLEôēn, ger­ekleĸtirilen sorgularda 
gºr¿nt¿lenen sayfa sayēsē tasarēmēndan vazge­erek mobil cihazlara benzer ĸekilde 
ekran kaydērma yºntemini benimsemeye baĸladēĵē anlaĸēlmaktadēr. Dosya 
kapsamēnda ger­ekleĸtirilen t¿ketici anketi verileri incelendiĵinde, herhangi bir sorgu 
kelimesi girildiĵinde t¿keticilerin genellikle ilk sayfa dēĸēna ­ēkmadēĵē ve diĵer sayfalara 
ge­iĸ yapma motivasyonlarēnēn d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmektedir. T¿keticilerin sayfa 
deĵiĸtirme motivasyonlarēnēn d¿ĸ¿k olduĵu ve arama ºzelliklerinin ­ok ­eĸitlenmesi ve 
SERPôin g¿ncel yapēsē da dikkate alēndēĵēnda sºz konusu deĵiĸikliĵin t¿keticilerin daha 
az fiziksel ­abayla farklē bir ekrana ge­iĸ yapabilmelerinin saĵlanmasēna yºnelik 
olduĵu ­ēkarēmēnda bulunulabilecektir187. 

(396) Nitekim GOOGLEôdan edinilen bilgilere gºre, GOOGLE, Ekim 2021ôde s¿rekli 
kaydērabilme (continuous scroll) ºzelliĵini mobil mecrada piyasaya s¿rmesini takiben, 
masa¿st¿ mecrada aynē ºzelliĵi ABDôde Aralēk 2022ôde piyasaya s¿rm¿ĸt¿r. S¿rekli 
kaydērabilme ºzelliĵi kullanēcēlarēn ñDiĵer sonu­larò d¿ĵmesi sunulmadan ºnce altē 
sayfa sonucu tek bir kaydērma ile y¿klemelerine olanak tanēmaktadēr. Ķlaveten 
GOOGLEôēn masa¿st¿nde s¿rekli kaydērabilme ºzelliĵine ge­mesinin GOOGLEôēn 
kullanēcēlarēn sorgularēna kēsa s¿rede iyi cevap bulabilme amacē doĵrultusunda, 
yalnēzca deĵiĸen kullanēcē se­imlerine ve alēĸkanlēklarēna yºnelik bir uyarlamadan 
ibaret olduĵu belirtilmiĸtir. Bu kapsamda ilgili aray¿z¿n daha modern bir deneyim 
sunduĵu ve kullanēcēlarēn sayfalarca arama sonucuna tēklamasē zorunluluĵundan 
kaynaklanan kullanēm zorluklarēnē azalttēĵē ifade edilmiĸtir. Ayrēca kullanēcēlar, 
masa¿st¿nde Google Arama ayarlarēndan s¿rekli kaydērabilme ºzelliĵini dilediklerinde 
kapatabilmektedir.  

(397) T¿keticilerin ilk sēradaki baĵlantēlarē sorgularēyla daha ilgili olduĵu i­in mi yoksa 
dikkatlerini h©lihazērda ilk sēraya yºnlendirdikleri i­in mi tercih ettiĵi hususunu 
birbirinden ayērmak zor gºr¿nmektedir. Sēralama etkilerine iliĸkin ger­ekleĸtirilen baĸka 
bir ­alēĸmada188, ilgili baĵlantēlarēn konumu deĵiĸtirildiĵinde bir baĵlantēnēn tēklanma 

                                            
185 Ghose, A. vd. (2009), ñAn Empirical Analysis Of Search Engine Advertisingò 
https://www.researchgate.net/publication/5198169_An_Empirical_Analysis_of_Search_Engine_Advert
ising_Sponsored_Search_and_Cross-Selling_in_Electronic_Markets, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
186Competition and Markets Authority (2022) , ñEvidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harmò , 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_P
aper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
187 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
188 Craswell, N. vd.(2008), óAn Experimental Comparison of Click Position-Bias Modelsô, Proceedings 
of The Ķnternational Conference on Web Search and Web Data Miningò, 

https://www.researchgate.net/publication/5198169_An_Empirical_Analysis_of_Search_Engine_Advertising_Sponsored_Search_and_Cross-Selling_in_Electronic_Markets
https://www.researchgate.net/publication/5198169_An_Empirical_Analysis_of_Search_Engine_Advertising_Sponsored_Search_and_Cross-Selling_in_Electronic_Markets
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
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olasēlēĵēndaki farkēn ilk ¿­ sēradaki konumlara yerleĸtirilen baĵlantēlar i­in ºnemli olduĵu 
(yani, ¿­¿nc¿ konumdan ikinci konuma ve ikinci konumdan birinci konuma ge­en 
baĵlantēlarēn tēklanma olasēlēklarēnda bir artēĸ gºr¿lm¿ĸt¿r) ve bu baĵlantēlarda 
sēralama yanlēlēĵēna iliĸkin g¿­l¿ kanētlar olduĵu ortaya koyulmuĸtur. Bununla birlikte 
dºrd¿nc¿ sēradan sonra sēralama yanlēlēĵēna dair ºnemi bir bulguya rastlanmamēĸtēr. 
¥rnek vermek gerekirse, beĸinci sēraya yerleĸtirilen linkler dºrd¿nc¿ sēraya 
yerleĸtirildiĵinde tēklanma olasēlēklarē ºnemli ºl­¿de artmamēĸtēr. Genel olarak bu 
durum, t¿keticilerin karar verme s¿re­lerinde baĵlantēnēn konumundan -ºzellikle bu 
baĵlantē, arama motoru sonu­larēnda daha ¿st sēralarda yer aldēĵēnda- ­ok daha fazla 
etkilenebileceĵini gºstermektedir189.   

Duyusal Yºnlendirme 

(398) Duyusal yºnlendirme, se­im mimarēnēn t¿keticilerin dikkatini daĵētmak veya t¿keticileri 
belirli se­eneklere yºnlendirmek i­in gºrsel, iĸitsel ve dokunsal ºzellikleri kullandēĵē 
uygulamalarēn geniĸ bir tanēmēnē ifade etmektedir190. T¿keticilerin sanal sesli 
asistanlarla etkileĸime girmesi ve bu yolla bilgi almasē duyusal yºnlendirmeye ºrnek 
olarak gºsterilebilecektir. CMAônēn se­im mimarilerine iliĸkin olarak yayēnladēĵē 
raporunda; renk, boyut, konumlandērma, stil ve herhangi gºrsel bir yºn¿n duyusal 
yºnlendirme uygulamalarē kapsamēnda kullanēlabileceĵi belirtilmektedir. Belirli bir 
se­imi teĸvik etmek veya caydērmak i­in bilgi i­eriĵinin gºr¿nt¿lenme ĸekli 
deĵiĸtirilebilecektir. Bu kapsamda, sunulan i­eriĵin yazē tipinin ve boyutunun 
deĵiĸtirilmesi, belirli se­eneklerin daha fazla veya daha az belirgin hale getirilmesi ve 
farklē renklerin kullanēlmasē, bir t¿keticinin sºz konusu hizmetlerle iliĸkili niteliklere 
verdiĵi aĵērlēĵē deĵiĸtirebilecektir. Dolayēsēyla tasarēm ºzellikleri, se­ilen ¿r¿nlere veya 
hizmetlere iliĸkin tēklama veya satēn alma iradesini de etkileyebilecektir191.  

(399) Bir karar vermek isteyen t¿ketici genellikle en belirgin olan bilgiye g¿venmektedir. 
Bununla birlikte, bir t¿ketici dikkatini yalnēzca bir gºrselin ºne ­ēkan ºzelliklerine 
odaklarsa belirginlik ºnyargēsēna d¿ĸebilecektir192. ¥rneĵin, bir se­im mimarē ñT¿m 
­erezleri kabul etò d¿ĵmesini tasarlamak i­in ñDiĵer ayarlarē keĸfetò d¿ĵmesinden farklē 
bir renk, yazē tipi veya ­er­eve kullanērsa, bu durum t¿keticilerin dikkatini vurgulanan 
se­eneĵe yºnlendirebilir. Bir diĵer ºrnek olan internet sitesi ara y¿z¿n¿n t¿keticilerin 
­evrim i­i bir pazarda ¿r¿nleri nasēl aradēĵē ¿zerinde somut bir etkisi olduĵuna dair 
kanētlar sunan ­alēĸmada193 ise eBay'in arama sonu­larēnē gºsterme bi­iminde yapēlan 
ve fiyat karĸēlaĸtērmasēnē web sitesinde daha belirgin hale getirerek t¿keticilerin aynē 
mal i­in farklē satēcēlar tarafēndan uygulanan fiyatlarē karĸēlaĸtērmasēnē kolaylaĸtēran bir 

                                            
https://www.researchgate.net/publication/200110550_An_experimental_comparison_of_click_position-
bias_models, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
189 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
190 Competition and Markets Authority (2017), ñOnline Search: Consumer and Firm Behaviourò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607
077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
191Competition and Markets Authority (2022) , Evidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harm 
,https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_
Paper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
192 Jin, H. vd. (2021), ñNot too much nor too little: Salience bias in mobile plan choices. 
Telecommunications Policyò, https://doi.org/10.1016/j.telpol.2020.102071, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
193 Dinerstein, M. vd. (2014), óConsumer Price Search and Platform Design in Internet Commerceô, 
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w20415/w20415.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023.   

https://www.researchgate.net/publication/200110550_An_experimental_comparison_of_click_position-bias_models
https://www.researchgate.net/publication/200110550_An_experimental_comparison_of_click_position-bias_models
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/607077/online-search-literature-review-7-april-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2020.102071
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w20415/w20415.pdf
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deĵiĸikliĵin etkileri incelenmiĸtir. Sºz konusu incelemede, yapēlan deĵiĸiklikten sonra 
t¿keticilerin tēkladēĵē tekliflerin sayēsēnēn belirgin bir ĸekilde arttēĵē tespit edilmiĸtir. Bu 
sonu­, sºz konusu filtreleme aracēnēn daha belirgin hale getirilmesinin ve dolayēsēyla 
t¿keticinin ilgili aracē kullanēmēnēn ve yorumlamasēnēn daha kolay olmasēnēn, 
t¿keticilerin karar s¿re­lerinde dikkate aldēklarē alternatiflerin sayēsēnē artērabileceĵi 
yºn¿ndeki sezgisel ger­eĵe kanēt saĵlamaktadēr. 

(400) Gºrsel yºnlendirmeyi kullanēcēlarē etkilemeleri ve belirli se­imler yapmalarē amacēyla 
stil ve gºrsel sunumu kullanan bir karanlēk ºr¿nt¿ t¿r¿ olarak ele alan yazarlar 
mevcuttur194. Bu kapsamda kullanēcēlarēn, gºrsel sunumun kararlarē ¿zerindeki 
etkisinin farkēna varamayabileceĵi, gºrsel m¿dahale ºrneklerinin zararlē ve bazen de 
aldatēcē olabileceĵi tespit edilmiĸtir. Gºrsel yºnlendirme varsayēlan ayarlar tercihi, yanlē 
sēralama ve zorunlu se­im gibi diĵer uygulamalarla birlikte kullanēlabilmektedir. Bu 
durumlarda, renk, boyut, yazē tipi veya konum, varsayēlanēn ne olduĵunu belirtmek ve 
en iyi arama sonu­larēna dikkat ­ekmek i­in kullanēlabilmektedir.195 

(401) Reklam Standartlarē Kurumunun (Advertising Standards Agency-ASA) yaptēĵē bir 
araĸtērma sonucunda196 Amazonôda t¿keticilerin sipariĸ verme aĸamasēnda Amazon 
Prime'ēn 30 g¿nl¿k ¿cretsiz deneme s¿r¿m¿nden yararlanmalarē yºn¿nde 
yºnlendirilmeleri amacēyla bir kutucuĵun tasarlandēĵē tespit edilmiĸtir. Ķlgili kutunun 
solunda ñDevam edin ve Amazon Prime Avantajlarēndan yararlanmayēnò yazan mavi 
bir kºpr¿ sunulmakta; t¿keticiler bu baĵlantēya tēklayarak, kaydolmadan veya Prime 
avantajlarēndan yararlanmadan sipariĸlerine devam edebilmektedir. Bununla birlikte 
sºz konusu se­enek daha k¿­¿k, daha az belirgin ve kullanēcēlar tarafēndan kolayca 
fark edilemeyecek bir yerde gºsterilmektedir. Sonu­ olarak, Amazon tarafēndan 
saĵlanan tēklama verileri dikkate alēndēĵēnda ortalama bir t¿keticinin se­eneklerin 
sunumuyla yanēltēlmasēnēn muhtemel olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. Bu ºrnek, gºrsel 
yºnlendirme ve ­er­eveleme aracēlēĵēyla se­eneklerin d¿zenlenmesinin t¿keticilerin 
davranēĸlarē ¿zerindeki k¿m¿latif etkilerini gºstermesi bakēmēndan ºnemli 
sayēlmaktadēr197. 

(402) GOOGLE'ēn, kullanēcēlarēn reklamlarē organik arama sonu­larēndan ayērt etmesini 
zorlaĸtērmak i­in arama sonu­larēnda gºr¿nt¿lenen web sitesi baĵlantēlarēndaki reklam 
etiketlerini deĵiĸtirdiĵi ancak bazē tepkilerden sonra eski ara y¿zlerine geri dºnd¿ĵ¿ 
ºne s¿r¿lm¿ĸt¿r198. Ķlgili makalede, GOOGLE'ēn reklam etiketinin 2007'den 2019'a 
kadar ge­irdiĵi estetik deĵiĸimleri gºsteren ­evrim i­i bir haber makalesine199 atēfta 

                                            
194 Mathur, A. vd.(2021), ñWhat Makes a Dark Pattern... Dark? Proceedings of the 2021 CHI Conference 
on Human Factors in Computing Systemsò,  
https://doi.org/10.1145/3411764.3445610 , Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
195Competition and Markets Authority (2022) , ñEvidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harmò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_P
aper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
196https://www.asa.org.uk/rulings/amazon-europe-core-sarl-G19-1021643.html, Eriĸim Tarihi: 
15.11.2023. 
197Competition and Markets Authority (2022), ñEvidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harmò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_P
aper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
198 Narayanan, A. vd. (2020), ñDark Patterns: Past, Present, and Futureò 
https://doi.org/10.1145/3400899.3400901, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 
199 Wakabayashi, D., and Hsu, T. (2020), ñWhy Google Backtracked on Its New Search Results Look - 
The New York Times. New York Timesò, https://www.nytimes.com/2020/01/31/technology/google-
search-results.html, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 

https://doi.org/10.1145/3411764.3445610
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://www.asa.org.uk/rulings/amazon-europe-core-sarl-G19-1021643.html
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://doi.org/10.1145/3400899.3400901
https://www.nytimes.com/2020/01/31/technology/google-search-results.html
https://www.nytimes.com/2020/01/31/technology/google-search-results.html
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bulunulmuĸtur. Aĸaĵēda yer verilen ĸekilden gºr¿leceĵi ¿zere 2013 ve 2014 yēllarēnda 
etiket, baĵlantēnēn altēnda ve parlak sarē renktedir. 2016ôda ve 2017'de ise reklam etiketi 
yeĸil olarak deĵiĸtirilerek organik arama sonu­larēndan daha az ayērt edilebilir hale 
getirilmiĸtir. 2019 yēlēna gelindiĵinde ise reklam etiketleri, baĵlantēyē ­evreleyen metnin 
­oĵuyla karēĸarak siyah hale getirilmiĸ ve ¿cretli bir baĵlantē olduĵu daha da 
belirsizleĸtirilmiĸtir200. 

ķekil 50: GOOGLEôēn Reklam Etiketlerinin Zaman Ķ­indeki Deĵiĸimi (2013-2019) 

 
Kaynak: CMA (2022) 

                                            
200Competition and Markets Authority (2022), ñEvidence Review of Online Choice Architecture and 
Consumer and Competition Harmò, 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_P
aper_14.4.22.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. (Wakabayashi ve Hsu, 2020). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6258499fd3bf7f600e76d9de/OCA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf


 
24-28/682-283 

 200/318 

(403) Bununla birlikte, t¿keticilerin ­evrim i­i ¿r¿n ve hizmet aramalarē bakēmēndan 
kullandēklarē mecra/ara­ da belirleyici olabilmektedir. Nitekim sēralama etkilerinin mobil 
cihazlarda daha g¿­l¿ olduĵu, gºr¿len alanēn daha da daraldēĵē ve bu durumun da 
daha y¿ksek arama maliyetlerine iĸaret ettiĵi bilinmektedir. Zira t¿keticiler daha k¿­¿k 
bir ekranda daha az sonu­la karĸēlaĸmakta; aradēklarē bilgiyi daha zor bulmakta ve cep 
telefonu kullanērken dikkatleri daha fazla daĵēlmaktadēr. Dolayēsēyla, mobil cihazlar sºz 
konusu olduĵunda ekranēn ¿st kēsmēnda gºr¿nen baĵlantēlara tēklama eĵilimi ­ok daha 
y¿ksek olmaktadēr.  

(404) Son olarak, GOOGLEôēn arama sayfasēndaki sonu­larēn daha avantajlē bir ĸekilde 
konumlandērēlmasē yoluyla trafiĵin ve tēklamalarēn artērēlmasē amacēyla belirginlik 
yanlēlēĵēndan yararlanēldēĵēnēn tespit edildiĵi kararlar mevcuttur201. Yukarēda yer 
verildiĵi ¿zere, Komisyon t¿keticilerin daha gºr¿n¿r olan sonu­lara ­ok daha fazla 
tēkladēĵēna dair bulgulara dayanarak, GOOGLEôēn kendi alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma 
hizmetine, arama sayfasēnda daha belirgin bir ĸekilde yer vermesi nedeniyle rakipleri 
karĸēsēnda ºnemli bir avantaj saĵladēĵē sonucuna varmēĸtēr. Nitekim Kurulun Shopping 
kararēnda rakip sitelerde yapēlan aramalar sonucunda ilk bakēĸta, rakiplerine kēyasla 
daha az se­enek ve i­erik sunan Shooping Unitôin gºsterim ĸekli ve yeri itibarēyla 
t¿keticilerin tercihini suni olarak etkileyebileceĵi ve t¿ketici refahēnda bir azalmaya 
sebep olabileceĵi, ayrēca AKSôlerin Shopping Unitôe kēyasla alēĸveriĸe dºn¿ĸ¿m 
oranēnēn daha y¿ksek olduĵu, bunun da GOOGLEôēn rakiplerinden daha ºncelikli 
olarak konumlandērdēĵē alēĸveriĸ karĸēlaĸtērma hizmetinin rakiplerine kēyasla t¿keticilere 
daha fazla fayda saĵlamadēĵē iddiasēnē desteklediĵi deĵerlendirilmiĸtir. Ķlaveten 
Kurulun Yerel Arama kararēnda GOOGLEôēn yerel arama hizmetleri pazarēnda Local 
Unitôi rakiplerden daha avantajlē ĸekilde konumlandērēlēp gºstermesinin, Local Unitôte 
rakip sitelere yer vermemesinin ve konaklama fiyatē karĸēlaĸtērma hizmeti pazarēnda 
GHAôyē SERPôte rakiplerden daha avantajlē ĸekilde konumlandērēlēp gºstermesinin 
makul olmadēĵē ve rekabeti zorlaĸtērēcē nitelik arz ettiĵi tespit edilmiĸtir.  

I.7.3. H©kim Durumun Kºt¿ye Kullanēlmasēna Ķliĸkin Deĵerlendirme  

(405) Soruĸturma kapsamēnda, ñgenel arama hizmetleriò pazarēnda faaliyet gºsteren 
GOOGLEôēn, bu pazardan aldēĵē g¿­le t¿m kurallarēn belirleyicisi olduĵu arama 
motorunda giderek artan sayēda ve ayrēcalēklē bir konumda arama ºzelliĵine yer 
vererek ve t¿keticileri kendi ekosisteminde tutarak rakip internet sitelerinin SERPôte 
aĸaĵēya itilmelerine ve trafik kaybetmelerine neden olduĵu ve internet sitelerinin sonu­ 
sayfasēnda ¿st sēralarda yer alabilmek i­in giderek daha fazla reklam vermek zorunda 
kaldēĵē yºn¿ndeki iddialar incelenmektedir.  

(406) 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesinin ilk fēkrasēnda, ñBir veya birden fazla teĸebb¿s¿n 
¿lkenin b¿t¿n¿nde ya da bir bºl¿m¿nde bir mal veya hizmet piyasasēndaki h©kim 
durumunu tek baĸēna yahut baĸkalarē ile yapacaĵē anlaĸmalar ya da birlikte davranēĸlar 
ile kºt¿ye kullanmasēò yasaklanmakta ve maddenin ikinci fēkrasēnda da beĸ bent 
halinde ºrnek niteliĵinde kºt¿ye kullanma halleri sayēlmaktadēr: 

ña) Ticar´ faaliyet alanēna baĸka bir teĸebb¿s¿n girmesine doĵrudan veya dolaylē 
olarak engel olunmasē ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlaĸtērēlmasēnē 
ama­layan eylemler, 

                                            
201 Fletcher, A. (2019). ñThe EU Google Decisions: Extreme Enforcement or the Tip of The Behavioral 
Iceberg? Competition Policy Internationalò https://www.competitionpolicyinternational.com/wp-
content/uploads/2019/01/CPI-Fletcher.pdf, Eriĸim Tarihi: 15.11.2023. 

https://www.competitionpolicyinternational.com/wp-content/uploads/2019/01/CPI-Fletcher.pdf
https://www.competitionpolicyinternational.com/wp-content/uploads/2019/01/CPI-Fletcher.pdf
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b) Eĸit durumdaki alēcēlara aynē ve eĸit hak, y¿k¿ml¿l¿k ve edimler i­in farklē 
ĸartlar ileri s¿rerek, doĵrudan veya dolaylē olarak ayērēmcēlēk yapēlmasē, 

c) Bir mal veya hizmetle birlikte, diĵer mal veya hizmetin satēn alēnmasēnē veya 
aracē teĸebb¿sler durumundaki alēcēlarēn talep ettiĵi bir malēn veya hizmetin, 
diĵer bir mal veya hizmetin de alēcē tarafēndan teshiri ĸartēna baĵlanmasē ya da 
satēn alēnan bir malēn belirli bir fiyatēn altēnda satēlmamasē gibi tekrar satēĸ 
halinde alēm satēm ĸartlarēna iliĸkin sēnērlamalar getirilmesi, 

d) Belirli bir piyasadaki h©kimiyetin yaratmēĸ olduĵu finansal, teknolojik ve ticar´ 
avantajlardan yararlanarak baĸka bir mal veya hizmet piyasasēndaki rekabet 
koĸullarēnē bozmayē ama­layan eylemler, 

e) T¿keticinin zararēna olarak ¿retimin, pazarlamanēn ya da teknik geliĸmenin 
kēsētlanmasē.ò 

(407) Bu doĵrultuda, yukarēda yer verilen iddialara konu eylemlerin Kanunôun 6. maddesinin 
ihlaline yol a­ēp a­madēĵēnēn deĵerlendirilmesi amacēyla, GOOGLEôēn sºz konusu 
iddialara iliĸkin eylemleri ve nihai olarak sºz konusu eylemlerin muhtemel etkileri 
incelenmiĸtir. 

(408) GOOGLEôēn iddia konusu davranēĸlarēnēn etkisi, Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-
49/675-295 sayēlē Google Adwords kararē ile tespit etmiĸ olduĵu ñi­erik sunma 
hizmetleri pazarēò bakēmēndan ele alēnmēĸtēr. Zira soruĸturma kapsamēnda incelenen 
davranēĸlar, kullanēcēlara i­erik sunan b¿t¿n internet siteleri ¿zerinde etki doĵurma 
potansiyeli taĸēmaktadēr. Ķ­erik sunma hizmetleri pazarē, sunulan i­eriĵe gºre belirli alt 
kategorilere (haber, finans, akademik vb.) ayrēlmaktadēr. Sºz konusu pazardaki alt 
kategoriler, i­erik olarak farklē hizmetler sunmalarē sebebiyle kullanēcēlarēn gºz¿nde 
birbirine ikame gºr¿lmemektedir. ķºyle ki, kullanēcē tarafēndan i­erik hizmeti olarak 
haber sunan bir sitenin, giyim ¿zerine satēĸ yapan bir internet sitesine ikame olarak 
gºr¿lmesi m¿mk¿n deĵildir. Ancak, GOOGLEôēn sunduĵu bazē arama ºzellikleri 
herhangi bir i­eriĵin kapsamēndan baĵēmsēz olarak sunulabilirken (ºrneĵin kullanēcēlar 
bunu da sordu) bazēlarē ise doĵrudan bir i­erik t¿r¿yle (ºrneĵin ­eviri) 
iliĸkilendirilebilmektedir. Bununla birlikte yukarēda ayrēntēlē olarak yer verildiĵi ¿zere, 
GOOGLEôēn ­ok sayēda arama ºzelliĵi mevcuttur ve bu arama ºzelliklerinin i­erik 
hizmetleri saĵlayēcēlarēnēn neredeyse tamamēnē etkileme potansiyeli bulunmaktadēr. 
Ancak arama ºzelliklerinin i­erik hizmetlerinin olasē her bir alt kategorisine iliĸkin ayrē 
bir deĵerlendirme ger­ekleĸtirmek fiili olarak imk©nsēzdēr.  

(409) Buradan hareketle, mevcut dosya kapsamēnda i­erik sunma hizmetleri pazarēnēn alt 
kērēlēmlara ayrēlmasēndan beklenen faydanēn tam olarak elde edilmesi m¿mk¿n 
gºr¿lmediĵinden her bir alt kērēlēm i­in ayrē bir pazar tanēmēna gidilmemiĸtir. Bununla 
birlikte, GOOGLEôēn iddia konusu davranēĸlarēnēn olasē etkilerinin deĵerlendirilmesi 
bakēmēndan bir ºrneklem se­ilmesi elzemdir. Bu ama­la, GOOGLEôdan ilk olarak 
Mayēs 2022 ï Nisan 2023 dºnemi i­in masa¿st¿ ve mobil mecralarda kullanēcēlar 
tarafēndan en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi talep edilmiĸtir. Verilen cevaplar i­erisinde 
yer alan ñ­eviri, translate, son dakika, sozcu, milliyet, youtube, hava durumu, 
fenerbahce, s¿per lig, dolar ka­ tl, gram altēnò gibi sorgu kelimeleri gºz ºn¿nde 
bulundurulduĵunda, ilgili tarih aralēĵēnda ger­ekleĸtirilen sorgularēn aĵērlēklē olarak 
finans/yatērēm, haberler, hava durumu, spor, ulaĸēm/seyahat, video ve ­eviri 
kategorilerine yºnelik i­erik sorgularēndan oluĸtuĵu anlaĸēlmēĸtēr. Bu baĵlamda 
ºncelikle, GOOGLEôēn T¿rkiyeôdeki genel arama faaliyetleri kapsamēnda sunduĵu 
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arama ºzelliklerinin, anēlan kategorilerdeki internet sitelerinin gºr¿n¿rl¿klerini ve trafik 
hacimlerini nasēl etkilediĵi analiz edilmiĸtir202. 

I.7.3.1. Arama ¥zelliklerinin Etkilerine Yºnelik Ger­ekleĸtirilen Analizler  

(410) Arama ºzelliklerinin i­erik hizmetleri pazarēnda yarattēĵē etkilere yºnelik inceleme 
kapsamēnda finans/yatērēm, haberler, hava durumu, spor, ulaĸēm/seyahat, video ve 
­eviri kategorileri bakēmēndan T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi i­in ilk 
arama sonu­ sayfasēnda gºsterilen arama ºzelliklerinin203 gºr¿nt¿lenme ile tēklanma 
adetleri ve oranlarē ile arama ºzelliklerinin sēralamasē, teĸebb¿sten talep edilmiĸtir. 
Ķlaveten, GOOGLEôdan en ­ok trafik yºnlendirilen ilk beĸ internet sitesinin toplamē 
bakēmēndan; organik sonu­lar kapsamēnda gºr¿nt¿lenme oranē204, tēklanma oranē205, 
gºr¿nt¿lenme adedi, tēklanma adedi ve ilk sayfadaki her bir sēradaki sonu­larēn 
gºr¿nt¿lenme adedi, SERPôte ortalama ka­ adet arama ºzelliĵinin gºr¿n¿r olduĵu ve 
her bir arama ºzelliĵinin genel arama sonu­larēndaki sēralamasēna gºre gºr¿nt¿lenme 
adetleri istenmiĸtir. Bu kapsamda ilgili kategorilere yºnelik sorgular bakēmēndan elde 
edilen veriler herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular ve en az bir arama 
ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular bakēmēndan toplu olarak analiz edilmiĸtir.  

(411) Ayrēca, soruĸturma kapsamēnda GOOGLEôēn, arama ºzelliklerinin i­erik saĵlayēcē 
internet sitelerinin daha fazla metin reklamē vermesine yol a­ma vb. yollarla bu 
alandaki rakiplerinin faaliyetlerini zorlaĸtērēp zorlaĸtērmadēĵēnēn tespiti amacēyla her bir 
kategoride T¿rkiyeôde GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ internet sitesinin metin 
reklamē kapsamēnda gºr¿nt¿lenme, tēklanma adetleri ve oranlarē talep edilmiĸtir. Sºz 
konusu verileri i­eren tabloya aĸaĵēda yer verilmektedir. 

Tablo 6: Dosya Kapsamēnda Ķncelenen Kategorilerde Metin Reklamē Ķ­eren Sonu­larēn 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklama Sayēlarē 

                                            
202 Talep edilen bilgiler ve veriler, GOOGLE ile yapēlan gºr¿ĸmeler ­er­evesinde belirlenmiĸ, verilerin 
i­eriĵi, zaman aralēĵē vb. hususlar bu vasētayla ĸekillenmiĸtir. GOOGLE, talep edilen verilerin 
saĵlanmasē i­in oturum a­ma d¿zeyi verilerinin (log level data) analizinin gerektiĵini ve bu verilerin 
sadece 400 g¿nl¿k s¿re boyunca s¿rekli olarak mevcut olabildiĵini belirtmiĸ, bu sebeple talep edilen 
verilere iliĸkin Mayēs 2022 ï Nisan 2023 dºnemine ait tam ay verilerinin mevcut olduĵu ifade edilmiĸtir. 
203 GOOGLE tarafēndan gºnderilen cevabi yazēlarda sunulan verilerin hazērlanmasēnda (i) Videolar, (ii) 
Kullanēcēlar Bunu Da Sordu, (iii) ¢eviri, (iv) Hesap Makinesi, (v) Spor Kutucuĵu, (vi) Yerel Saat ve (vii) 
Hava Durumu Kutucuĵu ºzelliklerine odaklanēldēĵē belirtilmiĸtir.  
204 Gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn sorgu sayēsēna bºl¿nmesi ile hesaplanmaktadēr. 
205 Tēklama sayēsēnēn gºr¿nt¿lenme sayēsēna bºl¿nmesi ile hesaplanmaktadēr. 

Kategori 
Masa¿st¿ 

Adwords 
Gºr¿nt¿lenme Sayēsē 

Adwords Tēklama 
Sayēsē 

Gºr¿nt¿lenme Sayēsē 
Adwords/Organik 

Hava Durumu (.....) (.....) %(.....) 

Spor (.....) (.....) %(.....) 

Video (.....) (.....) %(.....) 

¢eviri (.....) (.....) %(.....) 

Kategori 
Mobil 

Adwords 
Gºr¿nt¿lenme Sayēsē 

Adwords Tēklama 
Sayēsē 

Gºr¿nt¿lenme Sayēsē 
Adwords/Organik 

Hava Durumu (.....) (.....) %(.....) 

Spor (.....) (.....) %(.....) 

Video (.....) (.....) %(.....) 

¢eviri (.....) (.....) %(.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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(412) Yukarēdaki tabloda yer verilen veriler incelendiĵinde, metin reklamē i­eren sonu­larēn 
gºr¿nt¿lenme adedi ile tēklanma oranlarēnēn ­ok d¿ĸ¿k seviyede ger­ekleĸtiĵi 
gºr¿lmektedir. Bu nedenle arama ºzellikleri ve metin reklamlē sonu­lar arasēndaki 
iliĸkiye ve bu iliĸkinin i­erik ¿reticileri ¿zerindeki olasē etkilerine yºnelik analiz 
derinleĸtirilememiĸtir.  

(413) Dosya kapsamēnda ger­ekleĸtirilen analizler masa¿st¿ ve mobil mecralar i­in ayrē ayrē 
yapēlmēĸtēr. Bºyle bir ayrēma gidilmiĸ olmasēnēn sebebi masa¿st¿ ve mobil mecradaki 
ekran boyutlarēnēn ve kullanēcē davranēĸlarēnēn (ºrneĵin akēllē telefon kullanēcēlarē 
tarafēndan sēklēkla ger­ekleĸtirilen kaydērma [swipe] hareketi) farklē olmasē nedeniyle 
arama ºzelliklerinin bu iki mecra bakēmēndan farklē etkilere sebebiyet verebilecek 
olmasēdēr.  

(414) Son olarak arama ºzelliklerinin i­erik saĵlayēcēlarēn trafikleri ¿zerindeki etkisinin analiz 
edilebilmesi adēna GOOGLEôēn sunduĵu verilere ek olarak i­erik saĵlayēcēlardan da 
bilgi talep edilmiĸtir. Yapēlan analizlerden gºr¿leceĵi ¿zere GOOGLE, sºz konusu 
arama ºzelliklerini genel olarak SERPôin ilk sēralarēnda gºstermektedir. Ayrēca daha 
ºnce defaatle belirtildiĵi ¿zere arama sonu­ sayfasēnēn ilk sēralarēnda yer almak, elde 
ettikleri trafiĵin b¿y¿k bir kēsmē a­ēsēndan GOOGLEôa baĵēmlē olan i­erik saĵlayēcēlarē 
i­in olduk­a ºnemlidir. Bu doĵrultuda, GOOGLEôēn sunduĵu arama ºzelliklerinden en 
y¿ksek seviyede etkilenme potansiyeli olan i­erik saĵlayēcēlarē, bu arama ºzellikleri 
olmasaydē SERPôin ilk sēralarēnda yer alabilecek internet siteleri olacaktēr. Mevcut 
durumda kullanēcēlar etkileĸimlerini SERPôin ilk sērasēna odaklamaktadēr. Dolayēsēyla 
arama ºzelliklerinin olmadēĵē durumda da ikinci, ¿­¿nc¿ sayfada yer alacak (veya 
GOOGLEôēn sayfa yapēsēnda t¿keticilerin herhangi bir kaydērma hareketi yapmadan 
gºr¿nt¿leyebileceĵi ilk 11 sonu­ arasēnda yer almayacak) internet sitelerinin arama 
ºzelliklerinden olumsuz etkilenme ihtimali daha d¿ĸ¿kt¿r.  

(415) Bu kapsamda belirtilen kategorilerde faaliyet gºsteren ve ilgili kategori bakēmēndan 
GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk 20 teĸebb¿sten internet sitelerinin oturum adedi, 
tekil kullanēcē sayēsē ve tēklanma sayēsē bazēnda elde ettiĵi trafiklerin hangi kanaldan 
geldiĵine [GOOGLE organik, GOOGLE metin reklamē (Adwords), diĵer GOOGLE 
arama bazlē reklam ¿r¿n¿, diĵer arama motorlarē, doĵrudan tēklanma, mobil uygulama] 
iliĸkin verileri talep edilmiĸtir. Elde edilen bu veriler ēĸēĵēnda yapēlan deĵerlendirme 
kapsamēnda, ºncelikle t¿m kategorileri kapsayacak ĸekilde b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēmla 
analizler ger­ekleĸtirilmiĸ ve ulaĸēlan sonu­lara aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

(416) Ķnceleme konusu iddialar doĵrultusunda, arama ºzelliklerinin SERPôte gºsterilmesinin 
internet sitelerinin trafiklerini etkileyip etkilemediĵi araĸtērēlmēĸtēr. Bu kapsamda, ilk 
olarak bu ºzelliklerin SERPôte ne sēklēkla gºsterildiĵine bakēlmēĸtēr. Dolaĸēmsal 
olmayan (non-navigational) sorgular bakēmēndan sayēlan kategorilerde T¿rkiyeôde 
GOOGLEôdan en ­ok trafik yºnlendirilen ilk beĸ internet sitesinin ilk sayfada 
gºr¿nt¿lendiĵi toplam sorgular dikkate alēnmēĸ ve bu sorgular bakēmēndan en az bir 
arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular ile herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi 
sorgularēn oranlarē hesaplanmēĸtēr. Sºz konusu verileri i­eren grafiklere masa¿st¿ ve 
mobil ayrēmē gºzetilerek ayrē ayrē yer verilmektedir. 
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Grafik 72: En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgu Oranē (Masa¿st¿) 

 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

 
Grafik 73: En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgu Oranē (Mobil) 

 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(417) Yukarēda yer verilen grafikler incelendiĵinde, t¿m kategoriler i­in en az bir arama 
ºzelliĵi gºsterilen sorgular, toplam sorgularēn masa¿st¿ bakēmēndan yaklaĸēk 
%(.....)ôsini, mobil bakēmēndan ise %(.....)ôsini oluĸturmaktadēr. Dolayēsēyla her iki mecra 
bakēmēndan t¿m sorgularēn %(.....)ôini aĸan b¿y¿k bir ­oĵunluĵunda en az bir arama 
ºzelliĵinin yer aldēĵē anlaĸēlmaktadēr. 

(418) T¿m kategorileri i­eren verilere ek olarak, her bir kategori bakēmēndan Nisan 2022-
Mayēs 2023 dºnemine yºnelik verilere aĸaĵēdaki tabloda ayrēca yer verilmektedir.  

Tablo 7: Her bir Kategori Bakēmēndan En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgu Oranē 

 
Kategoriler  

En Az Bir Arama ¥zelliĵi 
Gºsterilen (%) 

Arama ¥zelliĵi 
Gºsterilmeyen (%) 

Toplam (%) 

Masa¿st¿ Mobil Masa¿st¿ Mobil 100 

Finans/Yatērēm (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

Haberler (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

Hava durumu (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

Spor (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

Ulaĸēm/seyahat (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

Video (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

¢eviri (.....) (.....) (.....) (.....) 100 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(419) Yukarēda yer verilen tablodaki veriler incelendiĵinde, t¿m kategoriler dikkate alēnarak 
ger­ekleĸtirilen analize benzer ĸekilde her bir kategori ºzelinde de hem masa¿st¿ hem 
de mobil mecrada en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgu sayēsēnēn toplam 
sorgularēn %(.....)-%(.....)ôēnē oluĸturduĵu gºr¿lmektedir.  

(420) Yapēlan bu tespitin sonrasēnda arama ºzelliklerinin, ilgili kategorilerde yer alan siteler 
¿zerindeki olasē etkilerinin deĵerlendirilmesi i­in ºncelikle T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 
50 sorgu kelimesi i­in ilk sonu­ sayfasēnda gºsterilen arama ºzelliklerinin toplam 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē ile oranlarē incelenmiĸtir. 

Grafik 74: Masa¿st¿ Cihazlarda Arama ¥zelliklerinin Toplam Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma 
Sayēlarē ile Oranlarē 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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(421) Masa¿st¿ cihazlarda arama ºzelliklerinin gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn ilgili dºnemde dalgalē 
bir seyir izlese de azalēĸ eĵiliminde olduĵu; gºr¿nt¿lenme oranēnēn da %(.....) ila %(.....) 
arasēnda seyretmekle birlikte azaldēĵē gºr¿lmektedir. Arama ºzelliklerinin tēklanma 
sayēlarēnēn ise gºr¿nt¿lenme sayēlarēna kēyasla olduk­a d¿ĸ¿k bir seviyede 
ger­ekleĸtiĵi ve yatay bir seyir izlediĵi anlaĸēlmaktadēr. Bununla birlikte, tēklanma 
oranlarēnēn Haziran ve Temmuz aylarēnda azaldēĵē, sonrasēnda ise y¿kselerek %(.....) 
seviyelerinde ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Ķlgili dºnemde arama ºzellikleri toplam (.....) 
kere gºr¿nt¿lenirken (.....) kere tēklanmēĸ ve tēklanma oranē %(.....) olarak 
ger­ekleĸmiĸtir. Bununla birlikte, organik sonu­lar ise (.....) kere gºr¿nt¿lenmiĸ ve (.....) 
tēklama alarak tēklanma oranē %(.....) olmuĸtur. 

(422) En ­ok gºr¿nt¿lenen arama ºzellikleri arasēnda; ilk sērada (.....) ile ñvideolarò, ikinci 
sērada (.....) ile ñkullanēcēlar bunu da sorduò, ¿­¿nc¿ sērada ise (.....) ile ñ­eviriò ºzellikleri 
yer almaktadēr. Ancak bu y¿ksek gºsterilme sayēlarēna raĵmen ñvideolarò ve 
ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri sadece (.....) ve (.....) adet tēklama almēĸ; 
tēklanma oranlarē ise %(.....) ve %(.....) olmuĸtur. Buna nazaran ñ­eviriò ºzelliĵi ise (.....) 
kere tēklanmēĸ ve tēklanma oranē %(.....) olmuĸtur. 

Grafik 75: Mobil Cihazlarda Arama ¥zelliklerinin Toplam Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
ile Oranlarē 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(423) Mobil cihazlarda ise arama ºzelliklerinin toplam gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn artēĸ 
eĵiliminde olduĵu ve ilgili dºnem i­inde ¿­ katēna ­ēktēĵē anlaĸēlmaktadēr. 
Gºr¿nt¿lenme oranē da benzer ĸekilde bir artēĸ eĵilimi gºstermektedir. Ķlgili dºnemde 
arama ºzelliklerinin tēklanma sayēlarē da artmakla birlikte oranlarēnēn azalmakta olduĵu 
ve %(.....)ôten %(.....)ôe gerilediĵi gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, mobil mecrada arama 
ºzellikleri toplam (.....) kere gºr¿nt¿lenmiĸ ve (.....) kere tēklanarak %(.....) tēklanma 
oranē elde etmiĸtir. Organik sonu­lar ise ilgili dºnemde (.....) kere gºr¿nt¿lenmiĸ, (.....) 
kere tēklanmēĸ ve tēklanma oranē %(.....) olmuĸtur.  

(424) Bu ºzellikler arasēnda ilk sērada (.....) ile ñvideolarò, ikinci sērada (.....) ile ñ­eviriò, ¿­¿nc¿ 
sērada ise (.....) ile ñkullanēcēlar bunu da sorduò yer almaktadēr. Ancak bu y¿ksek 
gºsterilme sayēlarēna raĵmen ñvideolarò ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri 
sadece (.....) ve (.....) adet tēklama almēĸ; tēklanma oranlarē ise %(.....) ve %(.....) 
olmuĸtur. Buna nazaran ñ­eviriò ºzelliĵi ise (.....) kere tēklanmēĸ ve tēklanma oranē 
%(.....) olmuĸtur. 

(425) Grafik 74 ve 75 birlikte deĵerlendirildiĵinde; ilgili dºnemde arama ºzelliklerinin 
masa¿st¿ne nazaran mobilde ­ok daha y¿ksek sayēlarda gºr¿nt¿lendiĵi, bu durumun 
mobil cihazlarda ger­ekleĸtirilen sorgu sayēsēnēn ­ok daha y¿ksek olmasēndan ve 
kullanēcēlarēn GOOGLE ¿zerindeki aramalarēnē mobil cihazlarda daha yoĵun bir ĸekilde 
ger­ekleĸtirmesinden kaynaklandēĵē ­ēkarēmē yapēlmaktadēr. Bununla birlikte, 
masa¿st¿nde arama ºzelliklerinin gºr¿nt¿lenme oranē azalmaktayken mobil cihazlarda 
bu oranēn artēĸ eĵiliminde olduĵu dikkat ­ekmektedir. Tēklanma sayēlarē ise b¿y¿k bir 
deĵiĸim gºstermese de mobil mecrada tēklanma oranlarēnēn d¿ĸ¿ĸ¿ gºze 
­arpmaktadēr. Son olarak, her bir ºzellik bakēmēndan gºr¿nt¿lenme ve tēklanma 
oranlarē da farklēlēk gºstermektedir.  
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(426) Bu noktada, gºr¿nt¿lenme oranlarē ile tēklanma oranlarē arasēnda yapēlacak bir 
kēyaslama kullanēcēlarēn arama ºzelliklerine yºnelik ilgisini anlama konusunda bir 
gºsterge olabilecektir. Her ne kadar arama ºzellikleri bir b¿t¿n olarak incelendiĵinde 
ilgili dºnemin tamamēnda tēklanma oranlarēnēn gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn ¿zerinde 
ger­ekleĸtiĵi gºr¿lse de bu durum her bir ºzellik bakēmēndan farklēlaĸabilmektedir. 
Aĸaĵēda masa¿st¿ ve mobil mecra i­in arama ºzelliklerine iliĸkin gºr¿nt¿lenme ve 
tēklanma oranlarēna ayrē bir ĸekilde yer verilmektedir. 

Grafik 76: GOOGLEôda En ¢ok Aratēlan ilk 50 Sorgu Kelimesi Bakēmēndan Masa¿st¿ 
Cihazlarda Arama ¥zelliklerinin Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē 

 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(427) Masa¿st¿ mecra bakēmēndan en ­ok gºr¿nt¿lenen ºzellikler olan ñkullanēcēlar bunu da 
sorduò ve ñvideolarò ºzellikleri incelendiĵinde, her iki ºzelliĵin de gºr¿nt¿lenme 
oranlarēnēn d¿ĸ¿ĸ eĵiliminde olduĵu, tēklanma oranlarēnēn ise ilgili dºnem boyunca her 
zaman %(.....)ôin altēnda kaldēĵē gºr¿lmektedir. ¥te yandan, yukarēda detaylarē ile 
a­ēklandēĵē ¿zere arama ºzelliklerinin bazēlarē doĵrudan olgusal bir cevap 
i­erebilmekte ve bu nedenle kullanēcēlarēn bu ºzellikte yer alan bilgilerden tatmin olmasē 
ve diĵer sitelere tēklamaya ihtiya­ duymamasē m¿mk¿n olabilmektedir. Bu husus, ilgili 
arama ºzelliklerine tēklanma oranēnē da benzer ĸekilde etkileyebilmekte ve tēklanma 
oranēnēn daha d¿ĸ¿k seviyede ger­ekleĸmesine yol a­abilmektedir. Ancak, bu iki 
ºzelliĵin olgusal bir cevap saĵlama iĸlevi bulunmamaktadēr. Gerek ñkullanēcēlar bunu 
da sorduò gerekse ñvideolarò ºzelliĵinden yararlanmak isteyen kullanēcēlarēn, bu 
ºzellikler altēnda sunulan bir soruya ya da videoya tēklamasē gerekmektedir. 
Dolayēsēyla, tēklanma oranēnēn d¿ĸ¿k olmasēnda kullanēcē eĵiliminin ºnemli bir rol 
oynadēĵē, neredeyse sēfēra yakēnsayan tēklanma oranlarēnēn bu ºzelliklerin kullanēcēlar 
tarafēndan kullanēlmadēĵēnē gºsterir nitelikte olabileceĵi deĵerlendirilmektedir. 

(428) ¥te yandan ñ­eviriò, ñsporò ve ñhava durumuò ºzellikleri bakēmēndan gºr¿nt¿lenme 
oranlarē yatay bir seyir izlemekte ve ilgili dºnemde ºnemli bir deĵiĸiklik 
gºstermemektedir. ¢eviri ºzelliĵinin gºsterilme oranēnēn %(.....) ve tēklanma oranēnēn 
%(.....) olduĵu, diĵer iki ºzelliĵin ise gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn %(.....)-%(.....) 
aralēĵēnda, tēklanma oranlarēnēn ise ortalama %(.....) civarēnda ger­ekleĸtiĵi 
gºr¿lmektedir. Sºz konusu ºzelliklerin kullanēcēlara doĵrudan olgusal bir cevap 
saĵlamalarēna raĵmen tēklanma oranlarēnēn daha y¿ksek olmasē, bu ºzelliklerin 
kullanēcēlar tarafēndan daha sēk bir ĸekilde kullanēldēĵēna iĸaret etmektedir.  

Grafik 77: GOOGLEôda En ¢ok Aratēlan Ķlk 50 Sorgu Kelimesi Bakēmēndan Mobil Cihazlarda 
Arama ¥zelliklerinin Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē 

 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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(429) Mobil mecra bakēmēndan da en ­ok gºr¿nt¿lenen birinci ve ¿­¿nc¿ ºzellik olan 
ñvideolarò ve ñkullanēcēlar bunu da sorduò ºzellikleri incelendiĵinde, masa¿st¿ mecranēn 
aksine her iki ºzelliĵin de gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn artēĸ eĵiliminde olduĵu, tēklanma 
oranlarēnēn ise ilgili dºnem boyunca her zaman %(.....)ôin altēnda kaldēĵē gºr¿lmektedir. 
Yukarēda yapēlan deĵerlendirmeye benzer ĸekilde, burada da tēklanma oranēnēn d¿ĸ¿k 
olmasēnda kullanēcē eĵiliminin ºnemli bir rol oynadēĵē ve neredeyse sēfēra yakēnsayan 
tēklanma oranlarēnēn bu ºzelliklerin kullanēcēlar tarafēndan tercih edilmediĵini gºsterir 
nitelikte olabileceĵi deĵerlendirilmektedir. Ancak burada dikkat ­eken bir diĵer husus, 
d¿ĸ¿k tēklanma oranlarēna raĵmen bu ºzelliklerin SERPôte gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn 
ilgili dºnem boyunca artmasēdēr. Ayrēca mobil mecradaki gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn 
masa¿st¿ne iliĸkin verilerin iki katē olduĵu da gºze ­arpmaktadēr. Kullanēcēlarēn mobil 
cihaz kullanēmēnēn ­ok daha fazla olduĵu gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda; GOOGLEôēn 
ºzellikle kullanēcēlar tarafēndan daha az tēklanan ñvideolarò ve ñkullanēcēlar bunu da 
sorduò ºzelliklerini daha da artan oranlarla SERPôte kullanēcēlarēn karĸēsēna 
­ēkarmasēnēn GOOGLEôēn gerek birinci yazēlē savunmasēnda gerekse cevabi 
yazēlarēnda yer verdiĵi arama sonu­larēnēn alaka d¿zeyinin Tangram algoritmasē 
tarafēndan belirlendiĵi ve arama ºzelliklerinin yalnēzca kullanēcē i­in en alakalē arama 
sonucu olma ihtimali varsa bir arama sorgusunda gºsterilmesinin saĵlandēĵē ĸeklindeki 
a­ēklamalarē ile uyuĸmadēĵē tespit edilmiĸtir. Bu kapsamda doĵru bir analiz 
ger­ekleĸtirilebilmesi i­in sayēlan arama ºzelliklerinin SERPôte ne sēklēkla hangi 
sēralarda gºsterildiĵi hususunun her bir ºzellik bakēmēndan ayrēca deĵerlendirilmesi 
gerekli gºr¿lm¿ĸt¿r. Zira her bir ºzelliĵin gºr¿nt¿lenme sēklēĵē ve gºr¿nt¿lendikleri 
sēralar birbirinden farklēlaĸabilmektedir. ¥yle ki, kullanēcēlar SERPôte genel olarak ilk 
sēralardaki sonu­lara dikkatlerini yºneltmektedir. 

(430) ¥te yandan, ñ­eviri ºzelliĵiò bakēmēndan gºr¿nt¿lenme oranlarē yatay bir seyir 
izlemekte ve ilgili dºnemde ºnemli bir deĵiĸiklik gºstermemektedir. Masa¿st¿ne 
benzer ĸekilde mobil mecrada da gºr¿nt¿lenme oranē %(.....) ve tēklanma oranē %(.....) 
civarēnda ger­ekleĸmiĸtir. ñSpor ºzelliĵiònin gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranē ise ilgili 
dºnem boyunca s¿rekli azalarak %(.....)ônin altēna d¿ĸm¿ĸt¿r. ñHava durumu 
ºzelliĵiònin ise Temmuz ayē hari­ olmak ¿zere genel olarak hem gºr¿nt¿lenme hem de 
tēklanma oranlarēnēn artēĸ eĵiliminde olduĵu, bununla birlikte masa¿st¿n¿n aksine 
tēklanma oranēnēn gºr¿nt¿lenme oranēnēn gerisinde kaldēĵē gºr¿lmektedir.  

(431) Yapēlan bu tespitin sonrasēnda, ilk arama sonu­ sayfasēnda yer alan arama 
ºzelliklerinin bu sayfadaki konumlarē ¿zerinde durulmuĸtur. Bu doĵrultuda, T¿rkiyeôde 
en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi bakēmēndan arama sonu­larēnēn ilk sayfasēnda 
gºsterilen arama ºzelliklerinin bulunduklarē konuma gºre gºr¿nt¿lenme sayēlarē ve 
oranlarē incelenmiĸtir.  

Grafik 78: Arama ¥zelliklerinin Ķlk Sayfadaki Konumlarēna Gºre Gºr¿nt¿lenme Adetleri ve 
Oranlarē (Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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Grafik 79: Arama ¥zelliklerinin Ķlk Sayfadaki Konumlarēna Gºre Gºr¿nt¿lenme Adetleri ve 
Oranlarē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(432) Yukarēda yer verilen sēralama verileri incelendiĵinde, arama ºzelliklerinin masa¿st¿ 
kanalda %(.....) oranla birinci sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Ķkinci ve ¿­¿nc¿ sēradaki 
gºr¿nt¿lenme oranlarē ise sērasēyla %(.....) ve %(.....) olarak ger­ekleĸmekte, 
dolayēsēyla arama ºzelliklerinin %64,2 oranla ilk ¿­ sērada gºsterildikleri 
anlaĸēlmaktadēr. Mobil kanaldaki veriler incelendiĵinde ise arama ºzelliklerinin ilk 
sērada gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn ve oranēnēn masa¿st¿ne kēyasla ­ok daha y¿ksek 
ger­ekleĸtiĵi, arama ºzelliklerinin %(.....) oranla birinci sērada yer aldēĵē, ikinci ve 
¿­¿nc¿ sēradaki gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn ise sērasēyla %(.....) ve %(.....) olarak 
ger­ekleĸtiĵi, dolayēsēyla yaklaĸēk %74 oranla ilk ¿­ sērada gºsterildikleri 
anlaĸēlmaktadēr.  

(433) Sºz konusu verilerden hareketle, ºzellikle masa¿st¿nde ger­ekleĸen sorgular 
kapsamēnda arama ºzelliklerinin aĵērlēklē olarak ilk ¿­ sērada dengeli bir ĸekilde 
gºsterildiĵi, mobilde ger­ekleĸtirilen sorgular bakēmēndan ise arama ºzelliklerinin 
sēralama a­ēsēndan yoĵun bir ĸekilde SERPôin birinci sērasēnda gºsterildiĵi 
anlaĸēlmaktadēr.  

(434) Bu analizlere ek olarak; dosya kapsamēnda ilgili kategoriler i­in ger­ekleĸtirilen 
dolaĸēmsal olmayan sorgularda GOOGLEôēn ilk arama sonu­ sayfasēnda gºsterilen 
ortalama arama ºzelliĵi sayēsē, mobil ve masa¿st¿ i­in ayrē ayrē incelenmiĸtir; bu 
sayēnēn masa¿st¿ mecrada ortalama (.....), mobil mecrada ise ortalama (.....) olduĵu 
tespit edilmiĸtir. 
 
Grafik 80: T¿m Kategorilerdeki Ķnternet Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk 
Arama Sonu­ Sayfasēnda Yer Alan Ortalama Arama ¥zelliĵi Sayēsē (Masa¿st¿ - Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(435) Aĸaĵēdaki grafiklerde ise sērasēyla masa¿st¿ ve mobil i­in dolaĸēmsal olmayan 
sorgularda SERPôteki konumlarēna gºre arama ºzelliklerinin toplam gºr¿nt¿lenme 
sayēlarēna ve oranlarēna yer verilmektedir. 

Grafik 81: Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēnda Arama ¥zelliklerinin 
Gºr¿nt¿lenme Adetleri ve Oranlarē (Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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Grafik 82: Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēnda Arama ¥zelliklerinin 
Gºr¿nt¿lenme Adetleri ve Oranlarē (Mobil) 

 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(436) Yukarēda yer verilen grafikler incelendiĵinde, dolaĸēmsal olmayan sorgular bakēmēndan 
arama ºzelliklerinin masa¿st¿ cihazlarda %(.....) oranla ilk, %(.....) oranla ikinci ve 
%(.....) oranla ¿­¿nc¿ sērada yer aldēĵē ve yaklaĸēk %50 oranla ilk ¿­ sērada 
gºsterildikleri anlaĸēlmaktadēr. Arama ºzellikleri mobil cihazlarda ise %(.....) oranla ilk, 
%(.....) oranla ikinci ve %(.....) oranla ¿­¿nc¿ sērada yer almakta ve masa¿st¿ cihazlara 
benzer ĸekilde %52 oranla ilk ¿­ sērada gºsterilmektedir. Sºz konusu oranlarēn 
T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi bakēmēndan Grafik 81ôde ve 82ôde 
ger­ekleĸtirilen analiz sonucundan farklēlaĸtēĵē dikkat ­ekmektedir. Buna gºre; 
T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi bakēmēndan sorgunun dolaĸēmsal olup 
olmadēĵē ayrēmē dikkate alēnmadēĵēnda arama ºzelliklerinin ilk ¿­ sērada gºr¿nt¿lenme 
oranlarēnēn yaklaĸēk %50 artēĸ gºsterdiĵi anlaĸēlmaktadēr. Bu husus, kullanēcēlarēn 
dolaĸēmsal olan (ºrneĵin ñapple Google translateò) bir sorgu ger­ekleĸtirdiklerinde ilk 
¿­ sērada daha sēk arama ºzelliĵi ile karĸēlaĸtēklarē ĸeklinde yorumlanabilecektir. 

(437) Daha ºnce de deĵinildiĵi ¿zere SERPôte listelenen sonu­larēn tēklanma oranlarē b¿y¿k 
ºl­¿de baĵlantēlarēn SERPôteki sēralamasēndan etkilenmektedir. Bu doĵrultuda, 
aĸaĵēdaki tablolarda GOOGLEôēn ilgili kategoriler altēnda en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk 
beĸ internet sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde ilk arama sonu­ 
sayfasēndaki organik sēralama bazēnda ortalama gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna 
yer verilmektedir. 

 
Tablo 8: T¿m Kategorilerdeki Ķlk Beĸ Ķnternet Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama 
Bazēnda Ortalama Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

 

Tablo 9: T¿m Kategorilerdeki Ķlk Beĸ Ķnternet Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama 
Bazēnda Ortalama Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Mobil) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 
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2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(438) Yukarēdaki tablolar incelendiĵinde, dolaĸēmsal olmayan sorgular bakēmēndan 
gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn sēralama bazēnda ciddi bir farklēlēk gºstermediĵi ve t¿m 
kategorilerdeki ilk beĸ internet sitesinin SERPôin ¿st sēralarēnda kendilerine yer 
bulabildikleri anlaĸēlmaktadēr. Ancak tēklanma oranlarēna bakēldēĵēnda, daha ­ok 
kendilerine ilk sērada yer bulabilen internet sitelerinin kullanēcēlar tarafēndan tēklandēĵē, 
daha alt sēralarda gºsterilen internet sitelerinin ise tēklanma oranlarēnda ciddi bir d¿ĸ¿ĸ 
yaĸandēĵē gºr¿lmektedir. Ķlk beĸ internet sitesinin eldeki ettiĵi gºr¿nt¿lenme oranēna 
kēyasla d¿ĸ¿k tēklanma oranēna sahip olmalarēnēn altēnda yatan bir sebebin arama 
ºzelliklerine ¿st sēralarda yer verilmesi olabileceĵi deĵerlendirilmektedir.  

(439) Bu tespitlerin yanē sēra arama ºzelliklerinin, organik trafik ¿zerindeki olasē etkilerinin 
daha net bir ĸekilde gºzlemlenebilmesi adēna GOOGLEôēn t¿m kategorilerde en ­ok 
trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ internet sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde ilk 
arama sonu­ sayfasēndaki organik sēralama bazēnda gºr¿nt¿lenme ve tēklanma 
sayēlarē, herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular (Grafik 83) ve en az bir 
arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular (Grafik 84) bakēmēndan ayrē ayrē incelenmiĸtir. 
Bu kapsamdaki tespitlerin aktarēlmasēndan ºnce herhangi bir arama ºzelliĵinin 
gºsterilmediĵi sorgularēn hem masa¿st¿ hem de mobil mecralar bakēmēndan olduk­a 
d¿ĸ¿k bir sorgu k¿mesini ifade ettiĵi vurgulanmalēdēr. Tablo 7ôden gºr¿leceĵi ¿zere 
dolaĸēmsal olmayan sorgularēn %(.....)ôini aĸan b¿y¿k bir ­oĵunluĵunda en az bir 
arama ºzelliĵi yer almaktadēr. 
Tablo 10: T¿m Kategorilerdeki Ķlk Beĸ Ķnternet Sitesinin En Az Bir Arama ¥zelliĵinin 
Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Ortalama 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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Tablo 11: T¿m Kategorilerdeki Ķlk Beĸ Ķnternet Sitesinin Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin 
Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Ortalama Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(440) Yukarēda yer verilen masa¿st¿ne iliĸkin tablolar incelendiĵinde; en az bir arama 
ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgularda, t¿m kategorilerdeki ilk beĸ internet sitesi ilk sēradan 
ziyade daha ­ok ikinci ve ¿­¿nc¿ sēralarda gºr¿nt¿lenmiĸtir. Ķlk sērada gºr¿nt¿lenme 
oranē %(.....) ve tēklanma oranē %(.....) olmuĸ; ikinci sērada gºr¿nt¿lenme oranē %(.....) 
olsa da tēklanma oranē %(.....) olarak ger­ekleĸmiĸtir. Bununla birlikte, herhangi bir 
arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgularda ise t¿m kategorilerdeki ilk beĸ internet 
sitesinin ilk sērada gºr¿nt¿lenme oranē %40 artarak %(.....) olmuĸ, tēklanma oranē da 
benzer ĸekilde %43 artarak %(.....) olmuĸtur. Ķkinci sēra i­in ise gºr¿nt¿lenme oranē 
%(.....) ve tēklanma oranē %(.....) olmuĸtur. Arama ºzelliĵinin gºsterilip 
gºsterilmediĵinden baĵēmsēz olarak ikinci sērada yer alan internet sitelerinin 
gºr¿nt¿lenme oranlarēna nazaran d¿ĸ¿k tēklanma oranlarē elde etmeleri, internet 
sitelerinin trafiĵi bakēmēndan SERPôteki sēralamanēn ºnemini bir kez daha 
gºstermektedir. 
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Tablo 12: T¿m Kategorilerdeki Ķlk Beĸ Ķnternet Sitesinin En Az Bir Arama ¥zelliĵinin 
Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Ortalama 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Mobil) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 13: T¿m Kategorilerdeki Ķlk Beĸ Ķnternet Sitesinin Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin 
Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Ortalama Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Mobil) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(441) Mobil mecraya iliĸkin tablolar incelendiĵinde; en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi 
sorgularda, t¿m kategorilerdeki ilk beĸ internet sitesinin sēralama bazēnda 
gºr¿nt¿lenme oranlarēnda ºnemli bir farklēlēĵēn bulunmadēĵē, ilk sēradaki gºr¿nt¿lenme 
oranēnēn %(.....), tēklanma oranēnēn %(.....) ve ikinci sēradaki gºr¿nt¿lenme oranēnēn 
%(.....), tēklanma oranēnēn ise  %(.....) olduĵu gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, herhangi 
bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgularda ise t¿m kategorilerdeki ilk beĸ internet 
sitesinin ilk sērada gºr¿nt¿lenme oranē %23 artarak %(.....) olmuĸ, tēklanma oranē da 
%30 artarak %(.....) olmuĸtur. Ķkinci sēra i­in ise gºr¿nt¿lenme oranē %(.....) ve tēklanma 
oranē %(.....) olmuĸtur. Masa¿st¿ i­in yapēlan deĵerlendirmenin burada da ge­erli 
olduĵu ve arama ºzelliĵinin gºsterilip gºsterilmediĵinden baĵēmsēz olarak ikinci sērada 
yer alan internet sitelerinin gºr¿nt¿lenme oranlarēna nazaran d¿ĸ¿k tēklanma oranlarē 
elde etmelerinin SERPôteki sēralamanēn ºnemini gºsterdiĵi deĵerlendirilmektedir. 

(442) GOOGLE tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin bir kēsmē doĵrudan olgusal bir cevap 
i­ermektedir. Bu durumda GOOGLEôda sorgu yapan kullanēcēnēn, arama ºzellikleri 
vasētasēyla sunulan bilgileri yeterli bulmasē ve GOOGLEôēn hizmetine veya diĵer mavi 
baĵlantēlara (organik/metin reklamlē sonu­lara) tēklama yapmadan arama motorundan 
­ēkmasē m¿mk¿nd¿r. Bu sebeple, arama ºzelliklerinin internet siteleri ¿zerinde 
yarattēĵē etkinin anlaĸēlmasē bakēmēndan son olarak, GOOGLEôda t¿m kategorilere 
yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal olmayan sorgular bakēmēndan tēklama 
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almayan sorgu sayēlarē ile organik tēklama alan ve metin reklamē tēklamasē alan sorgu 
sayēlarē incelenmiĸtir. 

Grafik 83: T¿m Kategoriler Bakēmēndan Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi 
Sorgular Bakēmēndan Tēklama Almayan Sorgu Sayēsē, Organik Sonu­ ve Metin Reklamē 
Tēklanma Sayēsē (Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 84: T¿m Kategoriler Ķ­in Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular 
Bakēmēndan Tēklama Almayan Sorgu Sayēsē, Organik Sonu­ ve Metin Reklamē Tēklanma Sayēsē 
(Mobil) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIR.....) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(443) Yukarēdaki grafiklerde, herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi durumda, 
GOOGLEôdan t¿m kategorilerde en ­ok trafik elde eden ilk beĸ internet sitesinin 
organik tēklama alan sorgu sayēsē ve tēklama almayan sorgu sayēsē birbirine paralel bir 
ĸekilde artēĸ eĵilimindedir. Bununla birlikte, organik tēklama alan sorgu sayēsē masa¿st¿ 
mecrada her zaman tēklama almayan sorgu sayēsēnēn ¿zerinde ger­ekleĸmiĸtir. Ķlgili 
dºnemde organik tēklama alan sorgu sayēsē tēklama almayan sorgu sayēsēnēn ortalama 
(.....) katēdēr. Mobil mecrada ise iki sorgu sayēsē arasēndaki fark incelenen dºnem i­inde 
giderek kapanmēĸ olsa da organik tēklama alan sorgu sayēsē, tēklama almayan sorgu 
sayēsēnēn ortalama (.....) katē olarak ger­ekleĸmiĸtir. Metin reklamē tēklamasē alan sorgu 
sayēsē ise her iki mecra bakēmēndan da d¿ĸ¿k seviyede yatay bir seyir izlemektedir.  

Grafik 85: T¿m Kategoriler Ķ­in En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan 
Tēklama Almayan Sorgu Sayēsē, Organik Sonu­ ve Metin Reklamē Tēklanma Sayēsē (Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 86: T¿m Kategoriler Ķ­in En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan 
Tēklama Almayan Sorgu Sayēsē, Organik Sonu­ ve Metin Reklamē Tēklanma Sayēsē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(444) En az bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē sorgularda da organik tēklama alan sorgu sayēsē 
ve tēklama almayan sorgu sayēsē artēĸ eĵilimdeyken, metin reklamē tēklamasē alan sorgu 
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sayēsē d¿ĸ¿k seviyede yatay bir seyir izlemektedir. Herhangi bir arama ºzelliĵinin 
gºsterilmediĵi durumda; masa¿st¿ mecrada organik tēklama alan sorgu sayēsē, tēklama 
almayan sorgu sayēsēnēn ortalama (.....) katē olarak ger­ekleĸmiĸ, mobil mecrada ise 
aradaki fark incelenen dºnem i­inde giderek kapanmēĸ olsa da organik tēklama alan 
sorgu sayēsē tēklama almayan sorgu sayēsēnēn ortalama (.....) katē olmuĸtur. Dolayēsēyla, 
herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgulara gºre en az bir arama ºzelliĵinin 
yer aldēĵē sorgularda organik tēklama alan sorgu sayēsēnēn tēklama almayan sorgu 
sayēsēna oranēnēn masa¿st¿nde (.....)ôden (.....)ôe; mobilde ise (.....)ôten (.....)ôe 
gerilemesinin arama ºzelliklerinin doĵrudan olgusal bir cevap i­ermesinden 
kaynaklanabileceĵi deĵerlendirilmektedir. 

(445) T¿m bu hususlar birlikte deĵerlendirildiĵinde arama ºzelliklerinin gºsterilme sēklēklarē 
ve konumlarē itibarēyla SERPôteki mavi baĵlantēlarē aĸaĵē iterek T¿rkiyeôde anēlan 
kategorilerde faaliyet gºsteren internet sitelerinin GOOGLEôdan elde edeceĵi organik 
trafik ¿zerinde olumsuz etki yaratmasēnēn m¿mk¿n olduĵu gºr¿lmektedir. Daha ºnce 
ifade edildiĵi ¿zere, GOOGLE genel arama hizmeti kapsamēnda ­ok sayēda arama 
ºzelliĵi sunmaktadēr. Bu ºzelliklerin gºsterim bi­imi, i­eriĵi, ­alēĸma yºntemi ise 
birbirinden farklēdēr ve s¿rekli olarak deĵiĸim halindedir. GOOGLEôēn bu uygulamasē, 
saĵladēĵē her bir arama ºzelliĵi ile iliĸkili kategoride spesifik olarak i­erik saĵlayanlarēn 
faaliyetlerini etkileyebileceĵi gibi (ºrneĵin GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar ºzelliĵi 
kapsamēnda saĵladēĵē hava durumu ºzelliĵi, temelde hava durumu i­eriĵi 
saĵlayēcēlarēnēn trafiĵi ¿zerinde b¿y¿k etki yaratacaktēr), esasen arama ºzellikleri bir 
b¿t¿n olarak ele alēndēĵēnda t¿m i­erik saĵlayēcēlarē ¿zerinde etki yaratma potansiyeline 
sahiptir. ¥rneĵin, GOOGLEôēn saĵladēĵē ñdiĵer sorularò ºzelliĵi; finans/yatērēm, 
haberler, hava durumu, spor, ulaĸēm/seyahat, video, ­eviri, saĵlēk, ulaĸēm vd. 
kategorilerdeki i­erik saĵlayēcēlarēnēn tamamēnē etkileme potansiyeline sahiptir.  

(446) ¥te yandan bu arama ºzelliklerinin her birinin, ilgili kategoride faaliyet gºsteren i­erik 
saĵlayēcēlarē ¿zerinde farklē etkileri olacaktēr. ¥rneĵin, GOOGLEôēn diĵer sorular 
ºzelliĵinin arama sonu­ sayfasēndaki gºr¿nt¿lenme sēklēĵē ve bi­imi, kullanēcēlarēn farklē 
kategorilere yºnelik ger­ekleĸtirdiĵi sorgular bakēmēndan farklēlaĸmaktadēr. Ayrēca 
ºzelliklerin gºr¿nt¿lenme sēklēĵē, bi­imi, konumu vb. koĸullar, her bir i­erik kategorisi 
i­in aynē olsa dahi kullanēcēlarēn GOOGLEôda ger­ekleĸtirdiĵi arama sorgusuna yºnelik 
beklentilerinin kategori bazēnda farklēlaĸabilmesi nedeniyle de GOOGLEôēn arama 
ºzelliklerinin etkisi farklēlaĸabilecektir. ķºyle ki saĵlēk kategorisine yºnelik dolaĸēmsal 
olmayan bir sorgu ger­ekleĸtiren kullanēcēlar (ºrneĵin soĵuk algēnlēĵē nasēl ge­er?), 
GOOGLEôēn saĵladēĵē diĵer sorular ºzelliĵinde yer alan i­eriklere (ºrneĵin soĵuk 
algēnlēĵē ka­ g¿nde ge­er?, soĵuk algēnlēĵē i­in evde ne yapēlēr?) daha fazla ilgi 
gºsterirken, hava durumuna yºnelik dolaĸēmsal olmayan bir sorgu ger­ekleĸtiren 
kullanēcēnēn (ºrneĵin gaziantep hava durumu), diĵer sorular ºzelliĵinde yer alan 
i­eriklere (ºrneĵin gaziantep kar yaĵar mē?, antep yazēn ka­ derece?) daha az ilgi 
gºstermesi muhtemeldir. 
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ķekil 51: Diĵer Sorular ¥zelliĵinin Farklē Kategoriler Bakēmēndan Gºr¿n¿m¿ne Ķliĸkin Ekran 
Gºr¿nt¿leri 

 

(447) Benzer ĸekilde, GOOGLE tarafēndan sunulan ñgºrsellerò ºzelliĵinin de haber i­eriĵi 
saĵlayēcēlarē ve k¿lt¿r/sanat i­eriĵi saĵlayēcēlarē ¿zerinde yaratacaĵē etkiler aynē 
olmayacaktēr. ¥rneĵin, bir kullanēcē GOOGLEôda ñbadem aĵacē van goghò ĸeklinde bir 
sorgu ger­ekleĸtirdiĵinde yalnēzca SERPôte yer alan gºrseller ºzelliĵindeki i­erikten 
tatmin olmasēna ve baĸka bir baĵlantēya tēklamamasēna (k¿lt¿r/sanat i­eriĵi 
saĵlayēcēsēnēn internet sitesini ziyaret etmemesine) iliĸkin olasēlēk, ñson dakikaò 
ĸeklinde sorgu yapan kullanēcēnēn gºrseller ºzelliĵinde yer alan i­erikle yetinmesi ve 
diĵer haber sitelerine tēklamamasēna iliĸkin olasēlēktan farklē olacaktēr. 

(448) Anēlan sebepler nedeniyle, GOOGLEôēn arama ºzelliklerinin i­erik saĵlayēcēlarēnēn 
faaliyetleri ¿zerinde yarattēĵē etkilerin k¿m¿latif olarak deĵerlendirilmesi, tek baĸēna 
yeterli bir sonu­ vermeyecektir. ¥te yandan internet, u­suz bucaksēz bir geniĸliĵi olan, 
farklē ilgi alanlarēna ve bilgi ihtiya­larēna hitap eden sēnērsēz bir aĵdēr. Bu b¿y¿kl¿k 
i­erisinde finans, moda, oyun, yemek tarifi, spor, sinema, resim vb. y¿zlerce i­erik 
kategorisinden, hatta daha niĸ konulara odaklanēlarak binlerce/on binlerce alt i­erik 
kategorisinin varlēĵēndan sºz etmek m¿mk¿nd¿r.  

(449) Dolayēsēyla, yukarēda herhangi bir kategori veya arama ºzelliĵi ayrēmē yapēlmaksēzēn 
ger­ekleĸtirilen b¿t¿nc¿l bir deĵerlendirmeye ek olarak, GOOGLEôēn sunduĵu arama 
ºzelliklerinin internet siteleri/i­erik saĵlayēcēlarē ¿zerindeki etkisi, belirli kategorilere 
odaklanēlarak da incelenmiĸtir. Bu ­er­evede, GOOGLE arama ºzelliklerinin ­eviri206, 
video, hava durumu ve spor kategorilerindeki i­erik saĵlayēcēlarē ¿zerindeki etkileri 
¿zerinde daha detaylē durulmuĸtur.  

(450) Anēlan kategoriler belirlenirken ilk olarak T¿rkiyeôdeki kullanēcēlarēn sēklēkla 
GOOGLEôda ger­ekleĸtirdiĵi sorgu kelimeleri dikkate alēnmēĸtēr. Google Trends 
verilerine gºre son beĸ yēl i­erisinde T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan ilk ¿­ sorgu sērasēyla; 
ñhava durumu, youtube ve ­eviriò olmuĸtur. Ayrēca son beĸ yēl i­erisinde T¿rkiyeôdeki 

                                            
206 ¥naraĸtērma s¿recinde incelenen iddialardan biri, GOOGLEôēn ­eviri ºzelliĵini genel arama sonu­ 
sayfasēnēn en ¿st¿nde ­ēkarmasēnēn diĵer ­eviri sitelerinin trafiĵini azalttēĵē ve bu siteleri pazardan 
dēĸladēĵēdēr. Bu kapsamda ºnaraĸtērmada ­eviri sitelerinin trafik hacminin y¿ksek oranda GOOGLEôdan 
elde edildiĵi, kullanēcēlarēn GOOGLEôda yaptēklarē bir sorgunun baĸka bir ­eviri sitesine tēklamaya gerek 
kalmaksēzēn GOOGLEôēn ­eviri ºzelliĵi aracēlēĵēyla sonlanabileceĵi hususlarē vurgulanarak GOOGLEôēn 
arama sonu­ sayfasēnda kendi ­eviri hizmetine ºncelik vererek diĵer ­eviri sitelerinin faaliyetlerini 
zorlaĸtērdēĵē iddiasēnēn 4054 sayēlē Kanunôun 6. maddesi kapsamēnda incelenmesi gerektiĵi kanaatine 
ulaĸēlmēĸtēr. 
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kullanēcēlar tarafēndan GOOGLEôda en ­ok aratēlan 25 kelime i­erisinde sērasēyla ñtjk, 
spor, fenerbah­eò yer almaktadēr. 

(451) Ķlaveten, GOOGLEôēn dosya kapsamēnda talep edilen trafik verilerini ge­miĸe yºnelik 
olarak saĵlayabildiĵi tarih aralēĵē olan Nisan 2022-Mayēs 2023 dºnemi i­in T¿rkiyeôde 
kullanēcēlarēn GOOGLE ¿zerinde en ­ok aradēĵē 50 sorgu kelimesi talep edilmiĸtir. Bu 
verilere gºre ilgili dºnemde T¿rkiyeôde kullanēcēlarēn en ­ok arattēĵē ikinci kelimenin 
ñyoutubeò, ¿­¿nc¿ kelimenin ñ­eviriò ve dºrd¿nc¿ kelimenin ise ñhava durumuò olduĵu 
gºr¿lm¿ĸt¿r207. Bunun yanē sēra anēlan sorgu kelimeleri arasēnda spor kategorisine 
iliĸkin olarak ­ok sayēda sorgu kelimesinin yer aldēĵē tespit edilmiĸtir. ¥yle ki 
T¿rkiyeôdeki kullanēcēlarēn GOOGLEôda en ­ok arattēĵē 50 sorgu kelimesi arasēnda 
muhtelif sēralarda olmak ¿zere ancak sērasēyla ñfenerbah­e, galatasaray, s¿per lig, 
nesine, beĸiktaĸ, tjkò yer almaktadēr. Baĸka bir deyiĸle, T¿rkiyeôdeki kullanēcēlarēn en 
­ok arattēĵē 50 sorgu kelimesinin %10ôundan fazlasē spor kategorisine yºneliktir. 

(452) Bu verilerin yanē sēra video kategorisinin belirlenmesindeki etken olan bir diĵer ºnemli 
faktºr, GOOGLEôēn T¿rkiyeôde ve d¿nyada en pop¿ler video paylaĸēm platformu olan 
YouTubeôa sahip olmasēdēr208. Ayrēca dosya kapsamēnda GOOGLEôdan talep edilen 
verilere gºre; finans/yatērēm, haberler, hava durumu, spor, ulaĸēm/seyahat, video ve 
­eviri kategorilerine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda SERPôte en ­ok 
gºr¿nt¿lenen arama ºzelliĵi, ñkullanēcēlar bunu da sordu/diĵer sorularò ºzelliĵinden 
sonra ñvideolarò ºzelliĵidir209.  

(453) T¿m bu a­ēklamalar doĵrultusunda, arama ºzelliklerinin etkilerine yºnelik 
deĵerlendirme; hava durumu, spor, ­eviri ve video kategorilerinin her biri ºzelinde daha 
detaylē bir ĸekilde ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

I.7.3.1.1. GOOGLEôēn Sunduĵu Arama ¥zelliklerinin ¢eviri Sitelerinin Faaliyetleri 
¦zerindeki Etkilerine Ķliĸkin Deĵerlendirme 

(454) Soruĸturma kapsamēnda incelenen konulardan biri GOOGLEôēn kendi ­eviri hizmetinin 
ve arama ºzelliklerinin arama sonu­ sayfasēndaki konumunun ve gºsterilme bi­iminin 
­eviri hizmeti sunan internet sitelerinin trafikleri ¿zerindeki dēĸlayēcē bir etki yaratēp 
yaratmadēĵēdēr210. Bu kapsamda, incelenen kategorilerden ilki ­eviri kategorisi olup 
ºncelikle ­eviri hizmetlerine iliĸkin genel bilgi verilecektir.  

(455) GOOGLE, YANDEX, BING gibi arama motorlarē, makine ­evirisi yºntemleri ile 
kullanēcēlara ­eviri hizmeti sunmaktadēr. Makine ­evirisi, bir yazēlēm/uygulama 
yardēmēyla bir metnin veya konuĸmanēn herhangi bir insan m¿dahalesi olmaksēzēn bir 
dilden (kaynak dil) bir baĸka dile (hedef dil) ­evrilmesi iĸlemidir. Makine ­eviri 
sistemlerinin bahse konu iĸlevlerini yerine getirmesini saĵlayan bir­ok yºntem (sºzl¿k 

                                            
207 En ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi arasēnda ­eviri kategorisine iliĸkin olarak 10. sērada ñtranslateò, 
hava durumu kategorisine iliĸkin olarak 22. sērada ñyarēnki hava durumuò sorgu kelimeleri yer almaktadēr. 
208 SimilarWeb verilerine gºre YouTube, Kasēm 2023 ayēnda T¿rkiyeôdeki kullanēcēlar tarafēndan en ­ok 
ziyaret edilen ikinci internet sitesidir (Bkz. https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/, Eriĸim 
Tarihi: 05.01.2024). 
209 GOOGLE tarafēndan saĵlanan verilere gºre anēlan kategorilere yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgular 
kapsamēnda kullanēcēlar bunu da sordu ºzelliĵi (.....), videolar ºzelliĵi ise (.....) kez gºr¿nt¿lenmiĸtir. 
210 GOOGLE tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin tamamēnēn ­eviri kategorisinde i­erik hizmeti 
saĵlayan teĸebb¿slerin trafiĵi ¿zerinde etki yaratmasē m¿mk¿nd¿r. Bununla birlikte, anēlan kategoride 
faaliyet gºsteren internet siteleri i­in en alakalē arama ºzelliĵinin GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar 
kapsamēnda sunduĵu ­eviri ºzelliĵi olmasē nedeniyle bu baĸlēk altēnda anēlan ºzelliĵin detaylarēna ayrēca 
yer verilmektedir. 
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tabanlē makine ­evirisi, kural tabanlē makine ­evirisi, ºrnek tabanlē makine ­evirisi, 
istatistiksel makine ­evirisi, sinirsel makine ­evirisi) mevcut olmakla birlikte, 
g¿n¿m¿zde daha ­ok kural tabanlē makine ­evirisi, istatistiksel makine ­evirisi ve 
sinirsel makine ­evirisi yºntemleri kullanēlmaktadēr. Aĸaĵēda bunlara iliĸkin detaylē 
bilgilere yer verilmektedir. 

(456) Kural Tabanlē Makine ¢evirisi (Rule-Based Machine Translation) yºnteminde; kaynak 
dil verileri, ­eviri motorlarē yardēmēyla daha ºnceden programlanmēĸ olan bilgisayar 
diline dºn¿ĸt¿r¿l¿p ardēndan bilgisayara tanētēlan hedef dil kodlarēna aktarēlmaktadēr. 
Bu ­eviri yºntemini kullanan programlar ile yapēlan ­eviriler, kaynak ve hedef dillerin 
kelime yapēlarē, dil bilgisi kurallarē ve kelime dizimi ilkelerindeki 
uyumluluklarēn/benzerliklerin ­ok olmasē halinde daha iyi sonu­ vermektedir. Bu 
­er­evede, kural tabanlē makine ­evirisi ile aynē dil ailesine baĵlē diller arasēnda yapēlan 
­eviriler daha baĸarēlē sonu­lar verebilecek iken; farklē dil ailelerine baĵlē ve dolayēsēyla 
yapēsal ºzellikleri farklē olan diller arasēnda yapēlan ­evirilerin baĸarēsē daha d¿ĸ¿k 
olabilecektir. Bahse konu ­eviri sisteminin ­alēĸma prensibi gereĵi daha iyi sonu­ 
verebilmesi i­in tabanēnda kullanēlacak dillerin t¿m kurallarēnēn algoritmalar aracēlēĵēyla 
makineye ºĵretilmesi gerekmektedir. 

(457) Ķstatistiksel Makine ¢evirisi (Statistical Machine Translation) yºnteminde, kullanēcēlar 
tarafēndan yapēlan ­eviriler makine tarafēndan analiz edilerek ºĵrenilmekte (makine 
ºĵrenmesi) ve hedef dildeki en alakalē karĸēlēk, istatistikler ile tespit edilip ­eviri iĸlemi 
ger­ekleĸtirilmektedir. Bu ĸekilde bir ­alēĸma prensibine sahip olmasē nedeniyle bahse 
konu ­eviri yºntemi, kēsa c¿mleleri ­evirirken daha baĸarēlē sonu­lar verirken; uzun 
c¿mleler i­eren ­evirilerde daha az baĸarēlē sonu­lar vermektedir.  

(458) Sinirsel/Yapay Makine ¢evirisi (Neural Machine Translation) yºnteminde, hedef dile 
­evrilmesi istenen kaynak dildeki c¿mleler, diĵer yºntemlerde olduĵu gibi par­a par­a 
kelimelere ayrēlarak deĵil bir b¿t¿n olarak ele alēnarak ­evrilmektedir. C¿mlelerin bir 
b¿t¿n olarak ele alēnmasē ile ­eviriler, daha geniĸ baĵlamda deĵerlendirilirken yine 
yaygēn kullanēmlar ve dil bilgisi kurallarē da deĵerlendirmeye tabi tutulmakta, daha 
anlamlē ve baĸarēlē sonu­lar vermektedir. Sinirsel makine ­evirisinde c¿mle i­erisindeki 
t¿m kelimelerin birbirleriyle kombinasyonlarē dikkate alēnarak hedef dile ­evrilmesi, 
diĵer ­eviri yºntemlerinde karĸēlaĸēlan sorunlarēn ºnemli bir kēsmēnē ortadan 
kaldērmaktadēr. ¢evrim i­i mecralarda ­eviri hizmeti sunan teĸebb¿sler, genellikle 
istatistiksel ve sinirsel ­eviri yºntemlerini kullanmaktadēr.  

(459) ¢evrim i­i ortamlarda sunulan ­eviri hizmetlerinin; kelime ­evirisi, c¿mle ­evirisi, 
dok¿man ­evirisi ve ¿­¿nc¿ taraf internet siteleri ­evirisi alt baĸlēklarēnda farklēlaĸtēĵē 
gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, yalnēzca ­evrim i­i sºzl¿k hizmeti sunan ­eviri 
siteleri/uygulamalarē, c¿mle ve metin/paragraf ­evirileri yapamamakta; yalnēzca 
kelime, baĵlam bazlē c¿mle, deyim ve atasºzleri gibi ifadelerin ­evirilerini 
yapabilmektedir. ¥te yandan, ºzellikle arama motorlarēnēn ­eviri hizmetleri; kelime, 
metin, paragraf, dok¿man, ¿­¿nc¿ taraf internet sitelerinin ­evirisi gibi ºzellikleriyle ­ok 
daha geniĸ yelpazede hizmetler sunmaktadēr. ¢eviri hizmeti sunan teĸebb¿sler; 
doĵrudan internet sitesi adresi, GOOGLE ¿zerinde yapēlan aramalar ve mobil 
uygulamalar ¿zerinden olmak ¿zere farklē kanallardan trafik elde edebilmektedir. 

(460) Bu noktada, bu hizmeti sunan teĸebb¿sler bakēmēndan trafik hacimlerinin ºnemli bir 
bºl¿m¿n¿n GOOGLE ¿zerinden yapēlan aramalar ¿zerinden gelmesi halinde, 
soruĸturma kapsamēnda incelenen eylemlerin rekabet karĸētē bir etki oluĸturma ihtimali 
artacaktēr. Bu kapsamda, dosya konusu iddialar bakēmēndan yol gºsterici olacaĵēndan 
gerek kullanēcēlar gerekse internet sitelerine yºnelik ger­ekleĸtirilen anket kapsamēnda 
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­eviri hizmetlerine yºnelik sorular da yer almēĸtēr. Anketin kullanēcē ayaĵēnda temel 
olarak kullanēcēlarēn ­eviri hizmetlerini kullanērken tercihlerini nasēl ger­ekleĸtirdiĵi 
anlaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  

(461) Ger­ekleĸtirilen anket ­alēĸmasē verilerine gºre, bir kullanēcē herhangi bir ­eviri yapmak 
istediĵinde %64 gibi b¿y¿k bir oranla arama motorlarēnē kullanmaktadēr. Hangi arama 
motorunun tercih edildiĵi noktasēnda ise ilk sērada %95 oranla GOOGLEôēn arama 
motoru yer almaktadēr. Kullanēcē anketine ek olarak, GOOGLE arama motorunda 
faaliyet gºsteren internet sitelerine yºnelik olarak da anket ­alēĸmasē 
ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ger­ekleĸtirilen anket verilerine gºre; internet sitesi yetkilileri 
saĵladēklarē trafiĵin b¿y¿k bir kēsmēnēn (%62) GOOGLEôdan kaynaklandēĵēnē ifade 
etmektedir. Ayrēca ankete katēlan i­erik saĵlayēcēlarēn tamamē internet sitelerinin 
ziyaret­i sayēsēnēn artmasē i­in ñGoogle arama motorunda daha gºr¿n¿r olmalarē 
gerektiĵiniò belirtmektedir. 

(462) Nitekim aĸaĵēda yer verilen grafik incelendiĵinde de, teĸebb¿slerin en ºnemli trafik 
kaynaĵēnēn Google arama motoru olduĵu ve 2023 yēlē itibarēyla ­eviri sitelerinin 
trafiklerinin %(.....)ôini GOOGLEôdan elde ettiĵi gºr¿lmektedir. 

Grafik 87: T¿rkiye'de Faaliyet Gºsteren ¢eviri Sitelerinin Trafik Kaynaklarēnēn Daĵēlēmē211 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: Teĸebb¿slerden Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(463) Ķlaveten, anket sonu­larēna gºre kullanēcēlarēn en ­ok ­eviri ger­ekleĸtirdikleri internet 
sitesi %92 oranla Google ¢eviriôdir. Google ¢eviriôyi %10 oranla Yandex ¢eviri 
izlemektedir. Nitekim GOOGLE tarafēndan sunulan verilere gºre, kullanēcēlarēn ñGoogle 
¢eviriò veya ñGoogle Translateò gibi sorgularē sonucunda GOOGLEôēn sunduĵu ­eviri 
hizmetini gºrmeyi ama­ladēklarē sorgu sayēsēnēn t¿m ­eviri sorgu sayēsēna oranē Mayēs 
2022 - Nisan 2023 tarihleri itibarēyla masa¿st¿ mecra bakēmēndan %(.....)ve mobil 
mecra bakēmēndan %(.....) olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

(464) T¿m bu hususlar birlikte deĵerlendirildiĵinde GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin ­eviri 
hizmeti saĵlayan internet siteleri bakēmēndan vazge­ilmez nitelikte olduĵu 
deĵerlendirilmektedir. Zira t¿m veriler GOOGLEôēn arama motorunun ­eviri hizmeti 
sunan sitelerin birincil trafik kaynaĵēnē oluĸturduĵunu gºstermektedir. Bununla birlikte 
yukarēda yer verildiĵi ¿zere GOOGLE genel arama motoru hizmetleri kapsamēnda 
­eviri hizmeti saĵlayan internet sitelerine kullanēcēlara i­eriklerini ulaĸtērmalarē 
bakēmēndan aracēlēk hizmeti saĵlarken diĵer yandan arama motorunda kendi ­eviri 
hizmeti olan Google ¢eviri hizmetini de kullanēcēlara sunmaktadēr. Bu kapsamda 
ºncelikle ­eviri ºzelliĵinin gºsterim ĸekli ve konumu ele alēnmēĸtēr. 

¢eviri ¥zelliĵinin Gºsterim ķekli  

(465) GOOGLE, saĵladēĵē ­eviri hizmetlerini iki farklē ĸekilde kullanēcēlara sunmaktadēr. 
Bunlardan ilki https://translate.google.com/ adresi ¿zerinden sunulan hizmet olup, 
diĵeri ise GOOGLE ¿zerinden ­eviriye yºnelik bir sorgu yapēlmasē halinde SERPôte 
herhangi bir tēklama gerektirmeden kutucuk i­inde doĵrudan ilgili sorguya iliĸkin 
cevabēn gºsterilmesi ĸeklinde ger­ekleĸmektedir. GOOGLE, herhangi bir tēklama 

                                            
211 Ķlgili grafikte GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi 20 ­eviri sitesi arasēnda yer alan; (.....)ôten ve 
(.....)ôdan elde edilen veriler kullanēlmēĸtēr. 
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gerektirmeden kutucuk i­erisinde ­eviri sonucuna ulaĸēlabilen aĸaĵēda ºrneĵine yer 
verilen ­eviri hizmetini ñ­eviri cevaplarē/yanētlarēò212 olarak adlandērmaktadēr. GOOGLE 
­eviri hizmetini Nisan 2006ôda, ­eviri cevaplarēnē ise Avrupa Ekonomik Bºlgesinde 
Aĵustos 2006 tarihinde kullanēcēlarēn hizmetine sunduĵunu belirtmektedir.  

ķekil 52: ¢eviri Cevaplarē ¥rneĵi - Masa¿st¿213 

 

ķekil 53: ¢eviri Cevaplarē ¥rneĵi - Masa¿st¿214 

 

                                            
212 Ķlerleyen bºl¿mlerde bu yanētlar, kullanēcēlara kutucuk i­erisinde gºsterilen cevaplar bakēmēndan 
­eviri ºzelliĵi ibaresi kullanēlacaktēr.  
213 ķekildeki ekran gºr¿nt¿s¿n¿n elde edilebilmesi i­in sayfa %20 oranēnda uzaklaĸtērēlmēĸtēr.  
214 Bu sorguya ait ekran gºr¿nt¿s¿ i­in herhangi bir ĸekilde yakēnlaĸtērma/uzaklaĸtērma yapēlmamēĸtēr.  
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ķekil 54: ¢eviri Cevaplarē ¥rneĵi - Masa¿st¿215 

 

ķekil 55: ¢eviri Cevaplarē ¥rneĵi - Masa¿st¿216 

 

                                            
215 Bu sorguya ait ekran gºr¿nt¿s¿ i­in herhangi bir ĸekilde yakēnlaĸtērma/uzaklaĸtērma yapēlmamēĸtēr.  
216 Bu sorguya ait ekran gºr¿nt¿s¿ i­in herhangi bir ĸekilde yakēnlaĸtērma/uzaklaĸtērma yapēlmamēĸtēr.  
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(466) ķekillerden gºr¿leceĵi ¿zere, doĵrudan cevaplar ºzelliĵinin formatēna benzer bir 
ĸekilde, kullanēcēlarēn sorgu sonu­larēndan birine tēklamasēna gerek kalmaksēzēn ­eviri 
cevaplarē kullanēcēlara SERPôte en ¿st sērada sunulmaktadēr217. ¢evrilmek istenen 
Ķngilizce ya da T¿rk­e kelime/kelime gruplarē GOOGLE tarafēndan algēlanarak hedef 
dile ­evrilmekte ve ilgili dilin kutucuĵunda gºsterilmektedir.  

(467) GOOGLE, ­eviri ama­lē bir sorgu girildiĵinde herhangi bir tēklama gerekmeksizin ñ­eviri 
cevaplarēònēn gºsterilmesinin, teĸebb¿s¿n y¿ksek kaliteli genel arama hizmeti sunma 
(en alakalē sonucu gºsterme) misyonu ile tutarlē olduĵunu ve t¿keticiye fayda 
saĵladēĵēnē, BING ve DuckDuckGo gibi arama motorlarēnēn da benzer bir gºsterim 
yºntemini benimsediĵini, bir genel arama hizmet saĵlayēcēsē olarak yalnēzca mavi 
baĵlantē sunmak yerine kullanēcēlara bu bilgileri gºstererek daha yararlē yollar 
saĵlayabilmesi gerektiĵini ifade etmektedir. Ayrēca kutucukta gºsterilen ñ­eviri 
cevaplarēònēn, kullanēcēnēn sorgusu ile alakalē ve yararlē bir cevap saĵlēyorsa tetiklendiĵi 
belirtilmiĸtir. Bununla birlikte, birka­ kelimeden uzun sorgular i­in ñ­eviri cevaplarēònēn 
tetiklenmediĵi ifade edilmiĸ olsa da yukarēda yer verilen ķekil 55, bu durumun aksini 
gºstermektedir.  

(468) Bununla birlikte, yukarēdaki ķekil 56ôda saĵ alt kºĸede yer alan ñGoogle ¢eviriôde a­ò 
baĵlantēsēna tēklandēĵē durumda, kullanēcē isterse GOOGLEôēn kendi ­eviri sayfasēna 
ge­iĸ yapabilmektedir. Aĸaĵēda GOOGLEôēn https://translate.google.com/ uzantēlē 
kendi ­eviri sayfasēnēn ekran gºr¿nt¿s¿ne yer verilmektedir:  

ķekil 56: Google ¢eviri Ķnternet Sayfasē 

 

(469) GOOGLEôēn https://translate.google.com/ uzantēlē kendi ­eviri sitesi ¿zerinde kullanēcē, 
­evrilmesini istediĵi herhangi bir metni kopyalayarak, ilgili dok¿manē y¿kleyerek ya da 
ilgili internet sitesinin linkini kopyalayarak GOOGLEôēn ­eviri hizmetinden 
yararlanabilmektedir. Ancak soruĸturmanēn konusu gereĵi yapēlan incelemeler ve 
deĵerlendirmeler GOOGLEôēn SERP ¿zerinde sunduĵu ­eviri ºzelliĵi ile sēnērlē 
tutulmuĸtur. 

                                            
217 Kimi sorgularda, ºrneĵin arama ­ubuĵuna elma yazēldēĵēnda dahi daha ºnce ñelma ­eviriò ĸeklinde 
bir arama yapēldēysa ñapple (Ķngilizce)ò ĸeklinde ºneri gelmekte, kullanēcēnēn sorgulama yapmasēna 
gerek kalmadan kelimenin ­evirisi kullanēcēya sunulmaktadēr.  

https://translate.google.com/
https://translate.google.com/
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¢eviri ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Verileri ile Konumu 

(470) Soruĸturma kapsamēnda GOOGLE tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin, T¿rkiyeôde 
faaliyet gºsteren ­eviri siteleri ¿zerindeki olasē etkilerinin deĵerlendirilmesi bakēmēndan 
ºncelikle T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi218 i­in arama sonu­larēnēn ilk 
sayfasēnda gºsterilen ­eviri ºzelliĵinin masa¿st¿ ve mobil kērēlēmēnda gºr¿nt¿lenme ve 
tēklanma adetleri ile oranlarē incelenmiĸtir.  

Grafik 88: Masa¿st¿ Cihazlarda ¢eviri ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme, Tēklanma Sayēlarē ve Oranlarē 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 89:  Mobil Cihazlarda ¢eviri ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme, Tēklanma Sayēlarē ve Oranlarē 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(471) Yukarēdaki grafikler incelendiĵinde; masa¿st¿ ve mobil cihazlarda ­eviri ºzelliĵinin 
gºr¿nt¿lenme sayēsē ile tēklanma sayēsē belirli aylarda artēĸ gºrse de sºz konusu artēĸ 
gºr¿nt¿lenme oranē ile tēklanma oranēna tam anlamēyla yansēmamakta ve her iki oran 
da genel olarak yatay bir seyir izlemektedir. Bununla birlikte, incelenen dºnemde 
masa¿st¿ mecrada ortalama %(.....) oran ile gºr¿nt¿lenen ­eviri ºzelliĵinin tēklanma 
oranē %(.....) olarak ger­ekleĸmektedir. Mobil mecrada ise ortalama %(.....) oran ile 
gºr¿nt¿lenen ­eviri ºzelliĵinin tēklanma oranē yaklaĸēk %(.....) olarak 
ger­ekleĸmektedir.  

(472) Her ne kadar yukarēda yer verilen gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn y¿ksek olmadēĵē 
sºylenebilecek olsa da bu verilerin T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi 
kapsamēnda oluĸturulduĵu ve bu sorgu kelimelerinin olduk­a kēsētlē bir bºl¿m¿n¿n 
­eviri ºzelliĵini tetikleyecek nitelikte olduĵu unutulmamalēdēr. Bununla birlikte, 
yukarēdaki grafiklerde dikkat ­ekici olan husus ­eviri ºzelliĵinin SERPôte gºsterilmesi 
halinde tēklanma oranēnēn y¿ksekliĵidir. Dolayēsēyla, kullanēcēlar karĸēlarēna ­eviri 
ºzelliĵinin ­ēkmasē halinde sorgularēnē b¿y¿k ºl­¿de (en az %(.....) oranēnda olmak 
¿zere) bu ºzelliĵe tēklayarak sonlandērmaktadēr. Bu noktada ­eviri ºzelliĵinin bu denli 
y¿ksek bir tēklanma oranēna sahip olmasēnēn altēnda yatan en ºnemli sebebin 
SERPôteki konumu olduĵu deĵerlendirilmektedir. Nitekim sadece ­eviri ºzelliĵinin ilk 
sēradaki gºr¿nt¿lenme sayēsē ile diĵer konumlarda gºr¿nt¿lenme sayēsē 
karĸēlaĸtērēldēĵēnda ­eviri ºzelliĵinin %(.....) oranēnda ilk sērada gºr¿nt¿lendiĵi 
anlaĸēlmēĸtēr. Dolayēsēyla, ­eviri ºzelliĵinin tetiklendiĵi herhangi bir sorgu sonucunda, 
­eviri ºzelliĵi %(.....) oranēnda ilk sērada gºr¿nt¿lenmekte veya hi­ 
gºr¿nt¿lenmemektedir. 

(473) Ķlaveten, GOOGLEôda ­eviri kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda 
arama sonu­larēnēn ilk sayfasēnda ­eviri ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenme ve tēklanma adetleri 
ile oranlarē da incelenmiĸtir.  

                                            
218 T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesinin ikisinin ­eviri ºzelliĵini tetikleyebilecek nitelikte olduĵu 
deĵerlendirilmektedir. 
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Grafik 90: ¢eviri Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ 
Sayfasēndaki Arama ¥zelliklerinin Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
 

Grafik 91: ¢eviri Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ 
Sayfasēndaki Arama ¥zelliklerinin Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Mobil) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(474) Yukarēdaki Grafik 90 ve Grafik 91 incelendiĵinde, ­eviri sitelerine yºnelik dolaĸēmsal 
olmayan sorgularda ilk 50 sorgu kelimesi bakēmēndan ger­ekleĸtirilen analize benzer 
ĸekilde ­eviri sitelerine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda gºsterilen arama 
ºzelliklerinin %(.....) oranla ­eviri ºzelliĵine iliĸkin olduĵu ve ­eviri ºzelliĵinin %(.....) 
oranla SERPôin ilk sērasēnda yer aldēĵē gºr¿lmektedir.  

(475) Bununla birlikte SERPôin ikinci, ¿­¿nc¿ ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda ­eviri ºzelliĵi dēĸēndaki 
arama ºzelliklerinin de kullanēcēlarēn dikkatine yoĵun bir ĸekilde sunulduĵu 
belirtilmelidir. Ķncelenen 12 aylēk dºnemde ­eviri kategorisine yºnelik masa¿st¿ 
mecradaki dolaĸēmsal olmayan sorgularda SERPôin ikinci sērasēnda ­eviri ºzelliĵi (.....) 
kez gºr¿nt¿lenmiĸken, aynē sērada ñdiĵer sorularò ºzelliĵi (.....), ñvideolarò ºzelliĵi (.....) 
kez gºr¿nt¿lenmiĸtir. Benzer ĸekilde mobil mecradaki sorgularda SERPôin ikinci 
sērasēnda ­eviri ºzelliĵi (.....) kez gºr¿nt¿lenirken, aynē sērada ñdiĵer sorularò ºzelliĵi 
(.....), ñvideolarò ºzelliĵi (.....) kez gºr¿nt¿lenmiĸtir. 

(476) Son olarak, dolaĸēmsal olup olmadēĵēndan baĵēmsēz olarak GOOGLE ilk arama sonu­ 
sayfasēnda en az bir adet ­eviri hizmeti sunan internet sitesinin bulunduĵu sorgularda 
­eviri ºzelliĵinin gºsterilme oranē Mayēs 2022 - Nisan 2023 tarihleri itibarēyla masa¿st¿ 
mecra bakēmēndan %(.....) ve mobil mecra bakēmēndan %(.....) olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

(477) Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, kullanēcē dikkati bakēmēndan SERPôin ñen deĵerliò yeri olarak 
nitelendirilebilecek birinci sērasēnda nedeyse her zaman ­eviri ºzelliĵi yer alērken, 
birinci sēraya gºre daha az deĵerli ancak t¿ketici dikkati bakēmēndan ºnem 
atfedilebilecek daha aĸaĵēdaki sēralarda (ºrneĵin ikinci, ¿­¿nc¿ sēralar) da sēklēkla 
GOOGLEôēn diĵer arama ºzellikleri yer alabilmektedir. Sºz konusu veriler GOOGLEôēn 
sunduĵu arama ºzelliklerinin etkilerinin yalnēzca i­erik ¿reticilerinin faaliyetleriyle 
doĵrudan iliĸkilendirilebilir olanlar bakēmēndan deĵil, t¿m arama ºzellikleri i­in 
araĸtērēlmasē gerektiĵi kanaatini destekler niteliktedir.  

(478) Ayrēca soruĸturma kapsamēnda ­eviri siteleri i­in ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal olmayan 
sorgularda, GOOGLEôēn ilk arama sonu­ sayfasēnda gºsterilen ortalama arama ºzelliĵi 
sayēsē mobil ve masa¿st¿ i­in ayrē ayrē incelenmiĸtir. Her iki mecra bakēmēndan da 
incelenen dºnemde ilk arama sonu­ sayfasēnda gºsterilen arama ºzelliĵi sayēsēnda 
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dikkat ­ekici bir artēĸ yaĸanmadēĵē, masa¿st¿ ve mobil mecrada ortalama bir arama 
ºzelliĵinin gºsterildiĵi tespit edilmiĸtir. 

Grafik 92: ¢eviri Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ 
Sayfasēnda Yer Alan Ortalama Arama ¥zelliĵi Sayēsē (Masa¿st¿ ï Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(479) Tablo 7ôden gºr¿leceĵi ¿zere kullanēcēlarēn GOOGLEôda masa¿st¿ mecrada ­eviri 
kategorisine yºnelik olarak ger­ekleĸtirdiĵi dolaĸēmsal olmayan sorgularēn %(.....)ô¿ en 
az bir arama ºzelliĵi i­ermektedir. ¥te yandan incelenen 12 aylēk dºnemde; ­eviri 
ºzelliĵinin toplamda (.....) kez gºr¿nt¿lendiĵi, bu gºr¿nt¿lenmelerin (.....)ô¿nde ­eviri 
ºzelliĵinin ilk sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla, bu t¿r sorgular bakēmēndan 
­eviri ºzelliĵinin %(.....) oranēnda GOOGLE arama sonu­larēnēn ilk sērasēnda yer aldēĵē 
anlaĸēlmaktadēr.  

(480) Sºz konusu oranlar mobil mecra bakēmēndan incelediĵinde ise, mobil mecrada 
GOOGLEôda ­eviri kategorisine yºnelik ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal olmayan sorgularēn 
%(.....)ôi en az bir arama ºzelliĵi i­ermektedir. Ķncelenen 12 aylēk dºnemde ­eviri 
ºzelliĵinin toplamda (.....) kez gºr¿nt¿lendiĵi, bu gºr¿nt¿lenmelerin (.....)ôinde ­eviri 
ºzelliĵinin ilk sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla, bu t¿r sorgular bakēmēndan 
­eviri ºzelliĵinin %(.....) oranēnda GOOGLE arama sonu­larēnēn ilk sērasēnda yer aldēĵē 
anlaĸēlmaktadēr.           

(481) ¢eviri ºzelliĵinin SERPôin ­oĵunlukla ilk sērasēnda (Grafik 90, 91) gºr¿nt¿lenmesi ve 
aramanēn i­eriĵine gºre doĵrudan bir sonu­ i­erebilmesi nedeniyle kullanēcēlarēn bu 
ºzellikte yer alan bilgilerden tatmin olmasē ve diĵer ­eviri sitelerine tēklamaya ihtiya­ 
duymamasē m¿mk¿nd¿r. Dolayēsēyla, arama ºzelliklerinin ­eviri sitelerinin hem 
masa¿st¿ hem mobil mecrada GOOGLEôdan aldēklarē organik trafiĵi etkilemesi 
muhtemeldir.  

(482) ¢eviri siteleri i­in GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin ºnemi dikkate alēndēĵēnda, 
GOOGLEôēn sunduĵu ­eviri ºzelliĵi ile diĵer arama ºzelliklerinin T¿rkiyeôde ­eviri 
siteleri ¿zerinde dēĸlayēcē etkiler yaratmasē m¿mk¿nd¿r. Bu sebeple ilerleyen bºl¿mde 
GOOGLEôdan en ­ok trafik yºnlendirilen ilk beĸ ­eviri sitesinin GOOGLEôēn arama 
ºzelliklerinden (ºzellikle ­eviri ºzelliĵinden) ne ĸekilde etkilendiĵi incelenmiĸtir. 

GOOGLEôdan En ¢ok Trafik Yºnlendirilen ¢eviri Sitelerine Yºnelik Analizler 
(Masa¿st¿) 

(483) Bu baĸlēk altēnda ilk olarak, GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ ­eviri219 
sitesinin masa¿st¿ mecradaki toplam trafiĵinin organik sonu­lar bakēmēndan seyri; 
gºr¿nt¿lenme adedi, tēklanma adedi, gºr¿nt¿lenme oranē ve tēklanma oranē 
parametreleri kapsamēnda incelenmiĸtir.  

                                            
219 T¿rkiyeôde GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ ­eviri sitesi (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) olarak 
belirtilmiĸtir. 
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Grafik 93: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin Toplam Organik Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 94: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda T¿m Arama 
¥zelliklerinin ve ¢eviri ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(484) Grafik 93 incelendiĵinde ilk beĸ ­eviri sitesinin GOOGLEôdaki organik gºr¿nt¿lenme 
sayēsēnēn artēĸ eĵiliminde olduĵu gºr¿lmektedir. Ķlgili dºnemde ­eviri sitelerinin 
tēklanma sayēsē, gºr¿nt¿lenme sayēsēna paralel bir ĸekilde artēĸ gºstermemekte ve 
gºr¿nt¿lenme sayēsēna kēyasla olduk­a d¿ĸ¿k kalmaktadēr. Grafik 94ôte gºr¿leceĵi 
¿zere ilk beĸ ­eviri sitesinin GOOGLEôdaki gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn artēĸ veya azalēĸ 
gºsterdiĵi dºnemlerde arama ºzellikleri de ­eviri sitelerine benzer bir eĵilim 
izlemektedir. 

(485) ¥te yandan gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē, salt kullanēcēlarēn ger­ekleĸtirdiĵi sorgu 
sayēsēnēn artmasē/azalmasē nedeniyle artēĸ veya azalēĸ gºsterebilecek parametrelerdir. 
Bu sebeple arama ºzelliklerinin ­eviri siteleri ¿zerinde yaratacaĵē etkinin 
deĵerlendirilmesi bakēmēndan ñgºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēò daha uygun bir 
parametredir. 

(486) Bahsedildiĵi ¿zere SERPôte listelenen sonu­larēn gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē 
b¿y¿k ºl­¿de baĵlantēlarēn sēralamasēndan etkilenmektedir. Bu ­er­evede aĸaĵēdaki 
grafiklerde GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ ­eviri sitesinin Mayēs 2022 - 
Nisan 2023 dºneminde ilk arama sonu­ sayfasēndaki organik sēralama bazēnda 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē gºsterilmekte (Grafik 95), ardēndan incelenen 12 
aylēk dºnemde ilgili ­eviri sitelerinin ilk arama sonu­ sayfasēndaki sēra bazēndaki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna (Tablo 14) yer verilmektedir. 

Grafik 95: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 
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Tablo 14: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin GOOGLE Arama Sonu­ Sayfasēnēn Ķlk Sayfasēndaki Sēralama 
Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(487) Yukarēdaki grafiĵe ve tabloya gºre; GOOGLEôdan en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri 
sitesi aĵērlēklē olarak SERPôin ikinci, ¿­¿nc¿ ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda 
gºr¿nt¿lenmektedir. Bu durumun sebebi ºnemli ºl­¿de Grafik 90ôda da a­ēklandēĵē 
¿zere ­eviri kategorisine iliĸkin dolaĸēmsal olmayan sorgularēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunda 
organik arama sonu­larēnēn ilk sērasēnda bir arama ºzelliĵinin (aĵērlēklē olarak ­eviri 
ºzelliĵi) yer almasēdēr. Bu sebeple, T¿rkiyeôde en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri 
sitesi, %(.....) oranla ikinci, %(.....) oranla ¿­¿nc¿ ve azalan oranlarla devam eden 
sēralarda gºr¿nt¿lenmektedir. Anēlan ­eviri siteleri nadiren arama sonu­larēnēn ilk 
sērasēnda yer almakta ve ilk sērada yer aldēklarēnda ise aynē ºl­¿de tēklama elde 
edememektedir. ķºyle ki incelenen dºnemde ilk beĸ ­eviri sitesi, ger­ekleĸtirilen 
sorgularēn yalnēzca %(.....)ôinde ilk sērada yer almēĸ ve ilk sērada yer almalarē halinde 
dahi %(.....) oranēnda tēklanmēĸtēr. ¥te yandan SERPôin ikinci sērasēnda gºr¿nt¿lenen 
­eviri siteleri ise yalnēzca %(.....) oranēnda tēklama elde etmiĸtir. 

(488) Yalnēzca organik sonu­lar bakēmēndan yapēlan bu analizde en ­ok trafik elde eden ilk 
beĸ ­eviri sitesinin SERPôin ilk sērasēnda yer almamasē, ilk sērada bir arama ºzelliĵinin 
yer almasēndan (Tablo 14, Grafik 90) kaynaklanmaktadēr. Bu doĵrultuda, SERPôin ilk 
sērasēnda bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē durumda ­eviri sitelerinin en az (.....) kat daha 
az trafik elde ettiĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. Bahse konu fark SERPôin ¿­¿nc¿ sērasē 
i­in daha da artmaktadēr. %(.....) oranla ¿­¿nc¿ sērada yer alan ilk beĸ ­eviri sitesinin 
tēklanma oranē yalnēzca %(.....) olmuĸtur. SERPôteki sēralamasē geriledik­e ­eviri 
sitelerinin aldēĵē tēklanma oranē gittik­e azalmakta ve dºrd¿nc¿ sēradan itibaren ise 
%(.....)ôin altēna d¿ĸmektedir.  

(489) Ķlk beĸ ­eviri sitesi bakēmēndan ger­ekleĸen tēklanma oranlarēnēn ilk sēradan itibaren 
istikrarlē bir ĸekilde d¿ĸt¿ĵ¿ dikkate alēndēĵēnda, sēralamanēn ­eviri siteleri i­in olduk­a 
ºnem arz ettiĵi deĵerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ilk beĸ ­eviri sitesinin arama 
sonu­ sayfasēnēn ilk sērasēnda gºr¿nt¿lendiĵi durumda %(.....) oranla tēklama almasē 
dikkat ­ekmektedir. Dolayēsēyla ­eviri sitelerinin tēklanma oranlarē bakēmēndan 
SERPôteki sēralamalarē belirleyici tek etken olmamaktadēr. Bu noktada ­eviri ºzelliĵinin 
gºsterim ĸeklinin ve kullanēcēlara SERPôte kesintisiz bir ­eviri hizmeti ile saĵladēĵē 
kolaylēk faktºr¿n¿n etkili olduĵu deĵerlendirilmektedir.  

(490) Bu tespitlerin yanē sēra arama ºzelliklerinin ­eviri sitelerinin organik trafiĵi ¿zerindeki 
olasē etkilerinin daha net bir ĸekilde gºzlemlenebilmesi adēna GOOGLEôēn en ­ok trafik 
yºnlendirdiĵi ilk beĸ ­eviri sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde SERPôteki 
organik sēralama bazēnda gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē, herhangi bir arama 
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ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular (Grafik 96) ve en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi 
sorgular (Grafik 97) bakēmēndan ayrē ayrē incelenmektedir. Ardēndan, anēlan koĸullar 
kapsamēnda GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ ­eviri sitesinin ilk arama sonu­ 
sayfasēndaki sēra bazēndaki gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna (Tablo 15 ve 16) yer 
verilmektedir. 
Grafik 96: Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 15: Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē 
(Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(491) Yukarēdaki grafikte ve tabloda herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular 
bakēmēndan GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ ­eviri sitesinin SERPôteki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma adetleri ile oranlarē yer almaktadēr. Bu kapsamda 
ger­ekleĸtirilecek tespitlerin aktarēlmasēndan ºnce ñherhangi bir arama ºzelliĵinin 
gºsterilmediĵiò sorgularēn incelenen her bir kategori bakēmēndan olduk­a d¿ĸ¿k bir 
sorgu k¿mesini ifade ettiĵi belirtilmelidir. Tablo 7ôden gºr¿leceĵi ¿zere ­eviri 
kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularēn yalnēzca %(.....)ôsēnda kullanēcēlar 
bir arama ºzelliĵiyle karĸēlaĸmamēĸtēr. 

(492) Herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgularda ilk beĸ ­eviri sitesi aĵērlēklē 
olarak SERPôin birinci ve ikinci sērasēnda gºr¿nt¿lenmektedir. Buna gºre; ilk beĸ ­eviri 
sitesi %(.....) oranēnda ilk sērada gºr¿nt¿lenmekte ve bu sonu­lara kullanēcēlar 
tarafēndan %(.....) oranēnda tēklanmaktadēr.  
 
Grafik 97: En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin 
Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Masa¿st¿) 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 
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Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 16:  En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin 
Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(493) Yukarēdaki grafikte ve tabloda en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular 
bakēmēndan GOOGLEôdan en ­ok trafik alan beĸ ­eviri sitesinin SERPôteki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma adetleri ile oranlarē yer almaktadēr. Tablo 16ôdan gºr¿leceĵi 
¿zere en az bir arama ºzelliĵinin listelenmesi halinde ­eviri sitelerinin SERPôteki 
organik sonu­larēn ilk sērasēnda yer alma olasēlēĵē olduk­a d¿ĸ¿kt¿r. Anēlan koĸullar 
altēnda ­eviri siteleri incelenen 12 aylēk dºnemde ger­ekleĸtirilen sorgularēn yalnēzca 
%(.....)ôunda SERPôin ilk sērasēnda yer almēĸtēr. Dolayēsēyla, SERPôin ilk sērasēndaki 
gºr¿nt¿lenme oranlarēnda herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi (%(.....)) 
duruma kēyasla %(.....) oranēnda bir d¿ĸ¿ĸ gºr¿lmektedir. 

(494) Bahsedildiĵi ¿zere, herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi koĸulda ilk beĸ ­eviri 
sitesinin arama sonu­ sayfasēnēn ilk sērasēnda elde ettiĵi tēklanma oranē %(.....)ôdir 
(Tablo 15). ¥te yandan sºz konusu oran en az bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē sorgular 
i­in ise %(.....)ôe gerilemektedir. Dolayēsēyla, GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ 
­eviri sitesi organik sonu­larēn ilk sērasēnda yer aldēĵēnda dahi en az bir arama 
ºzelliĵinin gºsterildiĵi durumda herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi duruma 
gºre yaklaĸēk %(.....) oranēnda trafik kaybēna uĵramaktadēr. Bununla birlikte, ilk sēraya 
kēyasla ikinci ve ¿­¿nc¿ sēralarda ger­ekleĸen gºr¿nt¿lenme oranē artsa da (ikinci 
sērada %(.....), ¿­¿nc¿ sērada %(.....)) sºz konusu artēĸ tēklanma oranlarēna 
yansēmamaktadēr (ikinci sērada %(.....), ¿­¿nc¿ sērada %(.....)). ¥yle ki tēklanma 
oranlarēnēn dºrd¿nc¿ sēradan itibaren %(.....)ôin altēna d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. ¥te 
yandan herhangi bir arama ºzelliĵinin olmadēĵē durumda, ikinci sēra bakēmēndan %(.....) 
olarak ger­ekleĸen gºr¿nt¿lenme oranē en az bir arama ºzelliĵinin olduĵu durumda 
%(.....) olarak ger­ekleĸirken; tēklanma oranlarē ise sērasēyla %(.....) ve %(.....)ôt¿r. 
¦­¿nc¿ sēra bakēmēndan ise, herhangi bir arama ºzelliĵinin olmadēĵē durumda %(.....) 
olarak ger­ekleĸen gºr¿nt¿lenme oranē, en az bir arama ºzelliĵinin olduĵu durumda 
%(.....) olarak ger­ekleĸirken; tēklanma oranlarē ise sērasēyla %(.....) ve %(.....)ôdir.  

(495) Bu noktada https://translate.google.comôun gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna 
ayrēca deĵinilecektir. Zira dolaĸēmsal olmayan sorgular bakēmēndan 
https://translate.google.comôun gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē incelendiĵinde 
SERPôte %(.....) gibi ­ok b¿y¿k bir oranda gºr¿nt¿lenmesine karĸēn aldēĵē tēklanma 
oranēnēn %(.....) olduĵu gºr¿lmektedir. Dolaĸēmsal olan sorgular bakēmēndan ise 
https://translate.google.com, %(.....) oranēnda gºr¿nt¿lenirken %(.....) oranēnda 

https://translate.google.com’un/
https://translate.google.com’un/
https://translate.google.com/
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tēklanmaktadēr. Bu husus, SERPôte ­eviri ºzelliĵinin ­ok y¿ksek oranlarda 
gºsterilmesinin ve bu vasētayla kullanēcēlarēn sorgularēna iliĸkin cevaplara yer 
verilmesinin https://translate.google.comôun tēklanma oranlarē ¿zerinde de etki 
yarattēĵēnē gºstermektedir. 

(496) GOOGLE tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin bir­oĵu doĵrudan olgusal bir cevap 
i­ermektedir ve ­oĵunlukla SERPôin ilk sēralarēnda gºr¿nt¿lenmektedir. Bu durumda 
ºrneĵin ñelma ­eviriò bi­iminde GOOGLEôda bir sorgu yapan kullanēcēnēn, GOOGLEôēn 
­eviri ºzelliĵinde gºsterdiĵi bilgileri yeterli bulmasē ve GOOGLEôēn hizmetine veya 
diĵer mavi baĵlantēlara (organik/metin reklamlē sonu­lara) tēklama yapmadan arama 
motorundan ­ēkmasē m¿mk¿nd¿r. Bu sebeple, soruĸturma kapsamēnda son olarak 
GOOGLEôda ­eviri kategorisine yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal olmayan 
sorgular bakēmēndan tēklama almayan sorgu sayēlarē ile organik tēklama alan ve metin 
reklamē tēklamasē alan sorgu sayēlarē talep edilmiĸtir. 
 
Grafik 98: ¢eviri Kategorisi Ķ­in Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular 
Bakēmēndan Tēklama Almayan, Organik Tēklama Alan ve Metin Reklamē Tēklamasē Alan Sorgu 
Sayēsē (Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 99: ¢eviri Kategorisi Ķ­in En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan 
Tēklama Almayan, Organik Tēklama Alan ve Metin Reklamē Tēklamasē Alan Sorgu Sayēsē 
(Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(497) Yukarēdaki grafiklerde, herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi durumda; 
GOOGLEôdan en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri sitesinin organik tēklama alan sorgu 
sayēsē ile tēklama almayan sorgu sayēsē, dalgalē bir seyir izlerken metin reklamē 
tēklamasē alan sorgu sayēsē yatay bir seyir izlemektedir. Ayrēca incelenen t¿m dºnem 
itibarēyla tēklama almayan sorgu sayēsē, organik tēklama alan sorgu sayēsēnēn olduk­a 
¿zerindedir. ¥yle ki incelenen 12 aylēk dºnemde tēklama almayan sorgu sayēsē (.....) 
iken, organik tēklama alan ve metin reklamēna tēklama alan sorgu sayēsē sērasēyla (.....) 
ve (.....)ôd¿r. T¿m sorgularēn yaklaĸēk %(.....)ôsini ise tēklama almayan sorgular 
oluĸturmaktadēr.  

(498) En az bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē sorgular bakēmēndan da yukarēdaki duruma 
benzer ĸekilde; GOOGLEôdan en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri sitesinin organik 
tēklama alan sorgu sayēsē ile tēklama almayan sorgu sayēsē, dalgalē bir seyir izlerken 
metin reklamē tēklamasē alan sorgu sayēsē yatay bir seyir izlemektedir. Ayrēca incelenen 
t¿m dºnem itibarēyla tēklama almayan sorgu sayēsē, organik tēklama alan sorgu 
sayēsēnēn olduk­a ¿zerindedir. ¥yle ki incelenen 12 aylēk dºnemde tēklama almayan 

https://translate.google.com’un/
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sorgu sayēsē (.....) iken, organik tēklama ve metin reklamē tēklamasē alan sorgu sayēsē 
sērasēyla (.....) ve (.....)ôd¿r. T¿m sorgularēn yaklaĸēk %(.....)ôēnē tēklama almayan 
sorgular oluĸturmaktadēr.  

(499) Yukarēda yer verilen iki grafik birlikte deĵerlendirildiĵinde ve ­eviri kategorisine yºnelik 
sorgularēn %(.....)ôsinin bir arama ºzelliĵi i­erdiĵi ger­eĵi (Tablo 7) de gºz ºn¿ne 
alēndēĵēnda, GOOGLE ¿zerinde ­eviri kategorisine yºnelik ger­ekleĸtirilen sorgularēn 
%(.....)ôsinin tēklamayla sonu­lanmadēĵē, baĸka bir deyiĸle yalnēzca GOOGLE 
ekosisteminde sonu­landēĵē gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, arama ºzelliĵinin 
gºsterilmediĵi durumda dahi tēklama almayan sorgu oranēnēn %(.....) gibi y¿ksek bir 
orana tekab¿l ettiĵi dikkate alēndēĵēnda bu duruma farklē hususlarēn da sebep 
olabileceĵi deĵerlendirilmektedir. Nitekim en az bir arama ºzelliĵinin gºr¿nt¿lendiĵi ve 
herhangi bir arama ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenmediĵi durumlar arasēnda tēklama almayan 
sorgu oranē (sērasēyla %(.....), %(.....)) kayda deĵer bir ĸekilde deĵiĸmemektedir. Sºz 
konusu duruma, kullanēcēlarēn aradēklarē bilgiye mavi link altēndaki metinlerden 
ulaĸmasē, sorgudan vazge­mesi ve sorgu d¿zeltmesi gibi hususlar sebep olabilecektir. 

GOOGLEôdan En ¢ok Trafik Yºnlendirilen ¢eviri Sitelerine Yºnelik Analizler 
(Mobil) 

(500) Soruĸturma kapsamēnda, arama ºzelliklerinin etkileri masa¿st¿ ve mobil mecralar i­in 
ayrē ayrē incelenmiĸtir. Bu ­er­evede, masa¿st¿ mecra bakēmēndan yapēlan analizlerde 
yer verildiĵi gibi ilk olarak, GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ ­eviri sitesinin 
mobil mecradaki toplam trafiĵinin organik sonu­lar bakēmēndan seyri; gºr¿nt¿lenme 
adedi, tēklanma adedi, gºr¿nt¿lenme oranē ve tēklanma oranē parametreleri ile 
incelenmiĸtir. 
 
Grafik 100: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin Toplam Organik Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

 
 
Grafik 101: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda T¿m Arama 
¥zelliklerinin ve ¢eviri ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(501) Grafik 100 incelendiĵinde, ilk beĸ ­eviri sitesinin GOOGLEôdaki organik gºr¿nt¿lenme 
sayēsēnēn artēĸ eĵiliminde olduĵu gºr¿lmektedir. ¥te yandan, ilgili dºnemde ­eviri 
sitelerinin tēklanma sayēsē, gºr¿nt¿lenme adedine paralel bir ĸekilde artēĸ 
gºstermemekte ve yatay bir seyir izlemektedir. Dikkat ­eken bir diĵer husus ise 
masa¿st¿ mecraya benzer ĸekilde mobil mecrada da sºz konusu sitelerin 
gºr¿nt¿lenme sayēlarēna kēyasla aldēklarē tēklanma sayēlarēnēn olduk­a d¿ĸ¿k olmasēdēr. 
Grafik 101ôde, ilk beĸ ­eviri sitesinin GOOGLEôdaki gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn artēĸ veya 
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azalēĸ gºsterdiĵi dºnemlerde arama ºzelliklerinin de ­eviri sitelerine benzer bir eĵilim 
izlediĵi gºr¿lmektedir.  

(502) ¥te yandan gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē, salt kullanēcēlarēn ger­ekleĸtirdiĵi sorgu 
sayēsēnēn artmasē/azalmasē nedeniyle artēĸ veya azalēĸ gºsterebilecek parametrelerdir. 
Bu sebeple arama ºzelliklerinin ­eviri siteleri ¿zerindeki yaratacaĵē etkinin 
deĵerlendirilmesi bakēmēndan ñgºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēò daha uygun bir 
ara­tēr. 

(503) SERPôte listelenen sonu­larēn gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē, b¿y¿k ºl­¿de 
baĵlantēlarēn arama sonu­ sayfasēndaki sēralamasēndan etkilenmektedir. Bu 
­er­evede, aĸaĵēdaki grafiklerde, GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ ­eviri 
sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde SERPôteki organik sēralama bazēnda 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē gºsterilmekte (Grafik 102), ardēndan incelenen 12 
aylēk dºnemde ilgili ­eviri sitelerinin ilk arama sonu­ sayfasēnda sēra bazēndaki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna (Tablo 17) yer verilmektedir. 

Grafik 102: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē (Mobil) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 17: Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Mobil) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(504) Yukarēdaki grafikten ve tablodan gºr¿leceĵi ¿zere GOOGLEôdan en ­ok trafik elde 
eden ilk beĸ ­eviri sitesi aĵērlēklē olarak SERPôin ¿­¿nc¿ ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda 
gºr¿nt¿lenmektedir. Bu durumun baĸlēca sebebi, Grafik 90ôda da a­ēklandēĵē ¿zere, 
­eviri kategorisine iliĸkin dolaĸēmsal olmayan sorgularēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunda 
organik arama sonu­larēnēn ilk sērasēnda (aĵērlēklē olarak ­eviri ºzelliĵi) bir arama 
ºzelliĵinin yer almasēdēr. Bu sebeple T¿rkiyeôde en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri 
sitesi %(.....) oranla ikinci, %(.....) oranla ¿­¿nc¿, %(.....) oranla dºrd¿nc¿ sēralarda 
gºr¿nt¿lenmektedir. Anēlan ­eviri siteleri nadiren arama sonu­larēnēn ilk sērasēnda yer 
almakta ve ilk sērada yer aldēklarēnda dahi y¿ksek bir tēklanma oranē elde 
edememektedir. ķºyle ki, incelenen dºnemde ilk beĸ ­eviri sitesi, ger­ekleĸtirilen 
sorgularēn yalnēzca %(.....)ôsinde ilk sērada yer almēĸ ve ilk sērada yer almalarē halinde 
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dahi %(.....) oranēnda tēklama almēĸtēr. Ķlaveten, ­eviri sitelerinin ¿­¿nc¿ sērada 
gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn (%(.....)), ikinci sēradaki gºr¿nt¿lenme oranlarēndan (%(.....)) 
daha y¿ksek oranda ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Sºz konusu duruma ikinci sērada 
aĵērlēklē olarak diĵer sorular arama ºzelliĵinin gºsterilmesinin neden olduĵu 
deĵerlendirilmektedir (Grafik 90).  

(505) Yalnēzca organik sonu­lar bakēmēndan yapēlan bu analizde en ­ok trafik elde eden ilk 
beĸ ­eviri sitesinin SERPôin ilk sērasēnda yer almamasē, ilk sērada bir arama ºzelliĵinin 
yer almasēndan (Tablo 7, Grafik 90) kaynaklanmaktadēr. Bu ­er­evede, SERPôin ilk 
sērasēnda bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē durumda ­eviri siteleri %(.....) oranēnda daha 
az trafik elde etmektedir (Tablo 17). Bahse konu fark, SERPôin ¿­¿nc¿ sērasē i­in daha 
da artmaktadēr. Ķlk beĸ ­eviri sitesi SERPôin ¿­¿nc¿ sērasēnda %(.....) oranēnda yer 
alērken tēklanma oranē yalnēzca %(.....)ôt¿r. Sēralamalarē geriledik­e ­eviri sitelerinin 
aldēĵē tēklanma oranē da gittik­e azalmakta ve dºrd¿nc¿ sēradan itibaren ise %(.....)ôin 
altēna d¿ĸmektedir.  

(506) Ķlk beĸ ­eviri sitesi bakēmēndan ger­ekleĸen tēklanma oranlarēnēn ilk sēradan itibaren 
istikrarlē bir ĸekilde d¿ĸt¿ĵ¿ dikkate alēndēĵēnda, sēralamanēn ­eviri siteleri i­in olduk­a 
ºnem arz ettiĵi deĵerlendirilmektedir. Nitekim ilk beĸ ­eviri sitesi SERPôin ilk sērasēnda 
gºr¿nt¿lendiĵi durumda dahi %(.....) oranda tēklama almaktadēr. Dolayēsēyla, mobil 
mecrada da ­eviri sitelerinin tēklanma oranlarē bakēmēndan SERPôteki sēralamalarē 
belirleyici tek etken olmamaktadēr.  

(507) Bu tespitlerin yanē sēra, arama ºzelliklerinin ­eviri sitelerinin organik trafiĵi ¿zerindeki 
olasē etkilerinin daha net bir ĸekilde gºzlemlenebilmesi adēna GOOGLEôēn en ­ok trafik 
yºnlendirdiĵi ilk beĸ ­eviri sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde SERPôin ilk 
sayfasēndaki organik sēralama bazēnda gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē, herhangi bir 
arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular (Grafik 103) ve en az bir arama ºzelliĵinin 
gºsterildiĵi sorgular (Grafik 104) bakēmēndan ayrē ayrē incelenmiĸtir. Aĸaĵēda ayrēca, 
anēlan koĸullar kapsamēnda GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ ­eviri sitesinin ilk 
arama sonu­ sayfasēndaki sēra bazēndaki gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna (Tablo 
18 ve 19) yer verilmektedir. 
Grafik 103: Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Mobil) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 18: Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē 
(Mobil) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 
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7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(508) Yukarēdaki grafikte ve tabloda herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular 
bakēmēndan GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ ­eviri sitesinin SERPôteki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma adetleri ile oranlarē yer almaktadēr. Bu kapsamda yapēlan 
tespitlerin aktarēlmasēndan ºnce ñherhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵiò 
sorgularēn incelenen her bir kategori bakēmēndan olduk­a d¿ĸ¿k bir sorgu k¿mesini 
ifade ettiĵi belirtilmelidir. Tablo 7ôden gºr¿leceĵi ¿zere ­eviri kategorisine yºnelik 
dolaĸēmsal olmayan sorgularēn yalnēzca %(.....)ôsinde kullanēcēlar bir arama ºzelliĵiyle 
karĸēlaĸmamēĸtēr. 

(509) Herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgularda ilk beĸ ­eviri sitesi, aĵērlēklē 
olarak SERPôin ikinci ve ¿­¿nc¿ sērasēnda gºr¿nt¿lenmektedir. Herhangi bir arama 
ºzelliĵinin gºsterilmediĵi koĸulu altēnda ilk beĸ ­eviri sitesi %(.....) oranēnda ilk sērada 
gºr¿nt¿lenmekte ve bu sonu­lara kullanēcēlar tarafēndan %(.....) oranēnda 
tēklanmaktadēr. SERPôte arama ºzelliĵi yer almamasēna karĸēn ­eviri sitelerinin ilk 
sērada gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn olduk­a d¿ĸ¿k olmasēnēn (ikinci sērada %(.....), 
¿­¿nc¿ sērada %(.....)) farklē sebepleri olabileceĵi deĵerlendirilmektedir.  

Grafik 104: En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 19: En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ ¢eviri Sitesinin 
Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Mobil) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(510) Yukarēdaki grafikte ve tabloda en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular 
bakēmēndan GOOGLEôdan en ­ok trafik alan beĸ ­eviri sitesinin SERPôteki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma adetleri ile oranlarē yer almaktadēr. Tablo 19ôdan gºr¿leceĵi 
¿zere, en az bir arama ºzelliĵinin listelenmesi halinde ­eviri sitelerinin SERPôteki 
organik sonu­larēn ilk sērasēnda yer alma olasēlēĵē olduk­a d¿ĸ¿kt¿r. Anēlan koĸullar 
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altēnda ­eviri siteleri incelenen 12 aylēk dºnemde ger­ekleĸtirilen sorgularēn yalnēzca 
%(.....)ô¿nde SERPôin ilk sērasēnda yer almēĸtēr. 

(511) Ayrēca ilk beĸ ­eviri sitesinin SERPôin ilk sērasēndayken elde ettiĵi tēklanma oranē da 
herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi koĸula kēyasla %(.....)ôden (Tablo 18) en 
az bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē sorgular i­in %(.....)ôe gerilemektedir. Dolayēsēyla, 
GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ ­eviri sitesi organik sonu­larēn ilk sērasēnda yer 
aldēĵēnda dahi en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi durumda herhangi bir arama 
ºzelliĵinin gºsterilmediĵi duruma gºre yaklaĸēk %(.....) oranēnda trafik kaybēna 
uĵramaktadēr. Bununla birlikte, ilk sēraya kēyasla ikinci ve ¿­¿nc¿ sēralarda ger­ekleĸen 
gºr¿nt¿lenme oranē artsa da (ikinci sērada %(.....), ¿­¿nc¿ sērada %(.....)) sºz konusu 
artēĸ tēklanma oranlarēna yansēmamaktadēr (ikinci sērada %(.....), ¿­¿nc¿ sērada 
%(.....)).  

(512) Son olarak masa¿st¿ mecra i­in yapēlan analizin benzeri mobil mecra i­in de 
ger­ekleĸtirilmiĸtir. GOOGLEôda ­eviri kategorisine yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen 
dolaĸēmsal olmayan sorgular bakēmēndan tēklama almayan sorgu sayēlarē, organik 
tēklama alan ve metin reklamē tēklamasē alan sorgu sayēlarē incelenmiĸtir. 

Grafik 105: ¢eviri Kategorisi Ķ­in Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular 
Bakēmēndan Tēklama Almayan Sorgu Sayēsē, Organik Tēklama Alan ve Metin Reklamē 
Tēklamasē Alan Sorgu Sayēsē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 106: ¢eviri Kategorisi Ķ­in En Az Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterildiĵi Sorgular Bakēmēndan 
Tēklama Almayan Sorgu Sayēsē, Organik Tēklama Alan ve Metin Reklamē Tēklamasē Alan Sorgu 
Sayēsē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(513) Yukarēdaki grafiklerde; herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi durumda 
GOOGLEôdan en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri sitesinin organik tēklanma alan 
sorgu ile tēklama almayan sorgu sayēsē dalgalē bir seyir izlerken metin reklamē tēklamasē 
alan sorgu sayēsē yatay bir seyir izlemektedir. Ayrēca incelenen t¿m dºnem itibarēyla 
tēklama almayan sorgu sayēsē, organik tēklama alan sorgu sayēsēnēn olduk­a 
¿zerindedir. ¥yle ki, incelenen 12 aylēk dºnemde tēklama almayan sorgu sayēsē (.....) 
iken, organik tēklama ve metin reklamē tēklamasē alan sorgu sayēsē sērasēyla (.....) ve 
(.....)ôd¿r. T¿m sorgularēn yaklaĸēk %(.....)ôsini tēklama almayan sorgular 
oluĸturmaktadēr. Sºz konusu duruma, kullanēcēlarēn aradēklarē bilgiye mavi baĵlantē 
altēndaki metinlerden ulaĸmasē, aramadan vazge­mesi ve sorgu d¿zeltmesi gibi 
hususlar sebep olabilecektir. 

(514) En az bir arama ºzelliĵinin yer aldēĵē sorgular bakēmēndan da yukarēdaki duruma 
benzer ĸekilde, GOOGLEôdan en ­ok trafik elde eden beĸ ­eviri sitesinin organik 
tēklama alan sorgu sayēsē ile tēklama almayan sorgu sayēsē dalgalē bir seyir izlerken 
metin reklamē tēklamasē alan sorgu sayēsē yatay bir seyir izlemektedir. Ayrēca, incelenen 
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t¿m dºnem itibarēyla tēklama almayan sorgu sayēsē, organik tēklama alan sorgu 
sayēsēnēn olduk­a ¿zerindedir. ¥yle ki, incelenen 12 aylēk dºnemde tēklama almayan 
sorgu sayēsē (.....) iken, organik tēklama ve metin reklamē tēklamasē alan sorgu sayēsē 
sērasēyla (.....) ve (.....)d¿r. T¿m sorgularēn yaklaĸēk %(.....)ô¿n¿ tēklama almayan 
sorgular oluĸturmaktadēr. 

(515) Yukarēda yer verilen iki grafik birlikte deĵerlendirildiĵinde ve ­eviri kategorisine yºnelik 
sorgularēn %(.....)ôinin bir arama ºzelliĵi i­erdiĵi ger­eĵi (Tablo 7) de gºz ºn¿ne 
alēndēĵēnda, GOOGLE ¿zerinde ­eviri kategorisine yºnelik ger­ekleĸtirilen sorgularēn 
%(.....)ôsinin tēklamayla sonu­lanmadēĵē, baĸka bir deyiĸle yalnēzca GOOGLE 
ekosisteminde sonu­landēĵē gºr¿lmektedir. Ayrēca, en az bir arama ºzelliĵinin 
gºr¿nt¿lendiĵi ve herhangi bir arama ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenmediĵi durumlar arasēnda 
tēklama almayan sorgu oranē (sērasēyla %(.....) ve %(.....)) kayda deĵer bir ĸekilde 
deĵiĸmemektedir.  

(516) Son olarak, ­eviri ºzelliĵine iliĸkin olarak tespit edilen kullanēcē alēĸkanlēklarēna da 
deĵinilecektir. Soruĸturma kapsamēnda ger­ekleĸtirilen anket ­alēĸmasē verilerine 
gºre; kullanēcēlarēn %61ôinin mobil cihazlarēnda ñGoogle ¢eviri/Sºzl¿kò uygulamasē 
bulunurken, ikinci sērada %7ôlik bir pay ile YANDEX, ¿­¿nc¿ sērada %5ôlik bir pay ile 
TURENG mobil uygulamalarē tercih edilmiĸtir. Ayrēca kullanēcēlarēn en sēk kullandēĵē 
­eviri sitesi %92ôlik bir pay ile Google ¢eviri olmuĸtur. Bunun yanēnda, bireysel 
kullanēcēlarēn sadece %10ôu Yandex ­eviri ve sadece %6ôsē Tureng, Microsoft 
Translator gibi rakip ­eviri hizmetlerini kullanmayē tercih etmektedir. Bireysel 
kullanēcēlarēn %32ôsinin ise mobil cihazlarēnda hi­bir ­eviri uygulamasē 
bulunmamaktadēr. Sºz konusu veriler, Google ¢eviriônin t¿keticiler nezdinde en ­ok 
tercih edilen ­eviri sitesi ve uygulamasē olduĵunu ortaya koymaktadēr. Ķlaveten 
https://translate.google.comôun dolaĸēmsal olan sorgular bakēmēndan %(.....) oranēnda 
gºr¿nt¿lenirken %(.....) oranēnda tēklandēĵē dikkate alēndēĵēnda kullanēcēlarēn 
­oĵunlukla sºz konusu mavi baĵlantēnēn ¿zerinde yer verilen ­eviri arama ºzelliĵinden 
faydalandēĵē ve mavi baĵlantēya tēklamaya gerek duymadēĵē deĵerlendirilmektedir.   

(517) Ayrēca kullanēcēlara en sēk kullandēklarē ­eviri hizmetini se­me nedenleri sorulduĵunda, 
ñĶyi hizmet sunuyor olmasēò kullanēcēlarēn ­eviri sitesi tercih sebepleri arasēnda %62ôlik 
bir pay ile birinci sērada gelmiĸtir. Bunu, %44 ile sonu­ sayfasēnda ilk sērada yer almasē 
ve %46 ile marka bilinirliĵinin bulunmasē takip etmiĸtir. Araĸtērmaya d©hil olan bireysel 
kullanēcēlarēn ­eviri arama ºzelliĵinin yeterli olup olmadēĵē hakkēndaki gºr¿ĸleri 
sorulduĵunda ise GOOGLE tarafēndan SERPôte sunulan ­eviri ºzelliĵinin bireysel 
kullanēcēlarēn %77ôsi nezdinde yeterli olduĵu, ­eviri ºzelliĵini yeterli gºrmeyen bireysel 
kullanēcēlarēn ise detaylē bir araca eriĸmek i­in diĵer internet sitelerine ve Google ¢eviri 
sayfasēna yºneldiĵi tespit edilmiĸtir. ¢eviri ºzelliĵini yeterli gºren bireysel kullanēcēlar 
bakēmēndan yeterliliĵin en ºnemli sebebi ise ­eviriye daha hēzlē ulaĸēlabilmesi olmuĸtur.  

Nitekim GOOGLE tarafēndan sunulan ve SurveyMonkey tarafēndan ger­ekleĸtirilen 
anket ­alēĸmasē kapsamēnda ñAyakkabē ­evirisi i­in arama yaptēĵēnēzda hangi sonu­ 
sayfasēnē daha yararlē buluyorsunuz?ò sorusuna yanēt veren kullanēcēlarēn %77,68ôsi 
Google ¢eviri ºzelliĵini %22,32ôsi mavi baĵlantēlarē iĸaretlemiĸtir. Bu se­eneĵi tercih 
etme sebepleri sorulduĵunda ise kullanēcēlar %51,19 oranla Google ¢eviri ºzelliĵinin 
ger­ekleĸtirilen sorgu i­in yararlē cevaplar verdiĵini ve %76,9 oranla SERPôin gºrsel 
olarak daha zengin olduĵunu belirtmiĸtir. Google ¢eviri ºzelliĵine iliĸkin olarak Growth 
from Knowledge (GFK) tarafēndan ger­ekleĸtirilen diĵer bir anket ­alēĸmasē 
kapsamēnda kullanēcēlara ­eviri ºzelliĵinin yer aldēĵē sorgu ekranē ile yalnēzca mavi 
baĵlantēlarēn yer aldēĵē iki ayrē ekran gºr¿nt¿s¿ sunulmuĸ olup ankete katēlan 
kullanēcēlarēn %86ôsē tarafēndan ­eviri ºzelliĵinin tercih edileceĵi belirtilmiĸtir. ¢eviri 

https://translate.google.com’un/
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ºzelliĵini tercih eden kullanēcēlar %63 oranla ­eviri ºzelliĵinin baĸka bir sayfaya tēklama 
gerektirmemesi ve ­eviriye daha hēzlē ulaĸēlabilmesi, %47 oranla ­ok fazla sayēda dilde 
terc¿me saĵlamasē, %43 oranla faydalē bir cevap saĵlamasē ve %25 oranla SERPôin 
gºrsel olarak daha zengin gºr¿nmesi hususlarēnē gerek­e gºstererek ­eviri ºzelliĵini 
tercih ettiĵini belirtmiĸtir. 

¢eviri Sitelerinden Elde Edilen Verilere Yºnelik Analizler  

(518) Soruĸturma kapsamēnda yapēlan analizlerden gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere GOOGLE, sºz konusu 
arama ºzelliklerini genel olarak arama sonu­ sayfasēnēn ilk sēralarēnda gºstermektedir. 
Ayrēca, daha ºnce de ifade edildiĵi gibi arama sonu­ sayfasēnēn ilk sēralarēnda yer 
almak, elde ettikleri trafiĵin b¿y¿k bir kēsmē a­ēsēndan GOOGLEôa baĵēmlē olan i­erik 
saĵlayēcēlarē i­in olduk­a ºnemlidir. Bu kapsamda T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ­eviri 
sitelerinin elde ettikleri kullanēcē trafiĵinin, GOOGLEôēn sunduĵu arama ºzelliklerinden 
olumsuz yºnde etkilenip etkilenmediĵi ¿zerinde durulmuĸtur. Bu ama­la T¿rkiyeôde 
­eviri kategorisinde GOOGLEôdan en ­ok trafik alan 20 internet sitesi belirlenerek sºz 
konusu teĸebb¿slerden bilgi talep edilmiĸ olup yalnēzca (.....)ôdan ve (.....)ôten saĵlēklē 
veri elde edilebilmiĸtir. Sayēlan teĸebb¿slerin elde ettikleri organik trafiĵin seyri; oturum 
adedi ve tekil kullanēcē sayēsē bakēmēndan incelenmiĸtir. 
Grafik 107: ¢eviri Sitelerinin GOOGLE'dan Elde Ettiĵi Organik Trafiĵin Oturum Adedi Bazēnda 
Seyri 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: Teĸebb¿slerden Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Grafik 108: ¢eviri Sitelerinin GOOGLE'dan Elde Ettiĵi Organik Trafiĵin Tekil Kullanēcē Sayēsē 
Bazēnda Seyri 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
 
Kaynak: Teĸebb¿slerden Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(519) Ķncelenen beĸ yēllēk dºnemde (2018-2023) T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren (.....)ôēn ve 
(.....)ôin GOOGLEôdan elde ettiĵi organik trafik verileri incelendiĵinde, (.....)ôēn hem 
oturum adedi hem de tekil kullanēcē sayēsē bakēmēndan organik trafiĵinin aylar itibarēyla 
dalgalē bir seyir izlese de genel olarak d¿ĸ¿ĸ eĵiliminde olduĵu gºr¿lmektedir. ¥te 
yandan (.....)ôin hem oturum adedi hem de tekil kullanēcē sayēsē bakēmēndan organik 
trafiĵinin dalgalē bir seyir izlediĵi ama genel olarak artēĸ eĵiliminde olduĵu 
gºr¿lmektedir. 

(520) GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin teĸebb¿s¿n faaliyetleri bakēmēndan ºnemi ve 
faaliyetlerine etkisi bakēmēndan; 

- (.....) tarafēndan, internet sitesinin organik trafiĵinin yaklaĸēk olarak %(.....)'sinin 
Google arama motorundan kaynaklandēĵē, bu nedenle, GOOGLE'ēn ºnemli bir 
hedef kitle kaynaĵē olduĵu, 
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- (.....) tarafēndan; GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin hayati ºneme sahip olduĵu, 
siteye gelen trafiĵin oturum bazēnda %(.....)ô¿n¿n doĵrudan doĵruya tarayēcē 
adres kutusuna site adresinin yazēlmasēyla elde edildiĵi, geriye kalan %(.....)ôlik 
kēsmēn ise dºrt b¿y¿k arama motoru (GOOGLE, BING, YANDEX, YAHOO) 
¿zerinden geldiĵi, GOOGLEôēn sitenin toplam trafiĵi i­indeki payēnēn %(.....) 
d¿zeyinde olduĵu, dºrt b¿y¿k arama motorundan gelen toplam trafik i­inde 
GOOGLEôēn oturum bazēnda payēnēn %(.....) olduĵu, GOOGLEôēn sunduĵu bilgi 
paneli, ºne ­ēkan kart gibi hizmetlerle kullanēcēlarē arama sonu­larēna 
tēklamaktan caydērdēĵē, kendi sayfasē i­inde tuttuĵu, bu deĵiĸikliklerin i­erik 
saĵlayan baĵēmsēz internet sitelerini zor duruma d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, bu ºzelliklerin SEO 
yatērēmē yapēlmasēnē ve i­erik geliĸtirilmesini ekonomik a­ēdan anlamsēz hale 
getirdiĵi, ¿st sēralarda yer almak amacēyla yatērēm yapēlan arama terimlerinin 
bir­oĵunda Google ¢eviri ºzelliĵinin arama sonu­ sayfasēnda en ¿stte 
konumlandērēldēĵē, GOOGLEôēn bu uygulamalarē nedeniyle,(.....)ôēn son yēllarda 
(.....) 

ifade edilmiĸtir. 

Sonu­ 

(521) Yukarēda yer verilen ve ­eviri kategorisine yºnelik ger­ekleĸtirilen b¿t¿n analizler bir 
b¿t¿n olarak ele alēndēĵēnda; 

¶ Masa¿st¿ mecrada ger­ekleĸtirilen sorgular kapsamēnda, 

- T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi bakēmēndan ­eviri ºzelliĵinin, 
SERPôteki gºsterilme oranēnē ortalama %(.....) iken tēklanma oranēnēn %(.....) 
olarak ger­ekleĸtiĵi ve ­eviri ºzelliĵinin %(.....) oranēnda ilk sērada 
gºr¿nt¿lendiĵi, 

- ¢eviri sitelerine yºnelik ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal olmayan sorgularēn 
%(.....)ô¿n¿n bir arama ºzelliĵi i­erdiĵi, gºsterilen arama ºzelliklerinin %(.....) 
oranla ­eviri ºzelliĵine iliĸkin olduĵu ve ­eviri ºzelliĵinin %(.....) oranla SERPôin 
ilk sērasēnda yer aldēĵē; bununla birlikte ikinci, ¿­¿nc¿ ve dºrd¿nc¿ sēralarda ise 
­eviri ºzelliĵinin dēĸēndaki arama ºzelliklerinin (ºzellikle videolar ve diĵer sorular 
ºzellikleri) sēklēkla kullanēcēlarēn karĸēsēna ­ēktēĵē,  

- Ķlk beĸ ­eviri sitesi bakēmēndan ger­ekleĸen gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē 
incelendiĵinde ise ilk beĸ ­eviri sitesinin aĵērlēklē olarak SERPôin ikinci, ¿­¿nc¿ 
ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda gºr¿nt¿lendiĵi, ilk sērada gºr¿nt¿lenme oranēnēn 
yalnēzca %(.....) olduĵu, bu durumda dahi %(.....) oranēnda tēklandēklarē, ikinci 
sērasēnda gºr¿nt¿lenen ­eviri sitelerinin ise yalnēzca %(.....) oranēnda tēklama 
elde ettikleri, en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri sitesinin SERPôin ilk sērasēnda 
yer almamasēnēn, ilk sērada bir arama ºzelliĵinin yer almasēndan kaynaklandēĵē, 
ayrēca ­eviri kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularēn yalnēzca 
%(.....)ôsēnda kullanēcēlarēn bir arama ºzelliĵiyle karĸēlaĸmadēĵē, 

- Gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna yºnelik analiz, SERPôte herhangi bir 
arama ºzelliĵinin yer almadēĵē ve en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular 
bakēmēndan ger­ekleĸtirildiĵinde ise GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ 
­eviri sitesinin en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi durumda herhangi bir 
arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi duruma gºre gºr¿nt¿lenme oranēnēn %(.....) 
oranēnda, tēklanma trafiĵinin ise %(.....) oranēnda azaldēĵē,  

- https://translate.google.comôun gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē 
incelendiĵinde de dolaĸēmsal olmayan sorgular bakēmēndan SERPôte %(.....) 
gibi ­ok b¿y¿k bir oranda gºr¿nt¿lenmesine karĸēn aldēĵē tēklanma oranēnēn 

https://translate.google.com’un/


 
24-28/682-283 

 238/318 

%(.....) olduĵu, dolaĸēmsal olan sorgular bakēmēndan ise %(.....) oranēnda 
gºr¿nt¿lenirken %(.....) oranēnda tēklandēĵē, SERPôte ­eviri ºzelliĵinin ­ok 
y¿ksek oranlarda gºsterilmesinin ve bu vasētayla kullanēcēlarēn sorgularēna 
iliĸkin doĵrudan cevaplara yer verilmesinin https://translate.google.comôun 
tēklanma oranlarē ¿zerinde de ­arpēcē bir etki yarattēĵē, 

- Son olarak GOOGLEôda ­eviri kategorisine yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen 
dolaĸēmsal olmayan sorgularēn %(.....)ôunun tēklamayla sonu­lanmadēĵē, baĸka 
bir deyiĸle aramanēn yalnēzca GOOGLE ekosisteminde sonu­landēĵē; bununla 
birlikte en az bir arama ºzelliĵinin gºr¿nt¿lendiĵi ve herhangi bir arama 
ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenmediĵi durumlar arasēnda tēklama almayan sorgu 
sayēsēnēn (sērasēyla %(.....), %(.....)) ºnemli bir ĸekilde deĵiĸmediĵi, bu duruma, 
kullanēcēlarēn aradēklarē bilgiye mavi baĵlantē altēndaki metinlerden ulaĸmasē, 
sorgudan vazge­mesi veya sorgu d¿zeltmesi gibi etkenlerin sebep olabileceĵi, 

¶ Mobil mecrada ger­ekleĸtirilen sorgular kapsamēnda, 

- T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi bakēmēndan ­eviri ºzelliĵinin, 
SERPôteki gºsterilme oranēnē ortalama %(.....) iken tēklanma oranēnēn %(.....) 
olarak ger­ekleĸtiĵi, 

- ¢eviri sitelerine yºnelik ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal olmayan sorgularēn 
%(.....)ôinin bir arama ºzelliĵi i­erdiĵi, ilk sērada gºr¿nt¿lenen arama ºzelliĵinin 
%(.....) oranla ­eviri ºzelliĵine iliĸkin olduĵu ve ­eviri ºzelliĵi gºr¿nt¿lenen 
sorgularda ilgili ºzelliĵin %(.....) oranla ilk sērada yer aldēĵē, ­eviri ºzelliĵine ek 
olarak diĵer sorular ve videolar ºzelliklerinin de ­eviriye yºnelik sorgularda 
sēklēkla ikinci veya ¿­¿nc¿ sēralarda yer alabildiĵi dikkate alēndēĵēnda, arama 
ºzelliklerinin ­eviri sitelerinin Google arama motoru ¿zerinden aldēklarē trafiĵi 
azaltma potansiyelinin bulunduĵu,  

- Ķlk beĸ ­eviri sitesi bakēmēndan ger­ekleĸen gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē 
incelendiĵinde ise ilk beĸ ­eviri sitesinin aĵērlēklē olarak SERPôin ikinci, ¿­¿nc¿ 
ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda gºr¿nt¿lendiĵi, ilk sērada gºr¿nt¿lenme oranēnēn 
yalnēzca %(.....) olduĵu, bu durumda dahi %(.....) oranēnda tēklandēklarē, ikinci 
sērasēnda gºr¿nt¿lenen ­eviri sitelerinin ise yalnēzca %(.....) oranēnda tēklama 
elde ettikleri, en ­ok trafik elde eden ilk beĸ ­eviri sitesinin SERPôin ilk sērasēnda 
yer almamasēnēn, ilk sērada bir arama ºzelliĵinin yer almasēndan kaynaklandēĵē,  

- Gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna yºnelik analiz, SERPôte herhangi bir 
arama ºzelliĵinin yer almadēĵē ve en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular 
bakēmēndan ger­ekleĸtirildiĵinde ise GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ 
­eviri sitesinin en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi durumda herhangi bir 
arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi duruma gºre gºr¿nt¿lenme oranēnēn %(.....) 
oranēnda, tēklanma trafiĵinin ise %(.....) oranēnda azaldēĵē,  

- Son olarak GOOGLEôda ­eviri kategorisine yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen 
dolaĸēmsal olmayan sorgularēn %(.....)ôēnēn tēklanmayla sonu­lanmadēĵē, baĸka 
bir deyiĸle aramanēn yalnēzca GOOGLE ekosisteminde sonu­landēĵē; bununla 
birlikte en az bir arama ºzelliĵinin gºr¿nt¿lendiĵi durumda tēklama almayan 
sorgu oranē %(.....) iken herhangi bir arama ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenmediĵi 
durumlar arasēnda tēklama almayan sorgu oranēnēn %(.....) olduĵu  

gºr¿lmektedir. 

(522) Her ne kadar bu analiz sonu­larē kapsamēnda ­eviri kategorisinde GOOGLEôēn arama 
ºzeliklerine yoĵun bir ĸekilde SERPôin ilk sēralarēnda yer verdiĵi ve bu hususun 
SERPôin alt sēralarēna itilen ­eviri sitelerinin trafik hacimleri ¿zerinde olumsuz etki 
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yarattēĵē gºr¿lse de, en az bir arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi durum ile herhangi bir 
arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi durumda ger­ekleĸen tēklama almayan sorgu oranēnēn 
kayda deĵer bir ĸekilde deĵiĸmemesi arama ºzelliklerinin ­eviri sitelerinin 
GOOGLEôdan elde ettikleri trafik ¿zerinde yarattēĵē ºngºr¿len olumsuz etkiyi 
belirsizleĸtirmektedir. Bununla birlikte, ­eviri sitelerinden elde edilen veriler 
doĵrultusunda, bu teĸebb¿slerin GOOGLEôdan elde ettiĵi organik trafiĵin seyrine 
yºnelik kesin bir tespit yapmak m¿mk¿n olmamēĸtēr.  

(523) Sºz konusu hususlar, b¿y¿k ­oĵunlukla ilk sērada gºr¿nt¿lenen ­eviri ºzelliĵinin 
hemen altēnda yer alan https://translate.google.comôun gºr¿nt¿lenme ve tēklanma 
oranlarē ile birlikte ele alēndēĵēnda, ­eviri sitelerinin aldēklarē trafik bakēmēndan 
sēralamanēn tek baĸēna belirleyici olmadēĵē, arama ºzelliklerinin yer aldēĵē durumda 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēnda yaĸanan d¿ĸ¿ĸte ­eviri ºzelliĵinin gºsterim ĸekli 
ve kullanēcēlara arama sonu­ sayfasēnda kesintisiz bir ­eviri hizmeti ile saĵladēĵē 
kolaylēk faktºr¿n¿n de etkili olduĵu deĵerlendirilmektedir. Ayrēca, kullanēcēlarēn 
aradēklarē bilgiye mavi baĵlantē altēndaki metinlerden ulaĸmasēnēn m¿mk¿n olmasē da 
­eviri sitelerinin trafik kayēplarēnda gºz ardē edilemeyecek bir role sahip olup arama 
ºzelliklerinin olumsuz bir etkiye sahip olup olmadēĵē yºn¿ndeki analizi 
belirsizleĸtirmektedir. Son olarak, ger­ekleĸtirilen anket kapsamēnda bireysel 
kullanēcēlarēn b¿y¿k bir oranla ­eviri ºzelliĵini iyi hizmet sunmasē, baĸka bir sayfaya 
tēklama gerektirmemesi ve ­eviriye daha hēzlē ulaĸēlabilmesi sebebiyle faydalē 
bulduklarē ve bu doĵrultuda bir t¿ketici yararē bulunduĵu hususlarēnēn da gºz ardē 
edilmemesi gerekmektedir.  

(524) Sonu­ olarak, t¿m bu hususlar dikkate alēndēĵēnda, GOOGLEôēn baĸta ­eviri ºzelliĵi 
olmak ¿zere arama ºzelliklerinin ­eviri sitelerinin trafik hacimleri ¿zerinde 
yaratabileceĵi olumsuz etkinin bu teĸebb¿slerin faaliyetleri bakēmēndan dēĸlayēcē bir 
etkiye yol a­madēĵē kanaatine varēlmēĸtēr. 

I.7.3.1.2. GOOGLEôēn Sunduĵu Arama ¥zelliklerinin Spor Sitelerinin Faaliyetleri 
¦zerindeki Etkilerine Ķliĸkin Deĵerlendirme 

(525) Soruĸturma kapsamēnda GOOGLEôēn arama hizmetlerinin SERPôteki konumunun ve 
gºsterilme bi­iminin ­eĸitli kategorilerde faaliyet gºsteren i­erik saĵlayēcēlarēnēn 
faaliyetleri ¿zerinde dēĸlayēcē etki yaratēp yaratmadēĵē220 incelenmektedir. Bu baĵlamda 
ele alēnan kategorilerden biri de spor kategorisidir. Bu kapsamda, hem arama 
ºzelliklerinin spor i­eriĵi saĵlayan internet siteleri ¿zerindeki etkisi hem de soruĸturma 
kapsamēnda ele alēnan arama ºzelliklerinden bir diĵeri olan spor ºzelliĵi incelenmiĸ 
olup aĸaĵēda ºncelikle GOOGLEôēn sunduĵu spor ºzelliĵine iliĸkin bilgi verilecektir. 

(526) GOOGLE, sunduĵu arama ºzellikleri arasēnda kēsa bir olgusal cevap ile 
yanētlanabilecek sorgular i­in arama sonu­larēnēn bir par­asē olarak gºsterilen 
doĵrudan cevaplarēn yer aldēĵēnē ifade etmektedir. Spor ºzelliĵi ise kullanēcēlarēn 
yaptēklarē ñbeĸiktaĸ ma­larēò gibi sorgular sonucunda GOOGLEôēn kullanēcēlarēn 
karĸēsēna SERPôte ¿cretsiz olarak listelediĵi bir kutucuktur.  

                                            
220 GOOGLE tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin tamamēnēn spor kategorisinde i­erik hizmeti 
saĵlayan teĸebb¿slerin trafiĵi ¿zerinde etki yaratmasē m¿mk¿nd¿r. Bununla birlikte, anēlan kategoride 
faaliyet gºsteren internet siteleri i­in en alakalē arama ºzelliĵinin GOOGLEôēn doĵrudan cevaplar 
kapsamēnda sunduĵu spor kutucuĵu olmasē nedeniyle bu baĸlēk altēnda anēlan ºzelliĵin detaylarēna 
ayrēca yer verilmektedir. 
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ķekil 57: Spor ¥zelliĵinin Gºr¿n¿m¿ 

  

(527) Yukarēdaki ekran gºr¿nt¿s¿nden de gºr¿leceĵi ¿zere; GOOGLE, spor ºzelliĵi 
aracēlēĵēyla kullanēcēlara devam eden/sonu­lanmēĸ m¿sabakalarēn skor bilgilerini, 
ger­ekleĸecek m¿sabakalarēn tarihi, yayēnlanacaĵē mecra, belirli bir lig veya turnuva 
hakkēnda bilgileri (ºrneĵin futbol ligi puan durumu, D¿nya Kupasē katēlēmcēlarē) 
saĵlamaktadēr. GOOGLE, spor ºzelliĵini gºsterebilmek i­in ­eĸitli spor istatistiĵi 
saĵlayēcēlarēndan lisans alabilmektedir. Spor ºzelliĵi, kullanēcēlarēn spora iliĸkin 
ger­ekleĸtirdikleri sorgularda elde etmeyi ama­ladēklarē ­eĸitli bilgiler i­in belirli bir 
baĵlantēya tēklama ihtiyacēnē ortadan kaldērmaktadēr. Bu durum, kullanēcēlara zaman ve 
emek tasarrufu saĵlayabilmektedir.  

(528) Nitekim dosya kapsamēnda GOOGLEôēn arama ºzelliklerinin internet sitelerinin trafik 
hacmini ne ĸekilde etkilediĵini tespit etmeye yºnelik ger­ekleĸtirilen t¿ketici anketinde; 
t¿keticilerin bir arama motorundan en ºnemli beklentisinin aradēklarē yanēta kēsa ve ºz 
ĸekilde hēzlēca ulaĸmak olduĵu gºr¿lmektedir. Bu doĵrultuda; ankete katēlan 
t¿keticilerin b¿y¿k ­oĵunluĵu, arama motorlarē tarafēndan saĵlanan hava durumu, kur 
bilgisi, saat bilgisi, hesap makinesi gibi ºzellikleri faydalē bulduĵunu (%94ô¿) ve burada 
yer alan bilgilerin kendileri i­in yeterli olduĵunu (%67) ifade etmektedir. Bu ºzelliĵi 
faydalē bulduĵunu ifade eden kullanēcēlar tarafēndan en yoĵun ĸekilde vurgulanan 
fayda, aranan sonuca daha hēzlē ve kolay bir ĸekilde ulaĸmaktēr. 

(529) ¥te yandan yukarēda bahsedilen hususlarēn aynē zamanda ¿­¿nc¿ taraf spor sitelerinin 
trafiĵini azaltma potansiyeli bulunmaktadēr. Soruĸturma kapsamēnda i­erik 
saĵlayēcēlarē (internet sitesi yetkilileri) nezdinde ger­ekleĸtirilen ankette; internet sitesi 
yetkilileri, saĵladēklarē trafiĵin b¿y¿k bir kēsmēnēn (%62) GOOGLEôdan kaynaklandēĵēnē 
ifade etmektedir. Ayrēca ankete katēlan i­erik saĵlayēcēlarēn tamamē, internet sitelerinin 
ziyaret­i sayēsēnēn artmasē i­in ñGoogle arama motorunda daha gºr¿n¿r olmalarē 
gerektiĵiniò belirtmektedir. 

(530) Bu ­er­evede, T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren spor i­eriĵi saĵlayēcēlarēndan 2018-2023 
dºneminde elde ettikleri trafik hacminin kaynaĵēna iliĸkin bilgi talep edilmiĸtir. 
Aĸaĵēdaki grafikte teĸebb¿slerin elde ettikleri trafiĵin oturum adedi221 bazēnda 

                                            
221 Oturum adedi, bir internet sitesine GOOGLE arama sonu­larēndan kaynaklanan toplam kullanēcē 
ziyareti sayēsēnē ifade etmektedir. Google Analyticsôte oturum s¿resi varsayēlan olarak 30 dakikadēr (Bkz. 
https://support.google.com/analytics/answer/9191807?hl=en#:~:text=In%20Analytics%2C%20a%20se

https://support.google.com/analytics/answer/9191807?hl=en#:~:text=In%20Analytics%2C%20a%20session%20initiates,long%20a%20session%20can%20last
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daĵēlēmēna yer verilmektedir. Grafik 109ôdan gºr¿leceĵi ¿zere teĸebb¿slerin en ºnemli 
trafik kaynaĵē Google arama motorudur. 2023 yēlē itibarēyla spor siteleri, trafiklerinin 
%(.....)ôsini GOOGLEôdan elde etmektedir. 

Grafik 109: T¿rkiye'de Faaliyet Gºsteren Spor Sitelerinin Trafik Kaynaklarēnēn Daĵēlēmē222 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: Teĸebb¿slerden Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(531) Teĸebb¿slerin cevabi yazēlarēndan da, spor siteleri bakēmēndan en ºnemli trafik 
kaynaĵēnēn GOOGLE olduĵu bilgisi doĵrulanmaktadēr. (.....), GOOGLEôdan elde 
ettikleri trafiĵin toplam trafiklerinin %(.....)ô¿n¿ oluĸturduĵunu, dolayēsēyla reklam 
gºsterimleri ve gelirleri ¿zerinde ºnemli bir etkisi olduĵunu belirtmektedir. Benzer 
ĸekilde (.....), (.....) alan adlē spor i­eriĵi sitesinin elde ettiĵi toplam trafiĵin %(.....)ô¿n¿ 
GOOGLEôdan gelen trafiĵin oluĸturduĵunu beyan etmektedir. (.....), GOOGLEôdan 
elde ettikleri trafiĵin toplam kullanēcē trafiklerinin (.....) etkilediĵini belirtmektedir. ¥te 
yandan (.....), GOOGLE ge­miĸte kendileri i­in ºnemli bir trafik kaynaĵē olsa da mevcut 
durumda mobil uygulamalarēnēn yaygēn kullanēmē nedeniyle eski ºnemini kaybettiĵini 
belirtmiĸtir. T¿m bu hususlar dikkate alēndēĵēnda, GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin 
spor i­eriĵi saĵlayan internet siteleri i­in b¿y¿k ºnem arz ettiĵi deĵerlendirilmektedir.  

Spor ¥zelliĵinin Gºsterim ķekli ve Konumu 

(532) Soruĸturma kapsamēnda GOOGLE tarafēndan sunulan arama ºzelliklerinin, T¿rkiyeôde 
faaliyet gºsteren spor siteleri ¿zerindeki olasē etkilerinin deĵerlendirilmesi i­in ºncelikle 
T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesi223 bakēmēndan arama sonu­larēnēn ilk 
sayfasēnda gºsterilen spor ºzelliĵinin, tēklanma adetleri ve oranlarē incelenmiĸtir. 

 

 

                                            
ssion%20initiates,long%20a%20session%20can%20last, Eriĸim Tarihi: 29.12.2023). Bu durumda, bir 
kullanēcē Googleôdaki bir baĵlantēya tēklayarak bir internet sitesini ziyaret ettiĵinde ve aynē eylemi 30 
dakika i­inde tekrar ger­ekleĸtirdiĵinde oturum adedi bir olarak belirlenecektir. Tēklama sayēsē ise 
kullanēcēlarēn GOOGLE arama sonu­ sayfasēnda listelenen sonu­lara ka­ kere tēkladēĵēnē ifade 
etmektedir. Bir kullanēcē aynē oturumda Googleôda kendisini aynē internet sitesine yºnlendiren baĵlantēya 
¿­ kez tēkladēĵēnda tēklama adedi ¿­ olarak sayēlacaktēr. ¥rneĵin bir kullanēcē oturum s¿resi i­erisinde 
Googleôda ñpuan durumuò sorgusu yaptēĵē, arama sonu­ sayfasēndaki alan adlē internet sitesine tēkladēĵē, 
ardēndan ñbeĸiktaĸ lig fikst¿r¿ò aramasē yaptēĵē ve yine aynē internet sitesine iliĸkin baĵlantēya tēkladēĵē 
durumda adē ge­en internet sitesinin GOOGLEôdan elde ettiĵi oturum adedi bir, tēklama sayēsē ise iki 
olacaktēr. Bu ­er­evede esasen internet sitelerinin GOOGLEôdan elde ettikleri trafiĵin ºneminin 
belirlenmesi bakēmēndan tēklama sayēsē daha anlamlē bir parametre olacaktēr. ¥te yandan bilgi/belge 
talep edilen teĸebb¿slerin b¿y¿k ­oĵunluĵu bu parametreye iliĸkin veriyi saĵlayamamēĸtēr. Bu sebeple 
ilgili analiz dosya kapsamēnda incelenen t¿m kategoriler bakēmēndan (­eviri, hava durumu, video) oturum 
adedi ¿zerinden ger­ekleĸtirilmiĸtir. 
222 Ķlgili grafikte GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi 20 spor sitesi arasēnda yer alan; (.....) ve (.....)ôdan 
elde edilen veriler kullanēlmēĸtēr. 
223 T¿rkiyeôde en ­ok aratēlan 50 sorgu kelimesinin yalnēzca altē adedinin baĵlam olarak spor ºzelliĵiyle 
alakalē olduĵu baĸka bir deyiĸle GOOGLEôēn spor ºzelliĵini tetikleyebilecek nitelikte olduĵu 
deĵerlendirilmektedir. 

https://support.google.com/analytics/answer/9191807?hl=en#:~:text=In%20Analytics%2C%20a%20session%20initiates,long%20a%20session%20can%20last
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Grafik 110: Masa¿st¿ Cihazlarda Spor ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme Tēklanma Sayēlarē ve Oranlarē 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(533) Masa¿st¿ cihazlarda spor ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenme sayēsē ilgili dºnemde artēĸ gºsterse 
de gºr¿nt¿lenme oranē bakēmēndan yatay bir seyir gºzlemlenmektedir. Ķlgili ºzelliĵin 
gºr¿nt¿lenme oranē, en ­ok aramasē ger­ekleĸtirilen 50 sorgu kelimesi bakēmēndan 
incelenen dºnem bakēmēndan %(.....)-%(.....) arasēnda deĵiĸmektedir. Spor ºzelliĵinin 
tēklanma oranē Haziran 2022 ayēnda %(.....)-%(.....) aralēĵēnda bir deĵer alsa da devam 
eden dºnemlerde artēĸ gºstermekte ve %(.....)-%(.....) aralēĵēnda dalgalanmaktadēr. 
Tēklanma oranēndaki sºz konusu deĵiĸimin T¿rkiye S¿per Ligi futbol sezonunun 
baĸlangē­ ve bitiĸ tarihleriyle iliĸkili olabileceĵi deĵerlendirilmektedir224. 
Grafik 111: Mobil Cihazlarda Spor ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme, Tēklanma Sayēlarē ve Oranlarē225 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(534) Grafik 111ôde yer alan veriler incelendiĵinde ise spor ºzelliĵinin mobil cihazlarda 
gºr¿nt¿lenme sayēsēnēn artēĸ eĵiliminde olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Masa¿st¿ mecradaki 
gºr¿nt¿lenme, tēklanma sayēsē ve oranēndaki dºnemsel dalgalanma (Haziran-Temmuz 
2022 dºnemi) mobil mecrada da gºr¿lmektedir. Ķncelenen dºnemde spor ºzelliĵinin 
mobil mecrada gºr¿nt¿lenme oranē %(.....)-%(.....) arasēnda dalgalanērken, tēklanma 
oranē ise ortalama %(.....)ôdur. Belirtilmesi gereken bir diĵer husus ise spor ºzelliĵinin 
b¿y¿k ºl­¿de SERPôin ilk sērasēnda yer almasēdēr. 

(535) Grafik 110 ve 111ôde yer alan bilgiler birlikte deĵerlendirildiĵinde, Mayēs 2022 - Nisan 
2023 dºneminde spor ºzelliĵinin masa¿st¿ ve mobil mecradaki gºr¿nt¿lenme ve 
tēklanma oranlarēnda ºnemli ºl­¿de bir artēĸēn veya azalmanēn mevcut olmadēĵē 
gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, gºr¿nt¿lenme oranēna nazaran tēklanma oranēn y¿ksek 
olmasē dikkat ­ekicidir. Bu hususun, kullanēcēlarēn spor ºzelliĵine gºsterdiĵi ilgiden 
kaynaklanabileceĵi, ayrēca ilgili ºzelliĵin SERPôte genellikle ilk sērada yer almasēnēn da 
tēklanma oranēnēn y¿ksek olmasēnda rol oynadēĵē deĵerlendirilmektedir. 

(536) Ķlaveten GOOGLEôda spor kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda arama 
sonu­larēnēn ilk sayfasēnda spor ºzelliĵinin gºr¿nt¿lenme, tēklanma adetleri ve oranlarē 
incelenmiĸtir. Aĸaĵēdaki Grafik 112 ve Grafik 113 incelendiĵinde, masa¿st¿ ve mobil 

                                            
224 2021-2022 futbol sezonu 22.05.2022 tarihinde tamamlanmēĸtēr. Haziran 2022ôde spor ºzelliĵinin 
tēklanma oranēnda ger­ekleĸen d¿ĸ¿ĸ¿n bu durumdan kaynaklanmasē m¿mk¿nd¿r. 2022-2023 futbol 
sezonu ise 05.08.2022 tarihinde baĸlamēĸtēr. Bu tarihten  
itibaren spor ºzelliĵinin tēklanma oranēnda artēĸ ger­ekleĸmiĸtir. (Bkz. 
https://www.tff.org/Default.aspx?pageID=1628&hafta=1#macctl00_MPane_m_1628_12462_ctnr_m_1
628_12462, Eriĸim Tarihi: 05.12.2023). 
225 GOOGLE, Kasēm 2022ôde spor ºzelliĵine iliĸkin bir g¿ncelleme ger­ekleĸtirdiĵini, dolayēsēyla sºz 
konusu dºneme iliĸkin veri saĵlayamadēĵēnē belirtmektedir. 
225 GOOGLE, Kasēm 2022ôde spor ºzelliĵine iliĸkin bir g¿ncelleme ger­ekleĸtirdiĵini, dolayēsēyla sºz 
konusu dºneme iliĸkin veri saĵlayamadēĵēnē belirtmektedir. 

https://www.tff.org/Default.aspx?pageID=1628&hafta=1#macctl00_MPane_m_1628_12462_ctnr_m_1628_12462
https://www.tff.org/Default.aspx?pageID=1628&hafta=1#macctl00_MPane_m_1628_12462_ctnr_m_1628_12462
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cihazlarda spor sitelerine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda arama ºzelliklerinin 
genellikle SERPôin ilk sērasēnda yer aldēĵē gºr¿lmektedir. 

(537) Bununla birlikte arama sonu­ sayfasēnēn ikinci, ¿­¿nc¿ ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda spor 
ºzelliĵinin dēĸēndaki arama ºzelliklerinin de kullanēcēlarēn dikkatine yoĵun bir ĸekilde 
sunulduĵu belirtilmelidir. Ķncelenen 12 aylēk dºnemde spor kategorisine yºnelik 
masa¿st¿ mecradaki dolaĸēmsal olmayan sorgularda, SERPôin ikinci sērasēnda spor 
ºzelliĵi (.....) kez gºr¿nt¿lenmiĸken, aynē sērada ñdiĵer sorularò ºzelliĵi (.....), ñvideolarò 
ºzelliĵi (.....) kez gºr¿nt¿lenmiĸtir. Benzer ĸekilde mobil mecradaki sorgularda SERPôin 
ikinci sērasēnda spor ºzelliĵi (.....) kez gºr¿nt¿lenirken, aynē sērada ñdiĵer sorularò 
ºzelliĵi (.....), ñvideolarò ºzelliĵi (.....) kez gºr¿nt¿lenmiĸtir. 

(538) Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere; SERPôin kullanēcē dikkati bakēmēndan ñen deĵerliò olarak 
nitelendirilebilecek birinci sērasēnda spor ºzelliĵi yer alērken, birinci sēraya gºre daha az 
deĵerli ancak t¿ketici dikkati bakēmēndan halen ºnem atfedilebilecek daha alt sēralarda 
(ºrneĵin SERPôin ikinci, ¿­¿nc¿ sērasēnda) sēklēkla GOOGLEôēn diĵer arama ºzellikleri 
yer alabilmektedir. Sºz konusu veriler GOOGLEôēn sunduĵu arama ºzelliklerinin 
etkilerinin yalnēzca i­erik ¿reticilerinin faaliyetleriyle doĵrudan iliĸkilendirilebilir olanlar 
bakēmēndan deĵil, t¿m arama ºzellikleri i­in araĸtērēlmasē gerektiĵi kanaatini destekler 
niteliktedir.  

Grafik 112: Spor Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ 
Sayfasēndaki Arama ¥zelliklerinin Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

 
Grafik 113: Spor Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ 
Sayfasēndaki Arama ¥zelliklerinin Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(539) Bu analizlere ek olarak; dosya kapsamēnda spor siteleri i­in ger­ekleĸtirilen dolaĸēmsal 
olmayan sorgularda GOOGLEôēn ilk arama sonu­ sayfasēnda gºsterilen ortalama 
arama ºzelliĵi sayēsē, mobil ve masa¿st¿ i­in ayrē ayrē incelenmiĸtir. Her iki mecra 
bakēmēndan da incelenen dºnemde ilk arama sonu­ sayfasēnda, masa¿st¿ mecrada 
ortalama (.....), mobil mecrada ise ortalama (.....) arama ºzelliĵinin gºsterildiĵi tespit 
edilmiĸtir. 

Grafik 114: Spor Sitelerine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda Ķlk Arama Sonu­ 
Sayfasēnda Yer Alan Ortalama Arama ¥zelliĵi Sayēsē (Masa¿st¿ ï Mobil) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
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Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(540) Tablo 7ôden gºr¿leceĵi ¿zere kullanēcēlarēn GOOGLEôda masa¿st¿ mecrada spor 
kategorisine yºnelik olarak ger­ekleĸtirdiĵi dolaĸēmsal olmayan sorgularēn %(.....)ô¿ en 
az bir arama ºzelliĵi i­ermektedir. Bu oran mobil cihazlarda %(.....)ôt¿r. Kullanēcēlarēn 
spor sitelerine yºnelik ger­ekleĸtirdiĵi dolaĸēmsal olmayan sorgularda karĸēlaĸtēĵē 
arama ºzelliklerinin masa¿st¿ cihazlarda %(.....)ôi, mobil cihazlarda ise %(.....)ô¿ spor 
ºzelliĵidir.  

(541) ¥te yandan incelenen 12 aylēk dºnemde masa¿st¿ mecrada (spor kategorisine yºnelik 
dolaĸēmsal olmayan sorgularda) spor ºzelliĵinin toplamda (.....) kez gºr¿nt¿lendiĵi, bu 
gºr¿nt¿lenmelerin (.....)ô¿nde spor ºzelliĵinin ilk sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. 
Dolayēsēyla, bu t¿r sorgular bakēmēndan masa¿st¿nde spor ºzelliĵinin %(.....) oranēnda 
SERPôin ilk sērasēnda yer aldēĵē anlaĸēlmaktadēr. Benzer ĸekilde mobil mecrada spor 
ºzelliĵi, %(.....) oranēnda SERPôin ilk sērasēnda yer almaktadēr. 

(542) Spor ºzelliĵinin, GOOGLE arama sonu­ sayfasēnēn ­oĵunlukla ilk sērasēnda (Grafik-
112,113) gºr¿nt¿lenmesi ve doĵrudan olgusal bir cevap i­ermesi nedeniyle 
kullanēcēlarēn bu ºzellikte yer alan bilgilerden tatmin olmasē ve diĵer spor sitelerine 
tēklamaya ihtiya­ duymamasē m¿mk¿nd¿r. Dolayēsēyla, arama ºzelliklerinin spor 
sitelerinin masa¿st¿ ve mobil mecralarda GOOGLEôdan aldēklarē organik trafiĵi 
etkileyebildiĵini sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr. Spor i­eriĵi saĵlayēcēlarē i­in 
GOOGLEôdan elde edilen trafiĵin ºnemi dikkate alēndēĵēnda, sºz konusu durumun 
T¿rkiyeôde spor i­eriĵi saĵlayēcēlarē ¿zerinde dēĸlayēcē etkiler yaratmasē m¿mk¿n 
olabilecektir. Bu sebeple, GOOGLEôdan en ­ok trafik yºnlendirilen ilk beĸ spor sitesinin 
GOOGLEôēn arama ºzelliklerinden (ºzellikle spor ºzelliĵinden) ne ĸekilde etkilendiĵi 
incelenmiĸtir. 

GOOGLEôdan En ¢ok Trafik Yºnlendirilen Spor Sitelerine Yºnelik Analizler 
(Masa¿st¿) 

(543) Dosya kapsamēnda ilk olarak GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ spor 
sitesinin226 masa¿st¿ mecradaki toplam trafiĵinin organik sonu­lar bakēmēndan seyri, 
gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē bakēmēndan incelenmiĸtir. 
 
Grafik 115: Ķlk Beĸ Spor Sitesinin Organik Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

 

 

                                            

226 T¿rkiyeôde GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ spor sitesi (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) olarak 
belirtilmiĸtir. 
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Grafik 116: Ķlk Beĸ Spor Sitesine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorgularda T¿m Arama 
¥zelliklerinin ve Spor ¥zelliĵinin Gºr¿nt¿lenme Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 

(é..TĶCARĶ SIRé..) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(544) Grafik 115 incelendiĵinde, ilk beĸ spor sitesinin GOOGLEôdaki organik gºr¿nt¿lenme 
sayēsēnēn artēĸ eĵiliminde olduĵu gºr¿lmektedir. ¥te yandan ilgili dºnemde spor 
sitelerinin tēklanma sayēsē gºr¿nt¿lenme sayēsēna paralel bir ĸekilde artēĸ 
gºstermemekte ve yatay bir seyir izlemektedir. Grafik 116ôda gºr¿leceĵi ¿zere; ilk beĸ 
spor sitesinin GOOGLEôdaki gºr¿nt¿lenme sayēsē artarken gºr¿nt¿lenen arama ºzelliĵi 
sayēsē da artmakta, arama ºzelliklerinin gºr¿nt¿lenme sayēsē genel olarak ilk beĸ spor 
sitesinin gºr¿nt¿lenme sayēsēna paralel bir seyir izlemektedir. Bununla birlikte, dikkat 
­eken bir diĵer husus ise sºz konusu sitelerin gºr¿nt¿lenme sayēlarēna kēyasla aldēklarē 
tēklanma sayēsēnēn olduk­a d¿ĸ¿k olmasēdēr.  

(545) Daha ºnce de belirtildiĵi ¿zere kullanēcēlar, spor kategorisine yºnelik dolaĸēmsal 
olmayan sorgularēnēn %(.....)ô¿nde en az bir arama ºzelliĵiyle karĸēlaĸmaktadēr. 
Ķncelenen dºnemde spor sitelerine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda (.....) defa 
arama ºzelliĵi gºr¿nt¿lenirken bu arama ºzelliklerinin (.....)ô¿ ise spor ºzelliĵidir. Baĸka 
bir deyiĸle spor sitelerine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularēn %(.....)ôinde spor 
ºzelliĵi kullanēcēlarēn karĸēsēna ­ēkmēĸtēr. 

(546) Kullanēcēlarēn spor kategorisine yºnelik ger­ekleĸtirdiĵi aramalarda, SERPôin ikinci ve 
¿­¿nc¿ sēralarēnda karĸēlaĸtēĵē diĵer arama ºzellikleri de (ºrneĵin diĵer sorular) 
kullanēcēlarēn herhangi bir mavi baĵlantēya tēklama yapmaksēzēn arama s¿recini 
sonlandērmasēna sebep olabilecek niteliktedir. Aĸaĵēdaki ekran gºr¿nt¿s¿nden 
gºr¿leceĵi ¿zere; ñfenerbah­e galatasarayò ĸeklinde bir sorgu ger­ekleĸtiren kullanēcē, 
SERPôin ilk sērasēnda gºr¿nt¿lenen spor ºzelliĵinde anēlan spor kul¿plerinin futbol 
takēmlarē arasēndaki son m¿sabakalarēn sonu­larēnē ve bu takēmlar arasēnda gelecekte 
oynanacak ma­larēn tarihlerini gºr¿rken, diĵer sorular kēsmēnda ma­larēn hangi 
mecrada yayēnlanacaĵē, bu m¿sabaka bakēmēndan kul¿plerin yarēĸmacēlēk seviyesi, 
ma­ēn hangi hakem tarafēndan yºnetileceĵi gibi bilgilere eriĸebilmektedir. 
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ķekil 58: Spor Kategorisine Yºnelik Dolaĸēmsal Olmayan Sorguya Ķliĸkin Ekran Gºr¿nt¿s¿ 

 

(547) Sºz konusu durumun, Grafik 115ôte spor sitelerinin GOOGLEôdaki gºr¿nt¿lenme 
sayēlarē artarken, tēklanma sayēlarēnēn bu artēĸē takip etmemesini a­ēklama 
potansiyeline sahip olduĵu deĵerlendirilmektedir. ¥te yandan, gºr¿nt¿lenme ve 
tēklanma sayēlarē, salt kullanēcēlarēn ger­ekleĸtirdiĵi sorgu sayēsēnēn artmasē/azalmasē 
nedeniyle artēĸ veya azalēĸ gºsterebilecek parametrelerdir. Bu sebeple, arama 
ºzelliklerinin spor siteleri ¿zerindeki yaratacaĵē etkinin deĵerlendirilmesi bakēmēndan 
ñgºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēò daha uygun bir ara­tēr. 

(548) SERPôte listelenen sonu­larēn gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarē ise b¿y¿k ºl­¿de 
baĵlantēlarēn arama sonu­ sayfasēndaki sēralamasēndan etkilenmektedir. Bu 
­er­evede, aĸaĵēdaki grafiklerde GOOGLEôēn en ­ok trafik yºnlendirdiĵi ilk beĸ spor 
sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde ilk arama sonu­ sayfasēndaki organik 
sēralama bazēnda gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē gºsterilmekte (Grafik 117), 
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ardēndan incelenen 12 aylēk dºnemde ilgili spor sitelerinin ilk arama sonu­ sayfasēndaki 
sēra bazēndaki gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēna (Tablo 20) yer verilmektedir. 

Grafik 117: Ķlk Beĸ Spor Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē (Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 20: Ķlk Beĸ Spor Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda 
Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē (Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(549) Yukarēdaki grafikten ve tablodan gºr¿leceĵi ¿zere, GOOGLEôdan en ­ok trafik elde 
eden ilk beĸ spor sitesi aĵērlēklē olarak SERPôin ikinci ve ¿­¿nc¿ sēralarēnda 
gºr¿nt¿lenmektedir. Bu durumun sebebi, b¿y¿k ºl­¿de, Grafik 112ôde de a­ēklandēĵē 
¿zere spor kategorisine iliĸkin dolaĸēmsal olmayan sorgularēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunda 
organik arama sonu­larēnēn ilk sērasēnda bir arama ºzelliĵinin (aĵērlēklē olarak spor 
ºzelliĵi) yer almasēdēr. Bu sebeple, T¿rkiyeôde en ­ok trafik elde eden ilk beĸ spor sitesi 
%(.....) oranla SERPôin ikinci sērasēnda gºr¿nt¿lenmektedir. ¥te yandan, sºz konusu 
oranēn da diĵer kategorilere gºre (ºrneĵin hava durumu) nispeten d¿ĸ¿k olmasē dikkat 
­ekmektedir. Bu durumun sebebinin, spor kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan 
aramalarda SERPôin ikinci, ¿­¿nc¿ ve dºrd¿nc¿ sēralarēnda diĵer arama ºzelliklerine 
de yoĵun bir ĸekilde yer verilmesi (Grafik 112) olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

(550) Yalnēzca organik sonu­lar bakēmēndan yapēlan bu analizde en ­ok trafik elde eden ilk 
beĸ spor sitesinin SERPôin ilk sērasēnda yer alamamasē, b¿y¿k ºl­¿de ilk sērada bir 
arama ºzelliĵinin yer almasēndan (Tablo 20, Grafik 108) kaynaklanmaktadēr. GOOGLE 
trafiĵi incelenen spor siteleri toplamda %(.....) oranēnda arama sonu­larēnēn ilk 
sērasēnda yer almaktadēr ve bu durumda yine toplamda %(.....) oranēnda tēklama elde 
etmektedir. SERPôteki sēralamalarē geriledik­e spor sitelerinin aldēĵē tēklama trafiĵinin 
dramatik bir ĸekilde d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. ķºyle ki, spor sitelerinin SERPôin ikinci 
sērasēndaki tēklama trafiĵi birinci sēraya gºre (.....) kat, ¿­¿nc¿ sērasē ise (.....) kat daha 
azdēr. Sºz konusu oran dºrd¿nc¿ sēradan itibaren %(.....) seviyelerine gerilemektedir. 
Baĸka bir deyiĸle T¿rkiyeôde en ­ok trafik alan ilk beĸ spor sitesi SERPôin dºrd¿nc¿ 
sērasēnda kullanēcēlar tarafēndan 100 kez gºr¿nt¿lendiĵinde yaklaĸēk (.....) kez 
tēklanmaktadēr.  
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(551) Ķlk beĸ spor sitesi bakēmēndan ger­ekleĸen gºr¿nt¿lenme ve tēklanma oranlarēnēn ilk 
sēradan itibaren istikrarlē bir ĸekilde d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. SERPôteki organik 
sēralamanēn spor siteleri i­in ºnem arz ettiĵi deĵerlendirilse de, GOOGLEôdan en ­ok 
trafik alan ilk beĸ spor sitesi, SERPôin ilk sērasēnda yer aldēĵēnda dahi yalnēzca %(.....) 
tēklanma oranē elde etmektedir. Sºz konusu durumun yukarēda bahsedildiĵi ¿zere spor 
kategorisine iliĸkin dolaĸēmsal olmayan sorgularda ikinci ve ¿­¿nc¿ sēralarda yer alan 
arama ºzelliklerinin kullanēcēlarēn ger­ekleĸtirdikleri sorgudan bekledikleri faydayē elde 
etmesini saĵlamasēndan (dolayēsēyla herhangi bir organik sonuca tēklamamasēndan) 
kaynaklandēĵē deĵerlendirilmektedir. 

(552) Bu tespitlerin yanē sēra, arama ºzelliklerinin spor sitelerinin organik trafiĵi ¿zerindeki 
olasē etkilerinin daha net bir ĸekilde gºzlemlenebilmesi adēna GOOGLEôēn en ­ok trafik 
yºnlendirdiĵi ilk beĸ spor sitesinin Mayēs 2022 - Nisan 2023 dºneminde ilk arama 
sonu­ sayfasēndaki organik sēralama bazēnda gºr¿nt¿lenme ve tēklanma sayēlarē; 
herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular (Grafik 118) ve en az bir arama 
ºzelliĵinin gºsterildiĵi sorgular (Grafik 119) bakēmēndan ayrē ayrē incelenmiĸtir. 
Ardēndan anēlan koĸullar kapsamēnda GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ spor 
sitesinin ilk arama sonu­ sayfasēndaki sēra bazēndaki gºr¿nt¿lenme ve tēklanma 
oranlarēna (Tablo 21 ve 22) yer verilmektedir. 
Grafik 118: Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ Spor 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Sayēlarē 
(Masa¿st¿) 
 
 
(é..TĶCARĶ SIRé..) 
 
 
Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

Tablo 21: Herhangi Bir Arama ¥zelliĵinin Gºsterilmediĵi Sorgular Bakēmēndan Ķlk Beĸ Spor 
Sitesinin Ķlk Arama Sonu­ Sayfasēndaki Sēralama Bazēnda Gºr¿nt¿lenme ve Tēklanma Oranlarē 
(Masa¿st¿) 

Sēra Gºr¿nt¿lenme Oranē (%) Tēklanma Oranē (%) 

1 (.....) (.....) 

2 (.....) (.....) 

3 (.....) (.....) 

4 (.....) (.....) 

5 (.....) (.....) 

6 (.....) (.....) 

7 (.....) (.....) 

8 (.....) (.....) 

9 (.....) (.....) 

10 (.....) (.....) 

11 (.....) (.....) 

Kaynak: GOOGLEôdan Elde Edilen Bilgiler ve Belgeler. 

(553) Yukarēdaki grafikte ve tabloda herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgular 
bakēmēndan GOOGLEôdan en ­ok trafik alan ilk beĸ spor sitesinin SERPôteki 
gºr¿nt¿lenme ve tēklama adetleri ile oranlarē yer almaktadēr. Buna yºnelik 
ger­ekleĸtirilecek tespitlerin aktarēlmasēndan ºnce ñherhangi bir arama ºzelliĵinin 
gºsterilmediĵiò sorgularēn incelenen her bir kategori bakēmēndan olduk­a d¿ĸ¿k bir 
sorgu k¿mesini ifade ettiĵi belirtilmelidir. Tablo 7ôden gºr¿leceĵi ¿zere spor 
kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularēn yalnēzca %(.....)ôsinde kullanēcēlar 
bir arama ºzelliĵiyle karĸēlaĸmamēĸtēr. 



 
24-28/682-283 

 249/318 

(554) Herhangi bir arama ºzelliĵinin gºsterilmediĵi sorgularda ilk beĸ spor sitesi, aĵērlēklē 
olarak SERPôin birinci sērasēnda gºr¿nt¿lenmiĸtir. Herhangi bir arama ºzelliĵinin 
gºsterilmediĵi koĸulu altēnda ilk beĸ spor sitesi %(.....) oranēnda ilk sērada 
gºr¿nt¿lenmiĸ ve bu sonu­lara kullanēcēlar tarafēndan %(.....) oranēnda tēklanmēĸtēr. 

(555) SERPôte arama ºzelliĵi yer almamasēna karĸēn ilk beĸ spor sitesinin ilk sērada 
gºr¿nt¿lenme oranlarēnēn nispeten d¿ĸ¿k olmasēnēn (ikinci sērada %(.....), ¿­¿nc¿ 
sērada %(.....)), spor kategorisine yºnelik dolaĸēmsal olmayan sorgularda SERPôte 
esas/ana faaliyeti spor i­eriĵi saĵlamak olmayan internet sitelerine iliĸkin sonu­larēn ilk 
sēralarda listelenmesinden kaynaklanabileceĵi deĵerlendirilmektedir. ¥rneĵin, Google 
Trends verilerine gºre ñFenerbah­eò GOOGLEôdaki en pop¿ler 25 sorgu kelimesi 
arasēnda yer almaktadēr. Anēlan sorgu kelimesi, spor kategorisine yºnelik dolaĸēmsal 
olmayan bir sorgu olarak kabul edilebilecektir. ¥te yandan kullanēcēlar bu yºnde bir 
arama ger­ekleĸtirdiĵinde, aĸaĵēdaki ekran gºr¿nt¿s¿nden de gºr¿leceĵi ¿zere, 
SERPôin birinci sērasēnda Fenerbah­e Spor Kul¿b¿ôn¿n resmi internet sitesi olan 
www.fenerbahce.org alan adlē internet sitesi listelenmektedir. Bu durum T¿rkiyeôdeki 
diĵer pop¿ler spor kul¿pleri i­in de ge­erlidir ve bu ºrneklerin ­oĵaltēlmasē m¿mk¿nd¿r. 
Nitekim Google Trends verilerine gºre ilgili dºnemde spor kategorisine yºnelik ilk 25 
arama sorgusu arasēnda sērasēyla; ñfenerbah­e, galatasaray, beĸiktaĸ, trabzonspor, 
fenerbah­e ma­ē, gs, bjk, fb, galatasaray ma­ēò gibi ifadeler yer almaktadēr227.  

ķekil 59: ñFenerbah­eò Sorgu Kelimesine Ķliĸkin GOOGLE Arama Sonu­ Sayfasē Ekran 
Gºr¿nt¿s¿ 

 

                                            
227 https://trends.google.com/trends/explore?cat=20&date=2022-05-01%202023-04-01&geo=TR&hl=tr, 
Eriĸim Tarihi: 27.12.2023. 
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