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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-113 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-35/879-205
Karar Tarihi : 06.08.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof.Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Bagkan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog¢. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Ayse Ozlem UZUN, Umit Nevruz OZDEMIR
C. BASVURUDA : - Dijitek Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri A.S.

BULUNAN Temsilcisi: Av. Halil UZUN
Toyak is Merkezi No:1 Kat 1/95 Sirinevler/istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
- Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.
Bellevue Residence Levent Mahallesi, Aydin Sokak. No:7
34340 Levent/ istanbul

E. DOSYA KONUSU: Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.’nin biligim
destek hizmeti ile “Microsoft Consulting Services” (MCS) hizmetini birbirine
bagladigi ve MCS hizmeti bakimindan miisterilerine kargi fiyat ayrimcihigi
uyguladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetci tarafindan génderilen dilekcede :

- T.C. Kamu Ihale Kurumu'nun (KIK) 2009/7750 ihale kayit numarasiyla
Bilisim Destek Hizmeti alimi gergeklestirmek Uzere ihale dizenledigi ve
anilan ihaleye Dijitek’in de katildig,

- Ihale kapsaminda 15 kisilik bilisim destek hizmeti ve 150 giinlik MCS
hizmeti alinacag!,

- Ihale sartnamesine gore MCS hizmetinin “Griiniin Ureticisi’nden alinarak
teslim edilmesinin gerektigi, dolayisiyla Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Ltd. $ti. (Microsoft)nin MCS hizmeti konusunda mutlak bir
hakimiyetinin bulundugu,

- Dijitek yetkilileri tarafindan anilan hizmetlerin bir arada alinmasi teknik
acidan uygun bulmasa da bu durumun teknik degerlendirmede sorun
yaratmayacaginin dusunaldugu fakat daha sonra ihalenin
degerlendirmesinde sorun yarattiginin géraldtgu,

- Ihaleye katilan sekiz firmanin birbirinden c¢ok farkl teklifler sundugu,
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- Yapilan ihale sonucunda ihalenin kazaniimasinda bilisim destek hizmeti
icin verilen fiyatin esas kriteri olmasi gerekirken MCS hizmeti icin verilen
fiyatlarin belirleyici oldugu,

- Ihale sonrasinda Dijitek tarafindan yapilan arastirmada, Microsoft
tarafindan MCS hizmeti icin ihaleye katilan firmalara farkl fiyatlar verdiginin
ogrenildigi,

- MCS hizmetinin fiyatlandirmasinda ne tur bir usul takip edildigi hakkinda
bilgileri olmamakla birlikte Microsoft'un gesitli kosullari gozeterek farkli
musterilere farkh fiyat uygulamasinin beklenebilecegi fakat bunun rekabeti
bozdugu

belirtilerek ihale ile yaratilan durumun 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ikinci
fikrasinin (b), (c) ve (d) bentlerine acikga ve dogrudan aykirilik teskil ettigi iddia
edilmis ve gereginin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.04.2009 tarih, 2805 sayi ile intikal eden
basvuru Uzerine yapilan incelemeler neticesinde hazirlanan 05.06.2009 tarih ve
2009-2-113/il-09-A0U sayili ilk inceleme Raporu, 08.06.2009 tarih, REK.0.06.00.00-
110/196 sayili Bagkanlik dnergesi ile 09-29 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek,
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda diizenlenen 29.07.2009 tarih ve 2009-2-113/OA-09-A0OU sayili
Onarastirma Raporu 03.08.2009 tarih ve REK.0.06.00.00-110/294 sayili Bagkanlik
onergesi ile 09-35 sayili Kurul toplantisinda gérUsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: lgili raporda; Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Ltd. $ti. hakkindaki sikayete yonelik olarak bir sorusturma aciimasina
gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda temel olarak bilisim destek hizmetinin ve MCS hizmetinin birbirine
baglanmasi ile Microsoftun Dijitek firmasina MCS hizmeti igin “fiyat ayrimciligr”
uygulamasi sikayet edilmektedir.

1.1. Bilisim Destek Hizmeti ve MCS Hizmetinin Baglandigi iddiasi

Basvuruda yer alan ilk iddia, bilisim destek hizmetinin ve MCS hizmetinin birbirine
baglanmasidir. Basvurudan da anlagildigi Gzere iki Grinin birlikte talep edilmesi
ihale tasarimindan kaynakli bir durumdur.

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun 2(a) maddesinde “Genel biitce kapsamindaki
kamu idareleri ile 6zel blitgeli idareler, il 6zel idareleri ve belediyeler ile bunlara bagli;
déner sermayeli kuruluglar, birlikler (mesleki kurulug seklinde faaliyet gésterenler ile
bunlarin lst kuruluslari harig), tizel kigiler'in mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerinin ihalelerinin  Kamu Ihale Kanunu'nun hikimlerine gére yurutilecegi
belirtiimis, 5.maddesinde ise idarelerin “bu Kanuna gbére yapilacak ihalelerde;
saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, glvenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini,
ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda kargilanmasini ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamakla sorumlu” oldugu belirtilmigtir.

Kamu ihale Kurumu'nun gorev ve yetkilerin sayildigi Kanunun 53. maddesinin (b)
bendinin 1. paragrafinda “lhalenin baslangicindan sézlesmenin imzalanmasina kadar
olan slre igerisinde idarece yapilan islemlerde bu Kanun ve ilgili mevzuat
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hiikiimlerine uygun olmadigina iliskin gsikayetleri inceleyerek sonuglandirmak”
Kurum’un gorev ve yetkileri arasinda sayilmigtir. Bu bakimdan, baglama iddiasina
yonelik olan ve esasen Kamu ihale Kurumu tasarrufu altinda yapilmis olan eylemin
4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi, dolayisiyla
4054 sayil Kanun cercevesinde bir degerlendirme yapilmasina gerek olmadigi
anlasiimaktadir.

1.2. MCS Hizmeti igin Fiyat Ayrimciligi Yapildigi iddiasi

Basvuru kapsaminda ele alinmasi gereken ikinci iddia ise Microsoft'un MCS hizmeti
icin ihaleye katilan firmalara farkli fiyatlar uyguladigidir. Bu iddia bakimindan KiK'’in
acmis oldugu ihalenin tek basina bir pazar olarak ele alinip alinamayacagi dikkate
alinmadan Microsoft'un eylemin gerceklestirildigi pazarda hakim durumda oldugu
varsayimi altinda degerlendirme yapilacaktir.

Hakim durumdaki bir firma tarafindan uygulanan ayrimcilik, 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin 2. fikrasinin (b) bendi kapsaminda degerlendiriimektedir. Buna gore,
“Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukamlulik ve edimler igin farkli sartlar ileri
surerek, dogrudan ve dolayli ayrimcilik yapilmasi” hakim durumun koétliye
kullanilmasi olarak degerlendiriimektedir. Uygulamada en ¢ok karsilasilan ayrimcilik
hallerinden biri de fiyat ayrimciligidir. Buna karsin, esit konumdaki alicilara farkl
fiyatlardan satis her durumda ayrimci uygulama olarak degerlendiriimemektedir.
Bdyle bir degerlendirme icin mala bagl 6zelliklerin ve ticaretin gergeklestigi kosullarin
da g6z 6nlnde bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu acidan degerlendirildiginde, gerek ihale sartnamesinden gerekse basvuru
dilekgesinden mala (MCS hizmeti) bagh 6zelliklerin alicilar icin farklihk tagimadigi
anlasiimaktadir. Zira, ihalede talep edilen 150 gunlik MCS hizmeti, yalnizca
Microsoft tarafindan saglanan ve oOzellikleri sarthamede belirlenmis bir hizmettir. Bu
sebeple, ihalede teklif veren firmalarin sunduklari hizmet agisindan bir farkliliktan
bahsedilememektedir.

Ote yandan, ticaretin gerceklestigi kosullarin her bir alici icin ayni olmadigi
anlasiimaktadir. Nitekim Rekabet Kurumu kayitlarina 21.07.2009 tarih ve 5128 sayi
ile giren yazida Microsoft tarafindan Microsoft platformlari Uzerinde ¢6zimler
gelistirip pazarlayan, Microsoft sistemleri icin danismanlik veya teknik hizmetler
sunan veya musterilere Microsoft teknolojilerini tavsiye eden is ortaklari igin
“Microsoft Is ortagl Programlari” tasarlandigi belirtimektedir. Buna gore, Microsoft is
ortaklarini énceden belirlenmis “yeterlilik” kosullari cercevesinde “Kayitl Uyeler”
(Registered), “Onayli” (Certified) veya “Gold Statusinde Onayli” (Gold Certified) is
ortaklari olmak Uzere Ug¢ gruba ayirmaktadir. Microsoft tarafindan farkli yeterlilik
kosullarini saglayan firmalara farkh fiyatlar teklif edilmesi ticaret hayatinin bir
geregidir. Microsoft tarafindan bu durum sdyle agiklanmaktadir:

“Microsoftun Microsoft s Ortagi Programirna yatirimlari, her bir seviyeyle
birlikte artmaktadir ¢linkd bu yatirimlarin karsiliginda, is ortaklari da Microsoft
teknolojilerinde teknik uzmanlk elde etmek icin daha yogun yatirim
yapmaktadir. Bunun neticesinde Microsoft hem maliyetten tasarruf saglamakta
hem de daha fazla avantaj kazanmaktadir ¢lnkl teknik yeterlilik agisindan
gucli firmalar, migterilerine daha zengin ve nitelikli hizmet sunabilmektedir.”

Buna ragmen, “Gold Statisinde Onayll” is ortaklarina Microsoft tarafindan diger
ortaklara gore yalnizca %(...) oraninda indirim yapilmistir. Bu ¢ergevede, basvuruya
konu edilen ihalede MCS hizmetleri igin “Gold Statistundeki Onayll” is ortaklarindan
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(heverennenen ) ABD Dolar’'nin “Onayl” is ortaklari ve “Kayith Uyeler” igin ise (............ )
ABD Dolarr’'nin talep edildigi gorulmektedir.

Bagvuruya konu olan ihaleyi kazanan Fujitsu Siemens’in teklifinin toplam degeri

yaklasik (............ ) ABD Dolarrdir. Fujitsu Siemens’e bazi rakiplerine’ gore saglanan
(heverennenen ) ABD Dolari tutarindaki indirim ihale icin sunulan teklifin toplam degerinin
yaklasik %(...)ine denk gelmektedir. ihalede sunulan Fujitsu Siemens’e en yakin
teklif (............ ) ABD Dolari tutarindadir; diger bir deyisle ihaleyi kazanan tekliften
yaklasik (............ ) ABD Dolari daha yuksektir. Bu bakimdan dusinildiginde,

saglanan indirimin oteki teklifler Uzerinde ayrimcilik sonucu dogurabilecek esasli bir
etkisi bulunmadigi anlasiimistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler cergevesinde, sikayet konusu olan eylemin
4054 sayih Kanun'un 6. maddesini ihlal eder bir nitelik tasimadigi kanaatine
ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, basvuru konusu iddialara
iligkin olarak 4054 sayili Kanun 41. maddesi uyarinca Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Ltd. S$ti. hakkinda sorusturma acgilmasina gerek bulunmadidina, sikayetin
reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

' Microsoft tarafindan génderilen yazidan toplam 9 firmaya MCS hizmeti igin teklif verildigi, bu
firmalarin 6’sinin “Gold Statlstndeki Onayli” is ortadi oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla, Microsft'un
yalnizca U¢ firmaya “Gold Statlslndeki Onayll” is ortaklarina gére daha ylksek teklif verdigi
gorulmektedir. Microsoft tarafindan sikayetgiye iletilmis bir teklif bulunmamaktadir.



