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Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig’in 4. maddesi kapsaminda bir devralma
islemi oldugu, islem sonucunda PBX pazarinda ayni Teblig'in 4. maddesinde
belirtilen ciro ve pazar payi esiklerinin asilmadigi fakat iletisim merkezleri pazarinda
Teblig’in 4. maddesinde belirtilen pazar payi esidinin asildigi ve bu nedenle s6z
konusu iglemin izne tabi bir devralma islemi oldugu, ancak bildirim konusu iglem
sonucunda iletisim merkezleri pazarinda 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi anlaminda
herhangi bir hakim durum vyaratiimadigi veya mevcut bir hakim durumun
guglendiriimedigdi ve bu suretle rekabetin 6nemli dlgliide azaltilmasinin s6z konusu
olmadigi, bu nedenle dosya konusu devralma islemine izin verilmesinde bir sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. islemin Kapsami

Bildirime konu islem, Nortel'in kurumsal ¢dzimler is segmenti ile bagdastirilabildigi
Olclide Nortel'in is ¢ozUmleri ve eski adi ile Global Hizmetler is segmentinin (Nortel
ES) dunya capindaki varliklarinin hemen hemen tamaminin, NGS’nin varliklarinin,
yukumlalUklerinin - ve hisselerinin tamaminin ve Diamondware’in varliklarinin,
yukumlaltklerinin ve hisselerinin tamaminin devralinmasi islemine iligkindir.

Tasarlanan islemin temelini olusturan s6zlesmeler; 14.09.2009 tarihli Tadil Edilmis ve
Yeniden Duzenlenmis Varlik ve Hisse Satis S6zlesmesi ile tadil edilmis ve yeniden
dizenlenmig olan 20.07.2009 tarihli orijinal Varlik ve Hisse Sozlesmesi (ASSA) ile
14.09.2009 tarihli Tadil Edilmis ve Yeniden Diuzenlenmis EMEA Varliklarinin Satisina
ve Satin Alinmasina iliskin Varlik Satis Soézlesmesi ile tadil edilmis ve yeniden
dizenlenmis olan 20.07.2009 tarihli orijinal EMEA Varliklarinin Satigina ve Satin
Alinmasina iligkin Varlik Satis Sdzlesmesi (EMEA Sézlesmesi)'dir.

ASSA ve EMEA Sozlesmeleri; belirli sartlar altindaki satin alma bedeli ayarlamasina
tabi olmak kaydiyla, Nortel ES’in varliklarinin ve yukumldltklerinin ve NGS’nin ve
Diamondware’in hisselerinin hemen hemen tamaminin (....) ABD Dolarlik satin alma
bedeli ve ilave olarak is¢i tutma programi igin ayrilan (....) ABD Dolarlik havuz bedeli
Uzerinden planlanan satigini 6ngérmektedir.

Nortel ES agisindan tasarlanan islem onemli mali zorluklar sebebiyle
gerceklestiriimektedir. Nortel Networks Corporation (NNC), teskilat yapisini
kolaylastirmayi ve gelir elde etmeyi hedefleyen guclu bir odaklanmayi ve gelismis
isletme kazanclarini saglamayi amaglayan ard arda yeniden yapilandirmalar dahil,
¢ok sayida girisimde bulunmustur fakat olumlu bir gelisme kaydedilememistir.
14.01.2009'da NNC; Nortel Networks Limited (NNL) ve Nortel Networks Inc. (NNI)
dahil olmak Uzere NNC’nin Kanada ve ABD’deki belirli igtirakleri Kanada’nin ilgili
rejimlerine, Sirketlerin Alacakhlarini Dizenleme Kanunu’na ve ABD’nin, ABD iflas
Kanunu'nun 11. bolimuine goére alacaklilari koruma islemlerini baslatmistir. Nortel
Networks United Kingdom (NNUK) ve EMEA istirakleri 1986 iflas Kanunu'na gore
ingiliz Yiksek Adalet Mahkemesinden sirketin mahkemece idare edilmesi igin karar
almistir. iflasa iligkin olarak ikincil islemler Nortel'in Fransa’daki ve israil’deki istirakleri
tarafindan baglatilmigtir.

ABD iflas Kanunu’nun 363. maddesinde 6ngoriildigi sekilde, Nortel, orijinal ASSA’y!
diger nitelikli teklif sahiplerinin daha yuksek veya daha iyi teklifler sunmasina imkan
taniyan bir acik arttirma ile ihale prosedurlerinin tesis edilmesini talep eden bir
dilekge ile Amerika Birlesik Devletleri Delaware Eyaleti iflas Mahkemesi'ne (ABD Iflas
Mahkemesi) 20.07.2009’da sunmustur. ihale prosediirlerinin onaylanmasi igin benzer
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bir dilekgce Ontario Yuksek Adalet Mahkemesi'ne (Kanada Mahkemesi) sunulmusgtur.
ihale sureci 14.09.2009 tarihinde Avaya Inc. (Avaya)in ihaleyi kazanmasiyla
sonuclanmistir. ABD iflas Mahkemesi’'nin ve Kanada Mahkemesi’'nin nihai onaylari
16.09.2009 tarihinde alinmstir.

Tasarlanan islemin tamamlanmasi diger kosullara ilaveten ayni zamanda igleme
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Israil, Turkiye ve Avustralya’daki rekabet
otoritelerinin yani sira Avrupa Komisyonu tarafindan da izin verilmesi kosuluna
tabidir.

Tasarlanan iglemin tamamlanmasini muiteakiben, Avaya tasarlanan iglemle satin
alinan varliklarin tamamina ve NGS ve Diamondware’in hisselerinin %100’Une
dogrudan veya dolayli olarak sahip olacak ve bunlari kontrol edecektir.

ASSA'nin 2.1.’nci maddesi uyarinca Nortel Netas Telekominikasyon A.S. (NN
Tarkiye)'nin varliklarinin tasarlanan islemin kapsami diginda oldugu belirtilmistir.
Buna kargin, NNC, Turkiye’'de ayrica tamamina sahip oldugu bir istiraki olan Nortel
Networks Ireland Limited (NN Ireland)’in distribUtorleri vasitasiyla da faaliyet
gOstermektedir. Tasarlanan islem ¢ergevesinde, Turk distribUtorler Indeks Bilgisayar
A.S. (Indeks), Neteks iletisim Uriinleri Dagitim (Neteks) ve Armada Bilgisayar
Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Armada) ile yapilmis olan 3 distribatorlik
sOzlesmesi Avaya’ya devredilecektir ve bu nedenle s6zl gegen sozlesmelerden
kaynaklanan satislardan NN Ireland’in elde ettigi cirolar ve pazar paylari Avaya'ya
veya istiraklerinden birine devredilmis olacaktir.

H.2. Taraflar
H.2.1. Devralan: Avaya

Bildirim formunda yer alan bilgilere gore Avaya, Sierra Holdings Corp.’ in (Sierra)
tamamina sahip oldugu bir igtirakidir. Avaya, Avaya’nin ana sirketi olan Sierra
araciligi ile iki 6zel sermaye yatirnm fonu olan TPG Capital (TPG) ve Silver Lake
Partners (SLP)'in bagl kuruluglarinca mistereken kontrol edilmektedir. Halihazirda,
TPG’nin bagh kuruluslari, Sierra hisselerinin %(....)ine, SLP’nin bagh kuruluslari ise
%(....)ine sahiptir. TPG’nin bagh kuruluglari ve SLP, mustereken yonettikleri bir
yatirrm gsirketi olan Sierra Co-Invest LLC araciligiyla Sierra’nin %(....)’n0 kontrol
etmektedir. Kalan %(....)lik Avaya hissesi halihazirda ve ge¢miste ydnetici
pozisyonundaki hissedarlar ve diger yatirrmcilar tarafindan tutulmaktadir.

Avaya’nin Turkiye’de herhangi bir igtiraki bulunmamakta ve Turkiye’de herhangi bir
ticari faaliyetle istigal etmeyen ve temel hedefi Avaya Urlnleri igin Turk pazarini
g6zlemlemek, arastirmak ve anlamak olan bir irtibat burosu disinda herhangi bir
tesebbusu kontrol etmemektedir. TPG ve SLP’nin Tlrkiye pazarinda faal olan
herhangi bir tesebbuste gcogunluk hissesi yoktur.

Avaya, kurumsal iletisim ¢dzimleri ve bu sistemler ile ilgili uygulamalari ve hizmetleri
saglamaktadir. Avaya’'nin faaliyetleri iki segmetten olusmaktadir: Global iletisim
Cozumleri ve Avaya Global Hizmetler. Global iletisim Céziimleri segmenti, iletisim
sistemleri ve birlesik ses uygulamalari dahil olmak Gzere Avaya’'nin iletisim Granlerini
ve bu Urlnlerin uygulamalarini gelistirmekte, pazarlamakta ve satmaktadir. Avaya’nin
bu segmetteki Urin ve hizmetleri, IP telefon sistemlerini, iletisim merkezi altyapisini
ve diger birlesik iletisim uygulamalarini ve araglarini kapsamaktadir. Avaya Global
Hizmetler segmenti, ses altyapisi sistemleri ve uygulamalarini destekleyen bir hizmet
organizasyonundan olusmaktadir. Avaya’nin bu alandaki Urunleri ve hizmetleri,
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musterilerinin  birlesik  iletisim  sebekelerinin  planlamasini, tasarlamasini,
uygulamasini, denetlemesini ve yonetilmesini mimkun kilmaktadir.

Avaya urUnleri Turkiye’de distribUtorler vasitasiyla satiimaktadir. Avaya’nin
Turkiye'de bes distribtitéri bulunmaktadir. Bunlar; Toptel Telekomiinikasyon ithalat
ve ihracat ve Ticaret Limited Sti. (Toptel), Turovis Dis Ticaret ve Pazarlama A.S.
(Turovis), Kogsistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. (Kogsistem), NCR, ve
Westcon/Neteks unvanh girketlerdir. S6z konusu distribGtorler, Avaya’nin
Turkiye'deki ilk sira yeniden dagiticilarini olusturmaktadirlar. ilk siradaki bu isletmeler
dogrudan Avaya’dan alim yapmaktadirlar. Avaya’nin alimlarini ilk sirada bulunan
distribUtorlerden yapan ikinci sira isletmeleri de bulunmaktadir ve bu isletmelerin
baslicalari; isnet, Empatel ve Ericom’dur.

Ayrica Turkiye’de, Avaya’nin tamamina sahip oldugu bir igtiraki olan ve Hollanda
yasalari uyarinca bir limited sirket olarak kurulmus olan Avaya Nederland BV’nin bir
irtibat barosu bulunmaktadir. Bildirim formunda yer alan bilgilere goére irtibat birosu,
Tarkiye’de herhangi bir fatura kesmemekte ve Tlrk Ticaret Kanunu ve Vergi
Kanunlari ve Dogrudan Yabanci Yatirirmlar Kanunu uyarinca bir irtibat blrosu olarak
faaliyet gdstermektedir. irtibat birosunun temel hedefi, Avaya Urinleri igin Turk
pazarini gbzlemlemek, arastirmak ve anlamaktir.

Avaya’'nin herhangi bir tesebbusunun veya kisisinin bireysel veya kolektif olarak %10
veya daha fazla oy hakkina, sermayesine veya diger varliklarina sahip oldugu baska
bir tesebbis bulunmamaktadir.

H.2.2. Devreden: Nortel

Bildirim formunda yer alan bilgilere gére, Nortel halihazirda musterilerine dort faaliyet
segmentinde urin ve destek hizmetleri sunmaktadir. Bu segmentler; Tagiyicl
Sebekeler (CN), Kurumsal Cézumler (ES), Metro Ethernet Sebekeleri (MEN) ve LG-
Nortel’dir. Nortel'in dnceden ayri bir faaliyet segmenti olan, Global Hizmetler
segmentinde de faaliyette bulundugu belirtiimigtir. Ancak s6z konusu segment 2009
yilinin basinda dagitilarak yukarida bahsedilen dort adet is segmentine dahil
edilmistir. Nortel ES, kamu kuruluslarinin yani sira telekomtnikasyon tasiyicilarina ve
farkli sektorlerde faaliyet gosteren her turli Olgekteki isletmelere global bazda
kurumsal iletisim sistemleri, hizmetler ve ¢dézimler sunmaktadir. Nortel ayni zamanda
Ethernet yonlendirme (routing) ve cokluservis anahtarlari (multiservice switching),
kablosuz yerel ag sebekelerini (WLAN) ve guvenlik dahil olmak Gzere diger Urln
tekliflerini de sunmaktadir. NNC, Nortel’'in ana sirketi olup, NNL, NNI, Diamondware,
NGS ve EMEA Saticilar’ni dogrudan ya da dolayli olarak kontrol etmektedir. NNC
ise, halka acgik bir sirket oldugundan herhangi bir kisi ve kurum tarafindan dogrudan
veya dolayl olarak kontrol edilmemektedir.

NNC, Turkiye'de, istiraki olan NN Turkiye vasitasiyla ve ayrica dolayll olarak
munhasir olmayan distribatorleri Indeks, Neteks ve Armada araciligiyla faaliyette
bulunan ve NNC’nin tamamina sahip oldugu bir istiraki olan, NN Ireland araciligiyla
faaliyet gostermektedir. Turkiye'deki kurumsal ¢o6zimler drUnlerinin satisi bu
distribUtorler tarafindan gergeklestiriimektedir. Varlik ve Hisse Satim Sdézlesmesi
(ASSA) uyarinca tasarlanan iglem harici tutuldugu belirtilen NN Tadrkiye’nin ise
Tarkiye’'de kurumsal c¢ozumler segmentinde yer almayan UrUnler sattigi ifade
edilmistir.

Nortel'in kurumsal ¢o6zimler segmentinde dinya c¢apindaki cirosu 2008 yilinda
(ceeennnn JABD Dolarrdir. Nortel'in kurumsal ¢ézumler segmentinin PBX pazarinda
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dinya capindaki cirosu 2008 yilinda (.......... ), Turkiye’deki cirosu ise (.......... JABD
Dolarrdir. lletisim merkezleri pazarinda dinya c¢apindaki cirosu 2008 yilinda
(hereennnn ) ABD Dolari olan Nortel'in, Turkiye'de bu pazardaki cirosu (.......... ) ABD

Dolari olarak gerceklesmistir.

Nortel ES’nin herhangi bir tesebblUsunin veya kisisinin bireysel veya kollektif olarak
%10 veya daha fazla oy hakkina, sermayesine veya diger varliklarina sahip oldugu
baska bir tesebbus bulunmamaktadir.

H.3. llgili Pazar

Daha dnce de belirtildigi Uzere dosya konusu islem Nortel ES ile baglantili olan varlik
ve yukumlulUklerin Avaya tarafindan devralinmasi ile ilgilidir.

ilgili dosya kapsaminda, Turkiye'de faaliyet gdsteren Nortel ve/veya Avaya saticilari
(distribatorler, sistem entegratorleri), rakipleri ve onlarin Grin ve hizmetlerinin alicisi
konumundaki musteriler ile yapilan goérismelerde “kurumsal ¢oézUmler is segmenti”
olarak adlandirilan faaliyet kolunun, (data) network Grlnleri ve ses Urunleri/sistemleri
olarak baslica ikiye ayrilabilecegi ifade edilmigtir. Ses UrUnlerinin genel olarak
kurumsal kullanicilarin ses, telefon santrali, telefonlar, ¢cagri merkezi sistemleri ve bu
sistemler icerisinde yer alan santral ve telefonlari kapsadigi, veri agi (data network)
urunleri icerisinde ise bilgisayarlari birbirlerine ve/veya belli bir aga baglayan
yonlendirici (router), anahtar (switch) gibi cihazlarin bulundugu anlagiimaktadir.

Kurumsal GCoziimler is Segmenti

Veri agi urunleri Ses sistemleri/Urunleri

- Eternet anahtarlar1 / x
- Eternet yonlendiricileri » .
o sorats anahtarlar Ozel Telefon santralleri (PBX)

- Coklu servis anahtarlart o .. ;
- LAN, WAN fiiriinleri Cagri/lletisim merkezi ¢cozumleri
- Ag Giivenlik iiriinleri

Ancak bunun vyaninda veri iletiminde internet protocol (IP) teknolojisinin
yayginlasmasiyla ses, video ve veri aglari i¢in ayri olarak tanimlanan pazarlarin
yakinsamaya baslamasi, kurumsal ¢oézimler is segmenti igerisinde bu sekilde bir
ayrim yapmay! gittikge zorlastirmakla birlikte, yapilan pazar arastirmasi neticesinde
bu asamada dosya konusu devralma iglemi kapsaminda bu yénde bir degerlendirme
yapilmasina gerek olmadidi kanaatine variimistir.

Avaya tarafindan gonderilen 20.11.2009 tarih ve 8353 sayili yazida, Nortel’in
kurumsal is ¢ozumleri segmenti ile Bildirim Formu’nda Nortel ES olarak atifta
bulunulan devralma islemine konu olan “hedef’ isin birbirinden farkli oldugu
belirtiimigtir. Nortel kurumsal ¢ézUmler is segmenti, telefon sistemleri, iletisim merkezi
cozumleri ve veri aglari (anahtarlar, yonlendiriciler) dahil olmak Uzere genis bir
yelpazede Urln sunarken, Nortel ES ise yalnizca PBX sistemleri ve iletisim merkezi
¢6zUmlerini icermektedir. Bu sebeple isbu dosya kapsaminda Nortel ES ve Avaya’'nin
faaliyetlerinin cakistigi PBX sistemleri ve iletisim merkezi ¢dzUmleri pazarlar
hakkinda bilgiye yer verilecektir.



230

240

250

260

270

09-58/1400-366

PBX (Private Branch Exchange)

PBX yani 6zel telefon santralleri, 6zellikle kurumsal kullanicilar igin en temel anlamda
gelen ve giden cagrilarin baglanmasi ve aktariimasi amaciyla kullanilan 6zel
telekomunikasyon ¢ozumleri olarak tanimlanabilir. PBX, telekomlnikasyon
sirketlerinin veya telefon sirketleri tarafindan isletilen telefon santrallerinin verdigi
hizmetten farkli olarak, belirli bir ise veya isyerine hizmet eden ve igerisinde bir
donanim ve/veya entegre yazilim barindiran bir telefon santralidir.

Genel olarak PBX, kurumsal kullanicilarin dahili telefonlari arasinda baglanti
saglanmasi, gelen ve giden ¢agrinin istenilen zamanda baslatilip sonlandiriimasi ve
dahili telefonlarin kamuya acik telefon agina baglanmasi goérevlerini yerine
getirmektedir. S6z konusu bu temel islevlere ek olarak, PBX'ler genellikle iletisim
fonksiyonlarini dogrudan is uygulamalari ile birlestirmek igin tasarlanmis otomatik
arama, ¢agri yonlendirme, ¢agri aktarma, mesajlasma, konferans hizmetleri gibi diger
Ozellikler ve imkanlar da sunabilmektedir.

PBX’ler, kullanilan teknolojiye gére TDM PBX ve IP PBX olarak ikiye ayriimaktadir.
Zaman bolmeli ¢ogullama (TDM) olarak bilinen PBX teknolojisi, geleneksel bakir
teller Uzerinden igletiimekte olan 6zel telefon santrallerini icermektedir. Bu teknolojide
gelen ve giden cagdri trafigini dagitmak ve genel telefon agina baglamak disinda,
sunulan ek uygulamalar oldukga sinirlidir.

Ancak tum dinyada o6zellikle ABD ve Avrupa Ulkeleri gibi gelismis ekonomilerde
1990’lardan itibaren sesin iki lokasyon arasinda internet araciligiyla aktariimasini
saglayan bir iletisim gekli olan IP (internet protocol) teknolojisine dayanan internet
tabanli PBXler (IP PBX) kullaniimaya baslanmis ve daha ileri 6zellikler sunmasi ve
maliyet bakimindan énemli avantajlar saglamasi gibi UstunlUkleri sebebiyle, IP PBX,
TDM PBX’in yerini almaya baslamigtir.'! Halihazirda 6zel telefon santrali bulunan
kurumlar internet tabanli olmayan sistemlerini yenilemeye ve IP PBX’e gecmeye
baslamiglar; yeni kullanicilar ise bu sistemlerini internet tabanli satin alma egilimi
gostermiglerdir. Bildiim Formu’ndan edinilen bilgiye goére, Wainhouse girketinin
yapmis oldugu Kasim 2008 tarihli “Worldwide Unified Communications Products
Forecast” adli ¢calismada, IP hatlarinin 2009 yilinda diunya capindaki telefon hatt
sevkiyatlarinin yaklasik %80’ini teskil edecegdi, bu oranin 2013 yilinda %95e
yukselecegi ifade edilmistir.

iletisim Merkezi Géziimleri

iletisim merkezleri, yiiksek miktardaki taleplerin telefon, elektronik posta, canli sohbet
veya diger iletisim tlrleri aracihgiyla alinmasi ve iletimesi amaciyla kullanilan
merkezi lokasyonlar iken cagri merkezleri yalnizca telefon c¢agrilarini alan iletisim
merkezleridir. lletisim merkezleri, ¢cagri merkezlerinden daha c¢ok sayida iletigim
kanal Gzerinden hizmet vermekteyse de ¢agri merkezi daha uzun suredir kullanilan
bir terim oldugundan, iletisim merkezleri de genellikle bu isimle aniimaktadir. Bu
sebeple cagri merkezi ve iletisim merkezleri terimleri, isbu dosya kapsaminda
birbirlerinin yerine kullanilacaktir.

" IP PBX, ses sinyallerini kiigiik paketlere ddniistiiren ve daha sonra bunlari bir kanal agi tizerinden génderen bir
yazilim anahtari kullanmaktadir. TDM PBX telefon sinyallerini fiziksel anahtarlar kullanmak suretiyle génderirken.
IP PBX ayni amaca bilgisayar yazilimi araciligiyla ulasmaktadir.
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En temel anlamda bir iletisim merkezinin amaci kurumsal kullanicinin (basta sirketler
olmak Uzere, kamu kuruluslari ve diger kurumsal yapilar) toplum ve her tar musteri ile
iletisimini saglamaktir. Herhangi bir magteri veya kiginin kurumsal kullanici ile irtibat
kurmasi amaci ile kurulmus olan iletisim merkezleri “gelen ¢agri iletisim merkezi”
olarak adlandirilir. Bu kapsamda kigi, herhangi bir Grin veya hizmet satin almak,
kendi hesabi hakkinda bilgi almak, yardim istemek veya gsikayetini iletmek gibi
sebeplerle iletisim merkezini arayabilir. MUsteri temsilcisinin (agent), potansiyel veya
mevcut magteri ile irtibat kurmasi ise “giden ¢agri iletisim merkezi” olarak adlandirilan
ve temsilcinin yeni bir Grand tanitmak, musteriye borcunu hatirlatmak, hesabi ile ilgili
meydana gelen degisiklikleri aktarmak gibi faaliyetlerde bulundugu iletisim
merkezinde gerceklesmektedir. S6z konusu iki tlr hizmet, bir iletisim merkezi ¢atisi
altinda bulunabilecegi gibi ayri ayri da yarutulebilir.

Bir ¢cagri merkezi sisteminde gelen arama (ve/veya mesaj, e-posta), belirli bir kisiye
degil sisteme iletiimektedir. Bu sebeple gelen ¢cagrinin dagitilmasi ve uygun olan bir
temsilciye yonlendiriimesi ¢agri merkezi ¢oézumlerinin ilk ve en temel fonksiyonu
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Yani PBX sisteminde yer alan, gelen ¢agrinin 6zel telefon
santraline bagli bir dahili telefona yonlendiriimesine ek olarak ¢agri merkezinde gelen
aramanin arayan kiginin durumuna ve taleplerine gore kime yonlendirileceginin
sistem tarafindan belirlenmesi s6z konusudur.

iletisim merkezi ¢dziimleri PBXler gibi farkl teknoloji bazli olabilir; geleneksel olarak
donanim temelli olan iletisim merkezi sistemleri son yillarda IP teknolojisinin
gelismesiyle birlikte yazilim temelli bir hal almaya baglamistir. Gartner arastirma
sirketinin yapmis oldugu ¢alismaya goére 2006 yilinda dinya ¢apinda satisa sunulan
iletisim merkezi sistemlerinin %61,3’4 TDM, %38,7’si ise IP temelli olmakla birlikte
2005 yilina gore IP temelli sistemlerin satisinda %67,9’luk bir artig, TDM temellilerde
ise %12,8'lik bir azalis meydana gelmistir. Son yillarda IP teknolojisine gegisin
hizlandigi g6z dninde bulundurulursa s6z konusu IP temelli iletisim merkezi kullanim
oraninin gunimuizde daha yuksek bir dizeyde oldugunu sdylemek yanhs
olmayacaktir. Ornegin Avaya’nin Turkiye'de satmis oldugu iletisim merkezi
sistemlerinin halihazirda %90’indan fazlasini IP temelli sistemler olusturmaktadir.

Esasen bir iletisim merkezi U¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilki yukarida
da bahsi gegen otomatik ¢agri dagitma 6zelligi bulunan PBX olarak adlandirilabilecek
Automatic Call Distribution (ACD) Uranuddr. ACD; c¢adrilari otomatik olarak
yanitlayan, siraya sokan, temsilcilere dagitan, gecikme anonslarini devreye sokan ve
tum bu faaliyetlerle ilgili es zamanli ve gec¢mis raporlar tutan programlanabilir bir
sistemdir. Tek basina bir cihaz ve/veya bir ag/PBX icgine yerlestirilmis bir yazilim
olabilir.

Aslinda yalnizca bir ACD UurinU kullanilarak basit anlamda bir c¢agri merkezi
olusturmak mumkindidr. Ancak ACD tek basina, ginimuzde 6zellikle kurumsal
sirketlerin iletisim ihtiyacglari gbz 6nlne alindiginda yeterli olmamakta, bunun yaninda
farkll amaglara hizmet eden Urin ve uygulamalarin da eklenmesi gerekmektedir.

Bir iletisim merkezi ¢ézimunde ikinci olarak Interactive Voice Response (IVR), yani
interaktif sesli yanit sistemi yer almaktadir. IVR bileseni, gelen ¢agrilarin timandn ya
da bir kisminin otomatik olarak karsilanarak, temsilciye canli baglanti ihtiyacinin
azaltimasini saglamaktadir. Ornegin; hesap detaylarini 6grenmek isteyen bir banka
musterisi ¢gagri merkezini aradiginda masteri, IVR’In yapilmasi istenen isleme gore
telefon Uzerindeki rakamlara basmasini saglamasi sonucunda temsilci ile
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goérismesine gerek kalmadan sorusuna cevap alabilmektedir (Ornegin kredi karti
borcunun otomatik olarak okunmasi).

Bir diger cagri merkezi bileseni olan Computer Telephony Integration (CTI) ise
bilgisayar ile telefon arasindaki entegrasyonu saglamaktadir. Esasen burada hem
“bilgisayar” hem de “telefon” terimleri daha genis bir anlamda kullaniimaktadir. Zira
CTI bileseni genel anlamda ses ve veri entegrasyonu saglama amaciyla
kurulmaktadir. Bu sekilde musteri temsilcilerine gelen c¢agrilarin, musteri profiline
gOre uygun ve verimli dagitiimasi ve ayrica ¢agri merkezini arayan musterinin telefon
numarasi ve adi gibi bilgiler alindiktan sonra sistemdeki tim bilgilerine ulasilarak
islemlerin hizli ve dogru sekilde yapilabilmesi miimkin olmaktadir. Ornegin; banka
musterisinin kredi karti ekstresi ile ilgili detaylara musteri temsilcisinin ¢ok kisa
surede ulasip musteriye bunu aktarmasi CTI bileseni ile gergeklestiriimektedir.

Bu Uc¢ ana bilesen haricinde Raporlama bileseni ise bir iletisim merkezinde
gerceklestirilen islemlerin raporlanmasini saglamaktadir. Ayrica Work Force
Management adi verilen ve iletisim merkezi isglcunin ydnetiimesi amaciyla
kullanilan sistem de iletisim merkezi ¢6zimine entegre edilebilmektedir. Dis Arama
Sistemleri musterinin disariya yapacagdi aramalari hizlandirmak, yanit yok veya
mesgul sinyali alindiginda bu aramalari tekrar siraya sokmak igin, Ses Kayit
Sistemleri ise ¢agdri merkezinde yapilan goérismelerin kayit altina alinmasi amaciyla
kullanilan bilesenlerdir. iletisim merkezi bilesenlerinin bazilari yazilim temelli olmakla
birlikte genellikle hem yazilim hem de donanim barindirmaktadirlar.

Goruldaga Uzere, iletisim merkezi ¢ozumu denildiginde aslinda tek bir Griinden degil,
farkli amaclara hizmet eden ve birbirinin tamamlayicisi olan birgok bilesenin bir araya
gelmesiyle olusan bir sistemden bahsedilmektedir. Bunun yaninda pazarin tamamina
olmasa da geneline yayilmis olan uygulama, Ozellikle IP bazli sistemlerde, bir
markanin herhangi bir cagri merkezi bileseni Grinudndn farkh bir markanin farkli bir
bileseni ile uyumlu sekilde calismasidir. Entegrasyon amaciyla gesitli ¢alismalar
yapmak gerekebilse de nihayetinde s6z konusu farkli marka bilesenlerin birbirleriye
entegre edilebildigi anlagiimaktadir.

Yapilan pazar arastirmasi kapsaminda bu konu ile ilgili olarak bir musteri ile yapilan
gorismede ve sonrasinda musteri tarafindan génderilen yazida;

“Genellikle, farkli markalarin cegitli drinleri  birbirleri ile entegre/uyumliu
(interoperability) c¢alisabilmektedir. Uygulamada, (rinin satisini yapmak isteyen
firmalarin, drtinlerinin farkli markalarla uyumlu ¢alistiginin taahhidd, projenin hayata
geciriimesi éncesinde verilmektedir. Bunun saglanamadigi dislk ihtimallerde ise,
uriiniini satmak isteyen firma tarafindan Uriinlerin entegrasyonunu saglamak lizere
“gateway” uygulamasi dahi yazilabilmektedir.”

ifadelerine yer verilmistir.

Avaya’nin bir baska musterisi ise “Bu driinler ayri dretici firmalar[in] izin verdigi
stirece birbirlerine entegre calisabilir. Pazardaki birgok firma farkli markalarin yan
trdnlerin kendi sistemleri ile ¢alismasi igin gerekli gelistirme ortamini vermektedir.
Ulkemizde birgok ¢adri merkezinde bu sekilde hibrit yapilar mevcuttur.”

ifadesini kullanmustir.

Hem PBX sistemleri hem de iletisim merkezi ¢dézimleri i¢in gegerli olan bir durum ise
bu sistemlerin kapasitelerinin kurumsal ihtiyaclara goére farklilik gdsterebilmesidir.
Klaguk ve orta Olcekli isletmelerin PBX sistemlerindeki port ihtiyaci veya iletisim
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merkezi ¢ozumlerindeki masa sayisi/lisans adedi ihtiyaci ile buyuk sirketlerin s6z
konusu ihtiyacglar birbirinden farklilagsmaktadir. Bunun yaninda Uretici firmalar da
hitap ettikleri miisteri grubuna gére ayrilabilmektedir. Ornegin, pazar arastirmasi
kapsaminda yapilan goérusmelerde, Avaya’nin genellikle biylk capli PBX ve ¢agri
merkezi sistemleri alaninda faaliyet gosterdigi belirtiimistir.

Son olarak belirtiimesi gereken o6nemli bir husus ise artan kurumsal iletisim
ihtiyaclari, gelisen teknoloji ve iletisim uygulamalari arasinda olusan “yakinsama” ile
birlikte ortaya c¢ikan “bitlnlesik iletisim” (unified communications) kavramidir.
Batinlesik iletisim ger¢cek zamanl (6rnegin telefon, ses ve video konferans, anlik
mesajlasma vs.) ve gergcek zamanl olmayan (6rnegin sesli mesaj, elektronik posta,
faks vs.) kurumsal iletisim uygulamalarinin kullanicilarin gesitli portallar (bilgisayarlar,
sabit hatli telefonlar, mobil telefonlar, PDA’lar vs.) Uzerinden giris yapabildikleri tek
bir entegre sistemde birlestiriimesi olarak tanimlanabilir. Batlnlesik iletisim ¢ozUmleri
ile ¢oklu kurumsal iletisim metodlarinin kullanimi kolaylastiriimakta ve bdylece is
yapma yollari c¢esitlendiriimektedir. Sonugta gerek c¢alisanlarin birbirleriyle,
musterilerle ve tedarikgilerle, gerekse musterilerin is yaptiklar sirketler ile iletisim
kurmasinin kolaylagsmasiyla; maliyetlerde azalma, iletisim yollarini sesin ilerisine
tasima, iletisim yapisini basitlestirme ve musteri sadakatini arttirma gibi faydalarin
elde edilebildigi ifade edilmektedir.

H.3.1. ilgili Uriin Pazan

Kurumsal iletisim ihtiyaglarini kargilamak igin masteriler, “genel ¢dézimler” ve “Ozel
¢ozUmler” arasinda segim yapabilmektedir. Genel ¢ézumler musterinin tesislerinde
bulunmayan ekipmanlari kullanmak suretiyle genellikle merkezi bir lokasyondan
verilen hizmetleri kapsarken, 6zel ¢géztumler belirli bir kuruluga uyarlanmis olan ve s6z
konusu kurulugun tesislerinde bulunan ekipmani, yazilimi ve ilgili hizmetleri
icermektedir. Taraflar, Avaya ve Nortel'in Turkiye’deki faaliyetlerinin yalnizca 6zel
¢ozUimler kapsaminda PBX sistemleri ve iletisim merkezi ¢ézUmleri pazarlarinda
cakistigini ifade etmiglerdir.

Bu sebeple igsbu dosya kapsaminda ilgili Grin pazarinin;

- PBX sistemleri ve iletisim merkezi ¢dézUmlerini icerecek sekilde (butlnlesik
iletisim pazart),

- PBX sistemleri ve iletisim merkezi ¢ozumleri igin ayri ayri,

- PBX sistemlerinin teknolojisine ve kapasitesine gore,

- Cagri merkezi ¢cozumlerinin teknolojisine ve kapasitesine gore,

- lletisim merkezi ¢ozimleri bilesenleri igin ayri ayri
tanimlanip tanimlanmayacagi hususlari 6nem kazanmaktadir.
Bildirim formunda ve sonrasinda goénderilen ek bilgi yazisinda PBX sistemleri ve
iletisim merkezleri ¢6zUmlerinin, gercek zamanli ve gergcek zamanli olmayan
iletisimleri birlestirmeye yarayan ayni fonksiyonlarin goguna sahip oldugu, dolayisiyla
ilgili irln pazarinin daha genis bir sekilde “birlesik (butlnlesik) iletisim pazar1” olarak
tanimlanabilecegi, hatta bu pazarin da en genis anlamda “bilisim ve iletisim
teknolojileri pazari” olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmigtir.

Yapilan pazar arastirmasinda her ne kadar yakinsamanin da etkisiyle kurumsal
kullanicilarin iletisim ihtiyaclarini daha butlnlesik bir yapi icerisinde olusturma
edilimleri artmis olsa da, 6zellikle s6z konusu Urdnlere olan talebin olusmasinda
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musterilerin farkh saik ve ihtiyaglarinin rol oynadigi hususu dikkate alindiginda ilgili
pazarin PBX sistemleri ve iletisim merkezi ¢dzUmlerini igerecek sekilde “butlnlesik
iletisim pazari” olarak tanimlanamayacagi anlasiimistir.> PBX sistemleri ve iletisim
merkezi ¢ozumleri arasinda talep yonunden ikame edilebilirligin sinirli oldugu, PBX
icerisinde ¢ok sinirli bir gagri merkezi bileseni oldugu, ¢ok kiguk dlgekli bir isyerinin
dahi bir PBX sistemine ihtiyaci varken cadri merkezi talebinin daha kurumsal
kullanicilardan geldigi anlasiimistir.

Gerek PBX sistemleri gerek iletisim merkezi ¢ozumleri, kullanilan teknoloji (TDM-IP)
ve kapasite miktar gibi kriterlere gore daha alt pazarlara ayrilabilir gibi goérinse de,
geleneksel TDM teknolojisinden IP teknolojisine gecisin hizlanmasi ve zamanla
TDM’nin yok olacaginin éngoértlmesi, TDM temelli altyapiya sahip firmalarin belli bir
maliyete katlanarak IP temelli sistemlere gegebilmesi, pazarda “upgrade” ve “update”
adi verilen sistem yenileme, ekleme (kapasite arttirma) ve guncelleme iglemlerinin
mumkin oldugu ve son derece sik gergeklestigi géz onlne alindiginda, teknoloji ve
kapasitenin pazar tanimi kapsaminda bir 6l¢ut olmaktan ¢iktigi, bu sekilde bir ilgili
uriin pazari tanimlanmasina gerek olmadigi kanaatine ulagiimistir.

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, iletisim merkezi ¢ézumu farkli bilesenlerin bir
araya gelmesinden olusan bir sistemdir. Her bir bilesen farkli bir amaca hizmet
etmekte ve bunlar arasinda talep yoninden ikame bulunmamakta ise de, bu
bilesenler igin ayri ayri bir pazar tanimina gerek olmadigi dusunulmektedir. Zira
iletisim merkezi bilesenleri birbirinin tamamlayicisi olan, birbiri Gzerine kurularak bir
bitlin olusturan drdinlerdir. Ornegin sistemin temeli olan ACD bileseni olmadigi
takdirde IVR ve/veya CTI bilesenlerinin fonksiyonelligi ortadan kalkmaktadir. Yalnizca
ACD’nin bulundugu ve fakat diger uygulamalarin yer almadigi ¢ézumler ise 6zellikle
baylk kurumsal kullanicilar agisindan islevsiz olacaktir. Clnku, pazarda yer alan ve
bilgi talep edilen bir rakip, pazarin iletisim merkezi ¢ézumleri igerisinde yer alan
uygulamalara gore daha dar tanimlanmasini kuskuyla karsilamis ve ¢cogu zaman bu
bilesenlerin sistemin parcasi seklinde satildiklarini, Ureticilerin ise bu uygulamalarin
hemen hemen tamamini sunabildigini belirtmistir. Dolayisiyla iletisim merkezi
¢6zUmlerinin, tamamlayici bilesenlerinden olusan bir sistem bitiint oldugu sonucuna
variimistir.

Goruldagu gibi taraflarin devralma islemine konu olan ortak faaliyet alanlari olan PBX
ve iletisim merkezi Urunleri, ilgili Grin pazari tanimi noktasinda birgok farkli kritere
dayanarak analiz edilebilmektedir. Ancak yapilan pazar arastirmasi kapsaminda elde
edilen bilgi ve belgeler géz 6nune alindiginda ilgili pazarin en dar anlamda PBX ve
iletisim merkezi pazarlar olarak tanimlanabilece@i, pazarin bunun o&tesinde farkl
kriterlere gore daha alt pazarlara ayrilmasina gerek olmadigi anlasiimistir. Bununla
birlikte, kararin degerlendirme kisminda da yer verilecegi Uzere dosya konusu
devralma isleminin, en temelde PBX ve iletisim hizmetleri de dahil olmak Uzere
yapilabilecek diger olasi pazar tanimlari kapsaminda herhangi bir rekabet¢i endise
yaratmiyor olmasindan dolayi, kesin bir ilgili Grin pazari tanimlanmasina gerek
olmadigi kanaatine varilmigtir.

? Pazarda Avaya ve Nortel'in rakibi olarak faaliyet gosteren bir tesebblisten gelen bilgide Avaya ve Nortel
arasinda gergeklesen islemin degerlendiriimesinde ilgili pazarin “butinlesik iletisim pazar” olarak alinmasi
gerektigi ifade edilmis, buna gerekge olarak ise pazarda butlnlesik iletisime dogru bir trend ve bu segment
icerisinde yer alan Urinlerin dinamik bir sekilde gelismesi verilmigtir.
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H.3.2. ilgili Cografi Pazar

Taraflarin faaliyetleri agisindan Turkiye’de herhangi bir bdlge sinirlandirmasini
gerektirecek bir durumun s6z konusu olmamasi sebebiyle dosya kapsaminda ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

H.4. Degerlendirme
H.4.1. islemin Niteligi Agisindan Yapilan Degerlendirme

1997/1 sayili “Rekabet Kurulu’ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar
Hakkinda Teblig”in (Teblig) 2(b) maddesine gore “Herhangi bir tesebbliisiin ya da
kiginin diger bir tesebbulisiin malvarligini yahut ortaklik paylarinin timdiini veya bir
kismini ya da kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari devralmasi
veya kontrol etmesi” tesebbusler arasi birlesme ve devralma olarak kabul
edilmektedir.

Bildiim formunda yer alan bilgilere gore, Nortel istirakleri olan Nortel Networks
Corporation, Nortel Networks Limited, Nortel Networks Inc. tesebbuslerinin belirli
varliklari, yakumlulUkleri ve halihazirda Nortel'in %100 igtiraki olan Diamondware ve
NGS’nin ihra¢ edilmis ve tedavuldeki hisselerinin tamami ve kurumsal ¢ézimler is
segmentiyle baglantili olan EMEA saticilarinin belirli varliklari ve yukumlaltkleri
(Diamondware, NGS, NNI,NNL ve NNC ile birlikte topluca Nortel) Avaya tarafindan
devralinacaktir. Dolayisiyla devralma sonrasinda Avaya, islemle satin alinan
varliklarin tamamina ve NGS ile Diamondware’in hisselerinin %100’Une (topluca
Nortel ES) dogrudan veya dolayli olarak sahip olacak ve bunlari kontrol edecektir.

Bu bilgiler dogrultusunda bagvuru konusu islemin bir tegsebbistin malvarhdini yahut
ortaklik paylarinin timinu veya bir kismini bir baska tesebbise devretmesi
niteliginde bir islem olmasi nedeniyle, 1997/1 sayili Teblig’'in 2. maddesinin (b) bendi
kapsaminda bir devralma igslemi oldugu sonucuna varilmaktadir.

H.4.2. Esikler Agisindan Yapilan Degerlendirme

Teblig'in 1998/2 sayili Teblig ile degisik 4. maddesi "Bu Teblig’in 2. maddesinde
belirtilen bir birlesme veya devralma sonucunda birlesmeyi veya devralmayi
gerceklestiren tegebbuslerin, (lkenin tamaminda veya bir boélimiinde ilgili drin
piyasasinda, toplam pazar paylarinin, piyasanin % 25’ini asmasi halinde veya bu
orani agmasa bile toplam cirolarinin 25 milyon TL’yi asmasi halinde Rekabet
Kurulu’ndan izin almalari zorunludur" demek suretiyle hangi tur birlesme ya da devir
islemlerinin Rekabet Kurulu'nun iznine tabi oldugunu belirlemektedir.

Bildiim formunda yer alan bilgilere gore Avaya’nin PBX pazarinda Turkiye'deki
cirosu 2008 yilinda (.......... ) ABD Dolari olarak gerceklesmistir. Ayrica bildirim
formunda, Avaya’nin Turkiye'deki hizmet pazarindan (.......... ) ABD Dolari ciro elde
ettigi ancak bu cironun ne kadarinin iletisim merkezi ¢ézUmleri igin ne kadarinin PBX
arunleri icin oldugu konusunda bildirimde bulunan tarafin bir bilgisinin bulunmadigi
bildirilmistir. Avaya’nin iletisim merkezi ¢ézUmleri pazarinda Turkiye'deki cirosu 2008
yihinda  (.......... ) ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir. Bildirim formunda yer alan
bilgilere goére Nortel kurumsal ¢oézimler segmentinin PBX pazarinda Turkiye’deki
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cirosu 2008 yilinda (.......... ) ABD Dolar olarak, iletisim merkezi ¢ozimleri
pazarindaki cirosu ise 2008 yilinda (.......... ) ABD Dolari olarak gerceklesmistir.

islem taraflarinin 2008 yilinda Tirkiye'de elde ettikleri toplam ciro PBX pazarinda
(cornennnn. ) ABD Dolari, iletisim merkezleri pazarinda ise (.......... ) ABD Dolari dir. S6z
konusu cirolarin TL karsihgr PBX pazarinda (.......... ) TL, iletisim merkezleri
pazarinda ise (.......... ) TL’dir. Yukarida yer verilen ciro tutarlari 1997/1 sayil
Teblig’in 4. maddesinde dngorulen ciro esigini asmamaktadir.

Bildirim formunda yer alan bilgilerden Turkiye PBX pazarinda taraflarin pazar payi
asagidaki sekilde gergeklestigi anlasiimistir.*

Tablo 1: Turkiye PBX Sistemleri Pazarinda Gergeklesen Pazar Paylari (2008)

Tesebbls Adi Pazar Payi (%)
Alcatel-Lucent 24
Cisco 12,3
Aastra 7,7
Nortel 6,7
SEC 6,4
Avaya 55
NEC 3,3
Mitel 1,3
Panasonic 1,3
Swyx 0,2
3Com 0,1
Digerleri 31,2
Toplam 100

Kaynak: Canalys Pazar Arastirmasi

Tarkiye iletisim merkezli gozUmleri pazarinda ise durum asagidaki sekildedir:

Tablo 2: Tirkiye iletisim Merkezi Coziimleri Pazarinda Gergeklesen Pazar Paylari (2008)

Tesebbls Adi Pazar Payi (%)
Avaya 37,7
Cisco 13,7
Nortel 11,2
Alcatel-Lucent/Genesys 8,2
Mitel 0,8
SEC 0,5
Aastra 0,33
Aspect Software 0,25
Digerleri 27,2
Toplam 100

Kaynak: Canalys Pazar Arastirmasi

Goruldaga gibi islem taraflarinin PBX sistemleri pazarindaki toplam pazar paylari
%(....)ye, iletisim merkezi ¢ozumleri pazarindaki toplam pazar paylari ise %(....)a
ulasmaktadir. Yukarida yer verilen pazar paylarindan iletisim merkezi ¢ozumleri
pazarina iliskin pazar paylari 1997/1 sayili Teblig'in 4. maddesinde dngdrulen pazar
pay! esigini asmaktadir, dolayisiyla islemin izne tabi bir devralma oldugu sonucuna
variimaktadir.

* Taraflarin cirolari bildirim formunda ABD Dolari olarak verilmig ve cirolarin TL'ye ¢evrilmesi isleminde TCMB’nin
2008 yili ortalama déviz alis kuru esas alinarak 1 ABD Dolari=1,29 TL paritesi kullaniimigtir.

PBX pazarina iliskin pazar paylarinin, Canalys raporuna dayanmakta oldugu ve Turkiye pazarina iligkin verilerin
tahmini oldugu fakat s6z konusu rakamlarin rakiplerle kargilastirmada kullanim i¢in makul oldugu bildirim
formunda belirtilmistir.
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H.4.3. 4054 Sayili Kanun’un 7. maddesi Agisindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 7. maddesi “Bir ya da birden fazla tesebbdiisiin hakim durum
yaratmaya veya hakim durumlarini daha da glc¢lendirmeye ybnelik olarak, (lkenin
butinu yahut bir kisminda rekabetin 6nemli élglide azaltiimasi sonucunu doguracak
sekilde birlesmeleri veya herhangi bir tesebblisiin ya da kiginin diger bir tesebbdiistin
mal varligini yahut ortaklik paylarinin timiini veya bir kismini ya da kendisine
ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢
olmak lzere, devralmasi hukuka aykiri ve yasaktir’ demek suretiyle hakim durum
doguran ya da mevcut bir hakim durumu guglendiren ve bunun sonucunda rekabetin
onemli 6lglide azalmasina yol agan birlesme ve devralmalari yasaklamaktadir.

Yukarida agiklanan rekabetin 6nemli 6¢lide azalmasina yol agacak bir islemin yatay
veya dikey bir birlesme veya devralma olmasi da degerlendirme agisindan énemlidir.
Ekonomide ayni kademede faaliyet gosteren tesebbuslerin taraf oldugu devralma
yatay bir islemdir ve pazardaki rekabet Uzerindeki etkilerinin, ayni pazarda faaliyet
gOsteren oyuncu sayisinda azalma yaratmasi ve iglem sonucu ortaya ¢ikan yapinin
pazardaki payinda yukselmeye yol agmasi sebepleriyle, dikey devralmalara goére
daha iyi bir sekilde incelenmesi gerektigi kabul edilmektedir. isbu dosya kapsaminda
Avaya’'nin Nortel ES’i devralmasi iglemi, taraflarin sahip oldugu Urin gaminin
birbirinin muadili olmasi, yani PBX ve iletisim merkezi pazarlarinda rakip Urlnlere
sahip olmalari sebebiyle yatay bir islem olarak kabul edilmistir.

Bir devralma isleminin anti-rekabetgi etkilerinin ortaya ¢ikariimasi amaciyla kullanilan
kriterlerden ilki pazar payidir.

Tablo 1’den goruldugu Uzere, PBX pazarinda, Nortel ve Avaya’nin toplam pazar payi
ancak %(....)'ye yukselmektedir. Bunun yaninda pazarda faaliyet gosteren ve pazar
paylari bundan ylksek olan tesebbis mevcuttur. Yukaridaki tabloda yer almayan
ancak raportorlerce yapilan goérismelerde ortaya ¢ikan bir bagka husus ise Turkiye
PBX pazarinda yerli oyuncularin varligidir. Tabloda “diger” bashgi altinda yer alan
Karel ve Telesis gibi Turk tesebbuslerin, PBX pazarinda yuksek pazar payi ve
rekabet gtcline sahip olduklari anlasiimaktadir.

Ote yandan iletisim merkezi ¢éziimleri pazarinda oyuncu sayisi nispeten daha azdir.
Tablo 2’den anlasildigi gibi, iletisim merkezleri pazarinda lider olan Avaya, devralma
neticesinde %(....)'luk bir pazar payina ulasacaktir.

Pazar payi, her ne kadar gugclu bir gdsterge olsa dahi, yliksek pazar paylarinin ayni
derecede bir pazar glcunin gdstergesi olmayabilecegdi AB ve Turk rekabet otoriteleri
tarafindan da vurgulanmis bir husustur. Zira pazarin ve rakiplerin yapisi veya alici
gucu gibi unsurlar, yiksek pazar payina sahip tesebbusin hakim duruma gelmesini
engelleyebilmektedir.

Bu noktada belirtiimesi gereken ilk husus yapilan pazar arastirmasi kapsaminda
raportorlerce gorusulen gesitli rakip, musteri ve distribttdrlerden higbirinin s6z konusu
islem sonucunda rekabetin 6nemli dl¢ide kisitlanmasi sonucunun dogacagi yoninde
bir beyaninin bulunmamasidir. Hatta goérismelerde, s6z konusu devralmanin
pazardaki rekabeti olumlu ydnde etkileyecegi seklinde ifadelere de yer verilmigtir.

Raportorlerce yapilan gorismelerde ortaya ¢ikan ikinci dnemli husus, devralma
sonucu Avaya’nin pazar payinin en yakin rakibine gore oldukg¢a yuksek olacak
olmasina ragmen, pazarin olduk¢a dinamik ve rekabet¢i olmasi ve bu durumun
devralma islemi sonrasinda da degismeyecegi 6ngorusudur.
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Batlnlesik iletisim pazarinda birden ¢ok tesebbusin distribUtorliguna yapan bir
firmanin yetkililerinin ifadeleri su sekildedir:

“IT enddstrisi yogun rekabetin oldugu bir endiistri. Bu markalar tek bagina pazari
ybnetebilen markalar degil, ¢cok fazla rakip var, amaclari Cisco ile daha iyi rekabet
edebilme[k] (...) Bu birlesme esasen rekabeti glglendirecek, ¢linkii bu birlesme
olmasaydi gui¢lii olabilecek bir rakip pazardan elenecekti.”

iletisim merkezi ¢cdzimlerinin talep edeni konumundaki bir tesebbis yetkilisi ise
“lislem] Avaya’nin pazar payini arttirmakla beraber Tiirkiye'de cadri merkezinde
Avaya’nin Nortel’den daha blylk rakipleri bulunmaktadir.” seklinde ifadelerde
bulunmustur.

Bunlarin yaninda, yapilan pazar arastirmasinda, Avaya, ¢agri merkezleri pazarinda
glcli olsa da pazarin dengeli oldudu, ylksek rekabetten dolayl pazari tek bir
firmanin yonetmesinin mimkun olmayacagi, Genesys gibi firmalarin yazihm agirhkli
arunlerinin ve Cisco gibi firmalarin faaliyet alanlarinin genigliginin onlara rekabette
sagladigi belirli avantajlarin oldugu gibi ifadelerden pazarin rekabetci bir yapida
oldugu anlasiimaktadir.

iletisim merkezi ¢dézimleri baglaminda sistemi olusturan farkli marka bilesenlerin
Ozellikle IP temelli GrUnlerde birbirleri ile genellikle entegre edilebiliyor olmasi da
pazardaki rekabeti arttiran diger bir husustur. Ornegin, Avaya markali bir ACD Grind,
Genesys markali bir CTI ile uyumlu hale getirilmektedir. Ancak edinilen bilgiye goére
Avaya ve Nortel Uriinleri arasinda uyumluluk sinirli diizeydedir. Avaya Tirkiye Irtibat
Budrosu Mudurt Sinan DUMLU’nun verdigi bilgiye gore Avaya’nin agik standarta
(open standart) dayali sisteme sahip olmak yontnde bir politikasi bulunmaktadir ve
halihazirda Avaya musterilerinin %70’i, Avaya durunleri haricinde farkli markal
urtinlerin de var oldugu sistemlere sahiptir. Musteriler ise “Ug sistemi [ACD, IVR ve
CTI] ayni ayri alabilmek mimkdinddr. Genellikle, farkli markalarin gegitli triinleri birbiri
ile uyumlu/entegre (interoperability) calisabilmektedir.” ve “Bu drinler ayri dretici
firmalarin izin verdigi stirece birbirlerine entegre c¢aligabilir. Pazardaki bir¢ok firma
farkli markalarin yan driinlerin kendi sistemleri ile ¢alismasi igin gerekli geligtirme
ortamini vermektedir. Ulkemizde bir¢ok ¢adri merkezinde de bu sekilde hibrit yapilar
mevcuttur.” seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bunun yaninda firmalarin tekel olmak
amacilyla bu konuda destek vermedigi noktada musterilerin zor duruma dusebileceqdi
ifade edilmigsse de bu pazarda tekel veya hakim duruma gelmenin zorluklarina da
deginilmistir.

Yukarida yer verilen pazar paylarinin PBX ve iletisim merkezi Ureticilerinin Grin
sevkiyat miktarlarindan olustugu, bu kapsamda eklenti hatlarini yani mevcut
sistemlerin genisletiimelerini de igerdigi ifade edilmistir. Yapilan arastirmalarda,
musterinin, kapasite artirim ihtiyacini mevcut sisteminin Ureticisi olan tesebbusten
karsilama egiliminde oldugu ve bu noktada rekabetin sinirli dizeyde kaldigi
anlasiimistir. Bunun yaninda bir distribtor;

“Kurulu sistem[d]e (...) kapasite ylikseltimesi s6z konusu olabilir ve yine yazilim yolu
ile yapilabilir. Bu degisikligi ilk sistemi aldi§i firmadan yapmakta artik bu asamada
rekabet s6z konusu olmamakta. Fakat teknoloji o kadar hizli gelisiyor ki, bu fiyatlari
dusdriyor ve bazen sistemi bagtan kurmak daha ucuza gelebilmekte[dir].” seklinde
ifade etmistir.

Avaya tarafindan gonderilen bilgiye gore Turkiye’de Avaya’nin iletisim merkezi
gelirlerinin %(....)’'sinden azinin “Greenfield” adi verilen yeni sistem kurulumlarindan,
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geri kalaninin ise mevcut sistemlerin yukseltimesinden veya genisletiimesinden
kaynaklandigi, Nortel ES’in iletisim merkezi ¢dzUmleri satisinin %(....) ila %(....)’inin
ise mevcut sistemlere yapilan ilave kapasite veya islevlerden olustugu belirtilmistir.
Bu sebeple pazar payi verilerinin, tesebbuslerin pazardaki durumunu tam olarak
yansitmadigi kanaatine variimistir.

Bildirim Formu’nda birlesik (butunlesik) iletisim ¢ozUmleri olarak adlandirilan ve PBX
sistemleri ile iletisim merkezi ¢ozumlerini de barindiran pazarda teknolojik
degisimlerin yasandigi, bu pazarlarin son derece dinamik bir yapiya sahip oldugu ve
rekabetci ortamin surekli gelistigi, son yillarda ortaya gikan IP temelli sistemlere gegis
ile bilgisayar ve telefon teknolojilerinin yeni Grlnler yaratmak Uzere birlestiriimeleri
gibi gelismeler ile pazara farkli pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin giris yapmaya
basladigl ifade edilmigtir. Bildirim Formu’'nda ayrica pazara yeni giris yapanlarin
pazardaki paylarini hizla yUkseltmeleri, pazara girebilecek ¢ok sayida potansiyel
rakibin olmasi ve pazara girisin gorece kolay olmasi ve bunun sektérel bazda
gerceklesen IP bazli sistemlere kayis sebebiyle daha da kolaylasmasi gibi hususlara
da deginilmistir.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, pazarin yapisina bakildiginda 6zellikle 2000’1 yillarin
basindan beri kullanilan teknolojinin, hizli bir sekilde TDM temelliden IP temelliye
olacak sekilde degistigi, bu degisimle beraber firmalarin da rekabet edebilirliklerini
saglamak amaciyla kendilerini yeni teknolojiye adapte etmeye calistiklari ve iletisim
teknolojileri sektorinde faaliyet gosteren Microsoft gibi bazi firmalarin da ses
sistemleri pazarinda faaliyet gostermeye basladiklari gorulmektedir. S6z konusu
pazarlarin sahip olduklari dinamik yapi sebebiyle bir¢cok farkli pazarin, Urin ve
uygulamanin icice gectigi karmasik bir hal aldiklari gérulmektedir. Konu ile ilgili olarak
bir tesebbus yetkilisinin ifadeleri su sekildedir:

‘Bu pazar yeniliklerle ve teknolojinin hiziyla gittikce komplike bir hal aldi. Data
network ve ses sistemleri eskiden ayri birer is alaniyken IP tabanli sistemlerle birlikte
ic ice ge¢mis durumdadir su anda. Ve o6numizdeki yillarda yeni teknolojilerin
gelismesiyle pazarin ne hal alacagi belirsizdir.”

Avaya Tirkiye irtibat Biirosu Mudiri Sinan DUMLU’nun ifadelerine gore ise;

“Birlegik iletigsim; santral, ¢agri merkezi, [bunlarin] ¢esitli yazilimlarla (Microsoft gibi)
entegrasyonu gibi yazim, donanim ve uygulamalari kapsamaktadir. Pazara ¢ok
cesitli oyuncular girmekte, drin/uygulama cegitliligi artmakta, mdigteri hakimiyetinin
6n planda oldugu komplike bliyik bir pazar olusmaktadir. Bazi Ureticiler sadece bir
uygulamayi (IVR) lretmekteyken bazilari birgok driin ve hizmet sunmaktadir.
Dolayisiyla dinamik ve karmasik bir pazar s6z konusudur.”

Bildirim formunda yer alan bilgilere gore, butinlesik iletisim ¢ézUmleri pazarina son
yillarda giris yapan Microsoft, IBM, Digium, Swyx ve Oracle gibi sirketlerin yani sira
potansiyel olarak bu pazara giris yapacak birgok firma mevcuttur.

Bunlarin yaninda, pazarda PBX sistemleri ve iletisim merkezi ¢ézumlerinin alicisi
konumundaki tesebbulslerin genellikle bilingli musteriler olduklari ve belirli bir alic
gucune sahip olduklari da gerek dUreticiler gerekse musteriler tarafindan dile
getirilmigtir.

Yapilan arastirmada, pazarda birinci dereceden satici ve/veya distribUtor ve sistem
entegrator konumunda bulunan tesebbdusler ile Ureticiler arasinda munhasir bir iligki
olmadigi gorulmustir. Gerek distributorler gerekse entegratorler, PBX sistemleri ve
iletisim merkezi ¢ézimleri alimlarini birgok farkli firmadan yapabilmektedir. Ornegin,
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sistem entegratorlerin farkli markalarin bulundugu sistem teklifleri yapmalari pazarda
yaygin bir uygulamadir.

Son olarak, dosya konusu islemde devredilen Nortel ES’in, kontrolinu elinde
bulunduran NNC ve bagh sirketlerinin maddi zorluklar igerisinde olmasindan dolayi,
gelismekte olan IP teknolojisine yeterli dizeyde yatirm yapamadigi, bunun da
pazarda rekabet becerisini zayiflattiyi ve tarihsel pazar paylarinin, Nortel ES'’in
rekabet acisindan agirhgini mevcut durumdan oOnemli 6lgide fazla gdsterdigi
belirtiimektedir. Pazar arastirmasinda da taraflarin ifadeleri ile tutarl bir sekilde son
yilllarda Nortel'in pazarda istekli bir oyuncu olmadidi ve pazardaki varliginin
¢ogunlukla mevcut kurulu sistemlerine eklemeler yapmak seklinde gergeklestigi
seklinde bilgiler edinilmistir. Her ne kadar pazar payinda buyuk disusler yasanmamis
olsa da mali zorluklarin Nortel ES’in faaliyetlerini zorlastirdid1 anlagiimaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler de g6z 6ninde bulundurularak asagidaki
hususlarin vurgulanmasinin faydali oldugu kanaatine ulagiimistir:

1. lletisim ve yayincilik alanlarinda iletim teknolojisinin geleneksel sistemlerden
internet protocol (IP) sistemine donusmesi, simdiye kadar farkli sahalar olarak
gorllen ses ve veri hizmetlerinin ayni platform Uzerinden daha esnek, hizli ve
az maliyetli bir bigimde sunulabiliyor olmasini dolayisiyla da bu iki pazarin
birbirine yakinsamasini saglamistir. Yasanan bu gelisme kurumsal iletisim
hizmetlerinde de etkisini gostermis ve devralma islemine konu olan PBX ve
iletisim merkezi pazarlarinda faaliyet gosteren eski firmalarin kargisina daha
cok yazilim ve internet tabanli hizmetler sunan firmalari rakip olarak
cikarmistir. Nitekim IP tabanli hizmetler sunan Cisco ile isletim sistemi ve web
tarayici pazarlarinda faaliyet gésteren Microsoft firmalari da kurumsal iletisim
hizmetleri pazarinda faaliyet géstermektedirler. Ozellikle bu firmalardan Cisco
kisa surede sektdorin onemli oyuncularindan biri durumuna gelmistir. Bu
durum kurumsal iletisim hizmetleri pazarini eskisine oranla daha rekabetgi bir
yaplya burundurmustur.

2. Gerek PBX gerek iletisim merkezi pazarinda faaliyet gdsteren distribUtorlerin
ve ¢o6zum ortaklarinin bu drunlerin saglayicilariyla yapmis olduklari anlagmalar
munhasir anlasmalar degildir. Bir distributor veya ¢ézUm ortagi ayni anda fakli
saglayicilarla ¢alisma imkanina sahiptir ve bu durum, firmalarin belirli bir satin
alma aninda farkli sadlayicilardan fiyat teklifi almasina ve pazarlik
edebilmesine imkan tanimaktadir. Yine bu hususa benzer sekilde
saglayicilarin satiglarinin énemli bir miktarini teskil eden buyuk alimlarda
alicilar ya dogrudan kendileri ya da ¢6zum ortaklarn vasitasiyla ihale
acabilmekte ve bu durum son satis fiyatlarinin dismesini saglamaktadir.
Piyasanin bu yapisi belirli bir pazar gucine sahip bir saglayicinin fiyatlarini
rakip ve musterilerinden bagimsiz belirleyebilme yetenedini énemli derecede
azaltan bir unsurdur.

3. Devralma iglemine konu pazarlardan iletisim merkezi hizmetleri pazarinda s6z
konusu hizmet farkli ara urin ve hizmetlerin bir araya gelmesi ile
saglanabilmektedir. Bu Urin ve hizmetler birbirleriyle uyumlastiniarak tek bir
sistem icinde kullanilabilecek teknolojide Uretilmektedirler. Bir magsteri bu ara
uriin ve hizmetleri tek bir saglayicidan temin edebilecegdi gibi fiyat, islevsellik
gibi unsurlari g6z ©6nunde bulundurarak farkli saglayicilardan da temin
edebilmektedir. Bu durum, manhasirligin olmamasi ile benzer gsekilde, belirli
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bir saglayicinin pazar gucluni musteri ve rakipleri aleyhine kullanmasini
engelleyici niteliktedir.

4. Nortel ES son yillarda yasamis oldugu finansal problemleri agamamistir ve
halihazirda tasfiye surecinde bulunan bir sirkettir. Bu durum Nortel’in
Tarkiye'deki faaliyetlerine de yansimis ve 6zellikle son yillarda Nortel’i iletisim
merkezi hizmetleri pazarinda etkin bir oyuncu olmaktan c¢ikarmistir. Gerek
bildirim formunda yer verilen bilgiler gerek yapilan pazar aragtirmasi
kapsaminda rakiplerin ve mugsterilerin beyanlari bu durumu teyit eder
niteliktedir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1siginda; dosya konusu devralma isleminin
piyasada 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi anlaminda herhangi bir hakim durum
yaratmayacagl veya mevcut bir hakim durumu gulglendirmeyece@i ve bu suretle
rekabetin 6nemli dlglide azaltilmasi sonucunun s6z konusu olmayacagi anlagiimistir.

H.4.4. islemin Yan Sinirlamalar Agisindan Degerlendirilmesi

Rekabet Hukuku uygulamasinda rekabet yasaklari devredilen malvarliginin degerinin
korunmasi gereginden ortaya ¢ikmigtir ve alicilarin yaptiklari yatirimlarin karsiliklarini
tam olarak almalarinin bir araci olarak goértulmektedir. Genel olarak rekabet
yasaklarinin yan sinirlama olarak degerlendirilmesi i¢in yogunlagma ile dogrudan ilgili
ve gerekli olmasi, sadece taraflar agisindan kisitlayici olmasi ve orantili olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu sinirlamalarin islemin gergeklestiriimesine
yardimci unsur olarak dizenlenmis olmasi, yodunlagsmanin daha kisa slirede daha
az maliyetle ve daha rahat bir sekilde sonuca ulagsmasi bakimindan gerekli olmasi,
ucuncu kisilerin ticari faaliyetlerini sinirlayici bir yoninin bulunmamasi, kisittamanin
nitelik, stre ve kapsam bakimindan da islemin yurutalmesi icin gerekli olandan fazla
sinirlama getirmemis olmasi gerekmektedir.

Yukarida yer verilen kosullar gergevesinde, s6zlesmelerde dizenlenen

1. Rekabet yasagl hukmu deg@erlendirildiginde, iglemin know-how ve teknik bilgi
devrini de icermesi nedeniyle, s6z konusu hukimlerin suresi, muhatabi,
kapsami bakimindan devralma isleminin gergceklesmesi igin gerekli olandan
daha fazla bir kisittama i¢cermedigi, dolayisiyla makul oldugu ve Rekabet
Kurulu’nun dnceki uygulamalari ile uyum i¢inde oldugu ve yan sinirlama olarak
degerlendirilmesi gerektigi

2. Gizlilik hikmU degerlendirildiginde, s6zlesmenin devamliliginin saglanmasi
amacilyla duzenlendigi ve rekabet yasagi gibi sonuglar dogurabilecegi ancak
oldukgca dinamik ve teknik bilgiye dayali bir sektérde, know-how devri de
iceren bir iglemin gergeklesmesi icin sure, taraflar ve kapsam bakimindan
gerekli olandan fazla bir kisitlama igermedigi ve dolayisiyla makul oldugu

3. Ayartmama hikmu degerlendirildiginde, rekabet etmeme ve ayartmama
hikUmlerine paralel bir sekilde, s6z konusu ayartmama hikmudnin de sure,
muhatab ve kapsam bakimindan s6zlesmenin gergeklesebilmesi icin gerekli
olandan fazla bir kisitlama getirmedigi ve dolayisiyla makul oldugu

kanaatine variimistir.

. SONUG
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, bildirim konusu islemin,
4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak gikarilan 1997/1 sayili
“Rekabet Kurulu’'ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig” kapsaminda izne tabi olduguna, islem sonucunda ayni Kanun maddesinde
belirtilen nitelikte hakim durum yaratimasinin veya mevcut hakim durumun
guglendirilmesinin ve bdylece ilgili pazarda rekabetin 6nemli dlglide azaltiimasinin
s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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