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E. DOSYA KONUSU: Obilet Bilisim Sistemleri AS ve Biletal i¢ ve Dis Ticaret A$’nin
Rekabet Kurulunun 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili, 15.06.2023 tarih ve
23-27/521-177 sayilh kararlari uyarinca kabul edilen taahhutlerine aykiri
davraniglarda bulunup bulunmadigina iligkin iddialarin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 11.02.2021 tarihli ve 21-07/103-M
sayili; 07.10.2021 tarihli ve 21-48/683-Mi sayili kararlari ile Obilet Bilisim Sistemleri
AS’nin (OBILET) cevrim igi sehirler arasi yolcu tasima biletleri karsilastirma ve satisi
pazarinda biletlerinin satisini gergeklestirdigi otobls firmalarindan disuk komisyonlar
almak ve ilgili otobus firmalarinin rakip bilet satigi siteleri ile galismalarini engellemek
suretiyle hakim durumunu kétlye kullandidi iddiasi ile ilgili olarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 40. maddesi uyarinca OBILET
hakkinda bir énarastirma yiritiimistir. Yapilan énarastirmada OBILET tarafindan
sunulan taahhutler, 29.09.2022 tarihli Kurul toplantisinda goérusulmus ve sunulan
taahhutlerin baglayici hale getirilerek 6narastirmanin sonlandiriimasina 22-44/649-280
sayill karar ile hilkmedilmigtir. Taahhitlerin kabul edildiginde dair kisa karar OBILET
tarafindan 04.10.2022 tarihinde tebellGg etmistir.

ilgili taahhitlerde dzetle; OBILET ve Kamil Kog Otobiisleri AS (KAMIL KOC) arasinda
akdedilen sozlesme dahil tim tasiyici firmalarla akdedilecek olan soézlesmelerde
rekabetgi endiseye sebebiyet veren nitelikteki muanhasirik huakumlerine yer
verilmeyecegi, mevcut sézlesmelerde -varsa- bu ydondeki hikimlerin alti ay igerisinde
degistirilecegi ve Rekabet Kurumuna (Kurum) yazili olarak bildirilecegi, yapilacak yeni
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s6zlesmelerde bu tiir hikkiimlere yer veriimeyecegi, taglyici firmalarin yalnizca OBILET
velveya Biletal i¢ ve Dis Ticaret AS (BILETALL) ile calismasina yénelik herhangi bir
sozlesmesel hukme vyer verilmeyecegi gibi bu etkiyi yaratmak amacina yonelik
sdzlesmesel olmayan herhangi bir davranig, yonlendirme ya da baskida
bulunulmayacagi; sunulan bu taahhdtlerin kisa kararin tebliginden itibaren Ug¢ yil
boyunca gegerli olacagi hususlarina yer verilmistir.

lerleyen dénemde Kurulun 16.06.2022 tarih ve 22-27/433-M sayili, 13.10.2022 tarih ve
22-47/683-M sayili kararlari uyarinca OBILET’in bilet satisina aracilik hizmeti icin
otobus firmalarina uyguladigi bilet satisi komisyon oranlarini asiri belirlemek ve
biletleme yazihimi hizmeti, otobus biletlerinin platformlar Uzerinden satigi ve sefer
verilerinin platformlara dagitimi pazarinda rakiplerini diglamak suretiyle 4054 sayil
Kanun’'un 6. maddesini; otobUs biletlerinin platformlar Gzerinden satisi pazarinda
imzaladigi sozlegsmeler ile 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine ydnelik olarak OBILET hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
bir sorusturma yurutilmustar. Sorusturma Kurulun 15.06.2023 tarih 23-27/521-177
sayili karari ile OBILET tarafindan sunulan taahhiitlerin dosya kapsaminda incelenen
rekabet¢i endigeleri gidermekte yeterli gorulmus olmasi nedeniyle ilgili taahhutlerin
baglayici hale getirimesi ile sonlandiriimistir. Her iki karar ile OBILET bakimindan
baglayici hale getirilen taahhitler BILETALL icin de gegerli olacak sekilde kabul edilmis
olup, bu noktadan sonra OBILET ifadesi BILETALL' icerecek sekilde kullaniimistir.

S0z konusu taahhut paketinde 6zetle;

- Otobus tagimacihigi igin biletleme yazilimi hizmetinin fiili uygulamalar yoluyla otobus
biletlerinin platformlar Uzerinden satigi hizmetine baglandigina yonelik rekabetgi
endiseler bakimindan sunulan 1 numarali taahhit maddesinde; sehirler arasi
otobusle yolcu tagimaciligi yapan tasiyici firmalarin biletleme yazilimi ve bilet satig
hizmetlerinin her ikisini bir arada OBILET ten almasini zorunlu kilacak ya da zorunlu
hale getirecek fiili ya da s6zlesmesel herhangi bir uygulama gerceklestirimeyecegi,

o Bu kapsamda 1.a numaral taahhutte; rakip biletleme yazilimi kullanan
otobus firmalarinin bilet satiglarinin obilet.com velveya biletall.com
platformunda fiili olarak baglama ihlaline yol acacak sekilde satiglara
kapatilmayacagi, bu amagcla otobUs firmalari ile sadece bilet satis hizmeti
iceren veya hem bilet satisi hem de biletleme yazilimi hizmeti iceren farkli
sozlegsmelerin hazirlandigi ve firmalarla kendi isteklerine bagli olarak
istedikleri sdzlesmenin akdedilecegi,

o 1.b numarali taahhiit maddesinde; OBILET tarafindan (.....), OBILET ile
OBILET e API baglantisi ve teknik hizmet saglayicili§i baglaminda hizmet
veren firmalar arasindaki iligkileri diuzenlemek Uzere yeni bir is modeli
geligtiriimis oldugu ve buna bagh olarak yeni bir s6zlesme dizenlendigi,
geligtirilen yeni model ile B2B dagitim aracilik hizmeti' ile API? baglantisi
sagdlayiciligi hizmetinin birbirinden ayristirildigi, bu iki hizmetin kapsamlarinin

1 Isletmeler arasi e-ticaret modeli olarak ifade edilen B2B, internet lizerinde isletmeler arasinda
gerceklesen her tiirli islemlere karsilik gelmektedir. isbu dosya kapsaminda B2B hizmeti; dagitici B2B
hizmet saglayicisi tarafindan otobus sefer verilerinin kisaca “platform” olarak adlandirilan “gevrim igi
otobdus bileti satis platformlarina” dagitimi hizmetine karsilik gelecek sekilde kullaniimistir.

2 “Uygulama Programlama Arabirimi (Application Programming Interface)” ifadesinin kisaltmasi olarak
kullanilan AP, tasiyici firmalara ait sefer verilerinin satis yapacak noktaya verilmesine olanak saglayan
baglantiyi ifade etmektedir.

2/49



23-61/1187-423

sinirlarinin ¢izildigi ve taraflar arasindaki iliskide API hizmet saglayicisinin
yukumld oldugu hizmetlerin agikga belirlenmis oldugu,

- 2 numarali taahhiit maddesinde; OBILET'in diger B2C? platformlara sunacagdi B2B
dagitimi veya API saglayicihigi hizmetlerine iliskin s6zlesmelerinde genis reklam
kisittamasi1 ya da dikey cevrim i¢i reklam yasagi olarak degerlendirilebilecek
herhangi bir hilkme yer vermeyecegi ve buna ek olarak bu yoénde herhangi bir fiili
ya da sozlesmesel uygulamada bulunmayacagi,

- 3 numarali taahhiit maddesinde; OBILET ile B2C’ler arasindaki sdzlesmelerdeki
tek elden satin alma niteligi yaratan iletisim yasagina iligkin hukumler kaldirilarak
fiili ya da s6zlesmesel olarak bu nitelikte bir uygulamanin olmayacagi,

o Bu kapsamda taahhidin 3.a maddesinde yeni tip B2B dagitim hizmeti
s6zlesme metni hazirlandigi ve bu metinde rekabetci endise yaratan ilgili
maddelere yer veriimeyerek OBILET ten ilk defa B2B hizmeti almak isteyen
B2C’lere bu so6zlesmenin sunuldugu, eski tarihli B2B dagitim hizmeti
sdzlesmeleri kapsaminda hizmet almakta olan B2C platformlarin ise kendi
istekleri dogrultusunda yeni sdzlesmeyi imzalayacagdi, B2C platformlarin her
bir tasiyici firma ile kendi ticari kosullarini ve komisyon oranlarini kendi
iradeleri dahilinde belirleyebilecekleri ve OBILET ten yalniz API baglantisi ve
teknik hizmeti temin ederek OBILET'i ticari baglamda ve tasiyici firmalarla
iletisim konularinda araci olmaktan ¢ikarabilecekleri yeni bir is modeli de
gelistirildigi,

o 3.b numarali taahhiit maddesinde, OBILET’ten B2B dagitim veya API
baglanti hizmeti alan B2C platformlarin satiglarinin ilgili tasiyici firmalarca
goOruntllenebilmesi amaciyla, ilgili yazihm sistemlerine tasiyici firmalarin her
bir B2C platformun satis verilerini anlik olarak raporlayabilecekleri bir rapor
ekrani eklendigi

- Sunulan bu taahhatlerin 3 yil boyunca gecerli olacagi
hususlarina yer verilmigtir.

Taahhditlerin kabuliine dair kisa karar OBILET tarafindan 20.06.2023 tarihinde tebell(ig
edilmistir. Taahhiidiin uygulanma siirecinde OBILET’in birinci periyodik bilgilendirme
yazisi 15.08.2023 tarih ve 41586 sayi ile; ikinci periyodik bilgilendirme yazisi ise
15.11.2023 tarih ve 44699 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Akabinde Kurum kayitlarina OBILET'in taahhitlerine uymadigina yénelik g farkli
sikayet intikal etmistir. Kale Uluslararasi Turizm Seyahat ve insaat Tic. Ltd. Sti (KALE
SEYAHAT) tarafindan 15.09.2023 tarih ve 42522 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden
sikayet basvurusunda 6zetle;

- OBILET tarafindan, KALE SEYAHAT'in diger cevrim igi satis platformlari ile
anlasma yapmasina izin verilmedigi,

3 [sletmeden tiiketiciye e-ticaret modeli olarak ifade edilen B2C, bir iriin veya hizmetin tekrar
satiimayacak veya el degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet Gzerinden
tiketiciye satilmas faaliyetidir. isbu dosya kapsaminda B2C hizmeti, otobiis biletlerinin platformlar
Uzerinden satigi hizmetine karsilik gelecek sekilde kullaniimistir. Anilan hizmet kapsaminda platformlar,
otobdus firmalarinin sefer verilerini kullanarak otobis firmalarinin seferlerini listelemekte ve yolcuya bilet
satigl gergeklestirmektedir.
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KALE SEYAHAT farkh platformlar ile anlagma yapmak istediginde s6zIu bir sekilde
obilet.com platformu Uzerindeki satiglarin durdurulacagi veya yavaslatilacaginin
iletildigi,

OBILET tarafindan farkl tasiyici firmalar arasinda %4 ile %13 arasinda degisen
komisyon oranlarinin uygulandigi, bu durumun ayrimci uygulama teskil ettigi ve
farkh platformlara gecisin kisittanmasi nedeniyle daha uygun komisyon oranlari
sunan platformlara gegcisin yapilamadigu,

Bazi tasiyici firmalarin bilet satis bedellerinin sanal pos sistemi ile direkt
hesaplarina aktarildigi ancak diger tasiyici firmalarin ilgili bedellerinin once
OBILET’in kendi hesabina aktarilarak tasiyici firmalara 15 ile 20 giin sonrasinda
O0deme yapildigl ve bu durumun tagiyici firmalar agisindan ayrimci bir uygulama
teskil ettigi,

KALE SEYAHAT'in bilet satis bedelinin hesabina transferinde uygulanan yuksek
pos komisyonunun, maliyetlerini artirdigi ve bu durumun KALE SEYAHAT’e
finansal agidan zorluk tegkil ettigi

ifade edilerek OBILET’in Kuruma sundugu taahhitlerine aykiri davrandidi ileri
surulmastur.

Ardindan 19.10.2023 tarih ve 43695 sayi ile kayitlara intikal eden, bir tagiyici firmaya ait
gizlilik talepli sikayet bagvurusunda ozetle;

OBILET e ait bilet yazimini kullandiklari, bu sayede hem kendi internet sitelerinde
hem de obilet.com ve diger c¢evrim i¢i bilet satis platformlarinda bilet satigi
gergeklestirebildikleri,

Ancak (.....) ((.....)) ile calistiklari gerekgesiyle (.....) tarihi itibariyla obilet.com
Uzerinden gergeklesen satiglarinin durduruldugu,

OBILET tarafindan; (.....) ile olan sdzlesmelerini feshetmeleri ve (.....) halinde
OBILETin (....) ile aralarindaki sézlesmeden dogacak cezalari ddeyecedi
konularinda kendileriyle birgok kez iletisime gegcildigi, buna karsilik sikayetgi
tesebbiisiin (.....) ile aralarindaki ticari iliskinin devam etmesi adina OBILET’ten
gelen talepleri reddettigi,

Bunun lizerine (.....) tarihleri arasinda OBILET uzerindeki bilet satiglarinin dokuz
gun boyunca durduruldugu, durum ile ilgili olarak OBILET ile iletisime gecildigi ve
kendilerine OBILET ile galismasi gerektigi ydoninde imada bulunuldugu,

Sikayetci tesebbisiin (.....) tarihlerinde OBILET ile iletisime gectigi, WhatsApp
lizerinden, (.....) belirtmesi Uizerine yaklasik iki saat icerisinde OBILET'in biletleri
yeniden satisa actigi, akabinde OBILET tarafindan aranarak (.....) yéniinde
aciklamada bulunuldugu,

Gunde yaklasik dort adet bilet sattiklari, biletleme yazilimi ve g¢evrim ici satis
hizmeti aldiklari OBILET in satislarina destek olan araci tesebbiis oldugu, farkli bir
cevrim i¢i bilet satig platformu ile galismak istediklerinde baski ile karsilastiklari,
OBILETin tekel konumunda oldugu, sektér oyuncularinin satislarinin
durdurulmasi korkusuyla sikayette bulunamadig,

OBILET’in rakiplerine ve otobls firmalarina karsi ayrimci veya dislayici
davraniglarda bulunmayacagi yonunde taahhutleri bulundugu, kendilerinin bagka
bir ¢evrim i¢i bilet satis platformu ile ¢alistigi i¢in satislarinin durdurulmasinin
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anilan taahhutlere aykiri oldugu, ilgili uygulamanin son bulmasi ve gerekli
dizenlemelerinin yapilmasinin talep edildigi

ifade edilmigtir.

Son olarak 23.10.2023 tarih ve 43786 sayi ile kayitlara intikal eden, bir platforma ait
gizlilik talepli sikayet bagvurusunda ozetle;

OBILET’e ait biletleme yazilimini kullanan ve genel olarak (.....) ile sikayetci
arasinda (.....) tarihinde (.....) akdedildigi ve akabinde (.....) tarihinde mezkdr firma
ile sikayetci arasinda (.....) imzalandidi, anilan s6zlesme kapsaminda (.....)
tamamlandigi,

Sikayetci ile (.....) arasinda (.....) sézlesmesi imzalanmasi nedeniyle OBILET’in
(.....) ait sefer verilerini sunmayi durdurdugu, OBILET tarafindan uygulanan bu
davranisin hem tasiyici firmalari minhasir olarak kendi ile ¢alismaya zorladigi
hem de tasiyici firmalarin verilerini iletmesi gereken platformlara iletmeyerek
muanhasirigi fillen gergeklestirdigi,

Sikayetginin kendisine ait platformu (izerinde (.....) seferlerinin OBILET tarafindan
(.....) tarihinde durduruldugunun disunuldtgu, zira (.....) son satisinin s6z konusu
tarinte yapildigi, bu durum sonrasinda sikayetci tarafindan (.....) ile iletisime
gecildigi ve (....) tarafindan OBILET’e sefer kapama ydniinde bir talepte
bulunulmadiginin ve problemin kendilerinden kaynaklanmadiginin ifade edildigi,

Ote yandan Bursa Blylksehir Belediyesi'ne ait ulasim firmasi olan BBBus
(BBBUS) markasi ile Bursa Terminali ile istanbul Sabiha Gékgen Havalimani ve
istanbul Havalimani arasinda sehirler arasi tasimacilik hizmeti veren Bursa
Ulasim Toplu Tasima isletmeciligi Turizm Sanayi ve Ticaret AS’nin (BURULAS)
sefer verilerinin iletimine iligkin olarak sikayetci tarafindan (.....)%.. (.....)" (.....),
OBILET’in Kamil Kog karar! ile getirilen taahhitler dogrultusunda fiili miinhasirlik
davranigslarindan kaginmasi gerektigi ancak bu durumda uygulamalarinin fiili
munhasirlik kapsaminda degerlendirildigi,

OBILET’in 15.05.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili Kurul kararinda OBILET’in
kendi yazilimini kullanan tasiyici firmalara OBILET’ten hizmet alan gevrim igi bilet
satis platformlarinin satiglarinin raporlanmasina iliskin gelistirmeler yapmasina ve
bu geligtirmeleri Ucretsiz bir gekilde tagiyici firmalara saglayacagina iligkin taahhut
sundugu, ancak OBILET’e ait yazilimlari kullanan otobis firmalarina taahhiit
kararinda belirtilen turden bir raporlama ekrani gelistirmesinin yapiimadigi

ifade edilmistir.

inceleme déneminde séz konusu sikayetciye 07.11.2023 tarih ve 76468 sayi ile

gonderilen bilgi ve belge talep yazisina yonelik olarak sikayetginin génderdigi ve Kurum

kayitlarina 17.11.2023 tarih ve 44947 say: ile intikal eden cevabi yazida yukaridaki
iddialara ek olarak bazi yeni iddialara yer verilmigtir. llgili yeni iddialarda 6zetle;

OBILET tarafindan tasiyici firmalarin sefer verilerinin tasiyici firma bazinda
platformlara iletimi hizmetine iliskin hazirlanan “API Baglantisi ve Teknik Hizmet
Sozlesmesi’nin “Mali Kosullar’ baslikli 5. maddesi kapsaminda “APIl Hizmet
Saglayicr’nin, sundugu API baglantisi ve API baglantisina ybnelik teknik destek
hizmeti karsiliginda, Bilet Satis Platformu’nun her bir Tasiyici Firma bazindaki
satiglarina endeksli olarak Baglanti ve Teknik Hizmet Bedeli'ne hak kazanacagi’
ifadelerine yer verildigi, OBILET tarafindan sunulan hizmetin tasiyici firmalarin

sefer verilerinin platformlara iletiimesinden ibaret oldugu ve bu nedenle
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saglanacak hizmetin niteligi gere@i Ucretlendirmenin bilet satis adedine
baglanmasinin rasyonel ve makul olmadigi, zira bilet satis adedi ne kadar olursa
olsun OBILET tarafindan sunulan hizmetin degismedigi,

- OBILET tarafindan benimsenen baglanti ve teknik hizmet bedeli
ucretlendirmesinin satigi gergeklestirilen bilet sayisinin artmasi ile dusus
g6stermesinin  OBILET’in cevrim ici bilet satis pazarinda faaliyet gdsteren
platformlarin satisina ortak olma gayesinde oldugunu gosterdidi,

- Mezklr s6zlesmenin 5.6. maddesi ile “Hesaplamalarda, Bilet Satis Platformu’nun
kendisine ait veya kendisince isletilen Satig Kanallari lizerinden gergeklesen
satiglarin tamaminin dikkate alinacagl’” hususunun duzenlendigi ve anilan
dizenlemeler ile OBILET'in sagladigi hizmetin sinirini asan bir icretlendirme

belirleme arzusunda oldugu,

- Ote yandan mezkar sézlesmenin “Taraflarin Hak ve Yiikimlilikler? baslikl 4.
maddesi kapsaminda “API Hizmet Saglayici’nin Bilet Satis Platformu’nun Tasiyici
Firmalar'’dan alacagi Satig-Dagitim-Pazarlama Komisyonu’'ndan bagimsiz olarak
biletleme altyapi yazilimi ve teknik destek hizmetlerine karsilikli olarak Tasiyici
Firmalardan Program Kullanim Bedeli, Teknik Hizmet Bedeli, Lisans Bedeli vb.

X

adlar altinda bedeller tahsil edebilecegi’ hususlarinin dizenlendigi,

- OBILET tarafindan gelistirilen yeni is modeli ile API Hizmet Saglayici tarafindan
belirlenen hizmet bedelinin platformlar aracilidi ile 6denecegi, bu hususa ilaveten
verilerini sisteme iletmekte oldugu tasiyici firmalardan da sefer verilerinin
platforma aktarilmasi igin Ucret talep etmesinin makul bir agiklamasinin olmadig,
OBILET tarafindan benimsenen bu diizenlemenin hizmetin dogasina aykiri oldugu
ve bu nedenle API hizmetine dair bu bedelin hizmetin asil yararlanicisi olan
platformlardan saglanmasinin yerinde olacag, zira bu durumda nasil belirlenecegi
degisken ve belirsiz kogullara bagh APl baglanti ve teknik hizmet bedelinin
OBILET tarafindan keyfi olarak yiiksek belirlenerek tasiyici firmalarin OBILET
disindaki tagiyici platformlara gegisindeki maliyeti artirmasina yol agacag,

- Anilan tim bu hususlar ile OBILET’in 29.09.2022 tarihli ve 22-44/649-280 sayili ve
15.06.2023 tarihli 23-27/521-177 sayih Kurul kararlari ile baglayici hale gelen
taahhutlere aykiri davrandigi

ifade edilmistir.

igili sikayet basvurularinda ileri surulen iddialar bakimindan degerlendirme yapabilmek
amaciyla OBILET, sikayetciler ve muhtelif otobls firmalarindan bilgi talebinde
bulunulmustur. Talep edilen bilgi ve belgeler muhtelif tarihlerde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler gercevesinde yapilan tespit ve degerlendirmeleri
kapsayan 21.12.2023 tarihli ve 2023-5-048/BN-01 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda, Obilet Bilisim Sistemleri AS ve Biletal i¢
ve Dis Ticaret AS’nin 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili, 15.06.2023 tarih ve 23-
27/521-177 sayil karar kapsamindaki taahhuUtlerine aykiri bir eylemde bulunmadigi, bu
nedenle ilgili sikayetlere iligkin bir igslem tesisine gerek olmadigi sonug¢ ve kanaatine
ulasildigi ifade edilmigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. OBILET Tarafindan Sunulan Periyodik Bilgilendirmeler

OBILET hakkinda yiritiilen dnarastirma ve sorusturma, tarafin sundugu taahhitlerin
dosya kapsaminda incelenen rekabetci endiseleri gidermekte yeterli gérilmus olmasi
nedeniyle sonlandinimistir. OBILET hakkinda vyiiriitilen ®énarastirma kapsaminda
sunulan ug yil streyle gegerli olacak taahhutlerin gegerlilik stresi 04.10.2022 tarihinde
baslamistir®. Diger yandan OBILET ile ilgili sorusturma kapsaminda kabul edilen g yil
slireyle gecerli olacak taahhutler ise 20.06.2023 tarihinden bu yana uygulanmaktadir®.

Sorusturmaya iliskin Kurul kararinda yer alan taahhutlerin 1.a baslikli bolimundn
sonunda “Obilet platformundaki satiglari bu madde kapsaminda durdurulan tagiyici
firmalarla ilgili olarak kapatma gerekgeleriyle birlikte Rekabet Kurumu’na taahhdit
gecerlilik stiresi boyunca 3 ayda bir diizenli raporlama yapilacaktir.” denilmektedir. ilgili
bilgilendirme taahhiidii ile asil olarak, OBILET’e rakip firmalarin biletleme yazilhimini
kullanan tagiyici firmalarin bilet satislarinin obilet.com ya da biletall.com platformunda
durdurulmasi gibi bir durum s6z konusu olursa buna yonelik olarak bir periyodik
bilgilendirme yapilmasi beklenmektedir. Bu kapsamda bir sarta bagli periyodik
bilgilendirme taahhiidii bulunmaktadir. Ancak gelinen asamada OBILET, periyodik
bilgilendirmeyi ilgili sart gergceklesmese de yani satisa kapanan bir firma olmasa da her
u¢ ayda bir yapmaktadir.

Diger yandan OBILET hakkindaki énarastirma kapsaminda sunulan taahhditlerle ilgili
olarak herhangi bir periyodik bilgilendirme yukumlulugu yer almamaktadir. Ancak
OBILET sorusturma kapsaminda sundugu periyodik bilgilendirmede énarastirma
sonucunda sundugu taahhutler hakkinda da bilgilendirmede bulunmaktadir.

Bu bakimdan OBILET’e 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili karar ile getirilen
periyodik bilgilendirme yukimltligi, OBILET tarafindan Kuruma sundugu tim
taahhutlerin kapsamindan daha genis bir sekilde uygulanmakta ve her hallkarda ug¢
ayda bir bilgilendirme yapilmakta ve periyodik bilgilendirme bu yonde bir taahhut
bulunmayan 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili karardaki taahhitleri de
icermektedir. Asagida her iki periyodik bilgilendirme ozetine ve bilgilendirmeye yonelik
degerlendirmelere yer verilmektedir.

H.1.1. Birinci Periyodik Bilgilendirme ve Degerlendirilmesi

Aciklanan kapsamda hazirlanan ilk periyodik bilgilendirme, 15.08.2023 tarih ve 41586
say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Sunulan bilgilendirme yazisinda ilk olarak
taahhut paketinin 3.b sayili maddesinde yer alan,

o Obilet/Biletall’'dan B2B dagitim veya API baglanti hizmeti alan B2C platformlarin
satiglarinin ilgili tasiyici firmalarca gérintilenebilmesi amaciyla, Obilet/Biletal’in
IMS’lerine, tasiyici firmalarin her bir B2C platformun satis verilerini anlik olarak
raporlayabilecekleri bir rapor ekrani eklenmigtir. Bu hizmet karsiliginda tagiyici
firmalardan veya online acentelerden herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

e Isbu taahhiitimiiziin kabul edilmesinin ardindan 15 giin iginde Obilet/Biletal IMS lerini
kullanan tim tasiyici firmalara bir duyuru yapilarak yeni APl hizmet saglayiciligi is

4 Kisa kararin teblig tarihinden itibaren gecerli olmak Ulzere sunulan taahhitler 29.09.2022 tarih ve
22-44/649-280 sayili Kurul karart ile kabul edilmis olup kisa karar OBILET tarafindan 04.10.2022 tarihinde
tebellig edilmistir.
5 Kisa kararin teblig tarihinden itibaren gecerli olmak (izere sunulan taahhiitler 15.06.2023 tarih ve
23-27/521-177 Kurul karar ile kabul edilmis olup kisa karar OBILET tarafindan 20.06.2023 tarihinde
tebellig edilmigstir
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modelimizle ilgili bilgi verilecektir. Bahse konu duyuruda, taahhltlerimize paralel
olarak;

- Obilet/Biletal''n B2B dagitim hizmetine yoénelik olarak tasiyici firmalardan
herhangi bir sekilde miinhasirlik talebi olmayacagina,

- Obilet/Biletal tagiyici firma sbézlegsmelerinde satig-dagitim-pazarlama
komisyonu ile teknik hizmet bedellerinin ayri olarak gésterilecegine,

- Diger B2C platformlarin tasiyici firmalarla kendi ticari sartlarini kendilerinin
belirleyebilecegi, kendi sbézlesmesel iliskilerini kendilerinin kurabilecegi,
hesaplasma-faturalama-édeme islemlerini kendilerinin bire bir yliriitebilecedi,
operasyonel sorunlari ve misgteri talep/sikayetlerini firmalar nezdinde
kendilerinin takip edecegdi ve Obilet/Biletal’in bu konulara dahil olmayacagi bir
is modeli gelistirildigine, bu is modeli kapsaminda Obilet/Biletal’la anlagsma
saglayan ve ilgili tagiyici firmadan muvafakat alan B2C platformlar icin
Obilet/Biletal’'n APl Hizmet Saglayiciligi islevini Ustlenerek tasiyici firma
verilerini ilgili B2C platforma aktarmaya devam edecedgine,

- APl Hizmet Saglayiciligi is modelinin gerek tasiyici firmalar, gerekse B2C
platformlar icin opsiyonel olduguna; yukarida sayilan konularda
Obilet/Biletal’in tasiyici firmalar ile B2C platformlar arasinda aracilik gbrevi
tstlendigi mevcut B2B dagitim modelinin ydrirliikte kalmasina devam
edilecegine,

- Bir tagiyici firmanin sefer verilerinin, ilgili is modeli kapsaminda Obilet/Biletal
ile anlagmasi ve baglantisi bulunan belli bir B2C platforma B2B dagitim ve
APl hizmet saglayicihidi  modellerinden  yalnizca  biri  lizerinden
aktarilabilecegine, bu konudaki tercih hakkinin ilgili tasiyici firmaya ait
olacagdina,

- Her bir tasiyici firmanin, sefer verilerini hangi is modeli (izerinden
dagittirdigindan bagimsiz olarak, her bir B2C platformun satiglarini ayri ayri,
Ozet ve detay bazda gériintiilemesine olanak saglayan raporlama ekranlarinin
Obilet/Biletal IMS’lerine eklendigine, tasiyici firmalarin B2C platformlarin
satislarini bu raporlama aracilidiyla anlik olarak takip etmesinin mimkdin
olduguna

dair agiklamalar yer alacaktir.

taahhatleri bakimindan tasiyici firmalara yapilan duyurular hakkinda bilgi
verilmigtir.

ilgili duyuru metninde taahhitlere uygun olarak ézetle; OBILET tarafindan benimsenen
yeni is modeline iligkin detayl bilgilendirmenin yapildigi, B2B dagitim hizmetine yonelik
olarak tasiyici firmalardan herhangi bir sekilde muinhasirlik talebinin olmadiginin
bildirildigi, tasiyici firmalar ile akdedilen soOzlesmelerde satis-dagitim-pazarlama
komisyonu ile teknik hizmet bedelinin ayri ayri gdsterilmesine iligkin bilgilendirme
yapildigi, diger platformlarin tasiyici firmalar ile kendi ticari sartlarini kendilerinin
belirleyebilecedi ve bu duruma iliskin olarak OBILET’in dahil olmayacag bir is modeli
gelistirdiginin bildirildigi ve tasiyici firmalarin bilet satiglarinin hangi platformlar
Uzerinden yapildigina iliskin raporlama ekraninin ilgili yazilima eklendigi agiklamalarinin
yer aldigi gorulmektedir. S6z konusu bilgilendirmenin yapilip yapiimadigi hakkinda
inceleme déneminde otobus firmalarindan da bilgi toplanmis olup elde edilen duyuru
metninin OBILET tarafindan periyodik bilgilendirmede sunuldugu beyan edilen metin ile
ayni oldugu gérulmastur.

Duyurularin  yapilmasi yonundeki taahhudun yerine getirimesine yonelik olarak
OBILET’e ait biletleme yazilimlarini kullanan tim tasiyici firmalara, OBILET ile
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akdedilen sozlegsmelerinde yer alan ve otobus firmalari tarafindan bildirilen e-posta
adresleri ve —varsa- daha sonra OBILET ile gergeklesen e-posta yazismalarinda ilgili
tasiyici firma tarafindan kullanildigi tespit edilen e-posta adreslerine duyuru yapildigi
ifade edilmis, ek olarak gonderilen e-postanin ulasmadigi hatasini aldiklari 28 tasiyici
firma ile iletisime gecilmis ve bilgilendirme guncel e-posta adreslerine tekrar iletilmistir.
S6z konusu duruma iliskin olarak OBILET tarafindan sunulan periyodik bilgilendirme
yazisinin ekinde yer alan Excel dosyasinda, bilgilendirme yapilan 355 tasiyici firmaya
ve bu firmalara hangi tarihte bilgilendirme yapildigina liste halinde yer verilmistir. ilgili
bilgiler gergevesinde OBILET'in biletleme yazilimini kullanan otobls firmalarina karar
tarihinden itibaren 15 gln iginde belirlenen igerikte duyuru yapmak bakimindan 3.b.
kapsamindaki taahhutlerine uygun davrandigi goérulmektedir.

Periyodik Bilgilendirme metninde ikinci olarak Haziran 2023’ten bilgilendirmenin
yapildi§i tarihe kadar olan dénemde taslyici firmalardan OBILET e, diger ¢evrim igi bilet
satis platformlarina sefer verilerinin aktariimasinin durdurulmasina yoénelik olarak
herhangi bir talep gelmedigi ve OBILET tarafindan platformlara tasiyici firmanin
kapatiimasi yoniinde de herhangi bir islem yapiimadigi ifade edilmistir. Hatta OBILET,
Haziran 2023 tarihine kadar diger B2C platformlara satislarini kapali tutan “istanbul
Kalesi” kisa unvanli tasiyici firmaya, diger B2C platformlara satislarini agmasini talep
etmis ve ardindan OBILET tarafindan séz konusu tasiyici firmanin sefer verilerinin diger
B2C platformlara aktarimina derhal baslanmistir. Bu hususlara ek olarak Haziran
2023’ten sonra OBILET ten satis-dagitim-pazarlama hizmeti almaya baslayan (.....) yeni
tasiyici firma oldugu ve anilan firmalar tarafindan diger platformlara satiglarinin agik
tutulmasinin talep edildigi ve bu tasiyici firmalarin sefer verilerinin diger platformlara
aktarildigi da ifade edilmigstir®.

Bilgilendirmenin bu kismi Kurulun 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayil kararindaki
taahhutlerin 3.a baglkli maddesinin sonunda yer alan “Obilet/Biletal’in B2C platformlara
B2B dagitim hizmeti kapsaminda saglayacadi tasiyici firma envanteri, B2B dagitim ile
ilgili yazili veya sézlii onay vermis olan tiim tagiyici firmalari icerecek; Obilet/Biletal’in
ilgili tagiyici firmaya kendi B2C satis kanallarinda yer verip vermemesine bagli
olmayacaktir.” taahhlidu kapsaminda degerlendirilebilecektir. Bu taahhidunu yerine
getirmek lizere OBILET’in Haziran 2023 tarihine kadar diger B2C platformlara satislarini
kapali tutan istanbul Kalesi ve OBILET ten B2B hizmeti almaya baslayan (.....) yeni firma
ile iletisime gecip onaylarini alarak B2B envanterinde bu firmalari da rakip B2C’lerin
satisina acgtigi gorulmektedir. Dolayisiyla B2B envanterinin kapsami bakimindan da
OBILET’in taahhiidiine uygun hareket etmis oldugu gérilmektedir.

Yukarida yer verilen hususlara ek olarak; BURULAS tarafindan sinirli kotali ¢evrim igi
bilet satis acenteligi verilmesi karsiiginda BBBUS (Bursa, Yalova, istanbul Sabiha
Goékgen Havalimani ve istanbul Havalimani arasi otobiis ile yolcu tasimaciligi)
isletmesindeki otobuslerin dig yluzeylerine yarim giydirme seklinde ilgili acentenin
reklaminin yerlestiriime isine yonelik “Kapali Zarf- Akabinde Agik Arttirma” usulu ile ihale
acildigi, acilan ihalede tek katilimcinin OBILET oldugu ve ihalenin OBILET tarafindan
kazanildigi ifade edilmistir. S6z konusu ihale kapsaminda BURULAS a ait olan BBBUS
ve BUDO (Bursa, Yalova ve istanbul arasi deniz otobiisii ile yolcu tagimaciligi)
isletmeleri otobuslerinde ihaleyi kazanan acentenin reklaminin, yari giydirme seklinde
uygulanacagi ve acentenin buna karsilik sinirh kotali olarak BBBUS ve BUDO’nun

6 Igili firmalar sunlardir: Dogansar Turizm, istanbul Express, Gold Istanbul, Giimiis Turizm, Has istanbul
Tur, Has istanbul, Renk istanbul Turizm, Ozlem Midyat Turizm, Lilks Muradoglu Tursel, Cide Tur, Nur
Ardahan Posof, Tufan Turizm, Oz Cigek Turizm, Ece Ulagim, Azdavay Aktur Turizm, Geng Tur, GNC
Ulasim, Bayburt Ucar Turizm, Vib Kidik Turizm
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otobus biletlerini satacag! ifade edilmigtir. Bu gergevede ihaleyi kazanan acente ile
BURULAS arasinda kurulacak is, “Sinirli Bilet Satis Yetki S6zlesme Sartlari — v06”
s6zlesmesinin (S6zlesme) 4. maddesinde tanimlanmis olup “Bu Sézlesme Burulas’in
alt ticari markasi olarak faaliyet gosteren BBUS otoblis filosundan 24 adet otobuisiin
Ara¢ Giydirmelerinde, Acente reklaminin sézlesmenin 5. maddesinde belirlenene
s6zlesme bedeli karsiliginda yayimlanmasina karsilik, KDV dahil bilet satis fiyati
tizerinden %(.....) komisyon kesilmesi ve yil icerisinde KDV Dahil olacak sekilde en fazla
sézlesme yilina ait gtincel yillik sézlesme bedelinin %(.....) si kadar kota sinir1 olmak
tizere BUDO ve BBUS biletlerinin Acente Satig Kanallari lizerinden satis yetkisi
taninmasi amaciyla dlzenlenmigtir.” hukumlerine yer verilmektedir. Mezkar
Sozlesme’nin 5. maddesinde s6zlesme bedeli “ara¢ bagina reklam yayin bedeli yillik
(.....) TL + KDV’ olarak belirlenmis olup bu kapsamda ilk yil 24 arag i¢in (.....)TL + KDV
ve toplamda 3 yiligin (.....)TL + KDV 6denecegi ifade edilmigtir.

ihalenin OBILET tarafindan kazaniimasinin ardindan Sézlesme’nin “Tanimlar” baghig
altinda yer alan “Bilet Komisyonu” maddesinde “Acente’nin, Burulas’in resmi web
sitesinde BUDO ve BBUS igin ilan ettigi gegerli fiyat listesi (izerinden yolculara Acente
Satis Kanallari lizerinden yapilan KDV Dabhil bilet satis bedelleri lizerinden %(.....) KDV
dahil olarak hesaplanan Burulag’a fatura edilecek tutari belirtir’ ifadelerine yonelik olarak
BURULAS’a KEP Uzerinden 14.08.2023 tarihinde gonderilen iletide; “BURULAStan
herhangi bir ticari minhasirlik talebimizin bulunmadigini, bahse konu hiikmiin ve genel
olarak sb6zlesmenin Obilete sagladigi ydniinde yorumlanabilecek tek saticilik
haklarindan —varsa- feragat ettigimizi ve diger biletleme platformlarina BBUS ve BUDO
biletlerine iliskin servisin verilip verilememe kararini, bu yénde uygulamaya konulacak
bir islemin, Obilet aleyhinde haksiz ve adil olmayan bir uygulama yaratmayacak sekilde
gerceklestirimesi kosuluyla Burulag’'un takdir, degerlendirme ve iradesine biraktiklari”
hususlari ifade edilmistir. OBILET tarafindan KEP lizerinden iletilen bildiri ile taraflar
arasinda kurulan ticari iliski kapsaminda OBILET’in herhangi bir miinhasirlik talebinin
bulunmadigini BURULAS’a bildirdigi, bu cercevede BURULAS'In diger platformlara
sefer verilerinin iletiimesinin tamamen kendine ait bir karar olacagi, BURULAS
tarafindan kullanilan biletleme alt yapi hizmetinin OBILET tarafindan saglanmadigi ve
BURULAS'In diger platformlara sefer verilerini aktarmak igin OBILET’ten bagimsiz bir
API servisi bulundugu ifade edilmigtir.

BURULAS hakkinda yapilan ilgili bilgilendirme Kurulun 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-
280 sayili karari ile baglayici hale getirilen, 6narastirma kapsamindaki taahhutlerine
yoneliktir. ilgili taahhditleri uyarinca OBILET’in herhangi bir tagiyici firma ile sézlesmesel
ya da fiili mudnhasirlik igerecek sekilde B2C pazarda bilet satisi yapmamasi
gerekmektedir. Bu noktada BURULAS ihalesi bakimindan OBILET'in ilgili karardaki
taahhutlerine uymadigina yonelik bir sikdyet bulunmakta olup BURULAS ile ilgili
degerlendirmelere agsagida yer verilmektedir.

H.1.2. ikinci Periyodik Bilgilendirme ve Degerlendirilmesi

OBILET tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina 15.11.2023 tarih ve 44699 sayi ile
intikal eden ikinci periyodik bilgilendirme yazisinda; ilk periyodik bilgilendirmenin
yapildigi 15.08.2023 tarihinden 15.11.2023 tarihine kadar olan dénemde, OBILET
platformu Uzerinden satisi durdurulan yalnizca bir adet firmanin bulundugu, bahse konu
firmanin inegél Koganlar Tagsimacilik Nakliyat Seyahat Turizm Otomotiv ingaat ithalat
ihracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (AYDIN SEYAHAT) oldudu ve satisa kapanma
nedeninin firmanin tagimacilik faaliyetlerini yuritemeyecek bir duruma dismesi oldugu,
bu durum dolayisiyla OBILETin ilgili firmanin sefer verisini sagladigi platformlar ve
tuketiciler nezdinde olugabilecek zararlarin 6nune gegme amaciyla AYDIN SEYAHAT'in
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OBILET platformu lzerinde ve API servisi vasitasiyla diger platformlardaki satislarinin
05.10.2023 tarihinde saat 16.50’de satisa kapandigi ve durum ile ilgili olarak 06.10.2023
tarihinde AYDIN SEYAHAT e Kadikoy 27. Noterligi Uzerinden 19686 yevmiye numarali
ihntarname ile acele posta servisi vasitasiyla bildirildigi ifade edilmistir. Anilan sirecin
ardindan AYDIN SEYAHAT ile sozlu bir iletisim saglandigi ve yolcu tasimaciligi
faaliyetini yUrUtmelerini engelleyen durumlarin giderildigini gosteren belgelerin
OBILET e sunulmasi halinde tekrar satisa agilacaginin bildirildigi belirtilmistir.

Taahhiidiin 1.a baglikli béliminde belirlenen yiikimlilikleri uyarinca OBILET kendi
biletleme yazilimini (IMS) kullanan firmalarin satigini ancak asagida belirtilen
durumlarda sonlandiracaktir:

o Obilet, hangi IMS’i kullandigindan bagimsiz olarak (kendi IMS’ini kullananlar ve
baska IMS’leri kullananlar dahil olmak ve tiim tasiyici firmalar igin gegerli olmak
tizere), ilgili tagiyici firmanin ydrirliikteki mevzuat hikdmlerini ve/veya esasli
ylkdmldliklerini (6rn.: migteri magduriyetine yol agcan uygulamalarin sdrekli hale
getirilmesi, bilet iptal/iade/degisim islemlerine iliskin mevzuata ve sektérel
dizenlemelere aykirilik, yolculara sézlesmeye veya bilet alimi sirasinda duyurulan
kurallara aykiri bir sekilde zorluk cikarilmasi, Obilet'ten bilet alan yolculara karsi
negatif ayrimcilik ve kéti muamele yapilmasi, sézlesmelerdeki ticari sir ve gizlilik
kosullarina uyulmamasi, misteri/yolcu verileriyle ilgili veri sizintisi risklerine karsi
gerekli 6nlemlerin alinmamasi, KVKK diizenlemelerine uyulmamasi, Ulastirma ve
Altyapi Bakanhginin fiyat, tarife, durak, kalkig-varis saati, sefer kurallari ve yetki
belgesi kapsami ile ilgili dlizenleme, talimat ve onaylarina uyulmamasi, Ticaret
Bakanligi, Icisleri Bakanligi ve diizenleyici kuruluslar da dahil olmak iizere ilgili diger
bakanliklarin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve yargi mercilerinin karar, talimat ve
diizenlemelerinin geredinin yerine getiriimemesi, bu diizenleme, talimat, onay ve
gerekliliklerin yerine getiriimemesi sonucunda Obiletin ve/veya mdisterilerinin
dogrudan veya dolayll olarak zarara ugratiimasi veya dava/cezai islem/idari para
cezasi/sorusturma islemine maruz kalmasi, édemelerle ilgili banka hesaplarinin
dogdru bir sekilde bildirilmemesi veya bu konuda gergek digi beyan verilerek Obilet’in
zarara ugratilmasi, Obilet'in kamuoyu veya sektdér oyunculari nezdinde itibarinin
haksiz ve/veya gergek disi ithamlarla zedelenmesi, yetkisiz kisilerce sézlesme ve
diger belgelere imza atildiginin tespit edilmesi, hileli iflas veya mevcudunu eksiltme
stiphesinin olusmasi, borglarini 6demede acze diismesi, vb.) ihlal etmesi durumu
haricinde bu firmaya B2C satis hizmetlerini sonlandirmayacak, platformunu bu
firmaya kapatmayacaktir.

e  Kapatma iglemi,

- Ihlalin diizeltilebilir olmamasi, yiiriirliikteki mevzuata gére sug teskil edebilecek
olmasi, zararlarin katlanabilir 6icegin 6tesine gegcmesi veya telafisi imkansiz sonuglar
yaratmasi halinde derhal ytiriirliige konulabilecek;

- Ihlalin dizeltilebilir olmasi halinde ise Obiletin uyari amacli ihtarname
dlizenleyerek dlizeltici islem icin en az 48 saatlik bir siire vermesi sonrasinda, ilgili
stre igerisinde diizeltici islemin yapiimadiginin tespitiyle birlikte s6zi edilen siirenin
sonunda uygulamaya gecirilebilecektir.

AYDIN SEYAHAT’in OBILET tarafindan hem kendi platformlarinda satisa kapanmasi
hem de bu sirketin sefer verileri i¢in diger platformlara B2B hizmeti veriimemesinin
nedeni tasimacilik faaliyetlerini yuritemeyecek bir duruma dismesi olup bu durum
taahhutleri kapsamindaki kapatma halleri arasinda yer alan tasiyici firmanin esaslh
yukimluliklerini yerine getirmemesi sarti ile uyumluluk géstermektedir. OBILET ayrica
AYDIN SEYAHAT’e satisa kapanma ile ilgili bir ihntarname g¢ekmis, sozlU iletigsim
kapsaminda ise yolcu tasimaciligi faaliyetini ylarGtmelerini engelleyen durumlarin
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giderildigini gésteren belgelerin OBILET’e sunulmasi halinde tekrar satisa agilacagini
bildirmistir.

Anilan hususlara iligkin olarak 06.12.2023 tarihinde AYDIN SEYAHAT'e telefon ile
ulasiimaya calisiimis ancak tesebblisin Istanbul ve izmir merkezinden cevap
alinamamig ve diger telefon numaralarinin ise kullanima kapatildigi anlasiimistir. Bunun
uzerine Dudullu terminali aranarak AYDIN SEYAHAT ile iligkili tesebbus yetkilisine
ulagsilmaya calisildiginda ise terminaldeki yetkili tarafindan; AYDIN SEYAHAT’in
faaliyetlerine son verdigi, kendilerinin ve diger terminallerin de bahse konu firmaya
ulagamadiklari ve firma yetkilisi olarak iletisime gecilen kiginin istifa ettigi bilgisi
paylasiimistir.

Dolayisiyla AYDIN SEYAHAT'’in tagimacilik faaliyetlerini ylrutemeyecek bir duruma
dismesi hususu sektorden de teyit edilmis bulunmaktadir. Bu kapsamda AYDIN
SEYAHAT’e iliskin kapama iglemi Kurulun 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili
kararindaki taahhuGtlerine uygun gérinmektedir.

Ote yandan OBILET tarafindan; zaman zaman Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve
TOFED gibi sektorel derneklerin, rakip tasiyici firmalarin veya benzeri diger tglncu
kisilerin belgesiz yolcu tagimacilidi faaliyeti, tagima belgesine uymayan kapsamda bilet
satisi, tasima belgesinde yer almayan duraklar vb. konularinda OBILET e ulastiklari,
OBILET'in ilgili tagtyici firmalarin yolcu tagimaciligi belgesinin niteligi ve durak ile tarife
izinlerini kontrol ederek mevzuat ve Bakanlik genel/6zel talimatlarini yerine getirdigi
ifade edilmigtir. Bu kapsamda yapilan kontrollerde firmalarin bazi sefer veya bazi ara
duraklarinin listelenmesinin durdurulmasinin firmalarin yetkili oldugu duraklarda
satislarinin durmasina neden olmadigi zira uygulamanin yalnizca bahse konu duraklara
iliskin oldugu ifade edilmistir. Bu tlr ara durak kapatma islemleri de yukarida bahsedilen
kapama gerekgeleri ile uyumlu nitelikte olup gergeklestirilen bu islemlerin taahhutlere
aykiri olmadigi degerlendiriimektedir.

Diger yandan OBILET tarafindan benimsenen yeni APl modeline yénelik olarak
hazirlanan “API Baglantisi ve Teknik Hizmet Saglayiciligi Sézlegsmesi” taslaginin (.....)
ve (.....) tarafindan talep edildigi; bu kapsamda (.....) tarihinde (.....) ile, (.....) tarihinde
(.....) ile paylasildigi ifade edilmistir. Ek olarak bildirim yazisinda, (.....)a 06.11.2023
tarininde ve son iki sene icerisinde daha énce OBILET ile otobiis sefer verisi dagitim
servisi Uzerinden en az bir adet bilet satisi gergeklestiren diger tium platformlara da
sozlesme taslagi ve “API Rehberi” olarak adlandirilan ve 15.06.2023 tarihli Kurul karari
ile kabul edilen taahhutler gercevesinde benimsenen yeni is modelini agiklayan
dokumanin iletildigi belirtilmistir. Tasiyici firmalara yonelik olarak ise 28.06.2023
tarihinde gerceklestirilen duyurunun tekrar hatirlatildigr ve APl Rehberinin de tasiyici
firmalar ile paylasildigi ifade edilmistir.

OBILET tarafindan sefer verisi dagitim faaliyetleri kapsaminda ise son (¢ aylik
donemde (.....), (.....), (----2), (---20), (oooi)y (-onnn) ve (.....) isimli platformlar ile muzakere
asamasinda olduklari, 6te yandan Ug platform ile s6zlesme imzalandigi ve (.....)nin(.....)
tarihinde, (.....)'un (.....) tarihinde ve (.....)un (.....) tarihinde satisa basladig| ifade
edilmigtir.

Sefer verisinin dagitimina yénelik OBILET ile iligkisi sonlanan ya da degisen
platformlara yénelik olarak ise;

— (.....) firmasi ile karsilikh riza ve istek ile s6zlesme iligkisinin sonlandigi
ancak bahse konu firmanin igtiraki olarak faaliyet gosteren (.....) ile
hizmetlerinin devam ettigi, bu hususa (....) ile OBILET arasinda
sozlesmesel iliskiyi sonlandirmak i¢in hazirlanan protokolde yer verildigi,
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— (.....) sunulan dagitim hizmetinin OBILET ile calisan diger tim firmalardan
farkli olarak OBILET API'si iizerinden sagdlandigi ancak tek firmadan dolayi
OBILET API'sinin agik tutulmasinin ticari agidan makul olmadigi ve bu
nedenle (....)in de dagitim hizmetini artik diger tUm platformlar gibi
BILETALL API'si izerinden almaya basladig

ifade edilmigtir.

OBILET tarafindan sunulan taahhitler kapsaminda OBILETten IMS hizmeti alan
tasiyici firmalara yonelik olarak tasiyici firmanin diger platformlarda gercgeklesen bilet
satislarinin goérunebilecegi bir raporlama ekraninin eklendigi, 6te yandan taahhut
kapsaminda OBILET in hizmet aldi§i API hizmet saglayicisi firmalara API baglantisi ve
teknik hizmet bedellerinin 6dendigi ve OBILET’in IMS hizmetinden farkli bir IMS
hizmetine gegmek isteyen “(.....)" unvanh tasiyici firmanin (.....) tarihinde (.....)'ya ait
IMS’e gecis yaptigi, anilan gecis surecinde tasiyici firmanin OBILET platformu
uzerindeki satiglarinin kesintisiz devam ettigi ve herhangi bir ayrimci ya da dislayici

davranista bulunulmadigi ifade edilmigtir.

Periyodik bilgilendirmeler disinda, Kuruma OBILETin hem &narastirma hem de
sorusturma kapsaminda sundugu taahhuitlerine uymadigina yoénelik Gg farkh sikayet
intikal etmis olup ilgili sikayetler agagida degerlendiriimektedir.

H.2. Degerlendirme

Yukarida bahsedilen (¢ farkli sikayette yer alan OBILET in taahhiitlerine uymadigina
iliskin iddialar, Kurulun 29.09.2022 tarihli 6narastirma karari ile 15.06.2023 tarihli
sorusturma kararinda yer verilen taahhitlerine yéneliktir. ilgili iddialar OBILET'in (i)
otobus firmalarina saglamasi gereken raporlama ekranini saglamadidi ve buna iliskin
duyuru yapmadigu, (ii) APl S6zlesmesi bakimindan taahhutlerine aykiri davrandigi, (iii)
otobus firmalarinin bagka bir platform ile anlasmasi/galismasini fillen engelledidi, (iv)
KALE SEYAHAT’in diger iddialari seklinde gruplandirilabilecektir. Asagida her bir iddia,
ilgili oldugu OBILET taahhiidii baglaminda ayri basliklarda degerlendiriimektedir.

H.2.1. OB_iLET’in 15.06.2023 Tarih ve 23-27/521-177 Sayilh Karardaki Raporlama
Ekranina lligkin Taahhiidiine Uymadigi Iddiasi Bakimindan Degerlendirme

Onceki bélimlerde deginildigi lizere; sikayetci platform tarafindan yapilan bagvuruda
yer alan iddialardan biri, OBILET e ait biletleme yazilimlarini/IMS’leri kullanan tagiyici
firmalara taahhutte belirtilen tirden bir raporlama ekrani gelistirmesinin yapiimadigina
iligkindir.

Yukarida ifade edildigi Uzere nihai taahhut metninin 3.b bagslikli béliminde raporlama
ekranina iliskin taahhiidii uyarinca OBILET tarafindan Obilet/Biletall'dan B2B daditim
veya APl baglanti hizmeti alan B2C platformlarin satiglarinin ilgili tasiyici firmalarca
gorintiilenebilmesi amaciyla, Obilet/Biletal’in IMS’lerine, tasiyici firmalarin her bir B2C
platformun satig verilerini anlik olarak raporlayabilecekleri bir rapor ekrani eklenmigtir.
Bu hizmet kargiliginda tasiyici firmalardan veya online acentelerden herhangi bir bedel
talep edilmeyecektir. Ayrica taahhiit kapsaminda OBILET tarafindan raporlama
ekraninin eklendigi hususunun OBILET biletleme yazilimlarini kullanan otobiis
firmalarina duyurulmasi da beklenmektedir.

Dosya kapsaminda ilgili iddiaya yoénelik olarak OBILET’in biletleme yazilimini kullanan
otobus firmalarina bilet satiglari sonucu elde ettikleri gelirin her bir platform agisindan
ayri ayri goriiniip gérinmedigi, buna iligkin olarak OBILET tarafindan kendilerine bir
bilgilendirme yapilip yapilmadigi sorulmustur. Bu kapsamda bilgi ve belge talep edilen
ve rastgele segilen 20 otobus firmasinin 19’u tarafindan;
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— OBILET’in her bir otobiis firmasinin e-posta adresine génderdigi “API Baglantisi
Ve Teknik Hizmet Saglayiciligi Sistemi Hakkinda Bilgilendirme” baglkh e-posta ile
farkh tarihlerde bilgilendirme yaptigi, hatta bu kapsamda otobuls firmalarini fiziki
olarak ziyaret ederek konu hakkinda bilgi sagladig,

— Cevrim ici bilet satiginda kullandiklari OBILET/BILETALL biletleme yazilimlarinda
gerceklesen bilet satislarinin ise her bir platform bazinda “Raporiar”’ bolumunde
bulunan Merkezi Raporlar- Acente Satis Raporlari kisminda goéruntulenebildigi ve
bu sayede her turlu bilgiye erigsim saglayabildikleri

ifade edilmistir.

Bahse konu bilgilendirmenin yapildigi e-posta igerigini gosteren ekran goruntuleri (.....)
tarafindan gonderilen cevabi yazilarda raporlama ekranina iligkin ekran goéruntilerinin
de yer aldig1 gorulmektedir.

Diger taraftan burada raporlama ekranina iliskin taahhutler bakimindan irdelenmesi
gereken husus bu ekranin gelistirildigine yonelik olarak otobus firmalarina bilgilendirme
yapilip yapilmadigidir. 15.08.2023 tarihinde gonderilen “Taahhlitlerimiz Kapsaminda
Periyodik Bilgilendirme” yazisi kapsaminda OBILET, bu eklemenin yapildigina iliskin
olarak 355 tasliyici firmaya bilgilendirme yapildigini dile getirmekte, buna iligskin olarak
kendi altyapisini kullanan otobus firmalarina yaptigi duyuruda hangi firmalarin hangi e-
posta adreslerine hangi tarihlerde bilgilendirme yapildigini gésterir listeyi sunmaktadir.
Bu hususu teyit etmek Uzere rastgele segim ile bilgisine bagvurulan 20 otobus
firmasindan 19'u da bu bilgilendirmenin yapildigini dile getirmektedir. Hatta bu
firmalardan elde edilen bilgilere gore OBILET raporlama ekraninin otoblis firmalarinca
goruntilenmesi bakimindan bahse konu firmalarin bazilarina e-posta yoluyla
bilgilendirme yapmasinin yani sira fiziki ziyarette de bulunmustur. Dolayisiyla bu
firmalarin ilgili ekrana erisimlerinin oldugu ve ¢evrim ici platformlarda satilan biletlerinin
ne kadarinin hangi platform tarafindan gercgeklestirildigine dair bilgiye sahip olduklar
tespit edilmistir.

Ote yandan bilgi talebinde bulunulan (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida;
— Rekabet Kurumu tarafindan benimsenen yeni is modeline iliskin olarak obilet.com

tarafindan yahut baskaca bir hizmet saglayicisi tarafindan kendilerine
bilgilendirme yapilmadigi,

— Internet lizerinden satisa sunulan biletleri hakkinda hangi platformun ne kadar
potansiyeli bulundugu, satiglarin ve iadelerin tutarlarinin ne kadar oldugu gibi
sorulara iligkin bir sorgulama ekranlarinin bulunmadig,

— llgili konuda OBILETten rapor talep etmelerine karsilik OBILET’in bu taleplerine
yanit vermedigi,

— OBILETin BILETALLI devraldiktan sonra OBILET tarafindan kesilen
komisyonlarin tek tarafli olarak %50 oraninda artirildidi ve hangi hizmet
saglayicisindan hangi tutarda bilet satisi yapildigi hususunda seffafligin yitirildigi

ifade edilmistir.

(.....)in bilgi ve belge talebine ilisin cevabi yazisindaki iddialari diger 19 firmadan farkl
olup bu kapsamda bu iddialarin hem OBILET hem de (.....)tan elde edilen bilgiler
cergevesinde ayrintili incelenmesi gerekmektedir.

Bu noktada ilk olarak yukarida ifade edildigi Uzere, Birinci Periyodik Bilgilendirme
yazisinda OBILET, hangi tarihte hangi adrese bilgilendirme yapildigini gosteren Excel

14/49



(46)

(47)

(48)

23-61/1187-423

listesini Kuruma sunmaktadir. Bu listede OBILET tarafindan (.....)a da bilgilendirme
yapildigi gorulmus olup bilgilendirmenin ilgili otoblus firmasinin “(.....)” adli e-posta
adresine iletildigi anlasiimaktadir.

Mevcut dosyada inceleme asamasinda rastgele sec¢im ile belirlenen 20 firma arasinda
yer alan (.....)'a gonderilen bilgi ve belge talebinde, ayni iletisim adresleri kullaniimig bu
kapsamda ayni e-posta adresine bilgi ve belge isteme yazisi gonderilmistir. Bilgi ve
belge talebine iligkin Kurum yazisinin son cevap tarihine yakin donemde donus
yapmamis olan otobus firmalari ile telefon araciligiyla iletisime gecilmis olup (.....) da bu
tasiyici firmalar arasinda yer almaktadir. (.....) yetkilileri ile yapilan telefon
gorusmesinde “.....)" mail adresinin kullaniimadigi dolayisiyla (.....)a Kurumun
gonderdigi herhangi bir bilgi belge talep yazisinin e-posta olarak ulagsmadigi ifade
edilmistir. Bunun Uzerine (.....)’tan ilgili e-posta adresine gelen iletileri kontrol etmeleri
talebinde bulunmus, tesebbus ise ilgili posta kutusunun kontrolU i¢in gerekli olan sifre
bilgisinin tesebbuiste tek bir kiside oldugunu belirtmis ve ilgili kisiye ulasmaya ¢alismistir.
Saglanan kontrolde ilgili e-posta kutusunun dolmus oldugunu goéren sirket, e-posta
kutularinin ancak son bir aya iligkin iletileri tuttugunu belirtmigtir. Buna dayanan sirket
OBILETin kendilerine “(.....)” e-posta adresi (izerinden bilgilendirme yapmis
olabilecegini ancak ilgili e-posta adresinin depolama suresinin bir ay olmasi sebebiyle
gecmis tarihli iletileri goruntilemelerinin - mumkin olmadigint bu nedenle ilgili
bilgilendirmeyi gérmemis olabileceklerini dile getirmigtir.

iIgili otobiis firmasinin bilgilendiriimemesine iligkin durum hakkinda OBILET’ten de bilgi
talep edilmis olup OBILET tarafindan; 28.06.2023 tarihinde (taahhitte belirtilen zaman
araligi icinde) yaptiklari ilk duyurunun kendilerinde mevcut bulunan “.....)” adli e-posta
adresine iletildigi ancak kendilerine ilgili mail adresinden bir geri dénus saglanmadigi,
ayni e-posta adresine 09.11.2023 tarihinde bir hatirlatma duyurusu daha yapildigr ve
yine kendilerine bir geri déniis saglanmadigi ifade edilmistir. OBILET, bahse konu e-
postanin (.....)’a ulagip ulasmadigini teyit etmek Uzere firma ile 28.11.2023 tarihinde
iletisime gectiginde (.....) yetkilileri tarafindan “(.....)” e-posta kutusunun dolu olmasi
sebebiyle bilgilendirme mesajinin ulasmadiginin ifade edildigini, bunun izerine OBILET
yetkililerinin bilgilendirmenin yapildigi 28.06.2023 tarihinde posta kutusunda herhangi
bir bildirim olup olmadiginin kontrolinu (.....)tan istedigini, (.....) yetkilileri tarafindan
OBILET e sunulan ekran gérintiisiinde yer alan e-posta iletisinde, 28.06.2023 tarihinde
saat 16.04’te operasyon@obilet.com adresinden gelen mesaja iligkin bildirimin alindigi
ancak iletide “Posta kutunuza gelen e-posta, kotasini asacag! igin reddedildi.
SMTP:operasyon@obilet.com adresinden gelen bir mesaj reddedildi. litfen posta
kutunuzu temizleyin ve kullanicidan yeniden gbéndermesini isteyin” seklinde bir hata
mesajinin yer alarak e-posta igeriginin bulunmadiginin goruldugunu dile getirmistir.
Anilan hataya yonelik olarak (.....) yetkililerinin gerekli dizenlemeleri yaptigi ve bunun
lizerine OBILET’in ilgili duyuru metni ve duyuruya istinaden hazirlanan rehberi
28.11.2023 tarihinde tekrar tasiyici firmaya ilettigi ifade edilmistir. Raporlama ekranina
erisim konusunda ise OBILET tarafindan, kendi biletleme yaziimini kullanan tim
tasiyici firmalarin raporlama ekranina erisimi oldugu, (.....)a iligkin olarak ise
tesebbusun yonetim kadrosunda degisiklikler yasandigi ve mevcuttaki sirket yetkilisinin
sistem hakkinda bir bilgisinin olmadiginin anlasiimasi Uzerine 28.11.2023 tarihinde
sirket yetkililerine sozlu izah yoluyla da sisteme nasil erigsim saglayacaginin anlatildigi
dile getirilmigtir.

Goruldugu Uzere (.....) nezdinde yasanan sikinti tasiyici firmanin kendisinden kaynakli
bir sorun sonucu ortaya ¢ikmakta, zira sirket OBILET e iletisim i¢in gonderdigi e-posta
adresini kendi aktif olarak kontrol etmemekte ve posta kutusu ancak son bir aylik veriyi
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tutmaktadir. Bu noktada OBILET’in sorusturma kapsaminda sundugu taahhitleri
uyarinca belirlenen sire igerisinde (.....)’a gerekli bilgilendirmeyi yaptidi, hatta ikinci bir
hatirlatma mesaji daha attigi, ancak firmanin OBILET e iletisim icin verdigi e-posta
adresini aktif olarak kontrol etmedigi i¢cin duyurunun farkinda olmadigi, bu sebeple de
raporlama ekrani hakkindaki gelismeden haberdar olmadigi anlagiimaktadir. Bu
anlamda OBILET tarafindan yapilan bilgilendirmenin sirkete ulasmamasinin tipki
gonderilen bilgi ve belge talebinde oldugu gibi (.....)’a gonderilen iletinin sirketce kontrol
ediimemesinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Bu nedenle OBILET tarafindan
iki kez gonderilen bilgilendirmenin sirket tarafindan incelenmemesinde OBILETin
herhangi bir inmali bulunmamaktadir. Kaldi ki OBILET, s6z konusu sikintidan kaynakli
yasanan durumu (.....) yetkilileri ile iletisime gecerek ¢ozume kavusturmustur. Su husus
ayrica ifade edilmelidir ki dncesinde, (.....)’a yapilan bilgilendirme hakkinda ne otobus
firmasinin kendisi tarafindan ne de baska bir tarafga (6rnegin bir platform) bir sikayet
Kurum kayitlarina intikal ettiriimemis olup durum bilgi istemek amaciyla rastgele segim
yapilan 20 otobus firmasi arasinda (.....)In yer almasi ile ortaya c¢ikmistir. En
nihayetinde OZ SiVAS’a gerekli bilgilendirme yapilmis ve raporlama ekrani anlatiimistir.
Tim bu hususlar 1siginda, OBILET tarafindan (....)a 28.06.2023 tarihinde
bilgilendirmenin yapildigi ancak (.....)in kendi e-posta alt yapi saglayicisi tarafindan
tanimlanan veri sinirna ulasiimasi  nedeniyle anilan e-posta igeriginin
goruntilenemedigi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan OBILET'in bilgilendirme yaptigi otobis firmalarina iligkin listenin tamami
incelendiginde; OBILET’in otobiis firmalarina alternatif iletisim adresleri ile de ulasmaya
calistigl, bu anlamda OBILET IMS'ini kullanan tim tasiyici firmalarin raporlama
ekranina iliskin uygulamadan haberdar olabilmesi igin gerekli ¢abayi gosterdigi hatta
otobus firmalarindan elde edilen bilgilere gore fiziki ziyarette dahi bulundugu
gOrulmektedir.

Tum bu hususlar dikkate alindiginda; OBILET’in biletleme yaziliminda, taahhutlerde
sunulan raporlama ekraninin gelistirildigi ve kendi altyapisini kullanan otobus
firmalarina raporlama ekranina iligkin gerekli duyurulari hem fiziki yolla hem de e-posta
yoluyla yaptidi, otobus firmalarinin ise biletlerinin hangi platform tarafindan ne kadar
satildigina iligkin bilgilere “raporlama ekrani” araciligiyla erisebildigi gorulmekte olup
OBILETin bu hususa iliskin olarak sunmus oldugu taahhiide uygun davrandigi
kanaatine ulasiimistir.

H.2.2. OBILET’in 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili Karardaki B2C Pazarinda
Fiili ya da Sozlesmesel Munhasirlik Uygulamayacagi ve 15.06.2023 tarih ve 23-
27/521-177 sayih Karardaki Tasiyici Firma ve Platformun Dogrudan Anlagsma
Yapmasini Engellemeyecegi Taahhiitlerine Uymadigi iddiasi Bakimindan
Degerlendirme

Dosya kapsaminda yer alan 19.10.2023 tarih ve 43695 sayil bir tagiyici firmaya ait
gizlilik talepli bagvuruda (.....) ile ¢galismaya baslamasi sonrasi ilgili tasiyici firmanin
biletlerinin satisinin OBILET platformunda 08.10.2023-17.10.2023 tarihleri arasinda
dokuz giin boyunca durduruldudu iddia edilmektedir. ilgili sikayet 23.10.2023 tarih ve
43786 sayili bir platforma ait gizlilik talepli bagvuruda da sikayetci ile (.....) arasinda
reklam amach giydirme sdzlesmesi imzalanmasi nedeni ile OBILET'in (.....) sefer
verilerini sunmayi 21.05.2023 tarihinde durdurdugunun dasunuldigu seklinde ifade
edilmektedir.

23.10.2023 tarih ve 43786 sayili gizlilik talepli bagvuruda sikayet edilen bir baska husus
da Bursa Terminali ile Istanbul Sabiha Gdékgen Havalimani ve Istanbul Havalimani
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arasinda sehirler arasi tagsimacilik hizmeti veren BURULAS'In sefer verilerinin iletimine
iliskin olarak OBILET’in fiili manhasirlik uyguladigi seklindedir.

Son olarak 15.09.2023 tarih ve 42522 sayil bagvurusunda KALE SEYAHAT; OBILET
tarafindan, diger ¢evrim ici satis platformlari ile anlasma yapmasina izin verilmedigini,
farkh platformlar ile anlasma yapmak istediginde s6zIU bir sekilde obilet.com platformu
Uzerinden satiglarin durdurulacagi veya yavaslatilacaginin iletildigini iddia etmektedir.

Dolayisiyla dosya kapsaminda Ug farkl érnek ile OBILET'in tasiyici firmalara otobiis
biletlerinin platform Uzerinden satisi pazarinda (B2C pazar) fiili minhasirhk uyguladigi
iddia edilerek 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili karardaki taahhutlerine aykiri
davrandigi ileri sUrdlmektedir. Asagida ilgili G¢ iddia ayri ayri degerlendirilecektir.

H.2.2.1. OBILET’in BURULAS’a B2C Pazarda Fiili Miinhasirlik Uyguladig: iddiasi

Sikayet kapsaminda degerlendirme yapmak tizere BURULAS, OBILET ve sikayetciden
bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup bu kapsamda BURULAS tarafindan
24.11.2023 tarih ve 45268 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida;

- “Sinirh Kotali Online Bilet Satig Acenteligi” ihalesine NEREDENNEREYE, TURNA,
OBILET, BILET.COM, ENUYGUN, ONLINEBILET ve BEYBILET in davet edildigi,
davet edilen tesebbislerden yalnizca NEREDENNEREYE, BILET.COM ve
ENUYGUN tarafindan ihaleye katilim saglamayacaklarinin belirtildigi, diger
tesebbuslerin katilim saglamadi§i ve OBILET in tek istekli olarak katildig,

- Ihale sartlari kapsaminda OBILET’in yillk BBBUS’a ddeyecegi otobiis reklam
giydirme bedelinin maksimum %(.....)’si tutarinda OBILET e bilet komisyon bedeli
O0denecegi, bu bedelin KDV hari¢ yaklasik (.....)TL oldugu, mevcut durumda
sézlesme tarihi sonrasinda (....) adet bilet satisinin OBILET tarafindan
gerceklestirildigi, OBILET’in bu satistan elde ettigi toplam gelirin (.....)TL oldugu,
dolayisiyla toplam hak edis bedelinin %(.....)’lik kisminin ihale sdresinin
%(.....)una tekabul eden (.....) ddneminde tamamlandigi,

- OBILET tarafindan satis trendinin bu sekilde devam etmesi durumunda 2024 Ocak
ayl igerisinde elde edebilecegi maksimum bilet satis komisyon gelirine ulasacagi
ve dolayisiyla s6zlesmenin kalan yedi ayinda (.....)TL komisyon ile bilet satisi
gergeklestirilecegi

ifade edilmigtir.

Ote yandan sikayetci tarafindan Kurum kayitlarina 17.11.2023 tarih ve 44947 sayi ile
intikal eden cevabi yazida;

- 2022 yihinin son geyreginde BBBUS biletlerinin satimina ydnelik olarak BURULAS
ile iletisime gectigi, bu kapsamda BURULAS tarafindan sikayetginin bilet satigi
isinin yapilabilmesi igcin dncelikle arag¢ giydirmesinin gerekli oldugunun bildirildigi,

- Bu dogrultuda 23.06.2023 tarihinde BURULAS'In sikayetciye “sinirli kotali online
bilet satis acentelidi verilmesi karsiliginda BBBUS igletmesindeki otobulslerin dig
yuzeylerine yarim giydirme acente reklaminin yayinlanmasi igi” ihalesi ile ilgili
ulastigi, s6z konusu ihale konusunun “Burulag’a ait olan BBBUS (Bursa Terminali
- Sabiha Gékcen Havaalani ve Bursa Terminali — Istanbul Havaalani otobiis ile
yolcu tagimaciligi) ve BUDO (Bursa-Eminénu deniz otobdiisi ile yolcu tasimaciligi)
isletmeleri igin ekli s6zlesme sartlari dogrultusunda sinirli kotali online bilet satig
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acenteligi verilmesi karsiliginda BBBUS isletmesindeki otoblislerin dig ylizeylerine
yarim giydirme Acente reklaminin yayinlanmasi igi ihale edilecektir.” oldugu,
sikayetcinin bu kapsamda 24 adet otobUs giydirmenin reklam maliyeti i¢in galisma
yurattigu ve kendileri agisindan karl bulunmadigi igin ihaleye katilmadig,

ihaleye katilmasa da bilet satislarinin devam edecegi yéniinde bir beklentilerinin
oldugu ancak BURULAS'In 24.07.2023 tarihinde BBBUS’un sikayetci ile
baglantisini sonlandirdidi,

Konuya iligkin olarak sikayet¢i tarafindan BURULAS’a ulasildiginda BURULAS
tarafindan ihalenin aslinda bir munhasirlik ihalesi oldugu, ihaleyi kazanan
acentenin firmanin tim bilet satis haklarini aldigi ve bu nedenle sikayetci ile
calismayi sonlandirdiklarinin ifade edildigi,

BBBUS satislarinin durmasinin sikayetgi icin oldukga ciddi bir maliyet ve zorlukla
ulasilan ve ugak bileti hizmeti verilen kullanicilara sunulan ek bir servis olan ve
ayrica otobus biletlerinden anlamli bir gelir elde etmesini saglayan az sayida
firmalardan birinin kayb1 anlamina geldigi,

ifade edilmigtir.

(57) OBILET tarafindan 16.11.2023 tarih ve 44804 sayi ile génderilen cevabi yazida ise
konuya iligkin olarak;

BURULAS ile aralarinda ihale ile kurulan ticari iliskide, s6zlesmenin ilk yili igin
sézlesme bedelinin KDV dahil (.....)TL olarak belirlendigi, bu kapsamda OBILET’in
BUDO ve BBBUS biletlerinin satiglarindan elde edecegi azami yillik komisyon
tutarinin anilan miktarin %(.....)’'sine tekabul eden (.....)TL oldugu ve s6z konusu
tutarda bir hak edis saglayabilmesi i¢in toplamda (.....)TL’ye denk gelecek sekilde
bilet satisi1 yapmasi gerektigi,

Ekim 2023 tarihinden itibaren BUDO ve BBBUS satislarinin aylik tutarinin (.....)TL
oldugu ve bu trendin devam etmesi durumunda BURULAS tarafindan OBILET e
tanimlanan sinirli kotanin birkag ay igerisinde dolacagi,

Bu kapsamda OBILET ile BURULAS arasinda akdedilen sézlesmenin 3.
maddesinde OBILET tarafindan kazanilacak bilet komisyonuna iliskin olarak
“Acente’nin, Burulas’in resmi web sitesinde BUDO ve BBBUS igin ilan ettigi gegerli
fiyat listesi lzerinden yolculara Acente Satig Kanallari lzerinden yapilan KDV
Dahil bilet satig bedelleri Gizerinden %(.....) KDV dahil olarak hesaplanan Burulas’a
fatura edilecek tutari belirtir.” denilip acente satis kanallar “Acente’ye ait, internet
sitelerini ve mobil uygulamasini ifade eder’ seklinde belirlendiginden BURULAS
ile ticari is iliskisinde OBILET tarafindan komisyon hak edisinin yalnizca kendi
kanallarindan vyapilan satiglari kapsamakta oldugu, farkh bir platforma
BURULAS'In sefer verilerini aktarmasi ve satisin ilgili platform Uzerinden
gerceklesmesi durumunda OBILET’in komisyon alamayacag!,

BURULAS ile akdedilen soOzlesmede bulunan ve munhasirlik olarak
yorumlanabilecek maddelerden OBILET’in feragat ettigine yonelik BURULAS a
KEP Uzerinden 14.08.2023 tarihli bir ileti gonderildigi ve acikga munhasirlik
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talebinin bulunmadiginin ifade edildigi, bu durumun Kuruma yapilan 14.08.2023
tarihli periyodik bilgilendirme metninde de ibraz edildigi, bu kapsamda diger
platformlar ile acentelik iligkisinin kurulmasinin tamamen BURULAS'In iradesinde
oldugu,

- BURULAS’In mevcut durumda kendine ait biletleme altyapi yazilimi ve kendi API
servisi bulundugu ve (.....) da BURULAS ile dogrudan teknik entegrasyonunun
mevcut oldugu, zira dnceki donemlerde (.....) BURULAS’In biletlerini, BURULAS
ile olan dogrudan entegrasyonu iizerinden satmakta oldugu ve bu servisi OBILET
uzerinden almadigi, dolayisiyla (.....) BURULAS'In Dbiletlerini satmak igin
OBILET ten servis almasinin zorunlu olmadigi

ifade edilmigtir.

Taraflardan elde edilen bilgi ve belgeler incelendiginde, BURULAS tarafindan
14.07.2023 tarihinde duzenlenecek sinirli kotali gevrim igi bilet satis acenteligi ihalesi
icin hazirlanan ihale duyurusunda “Bilet satiglari igcin Acenteye verilecek komisyon
bedeli tutari, teklif bedellerinin % 20 si ile sinirli olacaktir. Bilet satisi olmamasi nedeni
ile komisyon tutarinin sézlesme sliresi sonunda tamamlanamamasi halinde Acente,
kalan tutarin farkini Burulag tan talep edemez.” denilmektedir. Bu bakimdan BURULAS
daha ihale duyurusunun hemen basinda agikga sinirli sayida bilet igin komisyon
Odeyeceg@i bir ihaleye c¢iktigini (ihale bedelinin %20’sine denk gelen komisyon
o0demesini gerektiren adette bilet) dile getirmektedir.

Sinirl sayida bilet igin ihale yapildigi hususu sadece duyuru metni ile agiklanmamakta,
ihale duyurusunun ekinde yer alan ve s6zlesme sartlarini ayrintili bir sekilde dtizenleyen
“Sinirll Bilet Satig Yetki S6zlesme Sartlari — v06” isimli belgede birgok yerde agik¢a ve
daha ayrintih olarak belirtiimektedir. Bu belge BURULAS tarafindan duyuru metni
ekinde ihaleye davet edilen platformlara yollanmig bulunmaktadir.

Bu kapsamda ilgili belgede ilk olarak yillik bilet komisyon tutari “KDV dahil en fazla
gtincel yillik s6zlesme bedelinin %20’si kadar tutarin, s6zlesmede belirtilen sartlar
dahilinde bilet satigina kargsilik Burulas tarafindan Acenteye édenecek komisyon tutarini
belirtir.” seklinde tanimlanmaktadir. Ayni belgede ihalenin amaci ise su sekilde
aciklanmaktadir: “Bu sézlesme Burulas’in alt ticari markasi olarak faaliyet gésteren
BBBUS otobdiis filosundan 24 adet otoblisiin Ara¢ Giydirme’lerinde, Acente reklaminin
sézlesmenin 5. maddesinde belirlenen sézlesme bedeli kargiliinda yayimlanmasina
karsilik, KDV dahil bilet satis fiyati lizerinden %6 komisyon kesilmesi ve yil icerisinde
KDV Dahil olacak sekilde en fazla sézlegsme yilina ait giincel yillik s6zlesme bedelinin
%20 si kadar kota siniri olmak lizere BUDO ve BBBUS biletlerinin Acente Satig
Kanallari lzerinden satig yetkisi taninmasi amaciyla diizenlenmistir.” Boylelikle ilgili
belgede BURULAS bilet satisi yapacak platforma ancak sozlesme bedelinin %20’si
kadar komisyon 6deyecegi bir bilet satis yetkisi verecegini hikim altina almistir.

Yine ayni belgede sdzlesme bedeline iliskin agiklamalarda “Toplam komisyon tutari
bedelinin, s6zlesme stiresinden énce tamamlanmasi durumunda Burulas Acente’nin
bilet satigina imkan taniyan entegrasyon hizmetini durdurabilir ya da Acente’nin kabuldi
halinde, Acente sbzlesme siiresi sonuna kadar komisyonsuz bilet kesim islemine devam
eder.” denilmektedir. Boylelikle BURULAS belirledigi kota asildiginda platforma
entegrasyon hizmetini durdurarak platformdaki bilet satislarini kapatacagini ya da
platform kabul ederse kotanin Uzerindeki biletler igin hi¢bir komisyon 6demeden
platformda satiglara devam edilecedini acgikg¢a ihale davetlilerine beyan etmektedir.

BURULAS bununla sinirli kalmamakta, belgenin devaminda bu hususu baska
baglamlarda tekraren dile getirmektedir. Ornegin belgenin Kapsam boélumunde “Burulas
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A.S. ticari markalari tarafindan yiirtitilen BUDO ile ... BBBUS...servisleri igin Acente’ye
bilet bedeli tizerinden %6 satis komisyonu ile KDV dahil en fazla giincel yillik s6zlesme
bedelinin %20 si kadar tutarin kotasi dolana kadar bilet satis hakki taninmasini ve kota
dolmusg ise Acentenin kabulli halinde komisyon kesilmeden bilet satiginin devamliginin
sdresi sonuna kadar saglanmasini,...kapsar” denilmektedir.

Dolayisiyla BURULAS sinirli sayida bilet icin komisyon 6deyecegi bir satis yetkisi iceren
ihaleye c¢iktigini agikga ve birgok kez dile getirdigi bir duyuru ve ekleri ile
NEREDENNEREYE, TURNA, OBILET, BILET.COM, ENUYGUN, ONLINEBILET ve
BEYBILET'i ihaleye davet etmis, NEREDENNEREYE, BILET.COM ve ENUYGUN
tarafindan ihaleye katihm saglamayacaklari belirtimis ve OBILET tek istekli olarak
ihaleye katilmigtir. Yine duyuruda BURULAS acik¢a kotayl asan kisim igin ihaleyi
kazanan platformun API entegrasyonunu durdurabilecegini, yani BBBUS ve BUDO bilet
satislarini platforma kapatabilecegini, eger kapatmazsa kotayl asan kisim igin higbir
sekilde komisyon bedeli 6demeyecedini agik¢a ve birgok kez dile getirmektedir.

Bu noktada sikayetgi ile BURULAS arasinda ihale oncesi donemdeki is iligkisine
deginilmelidir. (.....).

Sikayetci ile BURULAS arasindaki ticari iliski bakimindan BURULAS tan da bilgi talep
edilmigtir. (.....).

(.....). Ancak sikayetgi BURULAS ile olan ticari iligkisinde ihalenin yalnizca kendilerince
gerceklestirilen otobls giydirmelerini etkileyecedini ve dolayisiyla ¢evrim igi bilet
satislarinin bu ihaleden etkilenmeyecegdini dusundigunu beyan etmektedir. Sikayetgi
23.06.2023 tarihinde BURULAS tarafindan gonderilen ihale duyurusu kapsaminda 24
adet otobus giydirmenin reklam maliyeti i¢in calisma yurattuklerini ve kendileri agisindan
karli bulunmadigi icin ihaleye katilmadiklarini dile getirmistir.

Dolayisiyla sikayetci (.....) BURULAS'In Temmuz ayinda arag giydirmeye yonelik bir
ihaleye ¢ikacagini bilmekte (.....). Sikayetcinin bildigi bir baska durum da BURULAS ile
bilet satigl isi yapabilmek i¢in ara¢ giydirmenin gerekli oldugu hususudur. (.....). Son
olarak sikayet¢ci BURULAS’In platformlara ancak sinirli sayida bilet bakimindan satis
yetkisi verdigini (2022 yilinda (.....), 2023 yilinda ihaleyi kazanacak kigiye neredeyse
ayni s6zlesme hukumleri ile) bilmekte olup (.....). Ancak 2023 ihalesine sikayetgi, (.....)
isin karlh olmadig1 gerekgesiyle ticari karari ¢ergevesinde katilmamis, diger bes
platformun da katilmamasi ile ihale OBILET’in tek katilimi ile sonuclanarak OBILET
tarafindan kazanilmigtir.

Ote yandan OBILET, ihaleye iliskin olarak BURULAS ile imzaladi§ sézlesmede
munhasirlik olarak yorumlanabilecek maddelerden tek tarafli olarak vazgectigini ve
herhangi bir munhasirlik talebinin bulunmadigini 14.08.2023 tarihinde KEP ile
BURULASa su yazi ile iletilmigtir:

“Sayin Yetkili,

Bilindigi tizere, 14/07/2023 tarihinde kapali teklif akabinde artirrm usuliiyle
ihalesi yapilan sinirli kotali online bilet satig acenteligi verilmesi karsiliginda
BBBUS igletmesindeki otoblislerin dis ylizeylerine yarim giydirme seklinde
ilgili acente reklaminin yerlegtirmesi igi, firmamiz Obilet Bilisim Sistemleri
A.S. (“Obilet’) tarafindan kazanilmistir.

Ihale duyurusunda yer alan ve hiikiimleri idarenizce belirlenene
Sézlesme’nin 3. maddesi uyarinca Acente Satig Kanallari'nin “Acente’ye ait
internet sitelerini ve mobil uygulamasini ifade eder” seklinde tanimlandigi
gorilmektedir.
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Isbu vesileyle,
- Burulas’tan herhangi bir ticari minhasirlik talebimiz bulunmadigini,

- Bahse konu hiikmiin ve genel olarak ilgili s6zlesmenin Obilet’e sagladigi
ybniinde yorumlanabilecek tek saticilik haklarindan —varsa- feragat
ettigimizi,

- Diger biletleme platformlarina BBBus ve BUDO biletlerine iliskin servisin
verilip veriimeme kararini, bu ybnde uygulamaya konulacak bir islemin,
Obilet aleyhinde haksiz ve adil olmayan bir uygulama yaratmayacak sekilde
gercgeklestirimesi kogsuluyla Burulas’in takdir, degerlendirme ve iradesine
biraktigimizi

bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,
Obilet Biligsim Sistemleri A.S.”

Bu kapsamda taraflar arasindaki s6zlesmede zaten bir minhasirlik hUkmu olmadigi gibi
miinhasirlik olarak yorumlanabilecek maddelerde OBILETin bdyle bir talebi
olmayacagi, diger platformlarda satis yapilmasinin BURULAS'In takdirinde oldugu
sozlesmenin diger tarafi BURULAS’a bildirilmigtir. Dolayisiyla s6zlesmesel bir
muanhasirlik olmamasi her turl garanti altina alinmistir.

(.....) sikayetci, 24.07.2023 tarihinde BURULAS'In satiglarini durdugunu, BURULAS ile
iletisime gectiginde ihalenin aslinda bir minhasirlik ihalesi oldugunu, ihaleyi kazanan
acentenin firmanin tum bilet satig haklarini aldigini ve bu nedenle sikayetgi ile gcalismayi
sonlandirdiklarini ifade ettigini dile getirmistir. BURULAS'In ifadeleri Uzerine sikayetgi

(.....).

Sikayet¢ci BURULAS tarafindan ihalenin munhasirlik ihalesi oldugunu ve ihaleyi
kazanan firmanin BURULAS'In tiim bilet satis haklarini aldigini belirtse de OBILET
sadece sinirli sayida biletin satis hakkini almis bulunmaktadir. Bu husus sikayetgi
tarafindan, kendisine iletilen ihale duyurusu ve ekindeki sd6zlesme sartlarindan kolaylikla
anlasiimakta ve bu konuda tereddit yaratacak bir hikim duyuru ve soézlesme
kapsaminda bulunmamaktadir.

Bu durum altinda sikayetgi (.....):
“....TICARI SIR.....)”

(.....) s6zlesme sartlari ile ilgili bir durum olup ilgili s6zlesme sartlari ise BURULAS
tarafindan belirlenmistir. Bu kapsamda taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin 3.
maddesinde “Acente Satis Kanallari: Acente’ye ait, internet sitelerini ve mobil
uygulamasini ifade eder” denilmektedir. Dolayisiyla BURULAS OBILET e verdigi satis
yetkisinde satis kanallarini acenteye ait kanallar ile sinirlandirmakta bu nedenle
sikayetcinin satis kanallari yetkili satig kanallari diginda kalmaktadir. Yine s6zlesmenin
mezkur maddesi altinda yer alan “Bilet Komisyonu: Acente’nin, Burulas’in resmi web
sitesinde BUDO ve BBBUS igin ilan ettigi gegerli fiyat listesi lizerinden yolculara Acente
Satis Kanallari lizerinden yapilan KDV Dahil bilet satig bedelleri lizerinden %(.....) KDV
dahil olarak hesaplanan Burulag’a fatura edilecek tutari belirtir.” hukmu geregi
BURULAS'In ancak yukarida tanimlanan acente satis kanallarinda yapilan bilet satislari
icin bilet komisyonu ddeyecegdi anlasiimaktadir. Dolayisiyla sikayetci OBILET ten bilet
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satigl igin talepte bulunmus olsa da OBILET sézlesme geregi bdyle bir yetkiyi sikayetgi
ile paylasacak durumda degildir. Zira OBILETin BURULAS a ait bilet satislarindan elde
edecegi komisyon hak edigi yalnizca kendi satig kanallarini kapsamaktadir. Yine de
OBILET sikayetcinin talebini reddetmemis, yazida diger bilet satislarindan elde ettigi
gelirin altinda gelir elde edecegini tarafa iletmis ancak taraf kabul etmemigtir.

Her ne kadar (.....) OBILET’ten BURULAS sefer verilerine iliskin API hizmeti vermesi
talep edilse de bu noktada alti gizilerek deginilmesi gereken iki nokta bulunmaktadir: (i)
BURULAS OBILET e ait biletleme yazihmini kullanmamaktadir, (i) Bilet satisi icin B2C
platformlara BURULAS'In kendisi APl hizmeti vermektedir. Dosya kapsaminda
BURULAS'In kullandigi biletleme yazilimi hizmetini kimden aldigi ve Uguncu taraf bir
platform bilet satigi gergeklestirmek istediginde gerekli teknik entegrasyonlarin (API
servisinin saglanmasi hizmeti) kim tarafindan verildigine yonelik bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur.

Cevabi yazida BURULAS tarafindan (.....)’e ait altyapi hizmetini kullandiklari ve API
hizmetinin de yine kendileri tarafindan saglandigi ifade edilmistir. Bu husus sikayetcinin
ifadelerinden de dogrulanmaktadir. (.....). ilaveten entegrasyonun BURULAS tarafindan
saglandigi ihale so6zlesmesinden de net bir sekilde anlasiimakta, sozlesmede
BURULAS'In asli sorumlulugu “...Acente’ye bilet satabilmesi icin gerekli sistem
baglantisini ve entegrasyon servisini kesintisiz ve eksiksiz olarak saglamaktir.” olarak
belirlenmekte ve entegrasyon saglanmasinin ayrintilari sézlesmede dizenlenmektedir.
Ayrica sdzlesmede “Taraflar, isbu s6zlesme geregi entegrasyon igin olusturduklari web
servisler/APl/uygulamalara dair fikri ve milki haklarin orijinal sahibi olan ilgili Taraf’a ait
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.” denilmekte, bu kapsamda API BURULAS’a ait
bulunmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda BURULAS'In bilet satiglarinin gergeklestiriimesi igin API hizmetinin
OBILET’ten alinmasi; sézlesmeye aykirilik yaratmadan mimkin gdzilkkmemekte, bu
hizmetin API servisini saglayan BURULAS'In kendinden talep edilmesi gerekmekte,
halihazirda sikayetcinin  de BURULAS ile &nceki sbzlesmesinden kaynakli
entegrasyonu bulunmaktadir.

Kaldi ki OBILET’in (.....) sefer verisini sadlayabilecegi varsayilsa bile ihale sézlesmesi
geredi komisyon kazanilabilecek bilet sayisi bir kotaya bagli olup kotanin Uzerindeki
satiglardan komisyon elde edilmeyecektir. Bu ticari iligkide kotaya bagli satis yapiimasi
hususu BURULAS'In belirledigi bir sézlesme sarti olup kota Ustii satigslarda OBILET’in
kendisi de komisyon alamayacaktir. Hatta kotanin dolmasi sonrasi BURULAS s6zlesme
geredi entegrasyonu sonlandirarak platformda bilet satiglarini kapatma hakkina
sahiptir.

Dolayisiyla, BURULAS biletlerini satisa sunabilmek icin OBILET ten servis alinmasi gibi
bir zorunluluk bulunmamakta, halihazirda (.....) BURULAS'la dogrudan anlagsmasi
sonrasinda herhangi bir ilave teknik-operasyonel efor ve maliyet gereksinimi olmadan
satisa baslamasi mumkin g6ézukmektedir. Yukaridaki boélumde sikayetginin
BURULAS'la anlasmasini engelleyen OBILET-BURULAS sdzlesmesinden kaynakli
s6zlesmesel bir munhasirlik olmadigi da acgikga ortaya konulmustur. Bu noktada
degerlendirilmesi gereken son husus OBILETin BURULAS’a fiili bir miinhasirlik
uygulayip uygulamadigidir.

Fiili mudnhasirlik uygulanip uygulanmadigi bakimindan degerlendiriimesi gereken
husus, OBILET’in BURULAS’In toplam biletlerinin ne kadari icin bilet satis hakki elde
ettigidir. MUnhasirlik/rekabet etmeme yukumluligu, alicinin anlagsma konusu mal veya
hizmetlerle rekabet eden mal veya hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini ya
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da yeniden satmasini engelleyen dogrudan veya dolayl her tarlG yakumlulaktar. 2002/2
sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde (2002/2 sayili Tebli§) rekabet
etmeme yukimluligu bakimindan anlagsma konusu satig miktari bakimindan da bir
dizenleme yer almaktadir. Buna goére alicinin bir dnceki takvim yilindaki alimlari esas
alinarak ilgili pazardaki anlagsma konusu mal veya hizmetlerin ya da onlari ikame eden
mal veya hizmetlerin %80’inden fazlasinin saglayicidan veya saglayicinin gostereceqgi
baska bir tesebblsten satin alinmasina yonelik olarak aliciya dogrudan veya dolayh
bigimde getirilen herhangi bir yukimlulik de rekabet etmeme yukimluluga olarak kabul
edilir. Dolayisiyla bu noktada OBILET’in BURULAS'In toplam biletlerinin ne kadari igin
bir satig hakki elde ettigi de ayrica hesaplanmalidir.

OBILET ile BURULAS arasinda akdedilen sézlesmeye gore OBILET’in BURULAS a bir
yillik s6zlesme bedeli olarak KDV dahil (.....)TL 6deme yaptidi ve yine anilan sézlesme
hiikiimlerine gore ancak bu tutarin %(.....)'sine denk gelecek kadar satislarda OBILET’in
komisyon hak edisi saglayacagi hukme alinmistir. Bu kapsamda (.....)TL’nin %(.....)’sine
denk gelen (.....)lik komisyon hak edisi igin toplamda (.....)TL tutarinda bilet satisi
gerceklestirmesi gerektigi goriilmektedir. Ote yandan ihale tarihi olan 17 Temmuz ile 31
Ekim arasinda OBILET tarafindan (.....) adet BBBUS bileti satildigi ve OBILET’in bu bilet
satiglarindan toplamda (.....)TL gelir sagladigi ifade edilmistir. Bu cercevede OBILET'in
(.....) bilet adedi ile toplam hak edecegi komisyon gelirinin %(.....)'ini elde ettigi
goOrulmektedir. Satisi yapilan BBBUS biletlerinin ortalama fiyatinin (.....) TL oldugu
gorilmekte olup OBILET'in sézlesme kapsaminda elde edebilecegi maksimum
komisyon tutari olan (.....)TL'ye ulasmak icin toplamda yaklasik olarak (.....) adet bilet
satmasi gerektigi gorulmektedir. BURULAS'In 2022 yilinda ise toplamda (.....) adet bilet
satisi gerceklestirdigi, bu cercevede OBILET'in satis yapabilecegi azami bilet adedinin
BURULAS'In toplam bilet satiglarina oraninin %(.....) oldugu gorilmektedir’.

Dolayisiyla OBILET ile BURULAS arasindaki sézlesmede belirlenen kotanin 2002/2
sayili Teblig'in 3. maddesinde ifade edilen nitelikte bir rekabet etmeme yukimlulugune
yol agmayacak sekilde BURULAS'In toplam biletlerinin %80’inin oldukg¢a altinda oldugu
bu nedenle sdzlesme kapsamindaki satis kotasi ile de bir fiili minhasirlik yaratilmadigi
degerlendiriimektedir.

ilgili hususlar ve 14.07.2023 tarihli ihale duyuru metni ve eklerindeki hiikiimler bir bitiin
olarak g6z o6nunde bulunduruldugunda bahse konu ihale ile BURULAS'In kendi
ekonomik batinlugu diginda kalan bilet satis kanallarini sinirlandirmak istedigi ve bu
kapsamda yalnizca otobus giydirme yapan acentelere kendi biletlerinin satisi icin yetki
verme yonunde bir ticari karar oldugu aciktir. Agik olan bir baska husus da bu satis
yetkisinin sinirli sayida bilet i¢in verildigi ve kotayi asan bilet satislarinda BURULAS'In
platforma higbir komisyon Odemeyecegi ya da platformda bilet satiglarini
bulmadigi icin ihaleye katiimamistir. OBILET ve BURULAS arasindaki sdzlesmede
hicbir miinhasirlik hiikmi olmadigi gibi, OBILET BURULAS’a bir miinhasirlik talebi
olmadigini ve baska platformlarla c¢aligmasinin BURULAS’In  karari oldugunu
bildirmistir. Bu bakimdan sikayetcinin  BURULAS ile c¢alismasini engelleyecek
s6zlesmesel bir hitkkiim bulunmamaktadir. Diger yandan OBILET’in satis hakkini elde
ettigi bilet adedi BURULAS toplam bilet adedinin ancak %(.....)’sI olup fiili munhasirlk
yaratabilecek seviyenin ¢ok altindadir. Biletlerinin nihai satig kanallarinin belirlenmesi
ve dogrudan anlagsma yapacagi B2C platformlarinin hangileri olacagi hususunda karar
hakkina sahip BURULAS eger isterse kalan %(.....)'luk biletleri i¢in bir bagka platform

7 OBILET’in mevcutta satisini gergeklestirdigi bilet adedi, BURULAS'In 2022 yilinda satilan toplam
biletlerinin %(.....)'tne tekabul etmektedir.
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ile anlasabilecek durumdadir. Bu noktada sikayetginin kapsami, igerigi ve zamani
hakkinda bilgi sahibi oldugu bir ihaleye, isi ticari agidan karli bulmadigi igin katilmamasi
sonrasi fiili ya da s6zlesmesel engel bulunmayan BURULAS biletlerini satamamasinda
OBILETin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Yukarida yer verilen acgiklamalar cergevesinde sikayetci tarafindan OBILET'in
BURULAS'In bilet satiglarina iliskin olarak munhasir bir iliski kurdugu ve bu kapsamda
29.09.2022 tarihli ve 22-44/649-280 sayili ve 15.06.2023 tarihli ve 23-27/521-177 sayili
Kurul kararlariyla kabul edilen taahhutlere aykiri davrandigi iddiasinin yerinde olmadigi
degerlendiriimektedir.

H.2.2.2. OBILET’in KALE SEYAHAT’in Diger Platformlarla Galismasini Engelledigi
Iddiasi

KALE SEYAHAT; OBILET tarafindan, diger cevrim ici satis platformlari ile anlasma
yapmasina izin verilmedigini, farkl platformlar ile anlagsma yapmak istediginde s6zlu bir
sekilde obilet.com platformu Uzerinden satiglarin durdurulacagi veya yavaglatilacaginin
belirtildigini iddia etmektedir.

KALE SEYAHAT'in ilgili iddiasi bakimindan OBILET tarafindan sunulan iki taahhidiin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki 29.09.2022 tarihli
22-44/649-280 sayili Kurul karari ile kabul edilen OBILET’in hicbir tasiyici firma ile B2C
pazarinda miinhasir calismayacagi taahhidiidir. OBILET’in tagiyici firmalar ile gevrim
ici bilet satis platformlarinin dogrudan anlasma yapmasini engellemesi ise 15.06.2023
tarihli ve 23-27/521-177 sayih Kurul karari kapsaminda incelenmistir. Tek elden satin
alma etkisi seklinde ortaya cikan rekabetci endise dolayisiyla ilgili kararda OBILET
tarafindan sunulan taahhutte, rakip platformlarin tasiyici firmalar ile iletisime gegmesini
engelleyen sbézlesme hukumleri yararlikten kaldirilmis olup platformlarin tasiyici
firmalar ile iletisime gegmesinin filen de engellenmeyecegi beyan edilmigtir.

Bu kapsamda OBILET’in baska bir platform ile anlasma yapiimasi durumunda ilgili
taslyici firmayr platformda satisa kapatmasi fiili olarak OBILET ile minhasir
calisiimasina ya da taraflarin dogrudan anlasma yapmasinin engellenmesine yol
acabilecektir.

B2C pazarda munhasir ¢alisilip ¢alisiimadigini anlamak Gzere KALE SEYAHATten
2022 ve 2023 yillari igin platformlar GUzerinden yapilan otobus bileti satisina iligkin bilgi
istenmig olup ilgili veriye agagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1:KALE SEYAHAT’in 2022-2023 Yillarinda B2C Pazarda Satilan Bilet Satis Verisi

2022 2023 (ilk 10 Ay)
Bilet Satis Bilet Satis Bilet Satis Bilet Satis
Adedi Tutari Adedi Tutari
OBILET (.....) (.....) (.....) (.....)
ENUYGUN (.....) (.....) (.....) (.....)
BILET.COM (.....) (.....) (.....) (.....)
NEREDENNEREYE (.....) (.....) (.....) (.....)
YKMTURIZM (.....) (.....) (.....) (.....)
TURNA (.....) (.....) (.....) (.....)
HEYBILET (.....) (.....) (.....) (.....)
BILETARA.COM (.....) (.....) (.....) (.....)
BIBILETLE.COM (.....) (.....) (.....) (.....)
1260 (.....) (.....) (.....) (.....)
BANABIBILET (.....) (.....) (.....) (.....)
BILETNET (.....) (.....) (.....) (.....)
BILETINIZ (.....) (.....) (.....) (.....)
CEPYOL (.....) (.....) (.....) (.....)
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| Kaynak: KALE SEYAHAT den elde edilen veriler |

iIgili tablodan gorildigi izere KALE SEYAHAT 2022 yilinda BILET.COM, ENUYGUN,
NEREDENNEREYE, TURNA ve OBILET platformlari (zerinden bilet satisi
gergeklestirmistir. 2023 yilinda ise 12go, BANABIBILET, BIiBILETLECOM, BILETARA,
BILETCOM, BILETINIZ, BILETNET, CEPYOL, ENUYGUN, HEYBILETCOM,
NEREDENNEREYE, OBILET, TURNA ve YKMTURIZM ile caligildigi anlasiimaktadir.
2022 yiinda OBILET (....) adet KALE SEYAHAT bileti satarken, 2023 yili
tamamlanmamis olmasina ragmen 2022 yili bilet satis adedini gegmis ve (.....) bilete
ulasmigtir. 2022 yilinda satis yapan tim platformlarin da 2023 yili tamamlanmadan
2022 yili satis adedini gegtigi, hatta 2023 yilinda yeni platformlarin da KALE SEYAHAT
biletlerini sattigi goriilmektedir. Bu bakimdan KALE SEYAHAT’in miinhasiran OBILET
platformunda satildigina ya da OBILET platformunda satisa kapandigina isaret eden bir
tablo bilet satis adetleri ile ortaya konulamamaktadir. Zaten KALE SEYAHAT de
OBILET’in platformunda satislarini kapattigi gibi bir durumdan bahsetmemektedir. Bu
nedenle OBILET’in B2C pazarda minhasir ¢alisiimasi dolayisiyla 29.09.2022 tarihli ve
22-44/649-280 sayili Kurul kararindaki taahhutlerine aykiri davrandigi seklinde bir tespit
yapilamayacagi degerlendiriimektedir.

Degerlendiriimesi gereken ikinci husus ise platform ve tasiyici firmanin dogrudan
anlasma yapmasinin engellenip engellenmedigidir. Bu durumu aydinlatmak Uzere
KALE SEYAHAT ten iki soruyu yanitlamasi talep edilmistir. Bu sorulardan ilki OBILET
disindaki bilet satis platformlarinin (NEREDENNEREYE, ENUYGUN, TURNA vb.)
biletlerini satmak Uzere KALE SEYAHAT ile iletisime gecip ge¢cmedigine, iletisim
gerceklesmis ise iletisimin ayrintilari hakkinda bilgi verilmesine iligkindir. KALE
SEYAHAT ilgili soruya verdigi cevapta diger satis platformlarinin kendileri ile iletisime
gecmedigi bilgisini vermektedir. Konu hakkindaki ikinci soruda ise OBILET ile is iligkisi
kapsaminda diger bilet satig platformlari ile dogrudan iletisime gegcmesi nedeniyle KALE
SEYAHAT’e herhangi bir yaptirimin uygulanip uygulanmadigi 6grenilmeye calisiimistir.
KALE SEYAHAT ilgiye soruya yonelik cevabinda kendilerine herhangi bir yaptirm
uygulanmadigini bildirmektedir.

Ek olarak ilgili Kurul karari kapsaminda sunulan taahhiitlerde, OBILET tarafindan
tasiyici firmanin obilet.com platformu Uzerinden satiga kapatiimasinin hangi biletleme
yazihmi kullandigi fark etmeksizin yalnizca yururlukteki mevzuat hukumleri ve esasl
yukUmlalUkleri ihlal etmesi durumunda s6z konusu olacagi ifade edilmistir. Bununla
birlikte mezkur nedenler ile OBILET tarafindan kapatilan tasiyici firmalarla ilgili olarak
OBILET tarafindan kapatma gerekgeleriyle birlikte Kuruma taahhiit gecerlilik siresi
boyunca U¢ ayda bir dizenli raporlama yapilacaktir.

Buna gore OBILET tarafindan ilk periyodik bilgilendirme 15.08.2023 tarih ve 41586 sayi
ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bilgilendirmeye goére obilet.com platformu
Uzerinden satisa kapanan herhangi bir tasiyici firma olmadidi gibi Haziran 2023’ten
bilgilendirme tarihine kadar ge¢cen donemde taslyici firmalardan rakip platformlara bilet
satisinin kapatiimasi yéniinde de bir talep olmamis ve OBILET tarafindan hicbir tasiyici
firmanin satiglari rakip platformlara kapatiimamistir. Dolayisiyla OBILET periyodik
bilgilendirmelerinde de KALE SEYAHAT'in satiglarinin rakip platformlarda kapandigi
yonunde bir bilgi bulunmamaktadir.

Bu bakimdan OBILETin KALE SEYAHAT ve bir platformun dogrudan anlasma
yapmasini engelledigi tespitini yapabilecek sekilde KALE SEYAHAT ve rakip bir
platform arasinda herhangi bir iletisimden bahsedilemedigi gibi KALE SEYAHATe
boylesi bir iletisim dolayisiyla uygulanmis bir yaptirm ya da KALE SEYAHAT'in
satislarinin bagka bir platformda durdurulmasi gibi bir uygulama da bulunmamaktadir.
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ikinci periyodik bilgilendirmede ise 15.08.2023 tarihinden 15.11.2023 tarihine kadar
OBILET platformu lzerinden satisi durdurulan yalnizca bir adet firma bulunmaktadir.
ilgili firma AYDIN SEYAHAT olup OBILET durdurma nedenini AYDIN SEYAHAT'in
tasimacilik faaliyetlerini yiritemeyecek bir duruma dismesi olarak agiklamistir. Yapilan
incelemede OBILET tarafindan dile getirilen husus sektérden teyit edilmis olup OBILET
tarafindan KALE SEYAHAT’e ligkin herhangi bir satisa kapatma iglemi
gerceklestirimemistir.

Dolayisiyla OBILETin KALE SEYAHAT ile diger platformlarin dogrudan anlasma
yapmasini engelleyerek 15.06.2023 tarihli ve 23-27/521-177 sayih Kurul kararindaki
taahhutlerine aykiri bir davranigi ortaya konulamamistir.

H.2.2.3. QBiLET’in (.....) B2C Pazarda Minhasirhk Uyguladigi ve (.....) Sikayetgi
Platform lle Dogrudan Anlagma Yapmasini Engelledigi Iddiasi

Onceki bolimlerde ayrintilarina yer verilen bir tagiyici firmaya ait gizlilik talepli sikayet
basvurusu kapsaminda (.....) OBILET ten biletleme yazilimi ve ¢evrim ici satis hizmeti
aldigi, (.....) ile calismasi nedeniyle 08.10.2023-17.10.2023 tarihleri arasinda OBILET
platformundaki satiglarinin durduruldugu, sikayetci tesebblisun, WhatsApp Uzerinden
OBILET hakkinda sikayette bulunacagini belirtmesi (izerine yaklasik iki saat igerisinde
OBILET’in biletleri yeniden satisa acti§i, akabinde OBILET tarafindan aranarak (.....)
yonunde agiklamada bulunuldugu iddia edilmektedir.

Bununla birlikte 23.10.2023 tarih ve 43786 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden bir
platforma ait gizlilik talepli bir bagka sikayette ise (.....) seferlerinin (.....) platformunda
listelenmesinin 21.05.2023 tarihinde durduruldugunun disunaldtugu, bilet satislarinin
durdurulmasina iligkin (.....) herhangi bir talebinin bulunmadigi, OBILET in séz konusu
eylemiyle otobUs firmalarini manhasir olarak kendileriyle ¢alismaya zorladigi, otobus
firmalarinin sefer verilerini platformlara iletmeyerek fiili munhasirhk uyguladigi,
sorusturma kapsaminda rakiplerini dislama iddiasina yodnelik olarak sundugu
taahhutlere aykiri davrandigi dile getiriimektedir.

ilgili sikayetler kapsaminda (.....) satiglarinin OBILET ve (.....) platformlarinda farkli tarih
ve farkli surelerde kapatildigina iliskin iddialarin OBILET’in taahhutlerine uymadigi
yonuyle incelenmesi gerekmektedir.

Yukarida ifade edildigi uzere 29.09.2022 tarihli ve 22-44/649-280 sayili Kurul karari
uyarinca OBILET; tim tasiyici firmalarla akdedilecek olan sézlesmelerinde tasiyici
firmalarin yalnizca OBILET ile calismasina yonelik herhangi bir sézlesmesel hilkme yer
vermeyecek, bu etkiyi yaratmak amacina yonelik sdzlesmesel olmayan herhangi bir
davranig, yénlendirme ya da baskida bulunmayacaktir. ilgili taahhit 04.10.2022
tarihinden bu yana gecerlidir.

Diger yandan Kurulun 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili kararindaki taahhutleri
uyarinca OBILET tarafindan platformlarin otobiis firmalari ile dogrudan iletisime
gecmesini engelleyen hukumler sozlesmelerden kaldiriimis, fiili olarak bu nitelikte bir
uygulamaya gidilmeyeceg@i beyan edilmis, sefer verilerinin dagitiminin yapilacagi
durumlar ve platformlara agilan B2B envanterinin kapsami otobus firmasinin onayina
birakilmis, platformlarin otobls firmalariyla dogrudan is iliskisi kurmasinin onu
acilmistir. ilgili taahhitlerin baslangic siiresi ise 20.06.2023'tir.

(100) OBILET, platformun tasiyici firmayla dogrudan iletisime gecmesini engelleyen

sozlesme hukumlerini taahhut gecerlilik tarihinin oncesinde sozlesmelerinden
¢cikarmaya baslamigs bulunmaktadir. Buna gére OBILET tarafindan 24.11.2022 tarihinde
(.....)a KEP yoluyla bir intarname ve tadil protokolu teklifi iletilerek 04.04.2019 tarihli
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acentelik sozlesmesinde yer alan bazi maddelerden feragat edilecegi ifade edilmistir.
llgili tadil protokolline konu edilen s6zlesme hikmUine asagida yer verilmektedir:

(....TICARI SIR.....)

(101) Bu eylemi ile OBILET sikayetci ile arasindaki sézlesmede yer alan rekabetci endiseye

konu iletisim yasagi hUkmudnu, taahhat baslangic doneminden ¢ok once kaldirmistir.
Ancak yine de dosya konusu inceleme déneminde OBILET in ilgili bilet satis platformu
ile otobls firmasinin dogrudan iletisime gegmesi ve iletisim kurmasini engellemeye
yonelik herhangi bir cezai bedel uygulayip uygulamadigi arastiriimistir. Bu amagla
sikayetciile (.....) arasinda (.....) ydnelik olarak BILETALL ile ilgili tarihte yirirliikte olan
ve yukarida detaylarina yer verilen hukim g¢ergevesinde sikayetciye bir cezai yaptirm
uygulanip uygulanmadigi sorulmustur.

(102) 17.11.2023 tarihinde Kuruma intikal eden cevabi yazida sikayetgci tarafindan (.....).

(103) Bu bilgiler cercevesinde, taahhit surecinde yururlikten kaldirilacagi ifade edilen

s6zlesme maddesinin 20.06.2023 tarihinde baslayan taahhit dénemi Oncesinde
sozlesmeden kaldirildigr ve buna paralel olarak taahhut gecerlilik suresinden once
imzalanan 22.03.2023 tarihli dogrudan sézlesme kapsaminda sikayetci platforma bir
cezai yaptinm uygulanmadigi gériilmektedir. Boylelikle OBILET tarafindan sikayetginin
tasiyici firmalarla dogrudan ticari iliski igerisinde olmasini engelleyen sézlesmesel
hikme dayali herhangi bir eylemde bulunulmadigi goériimektedir.

(104) Ancak OBILET'in 29.09.2022 tarihli ve 22-44/649-280 sayili Kurul kararindaki

taahhutlerine aykiri olarak B2C pazarda bir tasiyici firma ile fiili olarak munhasir
calisilmasi sonucunu doguracak sekilde bu tasiyici firmanin satiglarini obilet.com
platformunda kapatip kapatmadiginin ve/veya 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayil
Kurul kararindaki taahhutlerine aykiri davranarak bilet satis platformlarinin otobus
firmalariyla dogrudan iletisime gegmesi ve ig iligkisi kurmasini engellemeye yonelik fiili
herhangi bir ydnlendirmede bulunup bulunmadidinin netlestiriimesi gerekmektedir.

(105) Yukarida yer verilen sikayete konu eylemlerin OBILET’in devam eden taahhiit

sureglerinde zaman bakimindan konumunu anlayabilmek i¢in asagidaki diyagrama yer
verilmigtir:
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Sekil 1. Devam Eden Taahhut Surecine iliskin Diyagram

sa!§|anmn !!I!r saﬂm

ilk taahhiit paketinin Ikinci taahhit’ platformunda satisa platformunda satiga
baglangici paketinin baglangici agiimasi agiimasi
10 - 2 3 0 6 7 10 1
[ 21.05.2023 | 08.10.2023
. o
platformunda Ol platiormunda
satiglarinin satiglannin
durdurulduguna itigkin durdurulduguna iligkin
iddiasi iddiasi

(106) Sekilden goruldugu tizere OBILET 04.10.2022'den itibaren B2C pazarda fiili miinhasirlik

uygulamamali, 20.06.2023’ten bu yana ise B2B pazarda tek elden satin almaya yol
agacak bir eylemde bulunmamalidir. Bu noktada, OBILET'in 04.10.2022 ve 20.06.2023
tarihi itibariyla uygulanmaya baslayan iki ayri taahhit paketine aykiri olarak fiili herhangi
bir yénlendirmede bulunup bulunmadigini ortaya koyabilmek amaciyla ilk olarak (.....)
hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

(107) 2008 yilinda yolcu tagima faaliyetine baslayan (.....), A1® ve F1° yetki belgeleri ve (.....)

yolcu kapasiteli araglar ile tarifeli yolcu tagimaciliyi yapmaktadir. Firmadan elde edilen
bilgilere gére halihazirda (.....) hatlarinda talep yogunluguna baglh olarak her gin sefer
duzenlemektedir.

(108) (.....) yazithane satiglarinin yani sira yaklasik yedi yildir bilet satiglarini gevrim ici kanallar

araciligiyla da gergeklestirdigi bilgisini vermistir. Sirketin kendi beyanina gore internet
siteleri Uzerinden satis yapilmamaktadir. Ancak (.....) internet sitesinde ¢evrim ici bilet
satisi gorulmekte, tarafin Kuruma sundugu satis bilgilerinde “Web” kanal
bulunmaktadir. Durumu netlestirmek Uzere internet sitesinde bilet satin alma islemi
denenmig, ama site bu islemi stirdirememistir. Bu sebeple tarafin beyan ettigi gibi kendi
internet satigi olmadigi, ¢evrim i¢i satiglarin platformlar araciligiyla gergeklestigi
degerlendiriimektedir. Asagida tesebbisten elde edilen bilgiler ¢cercevesinde hazirlanan
2022-2023 yili aylik bilet satis adetlerine yer veriimektedir:

8 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan tarifeli veya tarifesiz tasimacilik yapanlara verilen yetki
belgesi.
9 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan yurt ici acentelik yapacaklara verilen yetki belgesi.
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Tablo 2: (.....) 2022-2023 Yillarina Ait Aylik Bilet Satis Adedi ve Bilet Satis Tutari

2022 2023
Bilet Adedi Bilet Tutari (TL) Bilet Adedi Bilet Tutari (TL)

Ocak | (... [ ] I P (.....
Subat | (.. (] I PP (O
Mart | (... [ ) I (.
Nisan | (... [ ] I P (.....
Mayis | (... (] I PP (O
Haziran | (.. (S ] I PP (O
Temmuz | (... [ ] I P (.....
Agustos | (... (S ] I PP (O
Eylah | (.. [ ) I (.
Ekim | (... [ ] I P (S
Kasm | (.. (] I PP (O
Arahk | (... (-....)

Toplam | (... [ ] I P (.....
Kaynak: (.....) elde edilen bilgi ve belgeler

(109) Goraldugu Uzere (.....), 2022-2023 yillarinda az sayida bilet satisi gergeklestirmistir.
Nitekim ortalama gunluk bilet adedi 2022 yili igin (.....); 2023 yili igin ise (.....) adettir. Bu
bakimdan (.....) yolcu kapasiteli araglarla sinirli glizergéhta hizmet veren (.....) her gin
icin duzenli bir seferi oldugu varsayildigi durumda ilgili araci doldurabilecek talebe sahip
olmadidi1 gézikmekte ya da firma gunlik dizenli sefer yapmamaktadir. Zaten tesebbus
kendisi de talebe gore sefer yaptigini dile getirmektedir.

(110) Tesebbiis, OBILET’in sahip oldugu ORS yazilimini kullanmakta olup OBILET platformu
uzerinden bilet satisi gerceklestirmektedir. Bununla birlikte (.....), 2022 yilinda
OBILETin B2B hizmeti sayesinde (.....) platformunda bilet satisi gerceklestirmeye
baglamistir. Ancak OBILET B2B hizmetini sadece (.....)a vermemis; (....) da bu
dénemde (.....) bileti satmistir.

(111) (.....) ile (.....) arasinda imzalanan (.....) ile taraflar (.....) dogrudan calismaya
baslamiglardir. Anilan sdzlesmenin konusunu, (.....).

(112) (.....) kapsaminda taraflarin hak ve yukumlultkleri dizenlenmigtir. Buna gore (.....),
yolcunun sefer bilgilerine ulasabilmesi i¢in (.....) seferlerini elektronik ortamda
tanimlamalidir. Yolcunun (.....) platformu Uzerinden satin almis oldugu bileti ile ilgili
degisiklik ve iptal isteklerinin muhatabi dogrudan (.....) olup otobls firmasi, (.....)
platformu Gzerinden satin alinan biletini iptal etmek veya agiga almak igin kendisine
basvuran yolcuyu; e-biletini kendi sistemi Uzerinden acgiga alarak (.....)a
yonlendirmektedir.

(113) Ote yandan XML kodlarinin ¢alismasinda otobiis firmasinin sorumlulugunun sinirlarina
deginilmektedir. Bu durum Bilet Satis S6zlesmesi’nin “Tasiyici Firmanin Yikdmldllikleri”
baslikli 4.11. maddesinde asagidaki gibi dizenlenmigtir:

(....TICARI SIR.....)
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(114) (.....)'un bilet satigi dolayisiyla (.....) 6deyecedi komisyona iligkin dizenlemeye (.....)
maddesinde yer verilmistir: “(.....), sattigi bilet bedelinin KDV Dahil %(.....)’ini komisyon
olarak hak eder (...)”. Bu hususlara ek olarak ilgili sdzlesme kapsaminda bilet satisini
gerceklestirebilmesi icin (.....)’a (.....) Turk lirasi tutarinda cari hesap limiti saglamasi
gerekmektedir.

(115) Yukarida agiklandigi Uzere, taraflar arasinda akdedilen (.....) satiglari, bu tarihten
itibaren OBILET'in B2B hizmeti olmaksizin (.....) tarafindan gergeklestiriimektedir'©.
(.....)ile (.....) arasinda akdedilen (.....).

(117)

(118) 2023 yilinda (.....) ve (.....) yukarida verilen iki s6zlesme ile beraber dogrudan ¢alismaya
bagslamasi ile birlikte ilk olarak (.....) seferlerinin (.....) platformu Uzerinde listelenmesinin
21.05.2023 tarihinde durduruldugu dile getiriimektedir. Kurulan ticari iligkiler sonrasi
(.....) Mayis-Kasim 2023 déneminde ilgili platformlardaki satis verileri su sekildedir:

Tablo 3: (.....) Mayis 2023-Kasim 2023 Dénemine Ait Aylik Bilet Satis Adedi

..... OBILET

Mayis (..... (.....)
Haziran (..... (.....)
Temmuz (..... (.....)
Agustos (..... (.....)
Eyliil (... (...
Ekim (... (...
Kasim (..... (.....)
TOPLAM (... (...
Kaynak:(.....) Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(119) Gergekten de yukaridaki satig verileri OBILET satiglari devam ederken, (.....)'un

Haziran-Ekim arasinda (

) bileti satmadigini géstermektedir. Konuya iligkin olarak

OBILET, (.....)*firma olarak” diger bilet satis platformlarina kapatiimasi gibi bir islemin

herhangi bir tarihte uygulanmadigini dile getirmekte, (

olmamasini belirli gerekgelerle agiklanmaktadir.

yun ilgili donemde satigi

(120) Bu amagla ilk olarak OBILET’ten B2B dagitim hizmeti alan tasiyici firmalarin bilet satis
platformlarinda agilmasi ve kapatilmasina iliskin genel bilgi verilmektedir. OBILET’in
ifade ettigi Uzere kendisi ile Satis-Dagitim-Pazarlama Hizmet Sézlesmesi imzalayan
tasiyici firmalar “Aksi yénde bir talepleri bulunmamasi halinde hem Obilet’e ait satig
kanallarina, hem de diger online biletleme platformlarina “firma olarak” -varsayilan
(default) uygulama olarak agilmaktadir. Kendi satis kanallari haricindeki online biletleme

10 Bu durumda OBILET sadece API hizmeti vermektedir.
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platformlarinda listelenmeyi istemeyen az sayidaki tasiyici firmaya Obilet/Biletal
tarafindan sadece yazillm ve teknik destek hizmeti verilmekte, bu firmalarin biletleri
Obilete veya diger online biletleme platformlarina ait satis kanallarinda
listelenmemektedir. Yine az sayidaki bazi tasiyici firmalar ise kendi tercihleri
dogrultusunda (muhtemel sebepleri daha énce Kurumunuza iletildigi (zere) yalnizca
Obilet’e ait satig kanallarinda listelenmek istemekte, biletlerinin diger online biletleme
platformlarinda listelenmesine onay vermemektedir.”

(121) Bu bilgilerde OBILET, tasiyici firmalarin aksi yonde bir talepleri bulunmamasi halinde

ilgili firmanin hem OBILET’te hem de diger bilet satis platformlarinda satis durumunun
default/varsayilan olarak “firma acik” seklinde girildigini beyan etmektedir. Bu beyana
gbre tasiyici firma herhangi bir platformda satisinin yapilmasini istemedikge OBILET
ilgili satis verilerini default olarak diger platformlara agmaktadir.

(122) Asagidaki tabloda OBILETten elde edilen diger satis platformlarina saglanan (.....)

verileri gergevesinde bu platformlarin 2022 ikinci alti ay-2023 yillarindaki satislarina yer
verilmektedir:
Tablo 4: (.....) Diger Satis Platformlarindaki Satis Adetleri

Yil

Ay

2022

Haziran

Temmuz

Adustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

2023

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Kaynak: OBILET ten elde edilen bilgiler

(123) ilgili tablodan gérildiugi tzere 2022 yilinda OBILET disinda (.....

2023 yilinda ise (

) ve (.....)un satislari bulunmaktadir. Oysa (

) biletlerini satmigtir.
..... ), biletlerini satan

firmalari sadece (.....) ve OBILET olarak bilmekte diger iki platformda bilet satisina agik
oldugundan haberi bulunmamaktadir. Bu husus OBILET'in firma aksini belirtmedikce
B2B envanterinde “firma acgik” olarak diger satis platformlarina satis yapmak Uzere
default sunuldugu beyanini dogrulamaktadir. Nitekim OBILET 2022 ve 2023 yillarinda
(.....) verisini (.....) disinda baska platformlara da saglamig ve bu platformlarin bazilari
satis yapmis ancak firma bu satislarin farkinda bile olmamistir.

(124) Ancak platformlarin her ay duzenli olarak (.....) bileti satmadigi ilgili verilerde rahatlikla

goriilmektedir. OBILET, (....)“frma olarak” diger bilet satis platformlarina
kapatilmamasina ragmen bilet satis adetlerinin dusik kalmasi veya bazi aylarda hig
bilet satigi gozukmemesinin sebeplerini cevabi yazisinda asagidaki sekilde siralamistir:
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“1- (.....) mikro 6lgekli, miniblisle tagsimacilik yapan bir firmadir. Firmanin toplam
bilet satislar zaten diigiik seyretmektedir.

2- Genel olarak, (.....) tagimacilik yapan firmalarda online satis payi ¢ok diigtktiir.

3- Genel olarak, yerel diizeyde hizmet veren ve bulunduklari duraklarda rakibi
konumunda kalkis-varis yapan firma bulunmayan firmalarda online satis payi ¢cok
dusdktr.

4- (.....), yil iginde diizenli sefer diizenleyen bir firma degildir. Bazi duraklarini
dénem dénem kapatmakta, bazi duraklarini agmaktadir. (...)”

(125) Yukaridaki satis verilerinden goéruldugu Uzere (.....) kuguk Olgekli tagima yapan bir
firmadir. Sadece (.....) yolcu kapasiteli araglarla halihazirda (.....) hatlarinda talep
yogunluguna bagli sefer duzenlenmektedir. Bu firma Tablo 2’den gorulduigu tzere 2022-
2023 yillarinda toplamda sirasiyla (.....) ve (.....) adet bilet satmig olup oldukga kuguk
Olcekte bilet satisi bulunan bir firmadir.

(126) Ayrica ortalama gunluk bilet adedi 2022 yili igin (.....); 2023 yili igin ise (.....) adet olan
ve (.....) yolcu kapasiteli araglarla hizmet veren (.....) her gun igin dizenli bir seferi oldugu
varsayildigi durumda ilgili araci doldurabilecek talebe sahip olmadigi géztikmektedir.
Dolayisiyla satis verileri firmanin gunluk duzenli sefer yapmadigini gostermekte, firma
da talebe gore hizmet verdigini belitmektedir.

(127) Bununla birlikte OBILET tarafindan diger satis platformlarinda (.....) satiglarinin diisiik
kalmasinin bir baska gerekgesinin de (.....) tarafindan belirlenen duraklarin OBILET
B2B/AP/I’sinde tanimlanmamasi oldugu su sekilde agiklanmaktadir:(..) firma tarafindan
Ozel olarak tanimlanmis, diger firmalarca ortak kullanilan duraklardan farkli bir duragin
Biletal B2B APl dagitim sistemine tanimlanmamis olmasindan kaynaklanmistir.”
OBILET'in iddiasina gore (.....) OBILET B2B/API sisteminde bulunmayan bir durak icin
satis yapmasi bu duruma yol agmis olabilecektir.

(128) OBILET durak noktasi tanimlamakla ilgili su genel bilgileri vermektedir: Firmanin
kullandi§i kalkig-varis noktalari ve ara duraklari belilenmekte, bu duraklarla ilgili
Obiletin kendi B2C platformunda ve Biletal’'n B2B dagitim APl''nda bu duraklar
tanimlanmaktadir. Obilet B2C sisteminde ve Biletal B2B API sisteminde, daha énceden
var olan yizlerce firmanin mevcut duraklari halihazirda tanimlanmig oldugundan ve
firmalarin ¢ok blyiik bir cogunlugu daha énceden tanimlanmis séz konusu duraklarda
faaliyet g6sterdiginden, ¢cogu zaman firmaya 6zel ilave bir yeni durak tanimlamasina
ihtiyag duyulmamaktadir. Daha bnce anilan sistemlerde yer almayan bazi kalkig-varig-
ara durak noktalarinda faaliyet gésterecegi gorilen yeni firmalar ile sistemde énceden
var olan ancak mevcut duraklarina - daha énce sistemde tanimlanmamis - yeni duraklar
eklemek isteyen diger firmalar igin ise s6z konusu duraklar manuel islem yapilarak s6z
konusu sistemlere 2 ayri ekip (Obilet B2C ve Biletal B2B APl/acente) tarafindan ayri
ayri tanimlanmakta ve eslemeleri (mapping) gerceklegtirimektedir.”

(129) OBILET’in durak agma ile ilgili verdigi genel bilgiye gére tasiyici firma kalkis-varig
noktalarini ve ara duraklari belirlemekte, bunu hizmet aldigi B2B/API firmasina
iletmekte, OBILET ise kendine firma tarafindan iletilen duraklari B2B/API (izerinden
tanimlamaktadir. Ancak platformda satis yapilabilmesi igin B2B/API sisteminde bu
tanimlamanin yapilmasi yeterli olmamakta ayrica satis yapan her platform Gzerinden
de bir durak tanimlama iglemi gerekmektedir. Bu noktada ilgili tanimlamanin platformun
kendi yonettigi B2C sistemi Uzerinden platformun kendi tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Nitekim OBILET, kendi B2B/API sisteminde ilgili tanimlamayi yaptiktan
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sonra duragin obilet.com platformunda listelenebilmesi icin bir de B2C sisteminde ayri

bir tanimlama yapmaktadir.

(130) Elde edilen bilgilere gére OBILET B2B/API ya da B2C sisteminde ilgili firmanin satislari
devam ederken, bazi duraklarin gériintilenemedigi durumlar yasanmakta ya da sisteme
yeni durak/sefer tanimlamasi yapiimasi gerekmektedir. Durak tanimlama ya da yeni
durak ekleme ile ilgili otobiis firmasindan talebin geldigi durumda OBILET'in gerekli

islemi yaptig1 asagidaki giincel érneklerde goriilmektedir:

Ekran Géruntlsi 1: Durak Ekleme Talebine iliskin Ekran Goéruntileri

GORUNMEYEN HATLAR  Harici

> I

ben -

Marhaba

3 kasim itibanyle Harem'den Canakkale seferlerimiz sizde gérinmyor kentro! edermisiniz

HANLUIKOY MH. HURRIYET CD. NO:3
ARIFIYE/SAKARYA

I vis

‘Biz Bir Aileyiz..”

-

resadiye Harici

Merhaba

Resadiye duradimizin saylanizdan satisa agimasi i¢in gereken 1 belges:

caligmalar.

i i

istanfuf seyahat

Buyuk Istanbul Otagar No:67-68-69 Bayrampasa / istanbul

(131) Yukarida yer verilen ekran gériintisiinden SAKARYA VIB'in bilet satigi gergeklestirdigi
duragin OBILET platformunda géziikmedigini fark ettigi ve s6z konusu duruma iliskin
olarak OBILET’e bildirimde bulundugu, ISTANBUL SEYAHAT'in bilet satisina
baslayacad duragi platforma eklemesi ve satigsa agmasi icin OBILET'e bildirdigi

<>
@

ektedir. konlrolini yaphikian sorva sefenn salisa agiimasini rica eder Iyi
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anlagiimaktadir. OBILET in cevabi yazisinda kendisine, yukarida yer verilen bildirimlere
benzer sekilde, bildirimde bulunan; BALIKESIR ULUDAG, DUZCE GUVEN SEYAHAT,
LUKS YONCA SEYAHAT, KAMIL KOG, METRO TURIZM, METRO TURIZM ALANYA,
EFE TUR otobiis firmalarina ait érnek ekran gérintiilerine de yer verilmistir. OBILET
tasiyici firmalardan gelen durak ekleme taleplerini B2B sisteminde gerekli iglemi
yapmak Gzere kabul etmigtir. Bu noktada ilgili firmalarin tiim satiglan icin degil sadece
tarimlama sorunu olan duraklarina iligkin gériintileme yapilamadiginin alti gizilmelidir.

(132) OBILET durak tanimlama islemine iligkin olarak ayrica sunlar ifade etmektedir:
“Yiizlerce firmanin Tirkiye’nin hemen hemen her ilgesinde duragi bulunmasi nedeniyle,
Obilet/Biletal'in durak kapsama alani oldukga genistir ve neredeyse tam bir kapsama
alanina sahiplir. Bu baglamda, Tiirkive'deki tiim il merkezleri ile hemen hemen tiim
ilcelerdeki otobiis kalkig-varis noktalar ve otoblis terminalleri sistemlerimizde
mevceuttur. Ancak, bazi tagiyici firmalar, 6zel durumlarda, “ilge” olarak tanmimlanmarnus
veya otobiis terminali niteligi tasimayan yerlere (6mek: Sabiha Gokgen Havalimam)
veya mevcut bir ilgede diger otfobis firmalarinca kullanilan kalkig-varis noktalarindan
farkli bir yere (6rnek: Alagati'da Havag kalkis noktasi veya Total benzin istasyonu énii)
durak eklemektedir. Bdyle bir durumda, fagiyici firma, kendisine saglanan IMS
tizerinden bu duraklar tanimlamaktadir. Cogu zaman bu istisnai durak fanimlamalan
hakkinda ekiplerimize bilgi verilmekte, ekiplerimiz de 2 ayri sistem (izerinden bu istisnai
duraklfarin agiimas: iglemini gerceklestirmektedir. Bazi firmalar ise, daha énceden
faaliyet yiiriitmedikleri bazi ilgelere sefer baslatmakta, ancak sistemde var olan s6z
konusu durakiarin ilgili firma seferleri ile eslemesinin (mapping) ayrica yapimasi
gerekebilmekitedir.” agiklamalarinda bulunmustur.

(133) Verilen bilgilere gére daha &nceden tanimlanan ve sistemde bulunan duraklarin yani
sira otobls firmalarinin kendi tercihlerine gére bazi istisnai duraklar olusabilmekte ve
OBILET B2B/API sistemlerinde istisnai duraklarin agilmasi isleminin gergeklestiriimesi
gerekmektedir. Bu bakimdan genel tanimlamaya uygun olan il, ilge ya da otobils
terminali gibi bir durak niteligi olmayan Sabiha Goékgen Havalimani, Havas kalkig
noktasi, benzin istasyonu gibi istisnai duraklarin sistemde tanimlanmasinda, tasiyic
firmann bildirimi tizerine OBILET'in B2B/API tizerinde tanimlama yapmasinin yani sira
ilgili firma da kendine saglanan biletleme yaziliminda bunu yapabilmektedir.

(134) Ancak B2B/API tizerinde ilgili tanimlamanin yapiimasi bir platformun satig yapmasi icin
yeterli olmayip gérintileme igin her durumda platformun bu duradi kendisinin de kendi
B2C sisteminde dogru tanimlamasi/eglemesi gerekmektedir. Bu durumun bir érnegdine
ENUYGUN ile yapilan asagidaki yazismada yer verilmektedir:
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Ekran Goéruntust 2: ENUYGUN Platformundaki Durak Hatasina lligkin Gériinti

r@enuyg o

Gunaydin,

lyi haftalar. ligileriyorum hemen

21 Aju 2022 Pzr 21:14 rarihinde—mmw> sunu yazdi:

Merhabaj Bey,
yardima olur musun?
tesekkiirler,

=-=-=---- FOrwarded message -------—

Gonderen: <-Mnj>

Date: 20 Afu 2022 Cmt, 12:09

Subject: Alagehir Sarikiz Turizm / Altinova durag hk

To enuygun.com>

Merhaba. hanim,

Alagehir Sarikiz Turizmin Altnova duragi Enuygun.com Gzerinde Altinova ( Yalova ) noktasi ile eglenmis.

Sizden ricam Altinova ( Balikesir ) clarak diizenleyebilir misiniz?

lyi cahigmalar

(135) llgili yazismada OBILET tarafindan ENUYGUN B2C sisteminde bir duraga iliskin yanlis
esleme yapildiginin tespit edildigi gorilmektedir. Bu tespiti tizerine OBILET ENUYGUN
ile iletisime kendi gegmis, durumu iletmis ve eslemeyi dodru yapmasini talep etmistir.
ENUYGUN ise durumla ilgilenecegini belirtmistir. Yazismadan agik¢a anlasildigi Gzere
platformun kendisinin de satis yapabilmek igin dogru durak eslemesi yapmasi
gerekmektedir.

(136) Durak tanimlama hatalarina iliskin olarak OBILET tarafindan ifade edilen diger hususlar
ise sunlardir: “Zaman zaman bu iletigim tagiyici firma tarafindan saglanmamakta; bu
durumda ise ya girketimiz galiganlarinca durum fark edilmekte, ya kullanicilardan veya
yazihanelerden geribildirim gelmekte ya da diger online biletleme platformlarindan bu
yoénde tarafimiza talepler iletiimektedir. Eksikligin fark edilmesi lzerine ekiplerimiz
derhal durak tanimlamasini veya hatali tanimlanan duraklarla ilgili diizeltme islemini
veya durak eglemelerini gergeklestirmektedir veya gerceklestiriimesini saglamaktadir.”
Gergekten de yukaridaki yazismada OBILET hatayi kendisi fark etmis, diger érneklerde
ise talep otobis firmasindan gelmistir.

(137) Sikayet konusu (.....) 6zelindeki degerlendirmeye gelinecek olursa OBILET tarafindan
(.....) sisteme “firma ac¢ik” varsayilan olarak girildigi, buna karsin otobiis firmasinin (.....)
yer alan iller arasina yakin mesafeli sehirler arasi yolcu tagima hizmeti kapsaminda yil
icerisinde duzenli sefer gergeklestirmedigi belirtiimektedir. Asagida OBILET'in
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sisteminde yer alan istatistiklere gore (.....) ait seferlerin faaliyet durumuna iliskin
hazirladigi tabloya yer verilmektedir:

Tablo 5: (.....) Sefer Bilgisi
Seferler ilk Tarih Son Tarih Aciklama

Kaynak:OBILET ten elde edilen bilgi ve belgeler

(138) Tablodan goéruldugua tzere (.....) hatlarinin tesebblsin kendisi tarafindan sonlandirildigi
iddia edilmektedir. Ancak (.....) devam etmektedir.

(139) Faaliyeti sonlandirilan hatlari netlestirebilmek igin (.....) bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. (.....) 11.12.2023 tarih ve 45876 sayili cevabi yazisinda; pandemi
doéneminde (.....) hatlarinda faaliyet gdsterildigi ifade edilmistir.

(140) (.....) cevabi yazisindan OBILET tarafindan da ifade edildigi Gizere (.....) faaliyetinin
sonlandirildigina iligkin bir bilgiye ulasilamamakta, ilgili hatlarin 2023 yili Mayis-Kasim
doneminde faaliyetine devam ettigi dile getirilmektedir. Ancak burada dikkat ¢ceken
husus (....) ve OBILETin kalkis duradi tanimlamalarinin farklihgidir. (.....) tanimi
kullanirken, OBILET (.....) tanimlamasi yapmaktadir. Hatta bu noktada sikayetci
platform da sikayetinde (.....) tanitirken “genel olarak (.....) arasinda yolcu tagimaciligi
hizmeti veren” diyerek (.....) bir durak olarak gérmektedir.

(141) Bu noktada (.....) hatlarina iligskin olarak OBILET tarafindan ifade edilen su hususlar
onem arz etmektedir: “(...) firmanin gectigimiz yil faaliyete aldigi (.....) hattinda ise,
onceki paragraflarda deginilen “istisnai durak eklemesi” ve “bu durakla ilgili gerekli
uyarilarin tarafimiza iletiimemesi” nedeniyle, (.....) 6zel duragin eslemesi Biletal B2B API
sistemi lzerinden gergeklegstirilememigtir. Halihazirda (.....) tasimacilik yapan (.....) igin
tanimlanan duragin bulundugu kategori ve egleme mantigi ile, (.....) igin yapilmasi
gereken kategorilendirme ayni olmadigindan, (.....) seferlerine iliskin olarak,
kullanicilarca diger online biletleme platformlarinda yapilan “(.....) kalkis veya varig
noktasi olarak segen ve aslen (.....) onayli duragi (6rnek: (.....)) bulunan bir diger duragi
kalkig veya varig noktasi olarak segen” sorgularda (.....) seferleri listelenmemigtir.”
aciklamasina yer verilmistir.

(142) OBILET’in agiklamasi (.....) hattinda faaliyetlerine gegen yil baglayan (.....) ilgili hattin
OBILET sistemlerine durak olarak eklemesine iliskin herhangi bir bildirimde
bulunulmadigi, bu nedenle duragin eslemesinin OBILET B2B/API sistemi (izerinden
gerceklestirilemedigi yéniindedir. OBILET (.....) durak tanimlamalari bakimindan bir
sorun oldugunu kabul etmektedir. Ancak OBILET bu sorunu ne kendi tespit edebilmis
ne de (.....) ve (.....) tarafindan sorun ile ilgili olarak OBILET e o dénemde ulasiimistir.

(143) Bu noktada (.....) de 08.10.2023-17.10.2023 tarihleri arasinda OBILET platformundaki
satislarinin durduruldugunu iddia etmektedir. Durak tanimlama ile ilgili s6z konusu
sorunun OBILET’in su ifadesine gdre ¢dziildiigi anlasiimaktadir: “(.....) duradi su an
Biletal B2B API sistemi lzerinden eslenmis olmasina ragmen...”. Gergekten de
sikayetci tasiyici firma OBILET ile iletisime gectikten sonra sorunun ¢dzildigiini ifade
etmektedir. Sikayetci (.....) tarihlerinde OBILET ile iletisime gecmis, WhatsApp
lizerinden, OBILET hakkinda sikayette bulunacagini belirtmesi (izerine yaklasik iki saat
icerisinde OBILET biletleri yeniden satisa agmis, akabinde OBILET tarafindan aranarak
(.....) kapatildigi ydonuinde agiklamada bulunulmustur.
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(144) Ote yandan OBILET’in kendi B2B ve B2C sisteminde sorunu sikayetginin ifadesine gére
17.10.2023 tarihinde ¢bézmiis olsa da OBILET'in ifadesine goére (.....) seferleri
bakimindan diger platformlarin kendi B2C sistemlerinde esleme yapiimadigi durumda
bu platformlardaki sorgularda sorun olabildigi anlagilmaktadir: “(.....) duragi su an Biletal
B2B API sistemi (izerinden eslenmis olmasina ragmen -6rnek olarak- (.....) bu duradi
kendi platformunda tanimlamadigindan, Biletal B2B API sisteminden akan (.....)
seferlerinin sorgu sonuglarinda (.....)da (.....) seferleri ¢ikmakta ise de (sistem her iki
noktayi da Biletal API sisteminden ¢ekebilmektedir), sefer listesindeki seferlerde kalkig
noktasi kisminda “(.....)" gbzikiirken, ilgili seferin varis noktasinin bos olmasi (bu
kisimda herhangi bir ibare yer almamasi) gibi olagan disi bir gériintii ortaya ¢ikmaktadir.
Oysa ayni tarih icin yine Biletal APl sisteminden beslenen (.....)'da yapilan sorgunun
sonucunda (.....) seferleri “(.....)" seklinde gérintiilenebilmektedir.”

(145) Olaydan anlasildigi (zere, OBILET kendi B2B ve B2C sisteminde (....) durak
tanimlamasini duzeltse de (.....) kendi B2C sisteminde ilgili duradi (.....) agisindan
tanimlamadigindan 25.11.2023 tarihli sefer sorgusunda eksik veri ile satis yapmaktadir.
Séyle ki ilgili hattaki sefer sorgusunda (.....), OBILET B2B verisi lizerinden (.....) seferini
siralayabilmektedir. Ancak (.....) kendisi B2C sisteminde “(.....)" igin gerekli (.....) durak
eslemesini yapmadigindan listelenen seferde varis duragi gézikmemektedir (bkz.
ekran goérintisiinde kirmizi daire ile vurgulanan kisim). OBILET tarafindan sunulan
konuya iliskin ekran goruntilerine asagida yer verilmektedir:

Ekran Gorintisi 3:

(....TICARI SIR.....)

(146) Ekran goruntistiinden anlasildigi Gzere (.....) ait ayni sefer igin 25.11.2023 tarihinde
gerceklestirilen sorguda, (.....) varigs noktasi olarak gozukmezken (.....) platformunda
esleme ile ilgili bir hata géziikmemektedir. ilgili ekran goriintiileri, OBILET in ifade ettigi
izere sdz konusu duragin OBILET B2B/API sistemi (zerinden eslenmis olmasina
ragmen ayrica diger bilet satis platformlari tarafindan dodru eslenmemesinden kaynakli
olabilecegini desteklemektedir.

(147) Ancak durak tanimlama sorunu (.....) OBILET platformunda listelenmesi bakimindan
17.10.2023 de c¢oziilse de (....) bakimindan ilgili tarihte diizelmemistir. OBILET
tarafindan sunulan (.....) Uzerinden gerceklesen satis verilerine iligkin ekran goruntisu
bu noktada degerlendirmeye alinmahdir:

Ekran Goruntisu 4:

(....TICARI SIR.....)

(148) Yukaridaki ekran goruntisunden 2023 Mart ve Nisan aylarinda ve Mayis ayinin ilk
haftasina kadar otobus firmasinin élgegine uygun bigimde (.....) satislari gergeklesmistir.
Mayis ayi sonrasi ilk satig 18.11.2023 tarihindedir. 4 numarali ekran goruntusinde
18.11.2023 tarihinde (.....) platformunda (.....) seferine iligskin bilet satisinin gergeklestigi
goOrulmektedir. Burada 18.11.2023’teki islemin (.....) hatti icin olmasi, gergekten de
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OBILET’in ifade ettigi (.....) durak tanimlamasi ile ilgili sorunun ¢dzilmis oldugunu
gOstermek bakimindan énem arz etmektedir.

(149) Durak tanimlamalarinda B2C’lerin esleme yapmasinin gergekten gerekli olup
olmadigini tespit etmek amaciyla 08.12.2023 tarihinde (.....) ile bir goérisme
gerceklestiriimistir. Gorusmede duraklara iligskin verilerin otobus firmalarindan dogrudan
alinabilecegi, cogu zaman ise ilgili verileri OBILET ten liste seklinde aldiklari, tanimli
olmayan duraklarin bilet satis platformunda satisa sunulabilmesi igin sefer verilerinin
eslemesinin yapilmasi gerektigi, esleme yapilmadigi takdirde ilgili seferlerin platformda
gorilemeyecegi, tanimh olmayan lokasyonlari tespit etmeleri durumunda OBILET’e
bildirerek ilgili lokasyon igin sistemde durak agiimasini talep ettikleri, boyle bir durumda
oncelikle tanimh olmayan duraklarin sisteme tanimlamasi, akabinde platformun da
esleme yapmasinin gerektigi hususlarina deginilmigtir.

(150) Dolayislyla (.....) biletlerinin satisi igin OBILET B2B/API sisteminde bir durak tanimlama
sorunu olabilecedi, bu nedenle (.....) biletlerinin platformlarda ((.....), OBILET) ilgili hat
bakimindan listelenemedigi ancak bunu c¢ozmek iizere OBILETin 17.10.2023'te
B2B/API ve B2C sisteminde gerekli islemi yaptigi; (.....) agisindan ise sorunun
18.11.2023’te ¢ozuldugu degerlendiriimektedir.

(151) Bununla birlikte OBILET tarafindan (.....) bitiinlyle “firma” olarak obilet.com lizerinde
satisa kapanmadigi nitekim Tablo 3’te yer alan satis verilerinin de bdyle bir kapama
olmadigi hususunu destekledigi degerlendirimektedir. Zira (.....) OBILET satiglar hig
sifirfanmamig, her ay (.....) OBILET (izerinden satis yapmistir. Hatta kapama oldugu
iddia edilen 08.10.2023-17.10.2023 tarihlerini kapsayan Ekim ayinda OBILET 2023 yili
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylul aylarina gore daha ylksek bir satig
gerceklestirmistir. OBILET'’in (.....) firma olarak platformunda kapatmasi; tim hatlari
bakimindan bir kapamayi gerektirmekte boyle bir kapamada da higbir satis yapiimamasi
beklenmemektedir. Ancak OBILET’in Ekim ayinda diger aylardan daha fazla bilet sattig
gdz éniinde bulunduruldugunda mevcut olay 6zelinde OBILET'in iddia ettigi gibi bir
durak tanimlama sikintisi olabilecegi degerlendiriimektedir.

(152) Bu noktada OBILET’in iddia edilen kapamayi yapmis oldugu varsayilarak bu kapamanin
(.....) Uzerindeki etkisi de incelenecektir.

(153) (.....) obilet.com platformunda 08.10.2023-17.10.2023 gibi ¢ok kisa bir dénem igin
kapatildigi iddiasi bakimindan énem arz eden ilk husus (.....) 6lcegidir. Yukarida ifade
edildigi Uzere (.....) talebe gore sefer duzenleyen, gunluk bilet satis ortalamasi (.....)
adeti bulmayan, (.....) yolcu kapasiteli araglari olan ¢ok klguk Olgekli bir tesebbustur.
Tablo 4’te yer verildigi Uzere bu tesebbusun biletleri bakimindan diger platformlarda her
ay icin bilet satigi tespit edilememekte, satis seyrinde bir dizensizlik bulunmaktadir.
Nitekim 2022 yilinin ikici yarisinda (.....) sadece Haziran ve Temmuz ayinda satis
yaptiktan sonra ancak 2023 Ocak ayinda bir satis daha yapabilmigtir. (.....) sadece 2022
Haziran ayinda bilet satmistir. (.....) ise 2022 yilinda Haziran, Temmuz ve Aralik ayinda
satis gerceklestirebilmis, 2023 yilinda aylar arasinda bir kesinti olmadan Ocak-Mayis
doneminde bilet satmigtir. Dolayisiyla bu duzensiz satis seyrinde 9 gunluk bir
kapamanin yapildigi varsayilsa bile (.....) faaliyetini etkileyebilecek dnemli bir satis kaybi
gorulmesi pek olasi gézikmemektedir. Kaldi ki ilgili aya iliskin obilet.com satiglarinda
onceki aylara nazaran bir artis oldugu dahi gértulmektedir.

(154) Bir diger iddia olan (.....) 21.05.2023-18.11.2023 tarihleri arasinda (.....) platformunda
kapatiimasi ise ayrica incelenmelidir. Bu noktada yukarida yer alan Tablo 3’te (.....)
2023 yilinin Ocak ayinda (.....), Subat ayinda (.....), Mart ayinda (.....), Nisan ayinda
(.....), Mayis ayinda ise (.....) bilet sattigi gértlmektedir. (.....) satis yapmadigdi bes aylik
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donemdeki satis kaybi 2023 yilinin diger aylarindaki satig miktarlari dikkate alindiginda
oldukga az gobzukmektedir. Satis yaptigi 2023 yihinin ilk bes ayinda (.....) ancak
toplamda (.....) adet bilet satmigtir.

(155) Degerlendirme acisindan énem arz eden bir baska husus da OBILET’in bu denli kiiglik
bir firmay! kapatarak her iki dosyadaki taahhutlerine kargi gelmesinin, rasyonel bir
davranig olmamasinin yani sira ekonomik agidan karli bir durum da yaratamayacagidir.
Zira taahhutlere aykiri davraniimasi 4054 sayili Kanun kapsaminda ciddi sonuglara yol
acgmaktadir. 4054 sayili Kanun’'un 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
nihai karar veya gegici tedbir karari ile getirilen yikumlulUklere ya da verilen taahhutlere
uyulmamasi halinde ilgili tesebblse her gun icin, karardan bir dnceki mali yil sonunda
olusan yillik gayri safi gelirlerinin on binde besi oraninda idari para cezasi verilecektir.
ilaveten Kurul, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca bir tesebbiisiin taahhiitlerine
aykiri davranmasi halinde tesebbls hakkinda tekrar sorusturma acgabilmektedir.
Sorusturma surecinin 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi uyarinca idari para cezasi
uygulanmasi ile sonuglanma ihtimalinin yani sira tesebbus Uzerinde yarattigi ciddi islem
maliyetleri de bulunmaktadir. TaahhuUtlere uyulmamasi 4054 sayili Kanun bakimindan
bu denli ciddi yaptirmlara baglanmisken OBILET’in bu denli kiigiik bir firma tizerinden
taahhatlerine aykiri davranmis olmasi ticari agidan makul bir davranis olarak
degerlendirilememektedir. Zira bir kapatma oldugu varsayildiginda OBILET'in (.....)
muanhasir ¢alismasi nedeniyle elde edecedi gelir, taahhultlerine aykiri davranmasinin
sonucu 4054 sayili Kanun kapsaminda kargilasacagi yaptirimlara gore oldukga kiguk
kalmaktadir. Kaldi ki OBILET’in hizmet verdigi 400’e yakin tasiyici firmanin ginlik
binlerce seferinin farkh kalkis ve varig noktasini takip etmesi igin gereken teknik
personel ve operasyonel gereklilikler géz dnline alindiginda, bu suregte duraklamaya
iliskin insan kaynakli ya da teknik sebepli sorunlar yasanabilmesi mimkun olup bu
noktada ©6nemli olan duraklama sorununun taahhitlere aykiri bir munhasirlik
yaratmamasidir.

(156) Bu noktaya kadar yapilan degerlendirmeler 1s1ginda, (.....) mevcut durumda (.....) ve
obilet.com platformlarinda listelenmesine iliskin bir sorun kalmamasi, listeleme
sorununun kisa sureli olmasi, (.....) ¢ok kuguk dlgekli bir tesebbls olmasi nedenleriyle
bu denli kiiguk olgekli bir tesebbusun kisa sureli minhasir galismasi sonucuna yol agan
bir fiili uygulama olsa bile bu durumun sikayetci platform ve (.....) faaliyetleri Uzerinde
rekabeti kisitlayici bir etki yaratmayacagi kanaatine ulagiimaktadir.

(157) Sonug olarak OBILET'in (.....) ile fiili olarak miinhasir ¢alisarak ya da (.....) ile dogrudan
anlasma yapmasini fiili olarak engelleyerek 09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili;
15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili kararlarindaki taahhUtlerine aykir
davranmasinin olasi olmadigl kanaatine ulagiimigtir.

H.2.3. OBILET’in API Baglantisi ve Teknik Hizmet Saglayiciligi S6zlesmesi’nde Yer
Alan Hukumlerin 15.06.2023 tarih 23-27/521-177 sayili Karar Kapsamindaki
Taahhutlere Aykiri Oldugu Iddiasi

(158) Sikayetci tarafindan OBILET’in “API BAGLANTISI ve TEKNIK HIZMET SAGLAYICILIGI
SOZLESMESi’nin (APl Sozlesmesi) “Mali Kosullar’ bashg altinda yer alan 5.1.
maddesinde “API Hizmet Saglayiciligi, sundugu API baglantisi ve APl baglantisina
ybnelik teknik destek hizmeti kargiliginda, Bilet Satigs Platformu’nun her bir Tagiyici
Firma bazindaki satiglarina endeksli olarak Baglanti ve Teknik Hizmet Bedeline hak
kazanacaktir’ ifadelerine yer verildigi, OBILET tarafindan saglanan hizmet geregi
ucretlendirmenin bilet satis adedine baglanmasinin rasyonel ve makul olmadigi ifade
edilmektedir. Bu hususlara ek olarak mezkur sdzlesmenin 5.6. maddesinde
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“Hesaplamalarda, Bilet Satis Platformu’nun kendisine ait veya kendisince igletilen Satis
Kanallari (zerinden gerceklesen satislarin tamami dikkate alinacaktir.” hUkumlerine
yonelik olarak OBILET tarafindan sunulan hizmetin sinirlarini agan bir ticret belirleme
yonunde egilimi oldugu ifade edilmistir.

(159) Sikayetci tarafindan belirtilen bu hususlara iligkin olarak OBiLET’ten 22.11.2023 tarih
ve 77516 sayi ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. OBILET tarafindan Kurum
kayitlarina 27.11.2023 tarih ve 45308 sayi ile intikal eden cevabi yazida;

- Genel olarak platformlarin faaliyet gosterdikleri alan adlari ve/veya mobil
uygulamalarin kendi mulkiyetlerinde bulundugu, bununla birlikte bazi durumlarda
platformlarin baska bir gercek veya tizel kisinin mulkiyetinde bulunan alan adi
veya mobil uygulama uzerinden de faaliyet gosterebildigi,

- Ornek olarak ETS Turizm’in hem etstur.com domaininde hem de ucuzabilet.com
domaininde ayni entegrasyon Uzerinden ugak bilet satigi gergeklestirdigi, ote
yandan ENUYGUN’nun ugak bilet satislarn icin ENUYGUN markali satig
kanallarinin yani sira, daha ¢ok yabanci kullanicilara yonelik olarak “Wingie”
marka adina sahip cesitli ulke uzantih domainlere sahip internet sitelerini ve
“Wingie” adli mobil uygulamalari da kullandigi, bu kapsamda platformlarin farkl
adresler ile de faaliyet gosterme durumunda bu ihtiyaglarin karsilanabilmesine
yonelik bir yaklagim ile ilgili maddenin hazirlandigi

ifade edilmistir.

(160) Sikayetcinin APl Sézlesmesinde OBILET'in iicret talep ettigi kapsamin, OBILET
tarafindan sunulan hizmetin sinirlarini asan bir Ucret belirlemesine yol agtigi seklinde
dzetlenebilecek iddiasi bakimindan OBILET’in ilgili taahhiidiniin ne olduguna yer
verilmelidir. ilgili karar kapsaminda OBILET tarafindan tek elden satin alma hikmii
niteligi yaratacak olmasi nedeniyle tasiyici firmalar ile rakip platformlarin dogrudan
anlasma yapmasini engelleyen sézlesme hukumlerinin kaldiriimasi ve fiili uygulama da
bulunulmamasi beklenmektedir. Bu taahhiidi ¢cergevesinde OBILET'in tasiyici firmalar
ve B2C’lere verdigi hizmetlerde aldidi bedellerin (IMS hizmeti bedeli, API hizmeti bedeli,
satig-dagitim-pazarlama komisyon orani, gelir paylagim orani gibi) fiili olarak karar
kapsamindaki rekabetg¢i endigelerin olugsmasina neden olmayacak sekilde belirlenmesi
gerekmekte, aksi durum taahhutlere aykiri davranisi gindeme getirebilmektedir.

(161) Yukarida sikayet edilen kapsamda, API hizmeti bedeli i¢in “Platformu’nun kendisine ait
veya kendisince igletilen Satis Kanallari lizerinden gergeklesen satislarin tamami
dikkate alinacaktir” denilmektedir. Bu konuda OBILET tarafindan ifade edilen hususlar
incelendiginde, APl Sozlesmesi'nde yer alan ve acentenin tum satig kanallar
hikmunun, platformlarin yalnizca kendi marka adlariyla degil farkh tizel kisiliklerde
bulunan domainlerin isletme hakkini elde etmesi durumunda OBILETten saglanan
hizmetin ayni sekilde devam etmesine yonelik makul bir yaklasimin benimsendigi
degerlendiriimektedir. Aksi durum platformlara sadece kendine ait kanallar bakimindan
daha dar bir API hizmeti veriimesine yol acabilecektir. OBILET sdzlesmede belirtilen
kapsamda API hizmeti vererek daha genig bir kapsamda bu hizmeti vermeyi kabul
etmekte ve verdigi hizmetin bedelini talep etmektedir. Dolayisiyla OBILET’in verdigi
hizmetin bedelini talep etmesi ve daha genis kapsamda APl hizmeti vermesi
bakimindan taahhutlere aykiri bir durum ortaya ¢ikmadigi degerlendiriimektedir.

(162) Ote yandan OBILETin API hizmet saglayicihgi kapsaminda belirlenecek hizmet
bedelinin ilgili hizmetin fiili olarak saglanmamasi sonucunu doguracak sekilde yuksek
belilenmemesi gerektigi, OBILET’in hak edisinin belirlenmesinde karsilagtirilabilir
hizmetlerde saglayicilarin elde ettigi komisyon oranlarinin dikkate alinabilecegi, mevcut
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durumda OBILET tarafindan uygulanan gelir paylasim modelinin adil olmamasindan
otird uygulanmasi planlanan APl hizmetinin fiyatlandirimasinda bagimsiz bir
denetleyici firma desteginin Kurumun onayinin alinarak gergeklestiriimesinin gerekli
oldugu da sikayet kapsaminda dile getirilen diger hususlardir. Oncelikle bu hususlarin
bir kisminin sorusturma siirecinde OBILET tarafindan sunulan taahhiit hakkinda gériisi
alinan gizlilik talepli sikayet¢i bakimindan yine dile getiriimis oldugu ve karar
kapsaminda goruslerinin degerlendirildigi ifade edilmelidir.

(163) llgili hususlarin degerlendiriimesi bakimindan dikkate alinmasi gereken OBILET
taahhadu su sekildedir: “Obilet/Biletall, diger B2C platformlara sunacagi B2B dagitim
veya API saglayiciligi hizmetlerine iliskin s6zlesmelerinde, B2C platformlarin tasiyici
firmalar ile iletisime ge¢mesini engelleyebilecek veya ‘“tek elden satin alma” seklinde
degerlendirilebilecek herhangi bir hiilkme yer vermeyecek ve fiilen de bu ydnde bir
uygulamaya gitmeyecektir.” Bu taahhutle tasiyici firmalar ve platformlarin dogrudan
anlasma yapmasinin sdzlesmesel ve fiili olarak OBILET tarafindan engellenmeyecegi
hakim altina alinmigtir.

(164) llgili taahhiit kapsaminda fiili olarak tek elden satin almaya yol acacak bir uygulama API
hizmetine iliskin fiyatlamadan kaynaklanabilecektir. S6z konusu sorugturma kararinda
da ayrintili bigimde agiklandigi tizere, OBILET'in tasiyici firmalar ve B2C’lere verdigi
hizmetlerin bedellerinin (IMS hizmeti bedeli, APl hizmeti bedeli, satig-dagitim-
pazarlama komisyon orani, gelir paylasim orani gibi) rekabet¢i endise olusmasina
neden olmayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

(165) Bu durum altinda sikayetci tarafindan OBILET'in fiyatlandirma politikasinin API
hizmetinin  fiili olarak saglanmamasi sonucunu doguracak sekilde ylUksek
belilenmemesi gerektigi iddiasi degerlendiriimelidir. Degerlendirme igin &6ncelikle
OBILET tarafindan benimsenen is modellerinin agiklanmasinda fayda vardir. Buna gore
OBILET’in envanterinde bulunan tiim otobis firmalarinin sefer verilerinin aktarimini
isteyen bir platform, OBILET ile B2B hizmetine iligkin sézlesme imzalayacak ve mezkar
sozlesmeye gdére OBILET envanterinde bulunan tiim otoblislerin sefer verilerini
platforma aktarmak ile yukimlu olacaktir. Bu kapsamda servis saglayici sifatiyla
OBILET ile platform arasindan bir gelir paylasim modeli kurulacak ve bu modele gére
satisi gergeklestirilen her bilet icin %(.....)'luk komisyondan %(.....)’lik payi satig-dagitim-
pazarlama komisyonu adi altinda OBILET, %(.....)lik payi ise platform alacaktir.
Gériildiigi Gizere bu is modelinde OBILET tarafindan platformdan ek API ya da teknik
hizmet bedeli talep edilmemektedir.

(166) Ote yandan OBILET envanterinde bulunan bir tasiyici firma ile platformun dogrudan
anlasmasi durumunda OBILET, yalnizca platforma ilgili tasiyici firmanin sefer verilerini
saglamakla yukumli olup satig-dagitim-pazarlama komisyonuna hak edis
kazanamamakta yalnizca sefer verilerinin platforma iletimi igin teknik hizmet bedeli (API
hizmet bedeli) talep etmektedir. Bu gergevede OBILET tarafindan sunulan API
hizmetine iligkin fiyatlandirmaya asagidaki tabloda yer veriimektedir.

Tablo 6: OBILET Baglanti ve Teknik Hizmet Bedeli Hesaplama Tablosu

Bir Onceki Yil Bilet Adedi Baglanti ve Teknik ilk Baglanti Bedeli Baglanti
(Ngili Tasiyici Firma igin) Hizmet Bedeli Orani (Tek Seferlik) [dame
Bedeli
(Yilhk)
>=1.000.000 ()%
300.000 — 999.999 ()%
100.000 — 299.999 ()% USD(....) -
10.000 — 99.999 ()%
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<10.000 USD (.....)/

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(167) Yukarida yer verilen tablodaki veriler incelendiginde OBILET tarafindan API hizmetinin
karsiligi olarak bilet satis adedine bagh azalan oranli bir komisyon 6ngoruldigu
gorilmektedir. Bu bedel bakimindan sikayetci OBILET’in hak edisinin belirlenmesinde
kargilastirilabilir hizmetlerde saglayicilarin elde ettigi komisyon oranlarinin dikkate
alinabilecegini ifade etmektedir. Sikayetginin bu iddiasina kargilik belirlenebilecek en
ideal karsilastirilabilir érnek, OBILET’in API hizmeti aldigi bir durumda ilgili hizmet
saglayiciya 6dedigi API hizmet bedelidir.

(168) Otobuis biletleme yazilimi pazarinda OBILET e rakip MYDATA ve ECE YAZILIM da
belirli bir sefer verisi envanterine sahiptir. OBILET, MYDATA ve ECE YAZILIM'In
envanterindeki otobls firmalarinin biletleri icin APl hizmeti almakta ve bu firmalara
kendisi API hizmet bedeli édemektedir. OBILET’in, MYDATA ile (.....) tarihinde ve ECE
YAZILIM ile (.....) tarihinde akdettigi “APl Baglantisi ve Teknik Hizmet Saglayicihgi
Sozlesmesi” isimli sOzlesmeler incelendiginde odemeye iligkin olarak yukarida yer
verilen kurgunun birebir uygulandigi gérilmektedir. Oyle ki MYDATA ve ECE YAZILIM,
OBILET’e sagladigi API hizmetini ayni araliklar ve ayni oranlarin gegerli oldugu bir
fiyatlamaya tabi tutmaktadir. Bu cergcevede API hizmet bedelinin belirlenmesinde
sikayetcinin karsilagtinlabilir hizmetlerde saglayicilarin elde ettigi komisyon oranlarinin
dikkate alinabilecegi iddiasi bakimindan yapilan karsilastirmada OBILET in kendisinin
digaridan API hizmeti aldigi tesebbuslere de ayni fiyatlandirmanin esas alindigi bir
modelde 6deme yaptigi gértulmektedir.

(169) Ote yandan sikayetci her ne kadar OBILET tarafindan uygulanan gelir paylasim
modelinin adil olmamasindan 6tird uygulanmasi planlanan APl hizmetinin
fiyatlandiriimasinda bagimsiz bir denetleyici firma desteginin Kurum onayinin alinarak
gerceklestiriimesinin gerekli oldugunu tekraren ileri sirse de bu husus sorusturmada
degerlendirilerek sonuca baglanmistir. Nitekim OBILET’in mevcut gelir paylasimi
oranlarinin 4054 sayill Kanun’un 6. maddesi anlaminda fiyat sikistirmasina yol agip
acmadigi incelenmis ve OBILET ile gelir paylasim modeli cercevesinde galisan B2C’ler
icin uygulanan komisyon paylasim oranlarinda alt ve Ust pazar arasinda fiyat
sikigtirmasi ihlaline yol agan bir marj olusmadigi kararina varilmistir. Bunun yani sira
API hizmetinin fiyatlandiriimasinda bagimsiz bir denetleyici firma desteginin Kurum
onayinin alinarak gerceklestirimesi de kabul gormemistir. Zira API fiyatlarinin Kurum
tarafindan onaylanmasi veya olusturulmasi piyasada regulator gibi hareket edilmesine
sebep olacak olup rekabet hukuku uygulamasinda fiyatin piyasa kosullarinda piyasa
aktorleri tarafindan rekabeti kisitlayici olmayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
4054 sayilh Kanun kapsaminda fiyatlama davraniglari belirli zarar teorilerinde (yikici
fiyat, asin fiyat, fiyat sikistirmasi gibi) kabul edilen standartlar cergevesinde
incelenmektedir. Rekabet otoritelerinin eylemi denetlemenin Otesine gecerek fiyatlar
belirlemesi gibi bir sorumlulugu Ustlenmesi halinde pazarda en etkin fiyatin
olusmayacagi acgiktir. Bu sebeple sikayetcinin fiyatin Kurumun onay! alinarak
belirlenmesi yonundeki gorisu de 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili kararda
kabul gormemisgtir.

(170) Son olarak sikayetci tarafindan OBILET’in API Sézlesmesi'nin 4.8. maddesindeki “ AP/
Hizmet Saglayici’'nin Bilet Satis Platformu’nun Tasiyci Firmalardan alacagi Satig-
Dagitim-Pazarlama Komisyonun’dan bagimsiz olarak biletleme altyapi yazilimi ve
teknik hizmetlerine karsilik olarak Tagiyici Firmalardan Program Kullanim Bedeli,
Teknik Hizmet Bedeli, Lisans Bedeli vb. adlar altinda bedeller tahsil edebilecegi
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diizenlenmistir.” hikmine iliskin olarak OBILET’in halihazirda platformlardan API
baglantisi icin Ucret aldigi ve ek olarak tasiyici firmalardan da Gcret almasinin
platformlarin tagiyici firmalar ile dogrudan galismasini imkansiz hale getirecegdi ifade
edilmigtir.

15.06.2023 tarihli Kurul karari ile kapanan sorusturmada yer alan rekabetgi
endiselerden biri de OBILET’in biletleme yazilim hizmetinin fiili uygulamalar yoluyla
gevrim ici bilet satis hizmetine baglandigina iliskin olup buna yénelik olarak OBILET
tarafindan sunulan taahhiit paketinin 1.b maddesine gére OBILET, B2C pazardaki
hizmet dolayisiyla alinan satig-dagitim-pazarlama komisyonu ile biletleme yazilimi
hizmeti icin alinan teknik hizmet bedelini birbirinden ayristirmis bulunmaktadir. ilgili
sorusturmada OBILET yazilimini kullanan otobls firmalarinin kendilerine verilen
biletleme yazilimi hizmetinin bedelsiz oldugu gibi bir algisinin bulundugu tespit
edilmigtir. Bu bakimdan ilgili kararda biletleme yazilimi ve bilet satigina aracilik
hizmetleri icin ayri bir bedel éngoérilmesinin dosya kapsaminda bahsedilen sektdrde
otoblis firmalarinin OBILET’in yaziimi (cretsiz sundugu/kullandirdigi  seklindeki
algisinin ortadan kalkmasi igcin faydali olacagi ve ayri fiyatlandirmanin, yazilimin
bedelsiz olmadigini gostererek otobus firmalarina fiyat bakimindan rakip biletleme
yazilimlarini degerlendirme imkani sunacagi degerlendirilmistir. Bu bakimdan tasiyici
firmalardan biletleme yazilimi igin ayri bir bedel alinmasi taahhiat kapsaminda rekabetgi
endiselerin giderilmesi icin bir gerekliliktir.

Bu cercevede OBILET tarafindan platformlara sunulan API Sézlesmesi bakimindan
sikayet edilen hususlarin 15.06.2023 tarihli ve 23-27/521-177 sayili Kurul kararlariyla
kabul edilen taahhutlere aykirilik teskil etmedigi degerlendiriimektedir.

H.2.4. KALE SEYAHAT Tarafindan iddia Edilen Diger Hususlara iliskin
Degerlendirme

KALE SEYAHAT tarafindan OBILET’in %4 ile %13 arasinda degisen komisyon oranlari
uyguladigi ve bu durumun tasiyici firmalar agisindan ayrimci bir uygulama teskil ettigi
iddia edilmektedir. OBILET tarafindan tasiyici firmalara uygulanan komisyon oranlari
Kurulun 11.02.2021 tarih ve 21-07/103-M sayili karariyla acilan Onaragtirma
kapsaminda incelenmistir. S6z konusu dosya kapsaminda OBILET tarafindan, bilet
satis komisyon oranlarinin ilgili tagtyici firmanin;

— OBILET e saglayacag ilave gelire ve yeni kullanici potansiyeline,
— OBILET markasina ve deger onerisine yapacag katkiya,
— OBILET Musteri Destek Hatti tizerinde olusturacagi ilave islem maliyetine,

— OBILET Yazihm Teknik Destek Hatti (zerinde olusturacag: ilave islem
maliyetine,

— OBILETten bilet alan kullanicilarin misteri memnuniyeti skoruna yapacagi olasi
pozitif katkiya veya verecegi muhtemel zarara,

— OBILETte yapilan sefer sorgulamalarinda saglayacagi marjinal katkiya,

—  Sektérdeki bilinirligi ve itibari ile OBILET’e karg! olan yikimldliklerini yerine
getirme kapasitesine ve kurumsallik derecesine,

— llave taleplerine,

—  OBILET satiglari iginde alacadi paya ve OBILET in firma satislari icinde alacagi
pay cercevesinde taraflarin karsilikli pazarlik glctne,
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— Temsilcilerinin tutum ve yaklagimlarina
gore belirlendigi ifade edilmistir.

(174) Yukarida ifade edildigi Gzere bahse konu dnarastirma kapsaminda komisyon oranlari
ve bu oranlarin nasil belirlendigi incelenmis, OBILET tarafindan tasiyici firmalara
uygulanan komisyon oranlarina iligkin iddialarin asiri fiyat uygulamasi ¢ergevesinde ayri
bir 6narastirma kapsaminda ele alinmasi gerektigi degerlendirilmigtir. 24.03.2022 tarih
ve 22-14/228-M sayili Kurul karari ile baslatilan énarastirma sonucunda; 4054 sayili
Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak OBILET
hakkinda sorusturma agilmasina 16.06.2022 tarih ve 22-27/433-M say ile karar
verilmistir. Ilgili sorusturma kapsaminda OBILET’in bazi otobiis firmalarina yonelik
davranisi asiri fiyat ve baglama seklindeki iki farkli zarar teorisi kapsaminda ele alinmis
ve asiri fiyatlama yapildigi yonunde bir tespit yapilamayacagdi sonucuna ulagiimigtir.
Bununla birlikte baglama iddialari ¢ergcevesinde olusan rekabetci endiselere ydnelik
olarak OBILET tarafindan sunulan taahhiitlerin dosya kapsaminda tespit edilen rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir
oldugu degerlendiriimis ve yurutulmekte olan sorusturmanin sonlandirilmasina karar
verilmigtir.

(175) Kaldi ki ilk dnarastirma OBILET tarafindan belirlenen komisyon oranlarinda, ilgili tasiyici
firmanin satis potansiyeli, marka degeri, musteri memnuniyeti seviyesi, kurumsalli§i ve
OBILET'in ticari bagarisina katkisi gibi birgok farkli parametrenin dikkate alindigini
gOstermektedir. 4054 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik iddiasinin rekabeti kisitlayici
bir endige yaratmasi i¢in esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukumlulik ve edimler
icin farkh sartlar ileri surlilmesi gerekmektedir. Oysa OBILET komisyon oranlarini
belirlerken ilgili tagiyici firmalari ekonomik ve ticari olarak kabul edilebilir parametreler
cercevesinde siniflandirmakta ve firmalarin komisyon oranini ilgili parametrelerdeki
durumlarina gore belirlemektedir. Bu bakimdan sikayet edilen olayda esit alicilardan
bahsedilmedigi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ilgili sikayet kapsaminda OBILET
tarafindan ilgili oranlarin belirlenmesinde tasiyici firmalara yonelik ayrimci bir tutum
sergilendigine dair herhangi bir bulgu bulunmadig, OBILET hakkinda yapilan
incelemelerde komisyon oranlarinin belirlenmesine yonelik OBILET stratejisinin tagiyici
firmalar arasinda ayrimcilik yaratabilece@i suphesi olusmadigi goériimektedir.

(176) KALE SEYAHAT tarafindan ifade edilen bir baska husus ise bazi tagiyici firmalarin bilet
satis bedellerinin sanal pos sistemi ile direkt hesaplarina aktarildigi ancak diger tasiyici
firmalarin ilgili bedellerinin énce OBILET’in kendi hesabina aktarilarak tasiyici firmalara
15 ile 20 gun sonrasinda 6deme yapildigi ve bu durumun tasiyici firmalar agisindan
ayrimci bir uygulama teskil ettigi seklindedir. Bu iddia bakimindan énemli olan ilk husus
bilet satis iglemi sirasinda kimin sanal posunun kullanildigidir. Zira satis iglemine
yonelik bedel sanal posu kullanan firma tarafindan tahsil edilmektedir.

(177) Bu noktada OBILET 15.06.2023 tarihli ve 23-27/521-177 sayili Kurul kararina iliskin
dosya surecinde tasiyici firmalarla imzalamak Uzere sundugu sadece B2C hizmetini
iceren “Satig, Dagitim, Pazarlama ve Komisyon Sozlegsmesi” ile hem B2C hizmeti hem
de biletleme yazilimi hizmetini iceren “Satis, Dagitim, Pazarlama, Teknik Hizmet ve
Komisyon Sozlesmesi’nde posa iligkin ayni dizenlemeye su sekilde yer vermektedir:
“Isbu Sézlesme kapsaminda yapilan satislarin bedeli, Obilet'e veya Obilet tarafindan
yetkilendirilmig ilgili Satis Kanali'na ait POS’lar lizerinden tahsil edilecektir.”.

(178) llgili hitkkiim geregi OBILET, kendi satis kanallari igin OBILET posunun kullanilacagini,
yetkilendirdigi satis kanalinda ise yetkili firmanin sanal posunun kullanacagini sézlesme
sartl olarak duzenlemektedir. Bu bakimdan OBILET satisi kim yapiyorsa onun sanal
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posunu kullandigdi bir sistem 6ngormekte olup satigi yapan kisinin bedeli tahsil etmesi
ticari olarak olagan bir durumdur. OBILET platformunda veya OBILET tarafindan
yetkilendirilmis ilgili satis kanallarinda satiglar tasiyici firma tarafindan yapilmadigindan,
herhangi bir tasiyici firmanin posunun kullaniimasi da mumkin degildir. Bu madde
bakimindan tagiyici firmalar arasinda farklhilagan bir durum da s6z konusu degildir.

(179) Diger yandan sorusturma kapsaminda yapilan incelemelerde _OBiLET’in tasiyici
firmalara ne siklikla 6deme yaptigi incelenmistir. Bu kapsamda OBILET’in toplam (.....)
otobus firmasiyla ¢alistigi, bu otobus firmalarindan;

- OBILET’in 2022 yil bilet satis geliri iginde %(.....) paya sahip METRO'a (.....)
gun icinde,

- %(.....)’luk paya sahip (.....) tasiyici firmaya (.....) gun iginde,
- %(.....)’Iuk paya sahip (.....) firmaya (.....) gun iginde,
- %(.....)'luk paya sahip (.....) firmaya ise (.....) gun iginde

ddeme yapildigi tespit edilmistir. ilgili bilgilerden KALE SEYAHAT e (.....) giin icinde
o0deme yapildigi ayrica gorulmektedir.

(180) Sorusturma stirecinde OBILET tarafindan sunulan bilgi ve belgelerden, OBILET’in genel
olarak yuksek bilet satigi yaptigi otobuUs firmalarina 1 ve 7 gun arasinda 6deme yaptig,
Ote yandan goreli dusuk bilet satisi gergeklestirdigi otobus firmalarina ise 15 gun
icerisinde 6deme yaptigi goérilmektedir. Bu bakimdan OBILET'in tasiyici firmalara
gerceklestirdigi 6demelerde benimsenen kurgunun bilet satislarindan elde edilen gelir
ile dogru orantili oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda tagiyici firma satis
potansiyeli temelinde gergceklesen &demelerin ayrimci bir uygulama olmadigi
degerlendiriimektedir.

(181) OBILET’in Kuruma ilettigi toplanti talebi kapsaminda 14.12.2023 tarihinde
gergeklestirilen cevrim ici gériismede tesebbis yetkilileri tarafindan; OBILET’in kendi
posunu kullanan otobus firmalarina gunlik, haftallk ve 15 gunlik olacak sekilde
0demede bulundugu ancak (.....).

(182) Yukarida ifade edildigi Uzere 4054 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik iddiasinin
rekabeti kisitlayici bir endige yaratmasi icin esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak,
yukimlilik ve edimler icin farklh sartlar ileri siiriilmesi gerekmektedir. OBILET tasliyici
firmalara bilet satislarindan elde edilen gelirin seviyesine gore ddeme yaptigindan
sikayetcinin bu iddiasi bakimindan da esit durumdaki alicilardan bahsedilemeyecegi
degerlendiriimektedir. (.....).

(183) Dolayisiyla (.....) gun iginde 6deme alan KALE SEYAHAT’in bu iddiasi bakimindan hem
esit durumdaki alicilar olmadigi hem de (.....) hususlari dikkate alindiginda OBILET'in
0deme donemlerini farkhlastirarak tasiyici firmalar arasinda bir ayrimcilik yaptigi
degerlendiriimektedir.

(184) KALE SEYAHAT tarafindan ifade edilen son husus bilet satis bedelinin hesabina
transferindeki yuksek pos komisyonunun maliyetlerini artirdigi ve bu durumun
sikayetciye finansal agidan zorluk teskil ettigidir. Yine sorusturma kapsaminda yapilan
degerlendirmede; pos komisyon oranlarinin, genel ekonomik kosullara ve kart
saglayicisi 6deme kuruluslarinin maliyetlerine bagli olarak belirlenmekte oldugu, bu
oranlarla ilgili olarak OBILET’in veya herhangi bir bagka sirketin dahli veya menfaati
bulunmadigi, ilgili komisyonun satis kapsaminda gergeklesen ciroyu 6deme
kurulugundan veya bankadan ertesi gun tahsil etmek isteyen firmalar igin uygulandigi,
bankalar ve 6deme kuruluslari ile kurulacak farkl 6deme ve tahsilat iliskileri kapsaminda
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ortadan kaldirilmasi mimkun olan bir maliyet oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle
OBILET’in kendi belirlemedigi pos komisyon oranindan sorumlu tutulmasi mimkin
degildir.

(185) Bu kapsamda KALE SEYAHAT'’in sikdyet basvurusunda bahsettigi diger hususlar

bakimindan OBILETin sunmus oldugu taahhitlere aykiri  davranmadig
degerlendiriimektedir.

H.2.5. Genel Degerlendirme

(186) Yukarida yer verildigi (izere OBILET hakkinda yiuritiilen énarastirma ve sorusturma,
tarafin sundugu taahhutlerin dosya kapsaminda incelenen rekabetci endigeleri
gidermekte yeterli gorilmids olmasi nedeniyle sonlandiriimigtir. Bu kapsamda
OBILET’in 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayil karar gergevesinde baglayici hale
getirilen Gg yillik taahhttleri 04.10.2022 tarihinden bu yana, 15.06.2023 tarih 23-27/521-
177 sayil karar ile baglayici hale getirilen Gg yillik taahhutleri ise 20.06.2023 tarihinden
bu yana gecerlidir.

(187) OBILET, 15.06.2023 tarih 23-27/521-177 sayili karar gergevesinde bir periyodik
bilgilendirme yikimlligi altinda olup OBILET bu taahhiidini Kuruma sundugu tim
taahhutlerin kapsamindan daha genis bir sekilde uygulamakta, her halikarda u¢ ayda
bir bilgilendirme yapmakta ve periyodik bilgilendirme bu ydnde bir taahhit bulunmayan
29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili karardaki taahhutleri de icermektedir.

(188) Kuruma iki periyodik bilgilendirme yapilmis olup bilgilendirmeler kapsaminda OBILET’in
ilgili kararlardaki yukumlultklerini yerine getirdigi gozlenmektedir. Bilgilendirmelerde
pazarin rekabetci yapisina etkisi bulundugu duastnulen iki husus bulunmaktadir.
Bunlardan ilki OBILET tarafindan rakibi konumundaki platformlara sunulan B2B
envanterindeki otobus firmasi sayisindaki artigtir.

(189) Sektorun igleyisi geregi platformlar bilet satabilmek igin ya otobus firmalari ile tek tek
anlasma yaparak sefer verisini elde etmekte ya da aldiklari B2B hizmeti kapsaminda
yer alan sefer verisi portfoyunu satis yapmak Uzere kullanmaktadir. B2B hizmetinin
kullanimi platformu ve tasiyici firmayr 6énemli islem maliyetlerinden kurtarmakta ve
sektorde en ¢ok tercih edilen ¢alisma sekli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Boylesi bir
tabloda OBILET’in B2B envanterini genisletmesi rakip platformlarin satis yapabilecegi
tasiyici firma kapsamini artirmakta ve envantere giren firmalarin satisi bakimindan
OBILET ve rakip platformlar arasinda bir rekabet yaratmaktadir. Bir tasiyici firmay1 B2B
envanteri Uzerinden satmanin platformun satis potansiyelini artiran etkisinin
bulunmasinin yani sira B2B saglayicisi bu durumda platformu envanterde olmayan
firmalarla ¢alismak igin dogrudan anlagsma alternatifini denemekten ve bu anlamda
olusan iglem maliyetlerinden de kurtarmaktadir. Kaldi ki tasiyici firmanin dogrudan
calisma yontemini kabul etmeme ihtimali de bulunmaktadir. Bu sebeplerle B2B
envanterinin genislemesi B2C pazarda OBILET ve rakip platformlar arasindaki
rekabetin kapsamini artirmak bakimindan gok énemlidir.

(190) Periyodik bilgilendirmeden edinilen bilgilere gére OBILET B2B envanterinin genislemesi
ile sonuglanacak sekilde, Haziran 2023 tarihine kadar diger B2C platformlara satiglarini
kapali tutan “istanbul Kalesi’nden, diger B2C platformlara satislarinin agiimasini talep
etmis ve ardindan tasiyici firmanin sefer verilerinin diger B2C platformlara aktarimina
baslamistir. Ek olarak Haziran 2023’ten sonra 19 yeni tasiyici firma OBILET ten satis-
dagitim-pazarlama hizmeti almaya baslamis olup OBILET anilan firmalardan diger
platformlara satislarinin acgik tutulmasini talep etmis ve bu tasiyici firmalarin sefer
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verileri diger platformlara aktarilmistir’. Bu bakimdan taahhit dénemi sonrasi
OBILET’in B2B envanterine 20 yeni firmanin eklendigi gériilmektedir. 2023 ilk bes ay
verilerine gére B2B pazarda OBILET’in en biyik rakibi MYDATAnIn (.....), Gglncii
konumdaki rakip ECE YAZILIM'In ise (.....) firmanin sefer verilerini B2B envanterleri
kapsaminda platformlara sagladi§i diisiinildiigiinde, OBILET’in envanterine 20 yeni
firma ekleyip bunu rakiplerine sunmasi B2C pazardaki rekabet agisindan énemli bir
gelismedir.

(191) Deginilmesi gereken ikinci husus ise OBILET’in B2B envanterini paylastigi ve B2C
pazara girecek/girmis olan yeni oyuncularin varligidir. OBILET tarafindan sefer verisi
dagitim faaliyetleri kapsaminda (.....), (.....), (.....), (.....), (-nn), (eooe) ve (.....) isimli
platformlar ile muzakere asamasinda olduklari, 6te yandan Ug¢ platform ile s6zlesme
imzalandigi ve (.....)’nin (.....) tarihinde, (.....)'un (.....) tarihinde ve (.....)'un (.....) tarihinde
satisa basladigi ifade edilmigtir.

(192) B2B envanterinin genislemesinin yani sira sefer verisi dagitim faaliyetleri kapsaminda
yeni platformlar ile muzakere surdurilmesi ve Ug¢ platform ile anlagsma imzalanmasi,
B2C pazardaki mevcut rekabetin artmasini saglayabilecek gelismeler niteligindedir. Bu
bakimdan taahhut doneminde, Kurul karari ile hedeflendigi Uzere rekabetci endiselerin
giderilmesine yonelik yukumlaliklerin yerine getiriimesinin yani sira B2C pazarda
rekabetin artmasini saglayabilecek adimlar da atilmig goézukmektedir. Periyodik
bilgilendirmelerde elde edilen bilgiler bu sekilde iken dosya kapsaminda OBILET’in
29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili, 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili
kararlarindaki taahhutlerini yerine getirmedigine yonelik Ug¢ farkli sikdyet basvurusu
bulunmaktadir.

(193) ik olarak OBILET’in 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili karardaki raporlama
ekranina iligkin taahhidine uymadigi iddia edilmektedir. Yapilan incelemede,
OBILET’in biletleme yazihmi {zerinde olusturmasi gereken raporlama ekranini
olusturdugu ve bu konuda tasiyici firmalara bilgilendirmede bulundugu tespit edilmistir.
Bu bakimdan ilgili iddiaya yonelik olarak OBILET in taahhiitlerine aykiri davranmadigi
degerlendiriimektedir.

(194) ikinci olarak OBILET’in 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili karardaki B2C
pazarinda fiili ya da s6zlesmesel munhasirlik uygulamayacagi ve 15.06.2023 tarih ve
23-27/521-177 sayih karardaki tasiyici firma ve platformun dogrudan anlasma
yapmasini engellemeyecegi taahhutlerine uymadigi iddiasi asagida siralanan ug farkh
olay 6zelinde ileri strtimektedir:

a) OBILET’in “Sinirli Kotali Online Bilet Satis Acenteligi” ihalesi kapsaminda
BURULAS'In biletlerinin satisina yonelik olarak munhasirlik uyguladig! iddiasi
bakimindan yapilan degerlendirmede ilk olarak BURULAS'In kendi ekonomik
batinligu disinda kalan bilet satis kanallarini sinirlandirmak istedigi ve bu
kapsamda yalnizca otobus giydirme yapan acentelere kendi biletlerinin satisi igin
yetki verme yonunde bir ticari karari oldugu ortaya konulmustur. Bu kapsamda
BURULAS sinirli sayida bilet igin ihaleyi kazanan firmaya/OBILET e satig yetkisi
vermis olup kotayl asan bilet satislari bakimindan ya OBILET e higbir komisyon
ddemeyecek ya da OBILET platformunda bilet satislarini durdurabilecektir. Bu
ihale kapsamindaki s6zlesmenin (2023 ihalesi) neredeyse ayni kosullarini igeren

" {lgili firmalar sunlardir: Dogansar Turizm, istanbul Express, Gold istanbul, Giimiis Turizm, Has istanbul
Tur, Has istanbul, Renk istanbul Turizm, Ozlem Midyat Turizm, Lilks Muradoglu Tursel, Cide Tur, Nur
Ardahan Posof, Tufan Turizm, Oz Cigek Turizm, Ece Ulagim, Azdavay Aktur Turizm, Geng Tur, GNC
Ulasim, Bayburt Ucar Turizm, Vib Kidik Turizm
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bir dnceki doneme ait ihale (2022 ihalesi) sikayetci tarafindan kazanilmistir.
Dolayisiyla (.....) icin hem de sikayet konusu ihaleye iliskin duyuru ve ihale sartlari
kendisine gonderildigi icin sikayetci BURULAS In 2023 ihalesi hakkinda tam
bilgiye sahiptir. Bu bilgilere sahip sikayetgci ilgili ihaleden haberdar olmasina
ragmen ihaleyi karli bulmadigi icin katilm gdstermemistir. OBILET ve BURULAS
arasindaki sdzlesmede hicbir minhasirlik hikmi olmadigi gibi, OBILET
BURULAS'a bir minhasirlik talebi olmadigini ve baska platformlarla galismasinin
BURULAS'In karari oldugunu bildirmistir. Bu bakimdan sikayetcinin BURULAS ile
calismasini engelleyecek sozlesmesel bir hUkim bulunmamaktadir. Diger yandan
OBILET’in satis hakkini elde ettigi bilet adedi BURULAS toplam bilet adedinin
ancak %(.....)’'st olup fiili munhasirlik yaratabilecek seviyenin ¢ok altindadir.
Biletlerinin nihai satig kanallarinin belirlenmesi ve dogrudan anlagma yapacagi
B2C platformlarinin hangileri olacag! hususunda karar hakkina sahip BURULAS
eger isterse kalan %(.....)’luk biletleri icin bir bagska platform ile anlasabilecek
durumdadir. Bu noktada sikayetcinin kapsami, igerigi ve zamani hakkinda bilgi
sahibi oldugu bir ihaleye, isi ticari agidan karli bulmadigi igin katilmamasi sonrasi
fiili ya da sOzlesmesel engel bulunmayan BURULAS biletlerini satamamasinda
OBILET’in herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Tim bu nedenlerle BURULAS’In
2023 ihalesinde fiili ya da sozlegsmesel bir munhasirhik yapilmadigi, bu nedenle
OBILETin taahhtlerine aykiri davranmadi§i degerlendirimektedir.

b) Bu bagliktaki bir diger olay ise KALE SEYAHAT in OBILET tarafindan, diger gevrim
ici satis platformlari ile anlasma yapmasina izin verilmedigi, farkl platformlar ile
anlasma yapmak istediginde s6zIU bir sekilde obilet.com platformu Uzerinden
satiglarin durdurulacagi veya vyavaslatilacaginin iletildigi iddiasidir. Yapilan
degerlendirmede KALE SEYAHAT ve bir platformun dogrudan anlagsma
yapmasini engelledigi tespitini yapabilecek sekilde KALE SEYAHAT ve rakip bir
platform arasinda herhangi bir iletisimden bahsedilemedigi gibi KALE SEYAHAT e
bdylesi bir iletisim dolayisiyla uygulanmig bir yaptirrm ya da KALE SEYAHAT’in
satiglarinin baska bir platformda durdurulmasi gibi bir uygulama da ortaya
konulamadigindan bu iddia kapsaminda OBILET’in taahhiitlerine aykiri davrandigi
seklinde bir tespite ulagilamamistir.

c) Bu baslik altinda son olarak OBILET’in (.....) B2C pazarda miinhasirlik uyguladigi
ve (.....) sikayetci platform ile dogrudan anlagsma yapmasini engelledigi iddiasi
incelenmistir. Yapilan incelemede (....) OBILET B2B/API sisteminde durak
tanimlamasi bakimindan bir sorun yasandigi, bu sorundan haberdar olmasinin
akabinde OBILET tarafindan ilgili diizeltmenin yapildigi, bdylelikle (.....) hem
sikdyetci platformda hem de obilet.com platformunda listelenebildigi
gorulmektedir. Bu kisa sureli listelenememe durumunun taahhutlere aykiri
munhasirlik yaratacak bir eylem olarak degil durak tanimlamaya iligkin teknik bir
sikintidan kaynaklanabilecegi, slUresi ve kapsami itibariyla hem (.....) hem de
sikayetci platformun rekabet¢i gucund kisitlayabilecek Olgekte olmadig,
OBILET'in (.....) gibi kiigtik 6lcekli bir tagiyici firma tizerinde miinhasirlik yaratarak
taahhutlere aykin gelmesinin 4054 sayilli Kanun kapsaminda taahhutlere
uyulmamasi bakimindan o6ngérilen ciddi yaptirimlar nedeniyle pek mumkin
olmadi§i degerlendiriimektedir. Bu nedenle ilgili olay bakimindan da OBILET’in
taahhutlerine aykiri davrandiginin ortaya konulamadigi kanaatine ulasiimaktadir.

(195) Ugiinci olarak OBILET’in API Baglantisi ve Teknik Hizmet Saglayiciligi Sézlesmesi'nde
yer alan hudkimlerin 15.06.2023 tarih ve 23-27/521-177 sayili karar kapsamindaki
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taahhutlere aykiri oldugu iddiasi incelenmigtir. Yapilan degerlendirmede sozlesme
maddelerinde taahhutlere aykiri bir hikim olmadigi degerlendiriimektedir.

(196) Son olarak KALE SEYAHAT’in OBILET tarafindan tasiyici firmalara uygulanan farkli
komisyon oranlari ve 6deme sureleri Uzerinden ayrimcilik yapildigi iddiasi bakimindan
inceleme yapilmistir. Yapilan incelemede tasiyici firmalarin hepsinin esit durumda
alicilar olmadigi ve her iki durumda da OBILET’in ekonomik olarak makul kriterler
cercevesinde belirleme yaptigi kanaatine ulasiimaktadir. Bu nedenle bu iddialar
bakimindan da OBILETin taahhltlere aykiri bir davranista bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

(197) Sonug olarak OBILET in ilgili sikdyetler kapsaminda her iki karardaki taahhditlerine aykiri
davrandigina yonelik iddialar destekleyecek bir bilgi ya da belgeye ulagilamamistir.

. SONUC

(198) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Obilet Bilisim Sistemleri AS ve
Biletal i¢c ve Dis Ticaret AS’'nin 29.09.2022 tarih ve 22-44/649-280 sayili, 15.06.2023
tarih ve 23-27/521-177 sayili karar kapsamindaki taahhutlerine aykiri bir eylemde
bulunmadigina, bu nedenle ilgili bagvurulara iligkin bir iglem tesisine gerek olmadigina,
gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg!
yolu acik olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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