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23.10.2012 tarih ve 2012-2-140/0A sayil Onarastirma Raporu gérisilerek karara
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I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1.
1.1.1. ilgili Uriin Pazan

iigili Pazar

Dosya kapsaminda, sonuca etki etmemesi sebebiyle net bir tanima gidilmeksizin ilgili
uriin pazari en dar haliyle “Super Lig futbol musabakalarinin naklen yayinlanmasi pazari”
olarak varsayillmistir. Bununla birlikte, “TV izleme Sistemi Pazari” ' baglikli calismada yer
alan ve asagida sunulan veriler, yapilabilecek c¢esitli pazar tanimlari iginde bulunan
oyuncularin abone sayilarini ve son bir yildaki buyime oranlarini gostermesi bakimindan

onem tasimaktadir.

Tablo 1: TV Yayinciligi Sektériinde Faaliyet Gésteren Platform isletmecilerinin Abone Sayilar

Abone Sayisi

2010 Q3

2010 Q4

2011 Q1

2011 Q2

2011 Q3

Uydu

Digiturk

D-Smart

D-Smart Pay

Kablo

Teledlnya

Dream Box

Calismaya gore, Dogan TV Dijital Platform isletmeciligi A.S.nin (D-Smart) (Ucretli
abonelerinin sayisi 2011 yilinda %(.....) artmistir’. Ayni ¢alismada yer alan bilgilere gére,
0demeli TV pazari 2011 3. ¢eyrekte %(.....) blyumus, bu bayimenin %(.....)Un0u Teledunya,
%(.....)'Iini Digiturk gerceklestirmigtir. Ayni donem itibariyle 6demeli TV pazarinin %(.....)’si
Digiturk’tedir. Bu c¢alismadan Digiturk’in, édemeli TV yayinciligi pazarinda D-Smart’in
dizenli 6deme yapilan abonelikleri, Kablo TV ve Teledunya ile rekabet icinde konumlandigi
anlasiimaktadir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarinda, Ulkenin herhangi bir bélgesindeki rekabet kosullarinin diger
bolgelerden farkhlik géstermemesi, rekabet kosullarinin Glkenin tamaminda homojen bir
yapi sergilemesi nedeniyle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir.

1.2. inceleme Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

Dosya kapsaminda Digiturk’ten elde edilen bilgilere gore, Lig TV yayinlarinin halihazirda
Turksat ve Eutelsat uydulari Gzerinden alinmasi imkani bulunmaktadir. Eutelsat, Turkiye’de
sadece Digiturk’n kullandigi ve kendine minhasir igerikleri sundugu uydu olup, Digiturk
Platformu’'nda yer alan tum igerikler ile HD ve 3D igerikler bu uydu Uzerinden
yayinlanmaktadir. Tlrksat ise genel olarak sifresiz yayinlari tasimaktadir. Digiturk bu
uydudan sinirli sayida kanalla beraber Lig TV yayinini da yapmaktadir.

! Dosya konusuna benzer iddialar, esas itibariyla Kurulun 12.01.2012 tarih ve 12-01/19-M sayili karar ile
acilan dnarastirma kapsaminda incelenmis ve 03.05.2012 tarih ve 12-24/663-185 sayili karar ile sorusturma
acllimasina gerek olmadidi hukme baglanmigtir. Bu énarastirmada ilgili Kurul kararina yénelik dosyada yer
alan bilgiler ve ulasilan tespitlerden yararlaniimis, mevcut dosya 6zelinde gerekli duyulan ek bilgiler
tesebbusten talep edilmigtir. Nitekim SP&CI tarafindan hazirlanan s6z konusu ¢alisma onceki énarastirma
kapsaminda yapilan incelemede Digiturk’te elde edilmistir.

2 “TV izleme Sistemi Pazar’ baslikl ¢alismada “D-Smart” ve “D-Smart Pay” seklinde iki ayr satir
bulunmaktadir. Bunun sebebi D-Smart abonelerinin bir kisminin sadece kutu sahibi olmasi, diger bir kisminin
ise Ucretli D-Smart hizmetlerinden yararlaniyor olmasidir.
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Ayrica, Digiturk yetkilileri tarafindan Digiturk’an Eutelsat uydusundan hizmet alan aboneleri
icin temel amacin, abonelerin tim TV ihtiyaclarini tek elden karsilamak oldugu, Eutelsat'tan
hizmet almayi tercih eden Uuyelerin de Digiturk’in belirledigi paket yapisindan hizmet
aldiklari ve Digiturk Platformu’ndan sadece Lig TV hizmeti almak isteyen Uyelerin ise
Tarkiye'de en yaygin kullanimi olan Turksat uydusu Uzerinden bu hizmete ulasabildikleri
ifade edilmigtir.

1.3. iddia Konusu Eylem

Yapilan incelemede, Digiturk’in yayinlarinin Eutelsat ve Turksat uydulari Uzerinden
iletildigi anlagilmistir. Eutelsat uydusunu Turkiye’de sadece Digiturk kullanmaktadir.
Eutelsat uydusu Uzerinden yayin iletimi yapildiginda, Lig TV abonesi olmak isteyen bir
tuketici oOncelikle giris paketi adi verilen ve igerisinde temel olarak ulusal kanallarin
bulundugu paketi almak, daha sonra ise keyif paketi adi verilen paketlerden en az ikisini
segmek durumundadir. Tlketiciye bu sekilde yayin saglanabilmesi igin aboneliginin
baslatiimasi ve hanesine bir Digiturk uydu alicisinin yerlestiriimesi gerekmektedir.

Digiturk tarafindan benzer nitelikteki kanallar moduller seklinde ve paket iginde birlikte
sunulmaktadir. Digiturk tarafindan sunulan s6z konusu paketler ve bu paketler kapsaminda
yer alan kanal gruplari veya alt paketler agsagidaki gibidir:

- Girig Paketi: Basta ulusal kanallar ve bunlara ek olarak baz yerli ve yabanci haber,
film, ¢cocuk, spor, belgesel, mizik, radyo ve eglence/yasam kanallarini icermektedir.

- Keyif Paketi: Belgesel, Cocuk, Sporsever, Muzik ve Eglence, Haber ve Dunya paketi
seklinde 5 farkli igerikteki pakete verilen genel addir.

- Platin Paketler: Film, Dizi ve Super Lig paketleri seklinde 3 farkl tirt bulunmaktadir.
Bunlardan Super Lig musabakalarini iceren paketin, Super Lig, Sampiyonlar,
Taraftar, Sampiyon Anadolu, Anadolu Taraftar paketi seklinde cesitleri vardir.

- Ek Paketler: Spor Extra, Avantaj, Avantaj Yetigskin ve Yetiskin paketleri
bulunmaktadir.

Yukarida belirtlen ana paketlere Uye olmak ig¢in paket bazinda birtakim kosullar
getirilmistir. Bu kapsamda, Keyif Paketleri’ni almak igin Girig Paketi’nin alinmasi; Platin
Paketleri almak igin ise Giris Paketi ile en az iki Keyif Paketi’'nin alinmasi kosullari
bulunmaktadir.

Turksat uydusu Uzerinden Lig TV ve bunun yaninda sinirll sayida kanal yayini
iletilebilmektedir (Lig TV 2, Lig TV 3, Moviemax Speed, Turkmax, Discovery Channel, iz
TV, National Geographic, Blue Hustler, Intamacy). Tlrksat uydusu Uzerinden saglanan
Digiturk yayin hizmetini satin alan ve canli yayinlanan futbol musabakalarini izlemek
isteyen bir abonenin, bu kanallardan yalnizca Lig TV’yi satin alma sec¢enegi bulunmaktadir.
Nitekim, Digiturk’n hélihazirda Turksat uydusu paket segeneklerine bakildiginda, Super
Lig Paketi’nin SUper Lig’de oynanan haftanin tim yayinini kapsadigi gorulmektedir. Stper
Lig Paketi haricinde Lig TV igeren, SUper Lig+, Sampiyonlar, Taraftar, Sampiyon Anadolu
ve Anadolu Taraftar paketleri bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, Turksat uydusu Gzerinden
Lig TV yayinlari haricinde yayin hizmeti almak isteyen aboneler icin Ek Paket segenekleri
de sunulmaktadir®. Dolayisiyla, Tiirksat uydusu {izerinden yayin iletimi saglanan bir abone,
Lig TV yayinlarinin iletimini Digiturk Uzerinden, ulusal kanallarin iletimini ise farkli bir
platform Gzerinden alabilmektedir. Diger bir deyisle, keyif paketlerini satin almaksizin Lig
TV yayinlarina erigsmek isteyen bir tlketici igin boyle bir imké&n bulunmaktadir. Bu durumda

3 Ornegin, bazi Tirkmax, MoviemaxSpeed, National Geographic ve Discovery kanallarini igeren Ailecek
Paketi (10,99 TL).
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ise abonenin hanesine bir Digiturk uydu alicisi yerlegtiriimektedir. Eutelsat ve Turksat
uydulari Gzerinden iletilen Lig TV yayinlarinin satin alinmasi durumunda ortaya ¢ikan
fiyatlara agagida yer verilmigtir.

Lig TV yaymninin icerisinde bulundugu paket Platin Paket olarak adlandiriimakta ve bu
paket de kendi igerisinde canli olarak izlenebilen futbol misabakalarinin gesit ve sayisina
gore Full Spor, Sampiyonlar gibi alt paketlere ayrilmaktadir.

Eutelsat uydusu Uzerinden, SUper Lig Paketi satin alarak Super Lig’deki tum futbol
musabakalarini canli olarak izlemek isteyen bir abonenin Digiturk’e 6deyecegdi bedel
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2: Eutelsat Uydusu Uzerinden Saglanan Lig TV Yayininin Tiiketiciye Bedeli*

Paket Adi Fiyat (TL) Fiyat Engelli Uye (TL)
Girig Paketi 11,99 6
Keyif Paketi 1 4 2
Keyif Paketi 2 4 2
Platin Paket (Full Paket) 47 28,5
TOPLAM 66,99 38,5

Tlrksat uydusu Uzerinden iletim yapilan durumda ise SiUper Lig paketi adi verilen ve
icerisinde Super Lig’'in tim canli yayin futbol kargilasmalarini barindiran paketi satin alan
bir tiiketicinin 12 ay taahhitlii olarak ddeyecedi bedel 49,99 TL'dir’. Gorildiugu Uzere,
Turksat uydusu Uzerinden iletim yapilan durumda tuketicilerin hem yalnizca Lig TV abonesi
olmak gibi bir segenekleri bulunmakta, hem de bu segenegin fiyati Eutelsat uydusu
Uzerinden alinan Lig TV yayinina gére daha dusuk kalmaktadir. Bu kapsamda, Digiturk’iin
Tirksat uydusu Uzerinden farkli paket segenekleri sundugu gorilmektedir. Ornegin,
Taraftar Paketi adi verilen ve abonenin Besiktas, Fenerbahge ve Galatasaray
takimlarindan birinin SUper Lig sezonu igerisindeki magclarinin tamamini canl olarak
izlemesini saglayacak paketin taahhatlt fiyati 37,99 TL'dir.

Tlrksat uydusu Gzerinden yalnizca Lig TV yayini satin alan bir tiketici, ulusal kanallari (ve
tercih etmesi durumunda farkli tematik kanallar) baska bir platform Gzerinden izlemek
durumundadir. Bu noktada tuketicinin dninde D-Smart platformu, Kablo TV, Teledinya,
karasal yayin ve uydu yayini gibi segenekler bulunmaktadir.

l.4. Degerlendirme

Dosya konusu basvurunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
Kanun) kapsamina giren yonu, Digiturk tarafindan mdasterilerin Lig TV yayin paketi
aboneligi icin Giris Paketi ve Keyif Paketi adli iki yayin paketine de abone olmaya
zorlandigina iligkin iddiadir.

Digiturk’in s6z konusu davranigi tek tarafli bir eylem olmasi sebebiyle 4054 sayili
Kanun'un hakim durumun kotlye kullanilmasini yasaklayan 6. maddesi kapsaminda ele
alinabilecektir. Anilan Kanun maddesi kapsaminda rekabet ihlalinin tespit edilebilmesi igin
tesebbusun ilgili Grin pazarinda hadkim durumda olup olmadigi, eger hakim durumda ise
iddia konusu davranisin kotliye kullanma hallerinden olup olmadiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Digiturk, Turkiye Futbol Federasyonu’nun agmis oldugu ihale sonucu Super Lig Paket A
Yayin Haklar’'ni munhasiran elinde bulundurmaktadir. S6z konusu haklar, 2013-2014
futbol sezonunu da kapsamakta olup, uzatma hakkinin kullaniimasi halinde 2014-2015
futbol sezonlarini da kapsayacaktir. Halihazirda yayin hakkina sahip olan ve futbol

* S6z konusu fiyatlar, tilketicinin Digiturk’e 12 aylik taahhiit verdigi durumda gecerlidir.
® Mevcut durumda séz konusu paketin 12 ay taahhitlii kredi kartl satis fiyati 46 TL'dir.
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karsilagsmalarini canh olarak tuketiciye ulastirabilen tek kurulus Digiturk’tir. Dolayisiyla
Digiturk’un varsayimsal Super Lig futbol musabakalarinin naklen yayinlanmasi pazarinda
%100 pazar pay! ile hakim durumda oldugu anlasiimaktadir.

Digiturk’in Super Lig futbol musabakalarinin naklen yayinlanmasi pazarindaki hakim
durumunu koétuye kullandigina iligkin iddialar, igsletmecinin, abonelerin Lig TV yayinlarini
izlemesini Keyif Paketi adi verilen paketlerden en az iki tanesini alma kosuluna bagladigi
hususunda yogunlagmaktadir. Yapilan incelemede, Eutelsat uydusu Uzerinden yayin iletimi
saglanan abonelerin bdyle bir zorunlulugu oldugu, ancak Lig TV yaynlarinin Turksat
uydusu uzerinden Keyif Paketi (ve Giris Paketi) almaksizin da tuketiciye sunulabildigi
anlasiimigtir. Dolayisiyla, Digiturk’in Lig TV izlemek isteyen tuketicilere en az iki adet Keyif
Paketi satin almaktan bagka bir secenek sunmadig! iddialari gercedi yansitmamaktadir.
Nitekim Digiturk tarafindan sunulan belgede Adustos 2012 itibariyla (.....) abonenin Turksat
uydusu Uzerinden s6z konusu yayini aldigi goéralmektedir.

Bununla birlikte, her ne kadar Keyif Paketi satin almadan Lig TV yayinlarina ulagim Turksat
uydusu Uzerinden saglanabilse de, s6z konusu segenedin ekonomik olarak kabul
edilemez/satin alinamaz olmasi durumunda Digiturk’n davraniginin hakim durumunu
kotiye kullanmasi sonucunu dogurup dogurmadigl da degerlendirilmistir. TUrksat uydusu
uzerinden Lig TV yayini alan bir tlketici, basta ulusal kanallar olmak Uzere izlemek istedigi
diger yayinlari farkl bir platformdan almak durumundadir. Bu baglamda Turksat uydusu
uzerinden Lig TV yayinlarini izlemenin aboneye maliyeti ile Eutelsat uydusu Uzerinden
izlemenin maliyeti karsilastiriirken s6z konusu durumun da dikkate alinmasi
gerekmektedir.

TV izleme sistemi pazarina bakildiginda, Turk hanehalkinin normal anten (karasal yayin),
uydu, Digiturk, D-Smart, Kablo TV, Teledlinya ve Dream Box alternatifleri arasinda se¢im
yaptigi gorulmektedir. Bu segeneklere Turk Telekom tarafindan sunulan Tivibu internet TV
hizmeti de eklenmelidir. Bahse konu TV izleme sistemleri, ilk satin alindiginda katlanilan
maliyet, izlenebilen kanal sayisi, aylik bir bedel 6denip 6denmeme (Pay-TV) gibi 6zellikleri
ile birbirlerinden ayrilsalar da, ulusal TV kanallarini izlemek isteyen bir abone igin tamami
gecerli alternatifler olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

Lig TV haricindeki yayinlari uydu alicisi vasitasiyla izlemek isteyen bir tuketici yalnizca
uydu alicisi satin almakta ve aylik bir Gcret 6dememektedir. Yapilan incelemede, piyasada
40 TLden baslayacak sekilde c¢ok farkli marka ve Ozellikte uydu alicisi satildigi
gorulmustar. Kablo TV yayinlarini izlemek isteyen bir tlketici i¢in aylik olarak Turksat
sirketine 6denmesi gereken bedel 9 TL’dir. Teledlnya temel paketinin fiyati ise aylik 12,50
TL'dir. D-Smart tarafindan sunulan ve Giris Paketi adi verilen, igerisinde ulusal kanallar ile
bazi yerli ve yabanci haber, belgesel ve ¢ocuk kanallarinin da bulundugu paketin fiyati ise
24 ay taahhGtlu olmak Uzere aylik 9,99 TL’dir. Tum bu secgeneklerin Digiturk tarafindan
saglanan Turksat uydusu Uzerinden Lig TV yayin hizmeti ile birlikte satin alinmasi
durumunda ortaya ¢ikan fiyatlar agsagida 6zetlenmistir.

Tablo 3: Tirksat ve Eutelsat Uydular Uzerinden Saglanan Lig TV Yayininin Alternatif Bedelleri (TL)

Segilen Sistemin Tirksat Uzerinden | TOPLAM | Eutelsat  Uzerinden

Bedeli LIGTV LIG TV TOPLAM
Kablo TV 9 49,99 58,99 66,99
Teledinya 12,5 49,99 62,49 66,99
D-Smart 9,99 49,99 59,98 66,99

6 Basvuru sahibi yalnizca Lig TV satin almak istedigini belirtmektedir. Bu sebeple karsilastirma, yalnizca farkl
bir platformdan ulusal kanallarin ve Tulrksat uydusu Uzerinden Lig TV’nin alindigi durum kullanilarak
yapilmaktadir. Ayrica higbir segenekte kurulum ve aktivasyon Ucretlerine yer veriimemektedir.
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(25) Tablodan gorulecegi Uzere her Ug alternatif icin de ddenmesi gereken toplam fiyat Eutelsat
uydusu uzerinden alinan hizmetin bedelinden daha duguktur. Dolayisiyla, Turksat uydusu
Uzerinden Lig TV yayinlarinin iletimi segeneginin Eutelsat uydusu Uzerinden iletime
nazaran dezavantajli olmadigi anlagiimistir.

(26) Yukarida yer verilen bilgiler 1s1ginda, Digiturk’in Lig TV (SlUper Lig musabakalari canli
yayini) satin almak isteyen tuketicileri giris paketi ve keyif paketi adi verilen paketlerden en
az ikisini satin almaya mecbur birakmasinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal tegkil
etmedigi sonucuna ulasiimigtir.

(27) Sikayette yer alan ancak Kanun kapsaminda olmadigi anlasilan engelli indirimi konusunda
da tesebbUsten bilgi talep edilmistir. Buna goére Eutelsat uydusu Uzerindeki Digiturk
paketleri engelli tUyelere %50 indirimli olarak sunulmaktadir. Bagvuru sahibinin Tlrksat
uydusu araciligiyla yalnizca Lig TV igeren bir pakete Uye olmasi halinde bu indirim gecerli
olmamakta; Eutelsat Gzerinden herhangi bir platin pakete Uyeligin tercih edilmesi halinde
ise aylik temel fiyatlar Gzerinden %50 indirim yapilmaktadir. Ancak, indirim saglanan bir
paketin tercih edilmesine ragmen, abonenin bu indirimden yararlandiriimamasi iddiasinin
Tuketici Hukuku’nun alanina girmesi nedeniyle 4054 sayili Kanun kapsaminda ele
alinamayacag| kanaatine varilmigtir.

J. SONUC

(28) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

Bagkan
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

ikinci Baskan
Prof. Dr. Metin TOPRAK Dog¢. Dr. Mustafa ATES ismail Hakki KARAKELLE
Dr. Murat CETINKAYA Resit GURPINAR

6/6



