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E. DOSYA KONUSU: GSM operatorlerinin anlasarak abonelerine ylksek fiyatlarla
hizmet sunduklari iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Gizlilik talepli bagsvuruda ézetle;

- Turkiye’'de telekominikasyon alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin anlasarak yuksek
tarifeler uyguladiklari,

- SMS fiyatlarinin Avro bazinda dahi ¢ok yuksek oldugu, Almanya’da bir mesajin
Ucretinin 10 Avrocent’ten dusukken Turkiye’de 75 kurus oldugu,

- Operatorlerin konugma Ucretlerini kendi inisiyatiflerine gbére ansizin degistirdikleri,
Almanya’da sinirsiz paketlerle abonelerin rahatga konustugu,

belirtiimektedir.
Basvuru sahibinden bilgi talep edilmesi Uzerine gdnderilen yazida ise;

- Turkiye'de telekomlnikasyon sirketlerinin uzun yillardir kendi aralarinda anlasarak
fiyatlar yUksek tuttugunu disindigu ve bundan sikayetgi oldugu,

- Faturasiz hatlarda gorisme Ucretlerinin ¢ok yuksek oldugu, Almanya’da faturasiz
hatti olan bir abone dakika basina 10 Avrocent'ten fazla 6demezken Tirkiye'de bu
ucretin 40-50 kurus oldugu,

- Tam operatdrlerde bu durumun ayni oldugu,

- Kartel olusumuna iligkin bir diger 6rnegin ise tum GSM operatdrlerinin ayni anda
faturasiz hatl masterilerine her ay 1,1 TL telsiz kullanim Gcreti yansitmalari oldugu,
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- Bu verginin devlet tarafindan yeni c¢ikariimadigi, zaten simdiye kadar yuksek
tarifelerle bu verginin karsilandidi, ancak su anda hem tariflerin yiksek oldugu hem
de ayrica bu verginin kendilerinden tahsil edildigi

ifade edilmektedir.

Kurum kayitlarina 12.01.2012 tarih ve 335 sayi ile giren gizlilik talebi bulunan diger bir
basvuruda ise;

- Turkiye'de faaliyet gOsteren U¢ buyuk GSM operatorunun cep telefonundan internet
kullanimi tarifelerinin 1 GB igin aylik 29 TL oldugu,

- Bu tutarin tesadufi olarak belirlenmedigini ve operatorlerin arasinda anlasma
oldugunun disunaldugu

ifade edilerek, gereginin yapiimasi talep edilmektedir.
Kurum kayitlarina 26.03.2012 tarih ve 2542 sayili diger basvuruda ise;

- Ulkemizde faaliyet gdsteren her (ic GSM sirketinin de cepten internet hizmeti adi
altinda 1GB/ay tarifesi igin 29 TL ucret aldiklari,

- Gerek musteri profilleri gerekse maliyet yapilari tamamen birbirlerinden farkli bu ¢
isletmenin, en c¢ok talep edilmesi beklenen hizmet turine ayni fiyati uygulayarak
rekabet kurallarini ihlal etmekte olduklari

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 13.07.2011 tarih ve 5144 say ile intikal eden
basvuru ve 08.08.2011 tarih ve 5761 sayili yazi Uzerine duzenlenen 27.12.2011 tarih,
2011-2-316/il-11-373.ESO sayili ilk inceleme Raporu 12.01.2012 tarihli Kurul toplantisinda
gorusulerek, 12-01/20-M say!i ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Takiben Kurum
kayitlarina 12.01.2012 tarih, 335 say! ile giren basvuru Uzerine dizenlenen 14.02.2012
tarih, 2012-2-12/ii sayili ilk inceleme Raporu, 23.02.2012 tarihli Kurul toplantisinda
gorusulerek, 12-08/255-M sayi ile dnarastirma yapilmasina ve bu Onarastirmanin daha
once baslatilan 6narastirma ile birlestiriimesine karar verilmigtir. Ayrica Kurum kayitlarina
26.03.2012 tarih ve 2542 say: ile giren basvuru da, iddia konusunun ayni olmasi sebebiyle
bu 6narastirma kapsaminda ele alinmistir. ilgili kararlar uyarinca yapilan inceleme (izerine
hazirlanan 05.06.2012 tarih ve 2011-2-316/OA sayili Onarastirma Raporu gérisilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara iligkin olarak
Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone)
ve Avea lletisim Hizmetleri A.S.(Avea) hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi
gorusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériigii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacadi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil
olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iligkin olarak verecegi tim kararlarda
oncelikle Kurum'un gérasiini ve Kurum'un yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir”
seklindeki ikinci fikrasi uyarinca BTK’dan talep edilen gorus 23.12.2011 tarih ve 8743 sayi
ile Kurumumuz kayitlarina girmistir. Bahse konu yazida ozetle;

- Mobil igletmeciler ile Kurumlari arasinda imzalanmis olan imtiyaz sdzlesmelerinin
tarifelere iliskin maddesi c¢ercevesinde isletmecilerin tarifelerini, BTK tarafindan

214



12-33/919-278

onaylanan Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi ile
belirlenmis olan azami fiyat sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla serbestge
belirleyebildikleri,

Mobil ses tarifelerine iliskin olarak Ulkemizde uygulanan Ucretlerin Avrupa ile
kiyaslanmasi durumunda, Ulkemizdeki Ucretlerin pek ¢ok Avrupa Ulkesinden disuk
oldugu,

On odemeli aboneliklere bakildiginda, abonelerin yiikleme miktar arttikga birim
Ucretlerin dusmesinin  ongoérildigu ve bu sekilde abonelerin oldukga dusuk
fiyatlardan faydalanabileceqi,

Mobil sebeke isletmecileri tarafindan 2008-2011 yillari arasinda faturali ve 6n
odemeli tum abonelik paketleri kapsaminda uyguladiklari ortalama dakika basina
Ucretlere bakildiginda, kullanicilarin zaman icinde daha da dusuk tarifelerden
faydalanmaya basladig,

Mobil sebeke isletmecilerinin Kurumlarinca diizenlenen Azami Ucret Cizelgesi'nde
yer alan tarifeleri Ust sinir olarak dikkate almalari dolayisiyla, birbirlerinin tarifelerine
benzer ve belirlenen azami tarife degerlerine yakin tarifeler uygulamalarinin kartel
olugturarak ayni tarifeyi belirledikleri yoninde yorumlanamayacagi,

BTK’'nin 2011 yili GglUncl c¢eyrek verilerine gore toplu SMS’ler ve yurtdisina
gonderilen SMS’ler dahil 2008 yilinda 1,41 kr/adet olan ortalama SMS Ucretinin, 2011
yilinin Gglncu geyregi itibariyle 0,54 kr/adete dustugu,

Ulkemizdeki yurtdisina dogru SMS hizmetlerine iliskin azami tarifenin 33
avrocent/adete karsilik geldigi géz énunde bulunduruldugunda, Almanya’da abone
sayisi bakimindan en ylksek pazar payina sahip olan Vodafone tarafindan
uygulanan SMS Ucretleri (19 avrocent/adet -yalnizca Turkiye’ye dogru SMS’ler igin-
ve 30 avrocent/adet arasinda degismektedir) ile Ulkemizde igletmecilerin
uygulayabilecekleri azami Ucretlerin benzer seviyede oldugu,

isletmecilerin standart SMS yurtdisi Ucretlerinin faturali hatlarda 55 kr/adet (22
avrocent/adet), 6n o6demeli hatlarda ise 75 kr/adet (30 avrocent/adet) olarak
uygulandigi; belirli bir paket kapsaminda alinan toplu SMS’ler dusunuldiginde s6z
konusu ucretin 9 kr/adet ile 20 kr/adet arasinda degisebildigi

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 46. maddesinde yer alan hikme gore abonelerin
Kurumlarina 6demeleri gereken telsiz ruhsatname ve telsiz kullanma Ucretlerinin
tahsil yukimluligunun igletmecilere yuklendigi,

Ayni maddede yer alan diger bir hiUkim geregi faturali abonelerin Ucretlerinin taksitli
6denme imkani bulundugu, ancak 6n édemeli abonelerin telsiz kullanma Ucretlerinin
BTK tarafindan pesin olarak tahsil edildigi,

Bununla birlikte, Haziran 2011 itibariyle isletmecilerden alinan yazi kapsaminda, 6n
O0demeli abonelerden alinmasi gereken telsiz kullanma Ucretinin ilk abonelik islemleri
sirasinda alinabildigi, fakat takip eden yillarda tahsilatin zorlugu nedeni ile bugine
kadar bu Ucretin isletmecilerin kendileri tarafindan karsilandigi,

BTK ile imzalanan protokol ¢ergevesinde kendilerinin her yilin Subat ayinda pesin
0deme yapmaya devam edecegdi, ancak s6z konusu Uucretlerin 20.06.2011 tarihi
itibariyle 6n 6demeli abonelerin hatlarina yansitilarak 1,1 TL aylik taksitler seklinde
tahsil edilmeye baglanacaginin belirtildigi,

Bahse konu uygulamada mevzuata aykiri bir durumun bulunmadigi

belirtiimigtir.
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1.2. Onarastirma Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

9) Onarastirma kapsaminda Turkcell, Avea ve Vodafone merkezlerinde inceleme yapilmistir.
Yerinde incelemede elde edilen belgelerin bir kismina asagida yer verilmigtir.

1.2.1. Turkcell’den Elde Edilen Bilgiler

(10) Turkcell tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 18.05.2012 tarih ve 4306 say: ile giren
yazida;

Sirketin 21.06.2011 tarihinden 6nce 6n édemeli hat sahibi abonelerden telsiz kullanim
ucreti tahsil etmeksizin bu Ucreti aboneler adina BTK’ya 6dedigi, ancak bu tarihten
itibaren s6z konusu abonelerden de telsiz kullanim Ucretinin tahsil edilmeye
baslandig,

Halihazirda, sirketleri tarafindan faturali hat sahibi abonelere yonelik sunulan tim
tarife/abonelik gesitlerinden ayrim gézetilmeksizin telsiz kullanim Ucreti tahsil edildigi,

On ddemeli hat sahibi aboneler bakimindan ise; (i) kurumsal 6n 6demeli aboneler, (ii)
‘standart tarife’ye kayitl bireysel aboneler, (iii) ilgili yil icerisinde yeni tesis olan hatlar,
(iv) ilgili yil icerisinde hattini Turkcell’e tasiyan aboneler, (v) 6deme tipi degisikligi ile
fatural hattini 6n 6demeli hatta geciren aboneler ve (vi) sadece data kullanimina agik
hatlar diginda kalan tum 6n 6demeli tarife/aboneliklerden telsiz kullanim Gcreti alindigi,

Cepten ve bilgisayardan internet tarifelerine iliskin olarak munhasiran bir BTK
dizenlemesi bulunmadigi,

S0z konusu hizmete yonelik tarifelerin halihazirda yurirlikte bulunan elektronik
haberlesme mevzuatindaki hukimlere tabi oldugu ve bu baglamda anilan tarifelerin
uygulanmaya baslamadan en az 7 giin dnce BTK’ya sunuldugu ve yine makul bir stre
onceden abonelere duyuruldugu,

Data tesisi Ucretlerine ve sabit Ucretlere iliskin olarak ise BTK tarafindan belirlenen bir
azami Ucret ¢gizelgesi bulundugu

belirtiimigtir.

(11) Talep Uzerine Ocak 2011-Mayis 2012 arasi rakip sirketler ile Turkcell’in kontratsiz SMS ve
internet Ucretlendirmelerinin yer aldigi bir karsilastirma tablosu da Turkcell tarafindan
gonderilmistir. S6z konusu tabloya gore;

Uc operatériin de mevcut faturali SMS (icreti 41,5 kurustur.

SMS paketlerine bakildiginda, Ug¢ sirketin de farkli adet ve fiyatlarda paketleri
bulundugu gorilmektedir. Ornegin, Turkcell'in 1 Subat 2011’de baslattigi 100 SMS
Paketi ayda 3 TL'dir. Vodafone’'un Her Yone Mini Paketi’nde yer alan 50 SMS is ayda
4 TL, Avea’nin 50 SMS Paketi ise ayda 6 TL’dir.

Turkcell Mega SMS Paketi (sebeke i¢ci 10000 SMS+diger yonler 3000 SMS) ayda 23
TL, Vodafone Her Yone Maksi Paketi (sebeke i¢ci 10000+diger ydnlere 2000 SMS)
ayda 9,90 TL, Avea 1000+10000 SMS Paketi ise (sebeke i¢i 10000+diger yonlere
1000 SMS) ise ayda 11 TL'dir.

Turkcell uluslararasi 30 SMS Paketi aylik 5 TL, 100 SMS Paketi 9,90 TL, Vodafone
Dunyaya Mesaj Paketi 100 SMS 9,90 TL, Avea Yurtdigi Mesaj Paketi ise 50 SMS 5
TL'dir.

On 6demeli SMS creti Turkcellde 13.04.2011 tarihinden bu yana tim tarifelerde
41,5 kurus, Vodafone’da 41 kurus, Avea’da Baharda Yukle Kazan 40 kurus diger
tarifelerde ise 41,5 kurustur.
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- Yurtdisi mevcut SMS Ucreti Turkcel’de Mart 2012 itibariyle 83 kurus, Vodafone ve
Avea’da ise 75 kurustur.

- Ocak-Mayis 2011 arasinda Turkcell ve Avea’nin faturali ve 6n 6demeli hatlar igin 1
GB’lik aylik cepten internet tarifesi 29 TL iken Vodafone’un bdyle bir tarifesi
bulunmamaktadir.

- Avea, Mayis 2011°den itibaren faturali hatlarda 1 GB’lik interneti, aylik 29 TL, haftalik
15 TL ve gunluk 9 TL'ye; 6n 6demeli hatlarda ise aylik 9 TL, haftalik 15 TL ve gunluk
9 TL’ye sunmaya basglamistir.

- Vodafone Agustos 2011 itibariyle ayllk 1 GB cepten internet tarifesini sunmaya
baslamistir. S6z konusu tarifenin Gcreti 29 TL'dir.

- Agustos 2011-Ocak 2012 arasinda her Ug¢ operatorin 1 GB’lik cepten internet
paketleri 29 TL'den sunulmustur. Ancak, Turkcell duzenledigi bir kampanya ile Eylul
2011’de 12 aylik taahhut veren abonelere cepten interneti ilk 6 ay 19 TL, sonraki 6 ay
29 TL seklinde sunmaya baslamistir. Kasim 2011’de ise Turkcell’in, 1 GB internet
paketi, mobil cihazini akilli telefon ile degistiren veya yeni akilli cihaz alan aboneler
icin ilk 3 ayda 9 TL olmustur.

- Subat 2012 tarihinden itibaren Avea, faturali hatlar i¢in aylik 1GB internet paketinin
fiyatini 19 TL’ye dUsurmustar. On 6demeli hatlar igin ise s6z konusu fiyat 9 TL'den
14,5 TL'ye yukseltilmigtir.

- Ocak 2011’den beri Avea ve Turkcell 4 GB’lik cepten internet paketini 39 TL'ye
sunmaktadir. Vodafone ise ayni tarifeyi Agustos 2011’de ayni fiyata sunmaya
baslamistir. Mevcut durumda bahse konu tarife her Uc¢ operatdr tarafindan da 39
TL’den sunulmaktadir.

- Nisan 2012 itibariyle 8 GB’lik tarife Turkcell ve Vodafone tarafindan 69 TL'den, Avea
tarafindan ise 59 TL’den sunulmaktadir.

- Ocak 2011'de 100 MB’lik paket Turkcellde 10 TL (ilk 3 ay 5 TL), Avea’da 8 TL,
Vodafone'da ise adil kullanim hakki olarak 7,99 TL'dir. Nisan 2012 fiyatlarina
bakildiginda ise Turkcell ve Avea’nin ayni kaldigi, Vodafone'un ise paket fiyatini 9
TL’ye ¢ikardigi gorulmektedir.

Yerinde incelemede elde edilen “Mobil (Cepten ve Bilgisayardan) Internet Hakkinda”
baslikll e-postada Gokhan GENCER tarafindan s6z konusu pazara iligkin durum
degerlendirmesi yapilarak rakiplerin mevcut avantajli kampanya ve paketlerine yer
verilmekte ve bu kapsamda sunulabilecek yeni Urlnlerin neler olabilecegi tartigiimaktadir.

Elde edilen belgeler incelendiginde (.....).

18.04.2012 tarihinde SPI-Team tarafindan (.....) Avea’nin telsiz kullanim Ucretlerinin 6n
o0demeli hatlardan tahsil edilmeye baglamasi ile ilgili olarak Turkcell’i takip ettigini soyledigi
iletilmistir.

Yukarida yer verilen e-posta Uzerine (.....) tarafindan “Takip ettik takip etmeye devam
edecegdiz demigler...” seklinde bir e-posta gonderilmis ve buna cevaben (.....) tarafindan
(.....) yorumu yapilmistir.

Talep Uzerine Turkcell tarafindan gonderilen yazida ise, telsiz kullanim Ucretlerinin
aboneye yansitiimasi uygulamasinin gerekgelerine iligkin olarak;

- S0z konusu tahsilat kararinin sirketlerinin ticari bir karari oldugu,
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Sirketlerini bu karari almaya yonelten temel unsurun BTK’ya ddenen ancak aboneden
tahsili yapilmayan telsiz kullanim Ucretlerinin finansallarda yarattigi negatif etki
oldugu,

2008-2011 yillari arasinda 6denen ucret toplaminin (.....) TL oldugu ve bunun yillik 6n
o6demeli gelir igerisindeki payinin yaklasik %(.....) oldugu,

Sureg igerisinde yillik bazda her bir abone igin dakika basina elde edilen ortalama
gelirde bir dusls gerceklestigi (.....) ve gerceklesen dususun telsiz kullanim UGcretlerini
sirketleri tarafindan katlanilabilecek bir maliyet kalemi olmaktan ¢ikardigi,

Sirketleri tarafindan her bir aboneye taninan daha fazla gérisme dakikasinin yarattigi
ilave operasyonel maliyetlerin de alinan kararda etkili oldugu,

Tuketicilerin abonelik tercihlerinde herhangi bir operatorin bu Ucretleri tahsil ediyor
olmasinin ya da olmamasinin belirleyici olmayacagdinin dngoruldigu ve bdylece telsiz
kullanim Ucretlerinin sirket sebekesinin yaklasik %(.....)'lik kismini olusturan o6n
o0demeli hat sahibi abonelerden tahsil edilmesine karar verildigi

belirtiimigtir.

1.2.2. Avea’dan Elde Edilen Bilgiler

Yerinde inceleme esnasinda Avea tarafindan sunulan yazida;

Sirketlerinin abone tarifelerini BTK duzenlemelerine aykiri olmamak kaydiyla
serbestce belirleyebildigi,

BTK’nin bu konuda tim GSM igletmecileri i¢in gegerli olmak tGzere azami Ucret tarifleri
yayinladigi, Sirketleri tarafindan sunulan hizmetlerin, niteligine gore tarife, kampanya
ve paket gibi uygulamalar altinda Gcretlendirildigi,

Sirketleri her ne kadar telsiz ruhsatname ve kullanim Ucretlerini yasa hiUkmune uygun
olarak BTK'ya zamaninda ve eksiksiz 6demis olsa da, Eylul 2011 tarihine kadar telsiz
kullanim Ucretinin faturasiz hat sahibi abonelere yansitiimadigi,

Bununla birlikte, gerek telsiz kullanim Ucretinin asli mukellefinin aboneler olmasi,
gerekse BTK tarafindan onaylanan Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik
Sozlegsmesi'nde yer alan hususlar ile rakiplerin uygulamalari dikkate alinarak, Eylul
ay! itibariyle ilgili faturasiz abonelerin bakiye TL/kurus hesaplarindan mahsup yoluyla
ayhk 1,1 TL (bugun itibariyle 1,21 TL) tahsil edilmeye baglandig,

Y1l igerisinde numara tasima ile gelen abonelerden ve faturali hatlardan gecislerde
yillsonuna kadar, standart tarifelilerden ise higbir zaman bu Ucretin tahsil edilmedigi

belirtiimigtir.

20.06.2011 tarihinde (.....) tarafindan (.....)ya gonderilen e-postada ise su bilgiler yer
almaktadir: “Buglinki araci kurum bliltenlerinde Turkcell'in telsiz kullanim (icretini 6n-
o6demeli migsterilere 6detmeye basladigi haberi gegiyordu. ... Bu konuda yatirimcilardan ve
analistlerden gelebilecek soru listesi hazirladik. Yardimci olabilirseniz seviniriz’. S6z
konusu e-postaya Okan KARLIOVA tarafindan verilen cevap asagidaki sekildedir:

-“Aveanin poziyonu ne olacak?

Avea olarak pazardaki gelismeleri izlemeye devam ediyoruz. ...
-Vodafone’un alacagi pozisyon ne olabilir?

Bu konuda bir 6ngériimiiz bulunmamaktadir.
-Market rationalization igin bir igsaret sayilabilir mi?
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Bu konuda Turkcell'in uygulama degisikligini tek basinda market rationalization
olarak degerlendirmek ¢ok saglikli olmaz. Vodafone ve Avea’nin alacadi pozisyon
dogrultusunda degerlendirmek daha dogru olacaktir. ...”

(.....)Un bilgisayarindan elde edilen “Telsiz Kullanim Ucreti Tahsilati & Standart Tarife
Lansmanr’ baslikli sunusta, faturasiz hat kullanicilarindan telsiz kullanim Ucreti tahsil
etmenin amacinin “EBITDA’y1 artirmak” oldugu ve 2011 EBITDA etkisinin +(.....) MTL
olacag! 6ngorusundn yapildigi gérulmektedir.

Yerinde incelemede elde edilen ve (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 09.11.2011 tarihli e-
postada “Telsiz kullanim (icreti tahsiléti diin itibariyle bagladi, ilk gin (8 Eylil) (.....)
mdusteriden (.....)TL tahsil edildi” ifadesi yer almaktadir.

08.04.2011 tarihinde Nazli AKSU tarafindan DL Marketing’e goénderilen e-postada; “8
Nisan itibariyle faturasiz mdsgterilerimiz cepten internete daha c¢ok girebilsin diye 1GB
internet paketini sadece 9 TL karsiliginda sunmaya basliyoruz. ... Ustelik rakiplerimiz ayni
fiyat seviyesinde ¢ok daha dlisiik paketler sunarken biz 1GB’I hiz kesmeden sunuyoruz!l’
ifadeleri yer almaktadir.

24.01.2012 tarihinde (.....) tarafindan DL Marketing’e gonderilen e-posta ise su sekildedir:
“Ocak fatura dénemi itibariyle artik tim bireysel faturali hat abonelerimiz cepten internete
avantajli fiyatlarla erigebilsin diye 1 GB internet paketinin fiyatini 19 TL’ye indiriyoruz.

(TICARI SIR)

.2.3 Vodafone’dan Elde Edilen Bilgiler

(.....) tarafindan 14.06.2011 tarihinde génderilen “1,1TL Telsiz Kullanim Ucreti-TCELL
TAHSILAT FARKLARI baslikli e-postada; “Turkcell sistemlerini manuel degil otomatik
olarak hazirlamig durumda. (.....). llk bakista Major farklar: 20 Hazirandan itibaren her 30
giinde 1 aboneden 1,1 TL c¢ekiyor, eger bu abonede ana hesapta yeterli bakiye ve SOS
kredisinde de yeterli bakiye yok ise bir sonraki aya devir ediliyor ve ilk yiiklemede 2,2 TL
dusuyor. (.....)Standart tarife kullanicilarina (dksi herybne 41,5kr) bu Ucreti yansitmiyor.
(.....) daha énceden beri baza yaptigi retention 20 TL ve (zeri yiklemeye 1 saat bedava
kampanyasini burada da sanki bu bedele karsilik gelen bir hizmetmis gibi yansitiimisg. (.....)
ifadeleri yer almaktadir.

Ayni tarihte (.....) tarafindan “Turkcellin bu dosyasi ve IVR kaydi Engin forumlarda
gezinirken karsisina ¢ikti. Ancak Turkcell 20sinde baslayacagina gére biz de ondan gorip
daha sonra uygulamaya gec¢meliyiz. (.....)" seklinde bir e-posta gonderilmigtir. (.....) ise s6z
konusu e-postayi “Cok acele etmeyelim. Butun eforumuzu (.....) HATASIZ bir uygulamayla
cikmak icin planlamaya harcayalim. (.....) Tuketiciye yeni introduce edilen bu hassas
ucretlendirmede sektor butunlugu cok onemli-kafalar karismasin.” seklinde yanitlamistir.

(.....) tarafindan “(.....)"” baglkli 26.06.2011 tarihli e-postada su ifadelere yer verilmistir: “Bu
konuda mutlaka Avea ile senkronize hareket etmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Avea bu
uygulamaya gececek mi, gececekse ne zaman gececek? (.....). Hataya acik bir sirecle
canliya gecip migterilerin hassas oldugu bir konuda memnuniyetsizlik yaratma riskini
almayalim...”.

21.06.2011 tarihinde (.....) tarafindan (.....)'ya gonderilen e-postada Turkcell’in 20.06.2011
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tarihi itibariyle 6n 6demeli abonelerden telsiz kullanim Ucreti almaya basladigi belirtilerek
Turkcell’in bahse konu uygulamasi 6zetlenmektedir. Daha sonra Bilgenoglu tarafindan su
ifadelere yer verilmektedir: “(.....) (matching) konusunda gérigleriniz alinmak
istenmektedir. (.....).

(TICARI SIR)

23.06.2011 tarihinde (.....) tarafindan yukarida yer verilen e-postanin da dahil oldugu bir e-
posta silsilesi icerisinde yer alan e-postada; “(.....)" ifadeleri yer almaktadir.

So6z konusu e-postayi (.....) ayni tarihte su sekilde cevaplamistir; “Yarin sabah ekibimle
bunu tekrar konusup size geri donecegiz ama bu degisikliklerin arkasindaki mantik ana
olarak tcell in su anki uygulamasiyle vf uygulamasini match etmek. Bunun nedeni de vergi
toplamanin olabildigince sektor birlikteligi icinde belli endustri standartlarina oturtularak
yapilmasi ki musterinin bu konuda operatorleri Karsilastirarak mnp secimi yapmasini
engellemek. Tcellin nasil cikacagini bilemedigimizden bir on plan yapmistik (.....).

19.07.2011 tarihinde (.....) baslikli belgede dzetle asagidaki bilgiler yer almaktadir':

- Bu belgede 06n 0&demeli abonelerden telsiz kullanim dcreti tahsil edilmesi
Onerilmektedir.

- 20 Haziran itibariyle Turkcell bu ucreti 6n 6demeli abonelerinde tahsil etmeye
baslamistir. Mevcut durumda Avea bdyle bir uygulamaya baglamamistir.

- Amacimiz pazardaki vergi slUbvansiyonu uygulamasini terk etmek, bu maliyeti
mUmkun oldugunca dusurmek ve kar-zarar tablosuna olumlu katki saglamaktir.

- Operatorler arasi hesap dengelemesi yapilmadigi sirece mobil numara tasima ile
gelen abonelerden telsiz kullanim tcreti alamayiz.

- Eger telsiz kullanim Ucretini Avea da tahsil etmeye baglarsa endustri standardi
olusabilecektir. (.....).

Y

Telsiz kullanim Ucretinin faturasiz abonelerden de tahsilatina baslanmasinin planlandigi
22.07.2011 tarihli yazi ve ekinde yer alan uygulama detaylari ile BTK’ya bildirilmistir.

Yukarida yer alan yazigmalara iligkin olarak tesebbusten talep edilen bilgiler 29.05.2012
tarih ve 4550 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir. S6z konusu yazida;

- Sirketlerinin 6ngdrusine gore, Turkcell’in 6n ddemeli abonelerinden telsiz kullanim
Ucretlerini almaya baslayacaginin sinyallerini kamuoyuna 27 Nisan 2011 tarihli
Ocak-Mart 2011 Finansal Raporu’nda vermeye basladigi,

- Turkcellin bu raporda kar marjinin dastiguna acgikladigi, bunun da yatirimcilarinin
tepkilerini yonetebilmek igin bir aksiyon alacagi izlenimini uyandirdigi, zira halka agik
bir sirketin bdylesi bir sonu¢ agikladiktan sonra bu durumu degistirebilmek igin belirli
bir aksiyon almasinin kaginiimaz oldugu,

! Séz konusu bilgiler Tiirkge'ye cevrilerek sunulmustur.
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- Sirketlerinin bu kapsamda rakibin kar marjini arttirmak igin alabilecedi olasi
aksiyonlari bes farkli bagslik altinda topladigi ve bunlar igerisinden en gercgekgisinin
(pazar diger aksiyonlara musaade etmediginden) telsiz kullanim Gcretlerinin
abonelere yansitiimasi oldugu,

- Sirketlerinin 2010 yilindan beri Uzerinde calistigi telsiz kullanim Ucretlerinin 6n
0demeli abonelere yansitilmasi planlamalarini yaptigi ve bu suregte rakibin olasi
tepkilerini bu varsayima dayali olarak sekillendirdigi,

- Mayis ortasindan itibaren Turkcell tarafindan bdyle bir uygulamaya gecilecegine dair
duyumlar alinmaya baslandigi,

- 25 Mayis 2011 tarihinde Turkcell'in abonelerine bilgilendirme SMS’leri gondermeye
basladi§i, bu SMS’lerde “Adiniza deviete édenen 1.1 TL Telsiz Kullanim Ucreti 20
Hazirandan itibaren her ay Hazirkartiniza yansitilacak’ ifadelerinin yer aldigi ve bu
sekilde uygulamanin pazarda etkilerini yaratmaya basladigi,

- Sirket calisanlari tarafindan yazismalarda kullanilan “beklenti” ifadelerinin bu
gergeklerin bir sonucu oldugunun sdylenebilecegi,

- S6z konusu uygulamanin taraflarinca bilinmesinin s6z konusu olmadigi, bunun
kendilerinin Nisan 2011 itibariyle baslayan galismalarina dayanan bir 6ngoéru oldugu,

- Telsiz kullanim tcretinin 6n 6demeli abonelere yansitilmasinin oldukga riskli bir karar
oldugu, abonelerin numara tasima ile bu Ucreti abonesine yansitmayan rakip
operatore gegme ihtimali bulundugu,

- Pazardaki lider operator olmasi sebebiyle Turkcell’in aksiyonundan bagimsiz bir
uygulama yapilmasinin sirketleri igin, telsiz kullanim Ucretleri nedeniyle katlanilan
zararin telafi edilmesi bir yana, agir bir sekilde abone kaybederek daha fazla zarara
maruz kalinmasina neden olabilecegi,

- Turkcell bu Ucreti abonelerine yansitmazken sirketlerinin tahsilata baslamasinin
ekonomik olarak mumkuin ve rasyonel olmadigi,

- Bu kapsamda olasi kayiplari yonetebilmek igin liderin aksiyonu kadar aksiyonunun
kapsaminin da bilinmesi gerektigi, uygulamanin sirketleri icin olumlu sonuclar
yaratabilmesi igin rakibin uygulamasini izlemek disinda bir segeneklerinin
bulunmadigi,

- Bu sebeple, Turkcell’in uygulamasini goérdukten sonra kendi planlamalarindaki
uygulamanin dar belirlendiginin anlasilarak, degisiklige gitmek durumunda kaldiklari,

- Yazismalarda yer alan “match etme”, “takip etmekte zorunluluk® gibi ifadelerinin
kullanilmasinin sebebinin bu oldugu,

- Hattini diger operatore tasiyan abonenin telsiz kullanim Ucretinin pesinen 6dendigi ve
bu sebeple numara tasima durumunda gelecek aylari tahsil edemedikleri icin zarar
ettikleri,

- Numaranin tagindigi operatdrin ise o abone i¢in BTK’ya édeme yapmadigdi ve ayni
zamanda aboneden gelir elde ettigi,

- Bu durumun duizeltiimesi igin izlenebilecek yolun i¢ yazigsmalarda mahsuplasma
olarak nitelendirildigi ancak bdyle bir uygulamanin henuz hayata gecirilmedigi

ifade edilmigtir.

(32) 14.02.2012 tarihinde (.....)gonderilen “(.....)" baslikli e-postada, Avea’nin faturall
abonelerine yodnelik 3 yeni tarifesi incelenerek (.....) belirtimektedir. Konuya iligkin
Vodafone’un pozisyonu dzetlenerek, (.....) dnerilmektedir.
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Benzer sekilde (.....) tarafindan 12.04.2012 tarihinde gonderilen “(.....)" baglkli e-postada
ise, Turkcell'in kontratli ekonomik paketinde yaptigi degisiklik hakkinda bilgi verilmekte ve
(.....) belirtiimektedir. E-postada ayrica, Vodafone’'un pozisyonunun ne oldugu aciklanarak
(.....) Onerilere yer verilmektedir. S6z konusu Oneriler, Vodafone’un internet sitesinde yer
alan mevcut paket yapilari ile birlikte incelendiginde, tesebblstn bahse konu énerileri bir
sekilde hayata gecirdigi anlagiimaktadir.

(TICARI SIR)

03.05.2012-04.05.2012 tarihli ve “Turkcell 1 GB Data 14,90 TL” baslikli yazigsmalarda, bir
Vodafone cgalisaninin Turkcell'in yeni data paketini 14,90 TL'ye 12 ay kontratli ve mobil
modemden bir kerelik 14,90 TL 6n 6deme alinan kampanyasinin “sahada satacak gibi

gérinddgd, olumlu reaksiyon aldigr” bilgisini paylastigi gorulmektedir.

Vodafone’'da gergeklestirilen incelemede data segmentindeki rekabetin durumuna iliskin
sunumlara da ulasilmigtir. S6z konusu belgelerde cep telefonundan ve bilgisayardan
(modem) internet pazarlarinda U¢ operatérin mevcut ve yeni tarife ve paketleri
karsilastirimaktadir. Dosya mevcudu belgeler incelendiginde, Turkcell, Vodafone ve
Avea’nin ayni 6zellik ve fiyatta internet paketleri bulunmasina ragmen birgok paketlerinin
farkli 6zellik ve fiyata sahip olduklari goértlmistir. Ornegin, mevcut durumda Vodafone ve
Turkcellin 1GB standart internet paketi fiyati 29 TL iken, Avea’nin fiyati faturasiz aboneler
icin 14,5 TL, faturali aboneler iginse 19 TL'dir. 100 MB internet paketi ise Vodafone’da 9
TL, Turkcell’de 10 TL, Avea’da ise 8 TL'dir.

1.3. Degerlendirme
1.3.1.Telsiz Kullanim Ucretlerine iligkin Degerlendirme

Dosya kapsaminda; GSM operatdrlerinin ayni anda faturasiz hatli musterilerine her ay 1,1
TL telsiz kullanim Ucreti yansitmaya baslamalarinin U¢ operatdor arasindaki kartel
olusumuna 6rnek oldugu, bu verginin devlet tarafindan yeni ¢ikariimadigi, zaten simdiye
kadar yuksek tarifelerle bu verginin karsilandigi, ancak su anda hem tariflerin ylksek
oldugu hem de ayrica bu verginin kendilerinden tahsil edildigi iddia edilmektedir.

S6z konusu iddia Uzerine Onarastirma kapsaminda telsiz kullanim Ucretlerinin GSM
operatorleri tarafindan tahsil edilmeye baglanmasi sureci incelenmis ve yapilan yerinde
incelemelerde konuya iliskin yazigma ve belgeler elde edilmigtir.

Esas itibariyle, Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun (EHK) 46/3. maddesi uyarinca
“‘Kurumdan yetki almak suretiyle elektronik haberlesme hizmeti yliriiten isletmeciler, kendi
sistemlerine dahil her tiirlii abonenin bu Kanun uyarinca Kuruma édemek zorunda oldugu
telsiz ruhsatname ve yillik kullanma (icretlerini, abonelerinden Kurum adina tahsil ederek,
Kurum tarafindan belirlenecek usuller cgergevesinde, Kurum hesaplarina devretmekle
yukdamltddrler’. S6z konusu madde hukminde yer alan telsiz yillik kullanma Gcreti dosya
kapsaminda telsiz kullanim Ucreti olarak isimlendirilen Ucrettir.

Telsiz kullanim Ucretinin tahsilatina ve tahakkukuna iliskin esaslar GSM operatorleri ile
BTK arasinda ayri ayri imzalanmig olan protokollerde belirlenmis ve bu kapsamda bahse
konu Ucretlerin tahsiliyle ilgili her tarli riskin igletmeciye ait oldugu belirtiimistir. Telsiz
kullanim dcreti, kullanima baglh olarak abonelik devam ettigi surece aboneler adina
tahakkuk etmekte ve BTK tarafindan belirlenmis usuller cercevesinde bu Kuruma
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odenmektedir.

Faturali abonelere iligkin telsiz kullanim Ucreti, abonelerin faturalarina yansitilmak suretiyle
aylik olarak kendilerinden tahsil edilmektedir. Ancak GSM operatorleri faaliyete basladiklari
andan itibaren uzun yillar boyunca (2011 yilina kadar) faturasiz abonelerden telsiz kullanim
Ucreti tahsil etmemis ve fakat bu Ucreti BTK'ya 6demiglerdir. 2011 yili igerisinde ise dnce
Turkcell (21.06.2011) daha sonra ise sirasiyla Vodafone (01.08.2011) ve Avea
(06.09.2011) faturasiz abonelerinden telsiz kullanim Ucreti tahsil etmeye baslamiglardir.

Turkcell 21.06.2011 tarihinden itibaren faturasiz hat sahibi abonelerinden aylik 1,1 TL
(mevcut durumda 1,21 TL) tahsil etmeye baslamistir (yillik telsiz kullanim Gcreti o tarih
itibariyle 13,2 TL, gunumuzde ise 14,52 TL'dir). Dosyadaki bilgilere gore, Turkcellin
uygulama degisikligine gitmesinin sebebi telsiz kullanim Ucretlerinin  abonelere
yansitilmaksizin kendileri tarafindan BTK’ya 6édenmesinin finansallarinda yarattiyi olumsuz
etkiyi bertaraf etmektir. S6z konusu uygulamaya gegilmesinin, yillar icerisinde abone igin
dakika basina elde edilen gelirlerdeki dusus, operasyonel maliyetlerdeki artis ve bu
baglamda telsiz kullanim Ucretlerinin yarattigi maliyete katlanmanin zorlagsmasi ile
aciklandigr gorulmektedir. Ayrica, Turkcell telsiz kullanim Gcreti tahsilatinin tuketici
tercihlerinde belirleyici olmayacagini d6ngérmustuir.

Telsiz kullanim Ucretlerinin tahsilatina 01.08.2011 tarihi itibariyla baslayan Vodafone’'da
yapilan incelemede elde edilen yazismalara yonelik olarak gdnderilen cevabi yazidan;
Vodafone’un Turkcell’in telsiz kullanim Ucreti tahsilati uygulamasina baslayacagini ve olasi
baslangi¢ tarihini Turkcell tarafindan yapilan agiklamalar ve piyasadan alinan duyumlar
cercevesinde ongordugu anlasiimistir. Vodafone, Turkcell'in tahsilata baslayacagini
abonelerine duyurmasiyla birlikte uygulamaya iliskin detaylari elde etmis ve kendi aksiyon
planinda bu kapsamda degisiklikler yapmistir. S6z konusu durum gerek Vodafone
calisanlari arasindaki yazismalardan gerekse tesebbus tarafindan yapilan agiklamalardan
anlasiimaktadir. Bu kapsamda Vodafone, telsiz kullanim Ucreti tahsilatini oldukga riskli bir
karar olarak degerlendirmekte, lider operatérden bagdimsiz sekilde bdyle bir uygulamayi
gerceklestirmenin ekonomik olarak mimkin ve rasyonel olmadigini ve tahsilatin girketleri
acisindan olumlu sonuglar dogurabilmesi igin lideri izlemekten bagka bir seg¢eneklerinin
olmadigini ifade etmektedir. Nitekim sirket i¢i yazismalar incelendiginde, Vodafone
tarafindan Turkcellin uygulamasinin detaylica irdelendigi ve kendi uygulamalarinin da ona
gore degistirildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla mevcut bilgi ve belgelerden; Vodafone'un
kendisinin de oldukca olumlu buldugu ve planlarinda yer alan bir uygulamayi, Turkcell’in
gerceklestirmeye baslamasinin ardindan ayni kosullarda hayata gecirdigi ve bu sekilde
lider operatoru takip ettigi anlasiimigtir.

Avea ise 06.09.2011 tarihinde telsiz kullanim Ucreti tahsilatinin lansmanini gerceklestirmis,
08.09.2011 itibariyle ise tahsilata baglamistir. Turkcell’de gergeklestirilen incelemede elde
edilen (.....) notlarda, Avea’nin 6n 6demeli hatlardan telsiz kullanim Ucreti tahsilatinda
Turkcell’i takip ettigi agikga belirtiimistir. Avea’da yapilan incelemede s6z konusu hususun
aksini gosterir herhangi bir belgeye ulasilamamistir.

Sonug olarak, esasen faturasiz hat sahibi abonelerin de 6demesi gereken ve fakat pazarin
olustugu ilk yillardan itibaren bu abonelerden alinmayarak GSM operatorleri tarafindan
stubvanse edilen telsiz kullanim Ucretlerinin tahsil edilmeye baslanmasinin, esasen her Ug
operator tarafindan da arzu edilen bir uygulama oldugu anlasilmistir. Ancak, pazar
yapisinin ve mevcut rekabetin Vodafone ve Avea’yl Turkcell’den bagimsiz olarak boyle bir
uygulama yapmamaya ittigi, Turkcell’in ise ancak finansallarinda olusan olumsuzlugun
katlanabilir olmaktan ¢iktigi noktada tahsilat karari aldigi kanaatine ulasiimistir. Turkcell’in
bdyle bir karar almasi ile Avea ve Vodafone'un da lideri takip etmek yoluyla telsiz kullanim
ucretini faturasiz abonelerden tahsil etmeye basladigi gérulmektedir. Tum bunlarin yaninda
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incelemelerde elde edilen mevcut bilgilerden, U¢ operator arasinda telsiz kullanim Ucreti
tahsilatina iliskin bir anlagsma oldugu sonucuna varilabilecek herhangi bir delile
ulasilamamistir.

1.3.2. internet Tarifelerine iligkin Degerlendirme

Dosya kapsaminda incelenen iddialardan bir digeri ise, GSM operatorlerinin 1 GB'lik
internet kullanim tarifelerinin ayni oldugu ve kendi aralarinda anlastiklaridir.

Tesebbuslerden elde edilen belgelerde, Ocak 2011’den itibaren her U¢ operatérin sahip
oldugu internet tarife ve paketleri yer almaktadir. Buna gore, Ocak 2011 itibariyle
Vodafone’'un 1 GB’lik internet paketi/tarifesi bulunmazken, Turkcell ve Avea faturali ve 6n
o6demeli hat abonelerine cepten interneti 29 TL’den sunmaktadir. Avea, Mayis (elde edilen
belgedeki ifadeye gore Nisan) 2011’den itibaren 6n 6demeli hatlar igin 1 GB paketini 9
TL'ye sunmaya baslamistir. Vodafone ise 1 GB cepten internet paketlerini Agustos
2011°den sonra 29 TL'den sunmaya baglamistir. Turkcell, Eylul 2011°’de 12 aylik taahhat
veren abonelere cepten interneti ilk 6 ay 19 TL, sonraki 6 ay 29 TL seklinde sunmak Uzere
bir kampanya duzenlemigtir. Subat (elde edilen belgedeki ifadeye goére Ocak) 2012
tarihinden itibaren Avea, faturali hatlar igin aylik 1GB internet paketinin fiyatini 19 TL'ye
disturmistir. On ddemeli hatlar icin ise s6z konusu fiyat 9 TL'den 14,5 TL'ye
yukseltilmistir. Mayis 2012°de Turkcell bilgisayardan 1GB internet paketine iliskin bir
kampanya duzenlemis ve 12 ay taahhut veren abonelere s6z konusu hizmeti 14,90 TL’den
sunmaya baglamistir. (.....). TesebbUsun internet sitesi incelendiginde “Sinirsiz 1 GB
Cepten Internet’ adinda yeni bir paketin sunulmaya baslandigi goriilmektedir. Ayrica, GSM
operatorlerinin 1 GB’lik internet paketleri disinda farkli kota ve 6zelliklere sahip internet
paketleri de sundugu ve bu baglamda farkli fiyat ve sartlarda birgok segenegin tiketiciye
sunuldugu anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgilerden, mevcut durumda U¢ operatérin 1 GB cepten internet
paketi fiyatlarinin ayni olmadigi anlasiilmaktadir. Bununla birlikte, Avea ve Turkcell'in Ocak-
Mayis 2011 tarihleri arasinda faturasiz abonelere sunduklari 1 GB paketinin standart
fiyatinin 29 TL oldugu goérulmektedir. Ocak 2011-Ocak 2012 tarihleri arasinda Turkcell ve
Avea, Agustos 2011-Ocak 2012 arasinda ise her Ug¢ operator faturali abonelere standart 1
GB internet paketini 29 TL'den sunmuslardir. Ancak, s6z konusu donemlerde operatdrlerin
farkll kampanyalar dizenleyerek fiyatlarini degistirebildikleri anlasiimaktadir. Ornegin,
Turkcell Eylul 2011’de 12 aylik taahhit veren abonelere cepten interneti ilk 6 ay 19 TL'ye
dusurmustar. Ayrica, yapilan incelemelerde s6z konusu donemler agisindan tesebbusler
arasinda bir anlagma olduguna iliskin herhangi bir bilgi veya belgeye de ulasilamamistir.

1.3.3. SMS ve Konugma Fiyatlarina iliskin Degerlendirme

Dosya kapsaminda degerlendirilen son iddia, Turkiye’de faaliyet gosteren U¢ GSM
operatorinin aralarinda anlasarak SMS ve konusma fiyatlarini yliksek olarak belirledigine
iliskindir.

GSM operatérleri, BTK ile imzaladiklari imtiyaz s6zlesmelerinin tarifelere iliskin maddesi
cercevesinde tarifelerini, BTK tarafindan onaylanan Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi ile belilenmis olan azami fiyat sinirlari igerisinde kalmak
kaydiyla serbestge belirleyebilmektedir. Bu kapsamda, anilan tarifeler “Tarife Bildirimine
iliskin Usul ve Esaslar’ uyarinca uygulanmaya baslamadan en az yedi giin é6nce BTK'ya
sunulmakta ve sonrasinda abonelere duyurulmaktadir.

BTK’dan alinan bilgilere gore, mobil ses tarifelerine iliskin olarak, Turkiye pazarinda olugsan
Ucretler pek ¢ok Avrupa ulkesinden dustuk durumdadir. Turkiye'de mobil elektronik
haberlesme alaninda uygulanan tarifelerin seviyesinin diger Ulkelerle karsilastirilmasini
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teminen perakende Ucretlerin seviyesinin gdstergesi olarak kabul edilen dakika basina gelir
ortalamasi incelenmistir. Bu kapsamda, Bank of America Merrill Lynch tarafindan sunulan
uluslararasi mobil haberlesme pazari 2011 yili ilk geyreg@ine ait veriler Uzerinden hazirlanan
ve satin alma gucu paritesine goére normalize edilen Ulkeler bazinda dakika basina ses
gelirlerine bakildiginda Turkiye’de uygulanan perakende mobil ses tarifelerinin ¢alismada
yer verilen 17 Avrupa Ulkesinden hem de genel ortalamadan daha dusuk seviyede oldugu,
sadece ABD, Isve¢ ve Yeni Zelanda'dan daha yiksek gergeklestigi gorilmektedir.
Uluslararasi oOrneklerle karsilastirma kapsaminda ayrica OECD tarafindan hazirlanan
‘OECD Communications Outlook 2011” c¢alismasi da incelenmistir. Bu c¢alisma
kapsaminda mobil elektronik haberlesme tarifeleri bakimindan farkli kullanim miktarlarina
gore olusturulan tiketici sepetleri karsilastiriimis ve sepetler bazinda Turkiye’de uygulanan
mobil tarifelerin seviyesinin incelenen 34 Ulke igerisinde 18., 26., 31., 27., 17. ve 32.
siralarda oldugu anlasiimistir. Yukarida yer verilen iki incelemeden de gorulecegi Uzere,
mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin tarifeleri bakimindan Ulkemizde uygulanan
tarifeler, hem Avrupa’da hem de OECD ulkeleri arasinda dusuk seviyelerdedir.

2008-2011 yillarni arasinda faturali ve 6n 6demeli tim abonelik paketleri kapsaminda
uygulanan ortalama dakika bagina Ucretler ise zaman igerisinde diagmustur. Dosya konusu
iddiaya iligkin olarak ise BTK tarafindan, mobil sebeke isletmecilerinin Kurumlarinca
diizenlenen Azami Ucret Cizelgesi'nde yer alan tarifeleri tst sinir olarak dikkate almalari
dolayisiyla, birbirlerinin tarifelerine benzer ve belirlenen azami tarife degerlerine yakin
tarifeler uygulamalarinin  kartel olusturarak ayni tarifeyi belirledikleri yoninde
yorumlanamayacag! belirtilmistir.

BTK tarafindan vyayinlanan Mobil Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi
incelendiginde, mevcut durumda yurtici mobilden sabite ve mobilden mobile (genel ve 6zel
abonelik) konusma Ucretlerinin dakikasi 41,54 kr/dk, yurt i¢i kisa mesaj servisi Ucreti 41,54
kr/mesaj ve yurtdigi kisa mesaj servis Ucreti ise 83,08 kr/mesaj'dir.

isletmecilerin internet sitelerinde yer alan tarife detaylari incelendiginde, (¢ operatdriin
mevcut standart yurti¢i mesaj Ucretinin 40-41,5 kr arasinda oldugu gorulmektedir. Bununla
birlikte, isletmecilerin cesitli tarife, paket ve kampanyalar dahilinde toplu SMS satigi
gerceklestirdikleri ve bu sekilde SMS adet Ucretinin standart Ucretten daha dusuk
gerceklestigi  gorllmektedir. S6z konusu hususa iliskin detaylar Turkcell tarafindan
génderilen yazida da yer almaktadir. Ornegin, Turkcell tarafindan sunulan “Her Yéne 100
SMS” paketi 3 TL, “Kocaman SMS Paketi’ (sebeke i¢i 10000, sebeke disi 1000 SMS) ise
12 TL'dir. Vodafone “Her Yéne Midi’ (500 SMS) paketi 7,9 TL, “Her Yéne Maksi’ (sebeke
ici 10000, sebeke disi 2000 SMS) paketi ise 9,9 TL'dir. Avea tarafindan sunulan “Her Yéne
150 SMS” paketi 12 TL, “Dev 3000 (her yone 3000 SMS) ise 15 TL'dir. Toplu sekilde SMS
sunulmasi uygulamasinin adet basina SMS Ucretini 41,5 kr'nin oldukga altina dusurebildigi
gorulmektedir. Yukarida yer verilen hususlar, BTK goérisunde yer verilen toplu SMS’ler ve
yurtdisina gonderilen SMS’ler dahil 2008 yilinda 1,41 kr/adet olan ortalama SMS Ucretinin,
2011 yihnin Gguncu c¢eyredi itibariyle 0,54 kr/adet olarak gerceklestigi Dbilgisi ile
desteklenmektedir.

Yurtdisi SMS Ucretlerine bakildiginda, Turkcell’in SMS adet fiyatinin 83 kr, Avea’nin 55 kr,
Vodafone'un ise 6n 6demeli hatlarda 75 kr, faturali hatlarda ise 55 kr oldugu gorulmektedir.
Her Ug tesebbius de yurtdigi mesajlasmaya iliskin yurtdisindan ve yurtdisina seklinde toplu
SMS paketleri sunmaktadir. BTK'dan alinan bilgiye gore belirli bir paket kapsaminda alinan
toplu SMS’ler disundldigunde SMS Ucreti 9 kr/adet ile 20 kr/adet arasinda degdismektedir.

SMS fiyatlari ile ilgili yukarida yer alan degerlendirmelerin konusma Ucretleri agisindan da
benzer oldugu goérulmektedir. Igletmecilere ait internet siteleri incelendiginde, standart
dakika bagina konusma Ucretinin mobil ve sabit hat yonune 41,5 kr oldugu gortulmektedir.
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Ancak her Ug¢ operator de ses hizmetinin ¢ok blyuk bir kismini belirli bir tarife, paket veya
kampanya dahilinde sunmaktadir. Bu baglamda dakika basina konusma Ucreti de daha
dusuk gerceklesmektedir. 2011 yili 3. ¢eyreginde sabit hat dahil dakika basina ortalama
konusma Ucreti 8,64 kr/dk olarak gergeklesmistir. Bunun yaninda, BTK’dan alinan bilgiye
gore, mobil konusma uUcretlerinin azami Ucreti 2007 yilindan beri belirli araliklarla
dusurtulmekte ve bu da gergeklesen dakika basina Ucretlere yansimaktadir. Nitekim 2008
yili 3. ceyreginde 12,98 kr/dk olan dakika bagina ortalama konusma Ucreti 2011 yilinin ayni
ceyreginde, yukarida da belirtildigi Uzere 8,64 kr/dk olmusgtur.

SMS ve konusma Ucretlerine iliskin verilen bilgiler 1siginda, GSM operatorlerinin standart
SMS adet ve dakika basina konusma ucreti tarifeleri birbirinin ayni ve/veya birbirine ¢ok
yakin olmakla birlikte, isletmecilerin, toplu SMS ve dakikalar igceren tarife, kampanya ve
paketler sunmak yoluyla tiketicilere birbirinden farkli iceriklere sahip ve standart fiyatlardan
daha dusuk fiyatlarla hizmet sunduklari anlagilmaktadir. Standart Ucretlerin benzer
olmasinda ise, BTK gorusinde de yer verildigi Uzere, BTK tarafindan belirlenen azami
ucret tarifelerinin etkili oldugu anlasiimistir. Ayrica, Turkiye’de GSM operatérlerinin kendi
aralarinda anlagarak SMS ve konugma fiyatlarini yuksek tuttugu yonunde herhangi bir bilgi
ve/veya belgeye de ulasilamamasi karsisinda sikayet konusu iddialarin dayanagi
bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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