Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-3-002 (Sorusturmal/Taahhiit)
Karar Sayisi : 24-53/1183-511

Karar Tarihi :12.12.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Huseyin UNLU

Sukran KODALAK, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Kemal KUCUKKAVRUK, Beyza BAHADIRHAN, Gamze GUNDUZ
HALICI, Hafize KOSE, Abdurrahim YIGITTEKIN

C.ILGILI TARAF  : - Homm Bitkisel Urlinler Pazarlama AS _
Zumrutevler Mah. Nazmi llker Sk. No: 30 Maltepe/ISTANBUL

D. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

(1) E.DOSYA KONUSU: Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama AS’nin yeniden saticilarin
yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 15.08.2024 tarihli ve 24-
33/781-M sayili karari ile agilan sorusturma kapsaminda Homm Bitkisel Uriinler
Pazarlama AS tarafindan sunulan taahhiit metninin degerlendirilmesi.

2 F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.12.2023 tarih ve
46355 sayi ile intikal eden gizlilik talepli basvuruda kozmetik ve Kkigisel bakim
sektorinde dogrudan satis yontemi ile faaliyet gosteren bazi tesebbislerin yeniden
saticilarinin satig fiyatini belirledigi ve/veya internet satiglarini kisitladigi iddialari
uzerine Rekabet Kurulunun (Kurul) 08.02.2024 tarihli ve 24-07/120-M sayil karari ile
dosya konusu iddialara yonelik olarak dnarastirma agilmasina karar verilmistir. S6z
konusu ©Onarastirma kapsaminda 10.07.2024 tarihinde Homm Bitkisel Uriinler
Pazarlama AS’de (HOMM BITKISEL) yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

3) Onarastirma sireci sonunda hazirlanan 06.08.2024 tarih ve 2024-3-002/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 15.08.2024 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 24-33/781-
M sayili kararla Forever Living Saglik ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited Sirketi,
Herbalife International Urtinleri Ticaret Limited Sirketi ve HOMM BITKISEL hakkinda
yeniden saticilarin satis fiyatlarini tespit etmek ve internet satislarini kisittamak?
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla sorusturma acilmasina karar
verilmistir.

@ HOMM BITKISEL hakkinda agilan sorusturmaya iliskin olarak hazirlanan Sorusturma
Bildirimi 22.08.2024 tarihli yazi ile tarafa teblig edilmistir. HOMM BITKISEL tarafindan
Kurum kayitlarina 16.09.2024 tarih ve 56310 sayi ile yapilan basvuruda 6zetle; 4054
sayili Kanun’un 43. maddesinde dizenlenen uzlasma usullne iliskin bagvuru hakkinin

1 Tesebbls, yeniden saticilarin satis fiyatlarinin belirlenmesi ihlal tirii bakimindan uzlasma basvurusu
gerceklestirmis olup internet satiglarinin kisittanmasi ihlal tiri bakimindan ise taahhut bagvurusunda
bulunmustur.
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kullaniimak istendigi, uzlagma talebinin kabuld ile usule iligkin surecin baslatiimasi ve
HOMM BITKISEL hakkinda yiiriitiilen sorusturmanin uzlasma usulii ile sonlandiriimasi
talep edilmisti. HOMM BITKISEL tarafindan ayni dilekge ile taahhiit sunma talebinde
de bulunulmustur. S6z konusu basvuru kapsaminda herhangi bir taahhide yer
verilmemigtir.

HOMM BITKISEL tarafindan yapilan uzlasma talebi, 03.10.2024 tarihli Kurul
gundeminde gorusulmads olup Kurulun 03.10.2024 tarihli ve 24-40/952-M(2) sayil
karari ile HOMM BITKISEL’in uzlasma talebi kabul edilerek uzlasma goriismelerine
baslaniimasina karar verilmistir.

Ote yandan HOMM BITKISEL tarafindan Kurum kayitlarina 16.09.2024 tarih ve 56310
say! ile yapilan ayni bagvuruda Ozetle internet satis yasaklarina yonelik taahhut
sunmak istedikleri bildirilmis ve taahhat gérismelerine baslaniimasi talep edilmistir.
HOMM BITKISEL tarafindan yapilan taahhiit sunma talebi, 03.10.2024 tarihli Kurul
glindeminde gorustlmis olup Kurulun 03.10.2024 tarihli ve 24-40/952-M(1) sayili
karari ile HOMM BIiTKISEL’in talebi kabul edilerek taahhiit siirecinin baslatiimasina
karar verilmigtir.

Taahhiit stireci kapsaminda HOMM BITKISEL yetkilileriyle 16.10.2024 tarihinde Kurum
merkez adresinde toplanti gerceklestiriimistir. HOMM BITKISEL tarafindan génderilen
taslak taahhut metni ise 15.11.2024 tarih ve 59031 say1,25.11.2024 tarih ve 59391
sayil yazi ve 06.12.2024 tarih ve 59827 sayil yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Sunulan taahhut metninde 6zetle 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda
ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhdtlere iligkin Teblig'in (2021/2 sayili Teblig) 14.
maddesi uyarinca sunulan taahhitlerin HOMM BIiTKISEL bakimindan baglayici hale
getirilerek acgilmig bulunan sorusturmanin internet satis kisitlamalar iddialar
bakimindan sonlandiriimasi taleplerinin bulundugu ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda taahhut bagvurusu kapsaminda hazirlanan
09.12.2024 tarih ve 2024-3-002/BN-05 sayili Bilgi Notu gorusllerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; HOMM BIiTKISEL'in sundugu
taahhut metnine iliskin olarak;

- Taahhutlerin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa

surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu ve baglayici hale
getirilebileceqi,

- HOMM BITKISEL'in, baglayici hale getirilen taahhitleri kisa kararin tebligini takip
eden 60 (altmig) gun icinde yerine getirmis oldugunu Kuruma yazih olarak tevsik
etmesi gerektigi,

- Séz konusu taahhiitler cergevesinde HOMM BITKISEL hakkinda vyiiriitiilen
sorusturmanin internet satis yasaklari ve musteri kisittamasi iddialari bakimindan
sonlandirilabilecegi

ifade edilmigtir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. HOMM BITKISEL Hakkinda Bilgi

HOMM BITKISEL, 2005 yilinda istanbul’da kurulmus olup 2009 yilindan bu yana 30’un
Uzerinde Urdnun fason dretimini yapmakta, 20’den fazla ulkeye ise ihracat
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gerceklestirmektedir. Bitkisel gidalar ve gida takviyeleri, bitkisel kozmetik ve temizlik
uranleri ureten tesebbus, urdnlerinin dagitim ve satisini dogrudan satis modeliyle
yapmaktadir?.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vlcudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, diglere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorinimunu degistirmek ve/veya vicut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Urlin ve Griin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfUmler, sa¢c boyalari ve sabunlar gibi Urlnler belli bagh kozmetik
ardnlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda® kozmetik Grlnleri, harcialem (mass market) kozmetik
urtnleri ve segici (selektif) kozmetik Uranleri olmak tGzere ikiye ayrilmigtir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, segici kozmetik Urtnlerinin diger trtnlerden farklilastiriimig 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkl Gretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem Urunler, marketler gibi alisilagelmis perakende
satig kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Grunlerde, Grinun satigi sirasinda ozel
egitimli personel goérevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin ¢esitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve secici kozmetik UrUnleri genel itibariyla
birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Urinleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcuttur®.

Gida takviyesi urunleri; kapsul, toz ya da sivi seklinde eczane kanalindan ya da
perakende kanalindan satigi yapilan; igeriginde mineral, vitamin, amino asitler, yag
asitleri, ¢esitli bio aktif maddeleri, bitki ve bitki ekstrelerini iceren beslenmeye yardimci
uranlerdir. Tedavi edici degil, destekleyici Urunler olmalari nedeniyle ilag kullanim
amacindan farklilik gostermektedir.

Deterjan urunleri, “yiizey aktif 6zelligi olup, bu 6zellik nedeniyle temizleme islemi
yapabilen, icinde ayrica yikamaya yardimci kimyasal maddeleri de iceren” sentetik bir
artndur. Genel anlamda deterjan tanimlamasi, insan vicudunun bakim ve temizliginde
kullanilmayan, sadece mekan, esya ve Ozellikle gamasir yikama amaciyla kullanilan
butin temizlik maddeleri igin kullaniimaktadir.

Deterjanlar ev tipi ve sanayi (kurumsal) tipi olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurumsal temizlik
artnlerinin satisi oteller, restoranlar, hastaneler ve okullar gibi halihazirda profesyonel
bir Uretim yahut hizmet faaliyetinin yGrataldugu noktalara yapilmaktadir. Bu tip
endustriyel ve kurumsal tuketicilerin talep yapisinin, ihtiyag duyulan temizlik
malzemelerinin bir butiin halinde satin alinmasi ve marka bilincinin yiksek seviyede
olmamasi gibi kendine has 6zellikleri mevcuttur. Sanayi tipi deterjanlar daha ziyade
sinai tesisler, hastaneler, oteller, fabrikalar gibi buydk tiketim yerlerinde
kullaniimaktadir ve yapi/nitelik itibariyla aslinda ev tipi deterjanlardan ¢ok farkl degildir.

2 https://www.hommbitkisel.com.tr/icerik/hakkimizda Son Erigim Tarihi: 18.09.2024.

310.10.2005 tarihli, 05-66/946-255 sayili; 08.05.2008 tarihli, 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009 tarihli, 09-
41/987-249 sayili ve 16.09.2021 tarihli, 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.

4 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil karari.
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Ev temizlik ve bakim Uranleri ise nihai tuketicilere hitap etmekte, bu noktada Urlnlere
iliskin olarak marka —dolayisiyla reklam- ve fiyat bilincinin 6nem kazandigi
goOrulmektedir.

Diger yandan ev temizlik ve bakim Urlnleri pazarinda birbirinden farkh bircok alt
kategoriden bahsetmek mumkiandidr. Camasir ve bulasik deterjanlarindan, oda
kokularina kadar uzanan genis bir urin grubu cesitliligini iceren bu pazara tuketici
tercihleri agisindan bakildiginda, nihai tuketicinin her bir Grin grubuna iligskin talebinin
digerlerinden farkllastigi, diger bir deyisle bir Grin grubuna iligkin tlketici talep ve
tercihlerinin bagka bir gruba ait riin tarafindan karsilanmadi§i gérilmektedir. Ornek
olarak, belirli bir tiketicinin ihtiya¢ duydugu ¢amasir deterjaninin, ev temizlik ve bakim
artnleri pazarina dahil olan diger urunlerle ikame edilmesi olanaksizdir. Bu noktadan
hareketle, incelemenin en genis anlamiyla ev temizlik ve bakim Urunleri pazarinin alt
segmentlerine dogru yonlendirilmesi geregi dogmaktadir.

Deterjan ve temizlik maddeleri sektorl kapsamindaki urunler genel olarak su sekilde
siniflandinlabilir:

1. El ve otomatik yikama igin camasir deterjanlari ve gamasgir katki maddeleri

2. El ve otomatik yikama igin bulagik deterjanlari

3. Ovma maddeleri

4. Genel temizleme maddeleri (banyo/mutfak, cam temizleyicileri, kire¢ ¢dzucd,

tuvalet temizleyicileri)
5. Camasir sular

Dosyaya esas pazar incelendiginde ilgili drdn pazarlarinin  her bir Grdn
bazinda ayri ayri belirlenebilecegi, ancak s6z konusu Urunlerle ayni amaca hizmet
eden ve dolayisiyla bu urtnlerle rekabet halinde olan bagka uUrunler de bulundugu,
dolayisiyla ilgili Grun pazarlarini daha genis bir bigimde belirlemenin mimkun oldugu
degerlendirilmistir. Ancak llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’un 20.
paragrafinda yer alan “...inceleme konusu iglem, gerek (irlin gerekse de cografi agidan
olasi alternatif pazar tanimlari gercevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya
da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar
tanimi yapilmayabilir.” ifadesi kapsaminda alternatif pazar tanimlar ulasilacak sonucu
degistirmeyeceginden dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimina yer
veriimemigtir.

Tum bu degerlendirmeler i1s1ginda; dosya kapsaminda incelenen iddialar hakkinda
yapillacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, kesin bir ilgili pazar tanimi
yapilmasina gerek gortulmemis, bununla birlikte degerlendirmeler “kozmetik ve Kigisel

bakim uUrunleri®, “gida takviyesi urtnleri” ve “camasir ve ev bakimi Urunleri” pazarlari
esas alinarak yapilmistir.

H.2.2. ilgili Cografi Pazar

ligili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tlketici tercihleri bakimindan énemli girig
engellerinin bulunmadigi, farkl bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olmadidi, internet satiglari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.
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H.3. Degerlendirme
H.3.1. internet Satis Yasagina iliskin Bulgular
Bulgu 29:

05.01.2022 tarihinde HOMM BITKISEL Yénetim Kurulu Bagkani (.....) ve Ydénetim
Kurulu Uyesi ve Genel Mudur (.....)'’nin aralarinda bulundugu “Yazihm Sirket” isimli
WhatsApp grubunda gergeklesen goérismelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

(.....): (lletilen mesaj) “BAGIMSIZ TEMSILCI, trendyol.com, hepsiburada.com, n11.com
gibi online pazaryerlerinde satislar yapamayacadini, aksi durumda Homm Bitkisel’in
zararlarini karsilayacagini kabul, beyan ve taahhtit eder. Temsilci online Pazar yerinde
katalog alti satis yapmayacagini, isbu Sbézlesme’deki tim ylkdmliiliiklere uygun
davranacagini aksi durumda her ihlali bagina Bin Tiirk Lirasini herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin Homm Bitkisel’e 6deyecedini kabul, beyan ve taahhlit eder.

BAGIMSIZ TEMSILCI'nin sézlesme kurallarina aykiri satiglari sonrasinda elde edilen
haksiz kazanglar Homm Bitkisel’e iade edilecektir.

BAGIMSIZ TEMSILC/I’nin katalog alti satis yapildiginin tespiti halinde yénetici panelinin
kapatilacagini, tazminat, haksiz rekabet, marka zedeleme ve haksiz kazang
dogrultusunda talepte bulunamayacagini, online pazaryerlerinde yer alan
magazalarinin  kapatilmasi konusunda, (Urtinlerinin  satiglarinin  durdurtulmasi
hususunda Homm Bitkisel'e muvafakat verdigini kabul, beyan ve taahhlit eder.
Temsilci, isbu Sézlesme’ye aykirilik hallerinde Homm Bitkisel ybnetici panelinin de
kapatilabilecegini ve iginde hak edigi bulunan miktarin iade edilmeyecegini, Homm
Bitkisel'in zarlari kapsaminda mahsup dahi edilebilecegini kabul, beyan ve taahhdit
eder.”

bunu bagimsiz temsilci s6zlesmemizin 3. ve 4. maddesi olarak eklememiz gerekirmis

(..)

Bulgu 33:

17.08.2022 tarihinde HOMM BITKISEL Kidemli Saha Koordinatérii (.....) ile HOMM
BITKISEL’in yeniden saticisi oldugu anlasilan (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp
yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

17.08.2022

(.....): (.....) hanim iyi glinler yine ben rahatsizlik veriyorum ama dunki konuyu hallettik
simdi yeni bir sorum olacak trendyoldan satis yapmak icin sirketten resmi bir belge
almaya gerek varmi yoksa direk satisa baslayabiliyormuyuz

(.....): trendyol (izerinden satis yasaktir

(.....): Anladim tesekkur ederim
Peki baska platformlarda da durum aynimi

(.....): online pazar yerlerinde Uriinlerin satigi yasaktir
(.....): Tammdir (.....) hanim tesekkur ederim

Bulgu 35:

07.11.2022 tarihinde HOMM BITKISEL calisanlari ve yeniden saticilarin yer aldig
“‘Diamond+(.....)" isimli WhatsApp grubunda gergeklesen goérismelerde yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir:

5/10




(25)

(26)

(27)

24-53/1183-511

07.11.2022

(.....): Merhabalar. Trendyol da katalog fiyatina satis yapmakta yasak dimi?
(.....): Evet liderim

(.....): Tamamdir tesekkdiir ederim mdiddiriim

(.....): Satig izni vermiyoruz onlineda

(.....): Ok
(.....): Rica ederim
Bulgu 39:

29.04.2024 tarihinde HOMM BITKISEL Kidemli Saha Koordinatéri (.....) ile HOMM
BITKISEL’in yeniden saticisi oldugu anlasilan (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp
yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

29.04.2024

(.....): (.....) Hanim merhaba
Nasilsiniz

Kurumsal bir miigteri buldu uyemiz
Ama tam anlamiyla bilgi alabilirmiyim
Nasil islicek surec

Trendyol hepsiburada vs satislari
Var

(.....): liderim online pazar yerlerinde hicbir sekilde satisa izin vermiyoruz maalesef

Bulgu 40:

03.07.2024-04.07.2024 tarihlerinde HOMM BITKISEL'in yeniden saticisi oldugu
anlasilan (.....) ile HOMM BITKISEL Kidemli Saha Koordinatéri (.....) arasinda
gerceklesen WhatsApp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

03.07.2024
(.....): (.....) Hanim iyi aksamlar

Biliyorum yasak ama tekrar sormak istiyorum bir tane liderim yliksek tutarlarda katalog
fiyatina Trendyol da satis yapmak istiyor kendine ait sayfasi var

Yapamiyor demi hig bir sekilde

04.07.2024

(.....): selamlar liderim maalesef herhangi bir islem saglayamaz
(.....): Tamamdir tesekkdiir ederim (.....) hanimcim

H.3.2. Taahhiide Konu Rekabet Sorunlari

Dosya kapsaminda elde edilen ve yukarida yer verilen belgelerden HOMM BiTKISEL’in
yeniden saticilarinin internet satiglarini butlintyle yasakladigi ya da kisa sureli olarak
izin verdigi ancak temel politikasinin internet satislarini kisittamak oldugu bu anlamda
yeniden saticilara bir pasif satis yasag getirdigi gériilmektedir. HOMM BITKISEL’in
internet satis yasagina uymayan yeniden saticilara yaptirrm uyguladigi, bu
yaptirimlarin satig durdurma ve panel kapatma yoluyla baski unsurunu da icerdigi
gorulmektedir.
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Sonug olarak, HOMM BITKISEL’in marka ortaklarina yénelik uyguladidi internet satis
kisittamasinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil edebilecedi
kanaatine ulasiimistir.

2021/2 sayih Teblig’in “Kapsam” baslkl 2. maddesi su sekildedir:

“Bu Teblig; acik ve adir ihlaller hari¢ olmak (izere, 4054 sayili Kanunun 4 {incii veya 6 nci maddesi
kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yénelik olarak ilgili tegsebblislerce ya
da tegebbdiis birliklerince sunulan taahhiitleri kapsamaktadir.”

Bununla birlikte 2021/2 sayili Teblig’'in “Tanimlar’ bashkh 4. maddesi acgik ve agir
ihlallere konu olan hususlari;

“Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak engelleme, bozma ya
da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, misterilerin, saglayicilarin, boélgelerin ya da ticaret
kanallarinin paylagilmasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar konmasi, ihalelerde danisikli
hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat, liretim ya da satis miktari gibi rekabete duyarli
bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya daditim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebblisler arasi iliskide
alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi

konularinda gergeklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iligkin tesebbiis birligi
karar ve eylemleri”

olarak dizenlemisgtir.

Dosya kapsaminda yapilan tespitler sonucunda HOMM BITKISEL'’in gerceklestirdigi
eylemlerin yeniden saticilarin internet satiglarinin kisitlanmasi niteliginde olabilecegi
degerlendirilmistir. Bu c¢ercevede dosya konusu iddialarin anilan Tebli§’in 4.
maddesinde sayilan acik ve agir ihlal kapsamina girmedigi, dolayisiyla HOMM
BITKISEL'in bu eylemler bakimindan taahhiit sunmasinin mimkin oldugu
degerlendirilmigtir.

H.3.3. internet Satislarinin Kisitlanmasina iliskin Degerlendirme

internet Gzerinden yapilan satiglar, tiiketicilerin arama maliyetinin ve isletmelerin
dagitim maliyetinin azalmasi, isletmelere daha genis cografyaya ve daha fazla
tuketiciye ulagsma imkani sunmasi ve yeni is modelleri yaratmasi nedeniyle dunyada ve
ulkemizde giderek yayginlasmistir.

AB mevzuatinda oldugu gibi ulkemiz rekabet hukuku mevzuatinda da internet
Uzerinden yapilan satislar cogunlukla pasif satis olarak degerlendiriimektedir. Dikey
Anlasmalara iliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 25. paragrafinda, “bir saglayicinin,
dagiticilarin/bayilerin/alicilarin  kendi internet siteleri (izerinden satis yapmalarini
kisitlamasi bir tir pasif satis kisitlamasi niteligindedir’ agiklamasi yer almaktadir.
Boylece, anilan duzenlemeler kapsaminda yetkili dagiticilarin internet Uzerinden satis
yapmasinin yasaklanmasi pasif satis kisitlamasi olarak nitelendirilmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda saglayicinin satis kanali olarak internetin
kullanimina yénelik bazi kosullar éngérebilecedi belirtiimistir. Ornegin saglayicinin,
urtnlerinin satigsa sunuldugu internet sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecedi,
bunun gibi internetten aligveris yapan tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasini sart
kosabilecegi ifade edilmistir. ilaveten “... bu kosulun amaci, sadece internet (izerinden
satis yapan oyunculari pazarin disina itmek veya satiglarini kisitlamak olmamalidir. Bu
kosula ek kogullarin getirilmesi de miimkiin olmakla birlikte 6nem arz eden husus, bu
kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin internet satiglarini
engellemek olmamasidir. Getirilen kogullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve Kkalitesini,
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marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif
olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde saglayici, alicinin
sadece belirli standart ve kosullari karsilayan “satis platformlari/pazar yerleri’
lizerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci,
dagiticinin internet (zerinden satigini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir.
Bunun gibi, nesnel, tek tip ve (riiniin kendine has nitelikleri dogrultusunda gartlar ve
gerekgeler 6ne stirmeden genel olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak
degerlendirilebilecektir.” agiklamasina yer verilmigtir.

internet satis yasaklari ile ilgili Kurulun YatsanS kararinda éncelikle, internetten satis
yasaginin, pasif satislarin engellenmesi baglaminda agir sinirlama niteligi tasidigi
belirtiimig; sonrasinda, bu nitelikteki kisittamaya iliskin kamu guvenliginin ve saghginin
korunmasi gibi objektif bir gerekg¢enin ve yeni bir Grinlin pazara sunulmasi/mevcut
markanin yeni bir pazarda ilk defa pazarlanmasi durumunun var olup olmadigi analiz
edilerek olay 0zelinde bu sartlarin karsilanmadigi sonucuna variimistir. Bireysel
muafiyet degerlendirmesinde ise tesebbus tarafindan yasaklamanin gerekgesi olarak
ileri sUrulen bedavacilik riski ve marka imajini koruma sebeplerinin 6nemli oldugu kabul
edilmis ancak Avrupa Komisyonunun benimsedigi yaklagima dikkat ¢ekilerek anilan
hedeflere ulasmak agisindan daha az kisitlayici énlemlerin oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, internetin tuketicilere sagladigi faydalara deginilerek kisitlamanin tuketici
nezdinde fayda dogurmasinin muhtemel olmadigi belirtiimigtir.

internet satis yasaklari AB rekabet hukuku uygulamalarinda da ele alinmig ve muhtelif
kararlarda mutlak kisittamalarin hukuka aykiri oldugu sonucuna ulasiimigtir. Buna,
Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD) Pierre Fabre® hakkindaki karari ornek
verilebilecektir. ABAD, ilgili kararinda internet satiglarina getirilen mutlak kisitlamalarin
nesnel bir gerekgeye dayanip dayanmadigini incelemigtir. Pierre Fabre internetten
satisinin mutlak olarak engellenmesine gerekge olarak, Griinin dogasinin (kozmetik ve
kisisel bakim drtnleri) musteriye bireysel tavsiye vermek i¢in zorunlu oldugu ve prestijli
marka imajinin internetten yapilan satiglar nedeniyle zarar gordugu savunmalarini
getirmis ancak ABAD bu turden anlasmalarin nesnel bir gerek¢enin olmadigdi hallerde
amagc bakimindan bir rekabet kisitlamasi oldugunu ifade etmistir. Ayrica ABAD prestijli
markanin imajinin korunmasi amaciyla, rekabetin kisittanmasinin mesru bir amag¢
tasimadigini da kararinda ifade etmistir.

Paris Temyiz Mahkemesi ise anilan dosya hakkinda yaptigi muafiyet incelemesinde;
internet satislarini mutlak olarak kisitlayan bir anlasma ile tlketicilere kisisellestirilmis
hizmet tavsiyesi saglamak igin vazgecilmez olmayan bir kisittama getirildigi, zira
tuketicilerin, danigsma hatti vasitasiyla Grin hakkinda detayl bilgi alabildigi, ayrintih
kullanim talimatlari da dahil her turlG bilgiye erisebildigi ve benzer Grtnler aracihgiyla
capraz kontrol yapabildigi sonucuna varmistir. Sahtecilik iddiasi ile ilgili olarak ise
internet satislari nedeniyle sahteciligin daha ¢ok arttigi ve Pierre Fabre’nin kisitlama
sebebiyle rakiplere kiyasla bundan daha ¢ok etkilendigini gosteren herhangi bir bulgu
olmadigini degerlendirmis ve s0z konusu anlagsmanin bireysel muafiyetten
yararlanamayacagina karar vermistir’.

523.09.2010 tarih ve 10-60/1251-469 sayili Kurul karari.
6 Pierre Fabre Case C- 439/09, para. 39-46.

7 Hande GOCMEN, internet Satislarinda Dikey Kisitlamalar, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara,
2022, s. 20-21.; Courd’appel de Paris, 31 January 2013, RG no. 2008/23812, Pierre Fabre
DermoCosmétique SAS. E.T. 09.01.2023; https://www.concurrences.com/fr/review/issues/no-2-
2013/CaseComments-1436/XXX-Distribution-selective-La-Cour.
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Yukarida yer verilen kararlar ve degerlendirmeler dogrultusunda, gerek Turk rekabet
hukuku mevzuati kapsaminda gerekse mehaz mevzuat olan AB hukukunda internet
satislarina iligkin kesin ve genel bir yasaklamanin, marka i¢i rekabeti kisitladigi ve pasif
satiglarin engellenmesi olarak kabul edildigi gorulmektedir.

H.3.4. Taahhiit Metninin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
H.3.4.1. Taahhut Metni

HOMM BITKISEL tarafindan sunulan taahhiit metninde internet satis yasaklarina
yonelik rekabetci endigelerin gideriimesine iligkin olarak;

“HOMM BITKISEL URUNLER PAZARLAMA A.S. ileriye déniik olarak
trdinlerinin yeniden satisini yapmak Uzere lglncl Kigi yeniden saticilar ile
akdedecegi Bagimsiz Temsilci S6zlesmesi’nde asagidaki hiikiimleri eklemeyi ve
bu hiikiimlere aykiri herhangi bir hiilkme yer vermemeyi, mevcut aykiriliklari da
degistirip gidermeyi taahhlit etmektedir.

e Satici (Bagimsiz Temsilci) s6zlesme konusu (rlinlerin gevrimigi pazaryerleri de
dahil olmak lizere internet lizerinden satigini yapabilir.

e Saticilarin (Bagimsiz Temsilci) baskaca herhangi bir sirket ile dogrudan satis is
iliskisi kurmasi ticari hayatin teamdilleri geregi mesru kabul edilir, aksine hikim
diizenlenmez.

e Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S.; yukarida belirtilen madde metinlerine
aykiri hichir madde hiikmiine sézlesmede yer vermemeyi taahhiit etmektedir.

e HOMM BITKISEL URUNLER PAZARLAMA A.S. yeniden saticilarinin
kullanimina &6zgl c¢evrimigi platformda (Panel) ve Sirketin resmi internet
sitesinde (“https:.//www.hommbitkisel.com.tr”) asadgida yer verilen bilgilendirici
acliklamayi yapmayi taahhiit etmektedir:

e Bagimsiz Temsilciler; Urlinlerin g¢evrimigi pazaryerleri de dahil olmak (izere
internet lizerinden satisini yapabilir.

e Taahhdttler; Kurul tarafindan taahhditlerin kabulline dair kisa kararin HOMM
BITKISEL e tebligini takiben 60 giin icerisinde icra edilerek Kurum’a iletilecektir.”

huakamleri yer almaktadir.
H.3.4.2. Taahhut Metninin Degerlendirilmesi

HOMM BITKISEL'in yeniden saticilari ile akdedilen sézlesmelerde yer alan
hakimlerden internet satis yasaklarina yonelik hukumleri kaldirarak uygulamalarini
2002/2 sayil Teblig ile uyumlu hale getirecegi, yapilan degisikliklerden tim yeniden
saticilarin haberdar olmasini saglamak adina duyuru yapilacagi dikkate alindiginda,
s0z konusu taahhutlerin dosya kapsaminda ortaya konulan internet satis yasaklarina
yonelik rekabet karsiti eylemlerin tamamiyla sonlandiriimasina imkan tanidigi ve
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu anlasiimaktadir.

So6z konusu taahhutlerin yerine getiriime suresi olarak dngérilen, Kurul tarafindan
taahhtlerin kabuliine dair alinan kisa kararin HOMM BITKISEL e tebliginden itibaren
60 (altmig) gunlik surenin de makul oldugu degerlendiriimektedir. Bu gergevede, anilan
taahhitlerin HOMM BITKISEL agisindan baglayici hale getirilerek sorusturmanin
internet satis yasaklari bakimindan sonlandiriimasinin uygun olacag: kanaatine
ulasiimigtir.
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[. SONUC

(42) Rekabet Kurulunun 15.08.2024 tarihli ve 24-33/781-M sayili karari uyarinca yuratulen
sorusturma kapsaminda;

— Homm Bitkisel Urlinler Pazarlama AS’nin 15.11.2024 tarih ve 59031 sayl,
25.11.2024 tarih ve 59391 sayi ve 06.12.2024 tarih ve 59847 sayi ile sunmus
oldugu taahhutlerin dosya kapsaminda tespit edilen ilgili rekabet sorunlarini
giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabuline ve ilgili tesebbls acgisindan
baglayici hale getiriimesine,

— Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama AS’nin sunmus oldugu taahhtlerin yerine
getirildiginin kisa kararin tebliginden itibaren 60 gin icerisinde Rekabet
Kurumuna intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

— Bu cergcevede, 15.08.2024 tarihli ve 24-33/781-M sayili Kurul karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin internet satis yasaklari ve musteri kisitlamasi iddialari
bakimindan sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg|
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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