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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-204 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 09-60/1467-385
Karar Tarihi : 23.12.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES,
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hale GUNDUZ, Zeynep SENGOREN
C.SIKAYETEDEN :(......ooovvvviineaaaeen... )
D. SIKAYET EDILEN: Tiirkiye Finans Katiim Bankasi A.S.

Yakacik Mevkii Adnan Kahveci Cd. No:139 34876
Kartal/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkiye Finans Katillm Bankasi A.$. (TFKB)’nin Vizyon
iletisim Aracihk Bilisim ve Finansal Danismanlik Hiz. San. Ltd. Sti.
(Faturavizyon) ile yaptigi anlagsmaya bagl olarak sikayet¢inin fatura
tahsilati yazihm programi ile yapilan islemlerden islem basina komisyon
aldigi ve aylik fatura limiti koydugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetci tarafindan gdnderilen e-posta iletisinde,
TFKB’nin, Faturavizyon ile anlastigi igin diger sistemler Uzerinden yapilan fatura
O0demelerinde, islem basina komisyon almasinin ve bu sistemler Uzerinden
O0denebilecek gunluk fatura adedini 5 ile sinirlandirmasinin pazarin rekabet
halindeki diger yazilimcilara kapanmasina yol ac¢tigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 1.9.2009 tarih ve 6285 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 1.10.2009 tarih ve 2009-4-204/ii-09-HG sayili ik
inceleme Raporu, 8.10.2009 tarih ve 09-45 sayili Kurul toplantisinda gériisilmis
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin
ihlaline iligkin bir sorusturma aciimasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 09-
45/1144-M sayi ile karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 9.12.2009 tarih ve 2009-4-204/OA-09-HG sayili
Onarastirma Raporu 16.12.2009 tarih ve REK.0.08.00.00-110/438 sayili
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Baskanlik onergesi ile 09-60 sayili Kurul toplantisinda gorusllerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: iigili Raporda; TFKB ile Faturavizyon arasinda
yapilan anlasmanin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda dikey iligki oldugu ve
taraflar arasinda yapilan so6zlegsmelerde rekabet etmeme yukumlalugunan
suresinin 5 yili asmayacak sekilde belirlenmesi halinde, Tebli§ kapsaminda
muafiyetten yaralanabileceg@i gorusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Sikayet, son zamanlarda banka ve fatura tahsil eden kurum veznelerine alternatif
olarak ortaya ¢ikan ve bankalarin altyapilarini kullanan “fatura 6deme merkezleri”
icin yazilim Ureten bir tesebblUsten gelmekte olup, sikayetin konusunu TFKB’nin
rakip bir sirket ile yaptigi anlasma cergevesinde, bu kaynak disindaki sistemler
Uzerinden yapilan fatura 6demelerinde, iglem basina komisyon almasi ve bu
sistemler Uzerinden Odenebilecek gunluk fatura adedini 5 ile sinirlandirmasi
olusturmaktadir. Bu itibarla, ilgili Urin pazar “fatura tahsilat hizmetleri” olarak
belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Fatura 6deme merkezleri, genel olarak bayilikler seklinde 6rgutlenmektedir.
Yazilim geligtiren tesebbus, altyapisini kullanmak Uzere herhangi bankayla
anlasma yaptiktan sonra bu yazilimi satarak bayilikler olusturmaktadir. Bu bayi
ag!r Turkiye'nin her bdlgesinde olusturulabileceginden ve fatura tahsil eden
bankalar ve fatura tahsilati yapan kurumlar subeler yoluyla tum Turkiye'de
orgutlenmis oldugundan, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Yapilan Gorugsmeler

1.2.1.1. Sikayetgi ile Yapilan Gorugsme

Sikayetci konuya iligskin olarak; fatura 6demeleri amaciyla, internet bankaciligi
sistemine erigimi saglayan bir ara yuz drettiklerini; Grund satin alanin aslinda
fatura o6deme merkezleri olmakla birlikte, Turkiye Bankalar Birligi’nin
dizenlemeleri kapsaminda sistemin kullaniimasi i¢in bir banka ile de anlasma
yapilmasi gerektigini; TFKB'nin, Faturavizyon adli bagka bir 6deme merkezi ile
anlasmalar bulundugundan baska bir firma ile c¢alismak istemediklerini
kendilerine bildirildigini ifade etmigtir. Sikayetci ayrica, bagka bankalarla da bu
yonde gorusme yaptiklarini, ancak bir cevap alamadiklarini dile getirmistir.
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1.2.1.2. Faturavizyon Yetkilisi ile Yapilan Goriisme

Raportorlerin gorustugu Sirket yetkilisi konu hakkinda, Haziran 2008'de 1 yil
sureli olarak yaptiklari Anlasma’nin her yil yenilendigini; Anlasma’nin bankanin
altyapisini kullanmayi, garantorligu ve internet bankacihiginin sinirsiz kullanimini
icerdigini; garantorligun bayilere yapilan 6demelerde herhangi bir sikinti olmasi
halinde, musteri magduriyetinin bankaca tazmini anlamina geldigini; internet
bankaciliginin sinirsiz kullaniminin ise, sisteme dahil bayilerin actirdiklari
hesaplardan yapacaklari fatura ddemelerinde herhangi bir sinir olmamasi
anlamina geldigini ifade etmistir.

Yetkili ayrica, sistemde kullanilan ara yuzin sadece islemleri kolaylastirdigini;
ara yuz olmadan direkt bankanin internet bankaciligini kullanarak da faaliyette
bulunmanin mumkun oldugunu, ancak ara yuz yaziliminin Faturavizyon'un
bayileri denetlemesine yardimci oldugunu; bayilik almak i¢in kendilerine bagvuran
firmalari incelediklerini, bayi olabilecek guvenirlilikte olanlardan teminat
aldiklarini; takiben bankaya o firmanin bayileri oldugunu bildirdiklerini; her bayinin
kendi adina hesap acip internet bankaciligini sinirsiz kullanarak 6deme yaptigini
belirtmistir.

1.2.1.3. TFKB Yetkilisi ile Yapilan Goriigme

Sikayet edilen TFKB’nin yetkilisi, Faturavizyon ile anlagsma yapmadan Once
sektordeki firmalar cagirarak gorustuklerini, bayilerden tek tek degil ana firmadan
teminat istediklerini, bu sarti bir tek Faturavizyon’un kabul ettigini ve sermaye
olarak guclu oldugunu bildikleri bu firma ile anlasma yaptiklarini ifade etmigtir.
Yetkili tarafindan, ayrica, Faturavizyon’un sisteminin es zamanli olarak online
sekilde islem gercgeklestirdigi, bu durumun onlar tercih etmelerinde 6nemli bir
etken oldugu belirtilmistir. Tek firmayla galismayi tercih etmelerinin nedeni olarak
ise bunun bir ig ortakligi olmasi gosterilerek, birden fazla firma ile ¢alisiimasinin
sistemde aksakliklara yol acabilecegi ve sistemin kontrolinu zorlastiracagi,
birtakim dolandiriciik faaliyetleri nedeni ile sarsilan guvenin daha da
zedelenecegi ifade edilmistir. Yetkili fatura tahsilati pazarindaki konumlarina
iligskin olarak ise, tam olarak bilmemekle birlikte, TFKB'nin ciddi bir pazar payinin
bulunmadigini sdylemigtir. Son olarak, yetkili tarafindan sistemde faaliyet
gosteren baska bankalarin da bulundugu, ancak bu bankalarin daha farkli bir
sistem ile galigtiklarini tahmin ettikleri dile getirilmistir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet konusu uygulamanin kaynagini olusturan, TFKB ve Faturavizyon
arasinda imzalan Sozlesme, Faturavizyon ve ona bagl igletmecilerin, TFKB’nin
sanal ortamda kuracagl 6deme sistemi vasitasiyla ddemeleri gergeklestirmelerini,
sistemin isleyis sartlarini ve TFKB’nin bu hizmet kargiiginda alacagi Ucretin
belirlenmesini duzenlemektedir.
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Sézlesme’nin  “Sistemin  igleyisi” baslkli 4. maddesine goére, TFKB,
Faturavizyon’un ve bayilerinin 6demelerini gergeklestirebilmeleri icin gerekli
“‘6deme sistemini” internet sitesinde olusturacaktir. S6z konusu sistem internet
subesine benzer bir ara yuzden olugacaktir. TFKB, Faturavizyon’'un ve bayilerinin
0deme sistemine girebilmesi igin gerekli kullanici kodu ve sifreyi olusturarak
verecektir. Bayiler bu sekilde sisteme girerek islemlerini yapabilecek, mevduat ve
bilgileri gérebileceklerdir.

Sozlesme’'ye gore, sistemin isleyisi icin gerekli teknolojik altyapiyl temin etmek
TFKB’nin sorumlulugundadir ve banka altyapi icin gerekli bilgisayar yazilimini
kendisi icin en uygun buldugu sekilde saglama hakkina sahiptir. Dolayisiyla
TFKB’nin sikayetcinin faaliyet alanina giren ara yuz yaziimi hizmetini
sikayetgciden almaya zorlanmasi mumkin degildir. Bunun yaninda TFKB’nin
fatura 6deme hizmetlerindeki payinin sinirl oldugu, bir diger ifade ile s6z konusu
pazarda hakim durumda bulunmadigi g6z o6nunde bulunduruldugunda, s6z
konusu Banka’nin kendi kurdugu sistem disinda kalan 6deme merkezlerinden
gelen odemelere sayl siniri getirmesi 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda ihlal olarak degerlendirilemeyecegi neticesine variimigtir.

Ote yandan TFKB ve Faturavizyon arasinda imzalanan Sézlesme’nin 4054 sayili
Kanun'u 4. maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici ama¢ ve etkiye sahip bir
anlasma olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Anilan Sézlesme’nin
4. maddesinin ikinci fikrasinin 4. ve 5. bentlerinde, taraflar birbirlerine karsilikh
olarak alti ay sure ile rekabet etmeme yukumlulagu getirmiglerdir. Ayrica
beklenen faydanin saglanmasi durumunda bu alti aylik sdrenin sozlesme
suresinin bitimine kadar uzatilacagini taahhut etmislerdir. Sdzlesme’nin suresi
19.6.2008 tarihinden 19.6.2009 tarihine kadar bir yil sure ile gegerli olacak
sekilde yapiimakla birlikte, "S6zlesmenin Suresi ve Feshi” baglkli 11. maddede,
surenin bitiminden 30 gun evvel fesih ihbarinda bulunulmadigi takdirde
Sozlesme’nin ayni gartlar altinda yenilenmis kabul edilecegi hukmine yer
verilmistir. Dolayisiyla Soézlesme’'nin  sinirsiz sure ile  yapildigr  kabul
edileceginden rekabet etmeme yukimlaligunin de sinirsiz sure ile getirildigi
degerlendirilmistir. Bu nedenle anilan Sézlesme igerdigi rekabet kisiti nedeniyle
Kanun’'un 4. maddesi kapsamindadir ve bu haliyle Kanun'un 8. maddesi
kapsaminda menfi tespit belgesi almasi mimkun degildir.

inceleme konusu Sézlesme TFKB'nin fatura tahsilat hizmetlerini, Faturavizyon’un
garantorluk verdigi bayiler yoluyla vermesine yonelik sistemin olusturulmasina
iliskindir. Bu sistem icinde TSKB ile Faturavizyon arasinda dikey bir iligki oldugu,
bu iligkide TSKB’nin fatura basina alinacak komisyondan pay almak karsiliginda,
hem Faturavizyon’a (dolayisiyla Faturavizyon’un garantor oldugu yetkili 6deme
merkezlerine) garantorluk vererek, hem de kurulacak sistemde internet
bankaciligi altyapisini kullandirarak fatura tahsilati hizmetinin sunulmasini
sagladigr anlasiimaktadir. Alici konumundaki TFKB ise Faturavizyon araciligiyla
kurulacak sistem sayesinde, kendisi yeni personel istihdam etmeksizin ve 6deme
noktalari acmak zorunda  kalmaksizin  fatura tahsilat  hizmetlerini
saglayabilmektedir. Dolayisiyla yukarida vyer verilen taraflar arasindaki
sOzlesmesel iligkiler dikey anlagma niteliginde oldugundan, 2002/2 sayili Dikey
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Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesine gore, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler
arasl anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tir karar ve
eylemleri hukuka aykir ve yasaktir. Ancak 2002/2 sayili Teblig ile belli sartlari
tasiyan, Kanun’un 4. maddesine aykiri dikey anlagmalar saglayicinin pazar
payinin %401 agsmamasi halinde Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulmaktadir.
Ayrica, anilan Teblig uyarinca, alicinin anlasma konusu mal veya hizmetlerle
rekabet eden mal veya hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini ya da
yeniden satmasini engelleyen dogrudan veya dolayli her turli yukumluliok ve
alicinin bir dnceki takvim yilindaki alimlari esas alinarak ilgili pazardaki anlasma
konusu mal veya hizmetlerin ya da onlari ikame eden mal veya hizmetlerin %
80’'inden fazlasinin saglayicidan veya saglayicinin gosterecedi baska bir
tesebbusten satin alinmasina yonelik olarak aliciya dogrudan veya dolayli
bicimde getirilen her turl ydkimlulik rekabet etmeme yukumlulugu olarak
tanimlanmakta ve bes yila kadar grup muafiyeti kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore; fatura 6deme merkezleri, bankalar internet veya
dogrudan fatura sahibi kurulusun veznelerinden toplam kag¢ fatura ddendigine
iliskin kesin rakamlara ulasmak mumkin olmamakla birlikte, TFKB’'nin fatura
6deme hizmetleri pazarindaki payinin yaklagik %.... oldugu tahmin edilmekte ve
bu halde 2002/2 sayili Teblig’de 6ngorilen %40 esiginin altinda kaldigi
gorulmektedir.

TFKB’nin Faturavizyon disindaki bayilere gunluk fatura limiti koymasi, anilan
Banka’'nin pazar payinin yuksek olmamasi nedeniyle, pazarin rakip fatura 6deme
merkezlerine kapatiimasina yol agmayacaktir. Ote yandan, bu kisitlamanin
getiriimesi, sektorde “korsan” olarak tabir edilen, yetkisiz bir bi¢gimde fatura tahsil
eden ve dolandiricilik riski tagiyan igletmelerin elenmesi amacina da hizmet
etmektedir. Dolayisiyla mevcut sistemin grup muafiyetinden yararlandigi
degerlendirilmigstir.

Bununla birlikte 2002/2 sayili Teblig kapsaminda 5 yila kadar olan rekabet
etmeme yukumlulukleri grup muafiyetinden yararlanmaktadir. TFKB ile
Faturavizyon arasindaki munhasirlik kosulu iceren S6zlesme 1 yil streyle gegerli
olup, bu surenin sonunda taraflarin feshi ihbarda bulunmamasi halinde, 1’er yillik
surelerle yenilenecektir. Dolayisiyla TFKB ile Faturavizyon arasindaki s6zlesme
belirsiz sureli olarak kabul edilmistir. Bu durumda Sézlesme’nin 5 yili asan kismi
muafiyetten yararlanamamaktadir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

- Basvuru konusu ile ilgili olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine;
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- Turkiye Finans Katihm Bankasi A.S. ile Vizyon lletisim Aracilik Bilisim ve
Finansal Danigsmanlik Hiz. San. Ltd. $ti. arasinda yapilan anlagsmanin, 2002/2
saylli Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda dikey iligki
olduguna ve taraflar arasinda yapillan sozlesmelerde rekabet etmeme
yukumluligunin suresinin 5 yili agmayacak sekilde belirlenmesi halinde anilan
Teblig kapsaminda muafiyetten yararlanacagina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



