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Kurum kayitlarina 2.8.2000 tarih, 3340 sayi ile intikal eden, Ihsan
RECEPOGLU imzali sikayet dilekgcesinde, VW marka otomobillerin ve ticari
araclarin Turkiye DistribGtord Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.'nin, s6z
konusu araglarin yeniden satig fiyatlarini belirledidi ve belirlenen fiyattan
indirim yapan bayilere ceza uyguladigi belirtilerek konunun Rekabet Kurumu
tarafindan incelenmesi talep edilmistir.

F- DOSYA EVRELERI

- Kurum kayitlarina 2.8.2000 tarih, 3340 sayi ile giren gsikayet dilekgesi Uzerine
hazirlanan 2.10.2000 tarih ve D4/1/M.Y.-00/5 sayili ilk inceleme raporu
Rekabet Kurulu'nun 00-39 sayili toplantisinda goérusilmus, 4054 sayili
Kanun’un 40. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 00-39/435-241 sayi
ile karar verilmigtir.

- Onarastirma sonucunda Kurum raportorlerince diizenlenen 21.11.2000 tarih
ve D4/2/MY-00/7 sayili Onarastirma Raporu, Kurul'un 28.11.2000 tarih, 00-47
saylll toplantisinda goérustulmuas ve 00-47/497-272 sayilli Karar ile binek
otomobili ve hafif ticari ara¢ pazarinda faaliyet gosteren Dogus Otomotiv Servis
ve Ticaret A.S. (Dogus Otomotiv) ile Dogus Otomotiv Holding A.$. (Dogus
Otomotiv Holding) tarafindan ilgili pazarda marka i¢i rekabeti ortadan kaldirr
nitelikte yeniden satig fiyatini, yetkili satici kar marjini, indirim oranlarini ve
diger satis kosullarini belirlemek ve yetkili saticilarin bdlge digi pasif satislarini
yasaklamak suretiyle 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmedigi yonunde elde
edilen dnarastirma bulgularinin ve raportér goéruslerinin, sorusturma agilmasi
icin ciddi ve yeterli oldugu kanaatine varilarak, adi gegen tesebbusler hakkinda
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina karar verilmistir. Ayrica
bu toplantida Dogus Otomotiv’de yapilan yerinde incelemeler esnasinda VW
marka otomobiller ve ticari araglarda kullanilan yedek parca ve aksesuarlarin
Tarkiye ithalat¢isi Genpar Otomotiv Ticaret A.S. (Genpar Otomotiv)'nin, yedek
parca pazarinda yeniden satis fiyatlarini belirledigi ve belirlenen fiyattan indirim
yapan bayilere ceza uyguladigina yonelik olarak elde edilen bulgular nedeniyle
Genpar Otomotiv hakkinda da resen dnarastirma yapilmasina karar verilmigstir.

- Hazirlanan 11.12.2000 tarih ve D4/1/M.Y.-00/8 sayili Onarastirma Raporu
Kurul'un 21.12.2000 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 00-50/532-294 sayili
Karar ile VW marka araclarin Turkiye dagiticisi Dogus Otomotiv ile bu araglarin
yedek parga ve aksesuarlarinin ithalatgisi olan Genpar Otomotiv hakkinda
sorusturma acilmasina ve bu sorusturmanin 28.11.2000 tarih, 00-47/497-272
saylll Kurul Karari ile bagslatimis olan sorusturma ile birlestirilerek
yurUtilmesine karar verilmistir.

- 12.12.2000 tarihinde Dogus Otomotiv ile Dogus Otomotiv Holding’e, 3.1.2001
tarihninde Genpar Otomotiv ile Dogus Otomotiv’e Kanun'un 43/2. maddesi
uyarinca haklarinda sorusturma agildigina dair bildirimlerde bulunularak
taraflardan 30 gun iginde ilk yazili savunmalarini géndermeleri istenmistir.

- 12.12.2000 tarihli bildirime cevaben Kurum kayitlarina 3.1.2001 tarih ve 59
say! ile giren Dogus Otomotiv temsilcisi Hisamettin YUCER imzal yazida
dosyanin kapsami ve uzun yilbasi-bayram tatili nedeniyle yazili savunma
suresinin uzatiimasi talep edilmistir.
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- S6z konusu bildirim 4054 sayili Kanun'un 43. maddesi uyarinca yapilmis olup
Kurulumuza sure uzatimi yetkisi verilmediginden ek sure talepleri reddedilmis;
bununla birlikte, s6z konusu yazilarinda kendilerine ulasmadigi ifade edilen
Onarastirma Raporu ekleri gdnderilmigstir

- Kurum kayitlarina 23.1.2001 tarih ve 372 sayi ile intikal eden Dogus Otomotiv,
Dogus Otomotiv Holding ve Genpar Otomotiv temsilcisi Prof. Dr. Arif ESIN
imzal yazi ile hakkinda sorusturma acilan tesebbuslerin mugsterek ilk yazili
savunmalari alinmigtir.

- 28.5.2001 tarih ve S.R-01-2 sayih Sorusturma Raporu, Kanun'un 45/1.
maddesi uyarinca Bagkanlikga tim Kurul Uyeleri ile ilgili taraflara teblig
olunmus ve ayni maddenin ikinci fikrasi geregince taraflardan 30 gin iginde 2.
yazili savunmalarini géndermeleri istenilmistir.

- Sorusturma Raporu'nun tebligini takiben, hakkinda sorusturma yurGtilen
tesebbusler, savunma sdirelerinin Kanun'un 45. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca 7 gun uzatilmasini talep etmistir. Taraflarin bu talepleri Kurul
tarafindan kabul edilmig, hakkinda sorusturma yurGtllen tesebbuslerin ikinci
savunma yazilari yasal sureleri icinde Kurum kayitlarina girmistir.

- Sorusturma Heyeti'nin hazirladigi "Ek Yazili Gorls", Kanun'un 45/2. maddesi
uyarinca, 20.7.2001 tarihinde tum Kurul Uyeleri ve taraflara teblig edilmistir.

- lIgili tesebbislerin Ek Yazili Gérise karsi cevaplari 21.8.2001 tarihinde
Kurum'a intikal etmistir.

- Kurulun 28.8.2001 tarih ve 01-41/422-M sayili toplantisinda, yuratulen
sorusturma ile ilgili olarak 5.10.2001 tarihinde s6zli savunma toplantisi
yapilmasina karar verilmis ve s6zli savunma toplantisi davetiyeleri, Kanun'un
46/2. maddesi uyarinca ilgililere gonderilmistir.

5.10.2001 tarihinde s6zli savunma toplantisi yapilmig ve ayni tarihte karar
verilmistir.

G- RAPORTORLERIN GORUSU
Raportorler;

1- Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazan olarak belirlenen ilgili pazarda, Dogus
Otomotiv ve Dogus Otomotiv Holding'in bayilerin yeniden satig fiyati ve indirim
oranlarini belirlemek, filo satiglarda yeniden satis kosullarini belirlemek ve
bdlge disi pasif satiglarini kisittamak eylemleri ile, 4054 sayih Kanun’un 4.
maddesinin genel hukmunu ve 6zellikle de (a) bendi ile (b) bendini,

2- VW marka araglarda kullanilan yedek parga ve aksesuarlar olarak belirlenen
ilgili pazarda ise, Dogus Otomotiv ve Genpar Otomotiv'in bayilerin yeniden
satis fiyati ve kosullarini belirlemek suretiyle marka igi rekabeti kisitlamak
eylemleri ile, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin; genel hikmunu ve o6zellikle
de (a) bendini,
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ihlal ettikleri ve bu eylemleri isleyen sorusturma kapsamindaki tesebbuslere,
ayni Kanun'un 16. maddesinde dizenlenen cezai yaptirimlarin uygulanmasi
gerektigi goérusuna ifade etmiglerdir.

H- INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1- ilgili Pazar

H.1.1- ilgili Uriin Pazari

Sikayet Gzerine baslatilan sorusturmaya iliskin olan ilgili Grin pazar, “ilk defa
piyasaya sunulan otomobil pazar ile hafif ticari ara¢ pazan" olarak tespit
edilmistir.

“llk defa piyasaya sunulan otomobil pazari ile hafif ticari ara¢ pazari"ndaki
rekabet ihlalleri i¢in yGratilen 6narastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda
resen baslatilan sorusturmaya iligkin ilgili Grin pazari ise “VW marka araglarin
bakim ve onariminda kullanilan yedek parca ve aksesuarlar pazari” olarak
belirlenmistir.

H.1.2-ilgili Cografi Pazar

iigili Griinler olarak tespit edilen binek otomobiller ile hafif ticari araglarin,
ulkemiz genelinde herhangi bir ayrim olmadan arz ve talep edilen Grtnler
olmasi, Dogus Otomotiv'in satis agdi vasitasiyla Turkiye genelinde faaliyet
gOstermesi ve sorusturmaya konu olan eylemlerin bitin dagitim agini
ilgilendirmesi nedenleriyle ilgili cografi pazar, "Turkiye Cumhuriyeti sinirlarn”
olarak tespit edilmistir.

H.2- Hakkinda Sorugturma Yapilan Tesebbiusler
H.2.1-Dogus Otomotiv Holding A.S.

1994 yilinda kurulmus olan kurulan Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.,
10.3.2000 tarih ve 5001 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanan
statu tadili ile "Dogus Otomotiv Holding A.S."ye dontsmustir. Dogus Otomotiv
Holding'in ortaklik yapisi, sermayenin paylara orani ve yonetim kurulu Uyeleri
asagidaki gibidir:

Hissedarlar Pay Orani (%)
Dogus ingaat ve Ticaret A.S. 29,9
Aymak Makina Sanayi ve Ticaret A.S. 29,9
Somtas Tarim ve Ticaret A.S. 19,9
Dogus Yapi Sanayi A.S. 9,99
Dogus Sondaj ve Arastirma A.S. 9,99
Genoto General Otomobil Paz. ve Tic. A.S. 0,04
Genoto imalat ve Sanayi A.S. 0,03
Genpar Otomotiv Ticaret A.S. 0,04
Gucum Civata Ticaret Sanayi A.S. 0,04

Yonetim Kurulu Uyeleri:
[lhan CETINKAYA
Ferit Faik SAHENK
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Stileyman SOZEN
Aclan ACAR

1994 vyilindan itibaren VW, Audi ve Porsche markalarinin Turkiye
distributérlugint  Dodus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$. yurutmeye
baglamistir. 1998 yilinin basinda Audi ve Porsche’nin ithalatinin Dogus Motor
altinda birlesmesiyle sadece VW marka araclarin Turkiye distribGtorlGgana
ustlenen tesebbls daha sonra faaliyetlerini, %99,2 oraninda pay sahibi oldugu,
Kasim 1999'da kurulan Dogus Otomotiv’e devretmistir. 2000 yili baginda ise
yukarida da belirtildigi Uzere ticaret Unvani degisikligine giderek Dogus
Otomotiv Holding A.$. haline donuasmustur.

H.2.2- Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Dogus Otomotiv, Kasim 1999'da Dogus Otomotiv Holding ile ayni maksat ve
konuda faaliyet gostermek Uzere kurulmustur.

Tesebbusun ortaklik yapisi ve sermayenin paylara orani asagidaki gibidir:

Hissedarlar Pay Orani (%)
Dogus Otom. San. ve Tic. A.S. 99,2
Dogus Holding A.S. 0,2
Ana Yatinm A.S. 0,2
Garanti Holding A.S. 0,2
Somtas Tarim ve Tic. A.S. 0,2

Tesebbusiin Yénetim Kurulu Uyeleri'nin isimleri agagidadir:
- llhan CETINKAYA

- Ferit Faik SAHENK

- Sileyman SOZEN

- Yavuz Akin ONGOR

- Nafiz KARADERE

1999 Kasim ayina kadar onarastirmaya konu VW marka araglarin dagitim-
servis ve parga hizmetlerini saglayan Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret
A.S.nin ticaret Unvani 2000 yilinda Dogus Otomotiv Holding A.$. olarak
degismis olmakla birlikte, sadece ticaret Unvani degisikliginin o tarihe kadar
gerceklestiriimis olduguna yoOnelik saptanan rekabet ihlallerinden dogan
sorumlulugu ortadan kaldirmayacagi, yonetim ve eylemlerdeki surekliligin
dikkate alinarak bu uygulamalara ydnelik tlzel kisi sorumlulugunun Dogus
Otomotiv Holding'e, kisisel sorumluluklarin ise eski Dogus Otomotiv Sanayi ve
Ticaret A.S.nin Yonetim Kurulu Uyelerine ait olmasi gerektigi kanaatine
variimistir.

Ayrica, Kasim 1999'dan itibaren VW marka araglarin distribGtorlGgunin yeni
kurulan Dogus Otomotiv tarafindan yapilmakta olmasi sebebiyle, faaliyetlerin
devredildigi tarihten itibaren gergeklestiriien rekabet ihlallerinden dogan
sorumlulugun da Dogus Otomotiv’e ait olmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

H.2.3- Genpar Otomotiv Ticaret A.S.
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1992 yilinda kurulan ve Volkswagen, Audi, Porsche ve Seat marka araglarin
yedek parca ve aksesuarlarinin Turkiye ithalat¢isi olan Genpar Otomotiv,
sermaye yapisi itibariyla Dogus Holding bunyesinde yer almaktadir. Sirketin
ortaklk yapisi ve yonetim kurulu asagidaki gibidir:

Firma Adi Sermaye Tutar (TL) Sermaye (%)
Dogus Holding A.S. 1.000.000 0,0
Genoto Gen Paz. A.S. 1.000.000 0,0

Dogus Otomotiv A.S. 1.426.498.000.000 79,250
Dogus Motor A.S. 283.500.000.000 15,750
Katalonya A.S. 90.000.000.000 5,0
TOPLAM 1.800.000.000.000 100

Yénetim Kurulu Uyeleri:

Yénetim Kurulu Bagkani  : ilhan CETINKAYA
Yoénetim K. Bagkan Vekili : Orhan CERCI

Uye : M.Sadi Naci KURTULAN
Uye : Mustafa Arif CENGIZ

H.3- Yapilan Tespitler ve Deliller

H.3.1- "VW Marka Araglarin Yeniden Satig Kosullarinin Belirlenmesi“ne ve
"Bolge Digi Pasif Satiglarinin Engellenmesi”ne lligskin Yapilan Tespitler ve
Elde Edilen Deliller

H.3.1.1- Yetkili Satici1 Ziyaret Raporlari

Dogus Otomotiv personelince vyetkili saticilar hakkinda didzenlenmis olan
raporlarda siklikla bayilerin indirim yapip yapmadiklari ve bdlgeleri disina satis
gerceklestirip gerceklestirmedikleri konulari Gzerinde durulmustur. Ornegin
izmit yetkili saticisi Arkoto hakkinda dizenlenen 25.5.1998 tarihli raporda
“yetkili saticimizin faturalarinda yapilan incelemelerde bdlge disi satislara
rastlanmamis olup, tespit edilen 4 adet indirimle ilgili ikaz yapilmis ve indirimli
faturalarin fotokopisi alinmistir" denilmektedir.

20.10.1998 tarihli, Bati Otomotiv/Denizli hakkinda hazirlanan raporun
gorusulen konular bolimunde, "Yetkili saticimiz sartlarina uygun olarak
geligtirip 6nerdigimiz prim sistemini uygulamayi kabul etmis ve personele
duyurmustur. Yapilan fatura kontrollerinde iki fiyat indirimine rastlanmis olup
faturalarin  fotokopileri alinmigtir.  Bodlge ihlallerine  rastlanmamistir.”
denilmektedir. Ayni raporun ekinde yer alan toplanti tutanaginin 12.
Maddesinde, "Yapilan fatura kontrollerinde iki ticari ara¢ faturasinda indirim
goOrulmus olup gerekli ikaz yapilmistir." ifadesi yer almaktadir.

Gokmen Otomotiv/Konya hakkinda hazirlanan 30.3.2000 tarihli raporda genel
degerlendirme baghgi altinda, "Ocak ayinda yapilan fiyat indirimleri hakkinda
yapmis oldugumuz konusmada oradaki aracglarin Aralik ayinda gelecegini
taahhut edip ocak ayinda getirmemiz sebebi ile musterileri ile problem
yasanmasindan aradaki farkin alinmamasindan dolayr indirim gibi
g6zuktugunu; diger 20 milyonluk indirimlerin ise Hasan Bey tarafindan
yapildigini, ¢inkd bizim i¢in 6nemli musterilere kiramayacagimiz igin ufak
indirimler yaptiklarini belirtmektedirler. Ayrica fatura tarihindeki fiyatin kesilmesi
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ornegin 21 tarihinde kesilen faturanin 11 tarihli fiyat listesinden kesilmesi gibi
farktan dogan fiyat farklari da bulunmaktadir. Hasan Bey bunun, fatura
tarihindeki fiyattan kesilmesinin ¢ok zor oldugunu ve kendilerinin bunu
yapmakta ¢ok zorlanacaklarini belirttiler. Fakat yapilan goérismede artik ufak
indirimlerin dahi yapmayacaklarini s6z verdiler. Bu konugmalardan sonra bir
ornekleme verdi. Bunu aynen size iletmek isterim. Dogus Otomotiv'i devlet
olarak gorup kendilerini vatandas Mehmet olarak gostermektedirler. ... siz yok
efendim bu araci yeni fiyattan mugsteriye vereceksiniz diye (bir giin énce eski
fiyattan alinsa bile) fiyat kontrolleri yapip bize ceza veriyorsunuz deyip...
konusmasini bitirmistir." denilmektedir.

H.3.1.2- Toplanti Tutanaklari, Notlar1 ve Diger Belgeler

22.7.1998 tarihli V... G... imzal danigsmanlar konseyi toplanti notlarina iligkin i¢
yazismada, 17.7.1998 tarihli toplanti tutanagi aktariimakta ve bunun ilk
maddesinde yer alan, "bodlge digi satisin puantajda degerinin yukseltiimesi"
alinan tavsiye kararlar igerisinde yer almaktadir. Ayni i¢ yazismanin goérusulen
konulara iligkin diger bir ekinde fiyat indirimleri ve bdlge digi pasif satislarin
engellenmesi yonunde ifadeler yer almaktadir.

7.5.1999 tarihli toplanti tutanaginda, "istanbul'da yapilan indirim ve galerilere
satiglari 6nlemek icin alinan tedbirlerin Anadolu'da yayginlastiriimasi igin tedbir
alinmasi  ve bolge bagkanlarinin konuyu bdlgelerine aktarmalari. Yetkili
saticilarda uygulanan prim sistemlerinin gelistiriimesi icin bolge baskanlarindan
teklif alinmasi" ifadeleri bulunmaktadir.

B... A... tarafindan filo sorunlari ile ilgili olarak Dogus Otomotiv ve dokuz yetkili
saticinin katildigi toplantiya iliskin olarak hazirlanan 23.3.1998 tarihli raporun
"Gorusulen Konular" bashgr altindaki 4. maddesinde, “indirimler Uzerinde
gOrusuldd” denilmektedir. Ayni raporda "Alinan Kararlar" bashgi altinda, “Filo
prosedurd disina gikilmayacak, filo musterilerine verilmis tim indirimler, tim
y.saticilar tarafindan uygulanacak. Prosedurler digina ¢ikanlara cezai mueyyide
uygulansin” denilmektedir.

25.9.2000 tarihinde Dogus Otomotiv’de yapilan haftalik toplantiya iliskin
tutanakta, “Dicle Otomotive bir ihntarname ¢ekilmesi ve yil sonunda 6denecek %
1 primin 6denmemesi, 01.10.2000 tarihinden 31.12.2000 tarihine kadar baska
hic bir hesaplamaya gidilmeden vyetkili satici baz kar marji % 6’nin
uygulanmasina karar verilmistir. Bolge Seflerinin yetkili saticilarda érnekleme
yontemi ile her aydan belli adet “fatura/tasit alim beyannamesi’
karsilagstirmasina karar verildi. Yetkili saticilarin musteriye kestikleri faturalarin
fiyatlarinin otomatik olarak gelmesinin saglanarak fatura dizenleme hatalarinin
yok edilmesi ve yapilan iskontolarin merkezden takip edilmesine, tasit alim
vergisi beyannamesinin sistemden c¢ikarilmasina karar verilmistir.” seklinde
hikimler bulunmaktadir.

Dogus Otomotiv Bolge Satis Sefi B... A...’”dan Genel Mudur Yardimcisi B...
A... K...'ya gonderilen 20.9.2000 tarihli yazida; “...Caligkan Otomotiv’den
tarafimiza gelen bdlge disi satis onay taleplerini, prosedirimiz dahilinde
istanbul yetkili saticilarimizin  stok durumlart da g6z 6niine alinarak
degerlendirmekteyiz...Onerim. Yetkili saticimiza onay isleminin fatura kesme
asamasinda degil, kayit alma agsamasinda yapilmasi gerekliliginin tekrar
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hatirlatiimasi. Bolge disi satis prosedurimize goére sadece D.O.dan onay
almas yeterli idi. Buna ragmen istanbul Avrupa yakas! yetkili saticilarimizdan
da onay alinmasi gerekliligi belirtilebilir. Bu onaylardan sonra da en son kararin
tarafimizca verilecegi belirtilip, durumun kontrolimuzde oldugu hissettirilmelidir”
denilmektedir.

17.7.1998-18.7.1998 tarihleri arasinda gergeklestirilen Akcakoca Uglinci
Danismanlar Konseyi toplantisinin gindemlerinin, goérisulen konularin ve
alinan kararlarin yer aldigi belgelerde, fiyat indirimleri ve bolge disi satiglara
iliskin konularin ele alindigi ve bolge digi satislarin yetkili satici puantajinda
daha fazla degere sahip olmasi gerektigi kararina varildigi hususlari yer
almaktadir.

Sirket merkezinde elde edilen 1997 ve 1998 yillarina iliskin VW yetkili saticilik
standartlarina iligkin duzenlemelerin bir bolumande; "yetkili saticilarin kendi
bolgeleri digina ara¢ satmalari ve fiyat kirmalan yasaktir. Kar marji
VolksWagenler icin ortalama %8’dir. Puantaj sistemine gore degisebilmektedir’
denilmektedir.

H.3.1.3- Volkswagen Yetkili Saticilarinda Yapilan Yerinde incelemeler

27.10.2000 tarihinde yetkili saticic TAMAS Motorlu Araglar'in Genel Mudurd;
Tarkiye'nin herhangi bir bdlgesindeki bayiye satis yapabildiklerini, otomobil
satislarinda uyguladiklari fiyatlari, distribGtoran belirledigi fiyat listesini baz alp
kar marjlarini da g6z Oonune alarak belirlediklerini, indirim ve faturalarda
goérinmeyen hediyeler seklinde kar marjlarindan fedakarlik yapabildiklerini, kar
marjlarinin Dogus Otomotiv tarafindan belirlendigini ifade etmistir. Tamas
Motorlu Aracglar'dan asagidaki bilgi ve belgeler alinmistir:

Dogus Otomotiv tarafindan gonderilen 9.6.2000 ve 20.6.2000 tarihli yazilar,
Passat marka araclarla ilgili olarak "tavsiye" olduguna iliskin herhangi bir
ibareye rastlanmayan anahtar teslimi ve net fiyat bilgilerini icermektedir.

Dogus Otomotiv tarafindan gonderilen 5.7.2000 ve 3.7.2000 tarihli mesajlarda,
yeni kar marjl prosedurinin gonderilecegi belirtiimekte ve eklerinde yetkili
saticinin kar marjini ve nasil belirlendigini gésteren tablo sunulmaktadir.

Ocak 2000 tarinhli Dogus Otomotiv "VW Araglan Filo Prosedurleri"ni agiklayan
bir belgede:

Filo indiriminin uygulanmasinda musterilerin son 5 yil icinde almis olduklari
otomobillerin toplamlarinin g6z o6nunde bulundurulacagi, “Daimi Musteri
Prosedird” kapsaminda aile indiriminde kag araca yuzde kag indirim yapilacagi
(%1, %2,%3), Dogus Holding sirketlerinde ve vyetkili saticilarinda calisan
kisilere yetkili satici kar marji kadar indirim verilebilecegdi, bu oranin en fazla %7
olacagi, bu satiglar i¢in yetkili saticiya Dogus Destek verilmeyecegi, Dogus
Otomotiv Grubu girketleri ile Dogus Otomotiv sirkulerine goére uygun sartlarla
ticari iliski icerisinde olan sirketler ve galisanlari igin indirimin %5 olacagi, belirli
meslek kuruluglarinin Uyelerine uygulanacak indirim orani, bu satislarin ay
sonunda 'Daimi Musteri Aylik Satis Raporu' olarak Dogus Otomotiv’e fatura
fotokopileri ile birlikte yollanacagi, ayrica Dogus Destek alinabilmesi, satistan
once Dogus Otomotiv ilgili Filo Birimi tarafindan satis onayinin alinmis olmasi,
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ve satig kosullarinin daha Onceden belirlenen sartlara uygunlugu halinde
gerceklestirilebilecegi, Dogus Otomotiv'in indirim ve destek oranlar, filo
firmalarina teklif edilen ekstra indirim ya da promosyonlar filo prosedurlerinin
ihlaline sebebiyet vereceginden, tespit edilmesi halinde Dogus Destegin
kendilerine veriimeyecegi, uygulamada olan yedek pargca'da %5 ve servis
isciliginde %10 indirim oranlarinda Dogus Destegi bulunmadigdi, filo sdzlesmesi
yapilan firmaya, nereden alim yaptigina bakilmaksizin tim vyetkili saticilar
tarafindan yedek parca ve iscilik icin ayni indirim oranlar uygulanacagi gibi
hususlar dizenlenmektedir.

Ayrica, Tamas Motorlu Aracglar'dan elde edilen 1.1.2000 tarihli sirktlerin
"Fiyatlandirma" baslkh béliminde, "Filo ve daimi musterilere satislarda Dogus
Otomotiv tarafindan yayinlanan filo prosedurlerine uyulacaktir." denilmektedir.

Otonam'dan elde edilen Ocak 2001 tarihli “mUsteri memnuniyeti endeksi satis
anketi degerlendirmesi’nde, musterilere sorulan sorulardan biri de "Aracinizi
tavsiye edilen liste fiyati Uzerinden mi aldiniz?" seklindedir. Liste fiyati
Uzerinden satiglar s6z konusu endeksin degerini artirmakta, artan endeks
degeri ise, bayilerin kar marjini yikseltmektedir.

27.10.2000 tarihinde vyetkili saticic Mez Motorlu Araglar'da yapilan
incelemelerde, elde edilen Dogus Otomotiv tarafindan Yetkili Satici Teskilati'na
gonderilen 23.10.2000 tarihli faks mesajinin 6n sayfasinda, yenilenmis
"Tavsiye edilen filo ve daimi musteri indirimleri ve kapsami"nin ekte génderildigi
belirtiimektedir.

Tamas'tan alinan ve yukarida deginilen filo prosedurlerinin iceridi ile genel
olarak ayni olan bu belgenin basligina tavsiye edilen ibaresi eklenmistir.
Belgede, vyetkili saticinin belli muisteri gruplarina yapacagi satiglarda
uygulayacagi satis kosullarini ve 6zellikle indirimlerini belirlemeye yonelik
hikimler dizenlenmektedir.

Metal Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.’den alinan belgelerde, Dogus Otomotiv
tarafindan gonderilen 7.8.1998 tarihli yazida, tavsiye niteliginde olduguna dair
herhangi bir ibareye rastlanmayan fiyat listelerinin génderildigi anlasiimaktadir.
Bagka bayilerden elde edilen ve yine Dogus Otomotiv tarafindan goénderilen bir
¢ok yazida araglar igin tavsiye ibaresi icermeyen anahtar teslimi fiyatlar yer
almaktadir.

30.5.1997 tarihli "Bolge Disi Satig Proseduru"ne iliskin belgenin 6zellikle pasif
satisin engellenmesine yonelik hikimleri igeren bolimlerinde:

“Sayin Yetkili Saticimiz; yapilan ziyaretler ve yetkili satici toplantilar sirasinda
belirtildigi gibi, bdlge disi ara¢ satisi yapilabilmesi icin Dogus Otomotiv'den
onay alinmasi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili olarak uyulmasi gereken
kurallari hatirlatmakta fayda gortyoruz. Bolge disi satis ile kastedilen, kendi
iliniz disinda, bagka bir yetkili saticimizin faaliyet gosterdigi il ve bagli ilgelerine
kullaniimak Uzere ara¢ satiimasidir. Yani aracin plakasi kendi ilinizden ¢ikmis
olsa dahi ara¢ baska bir ilde kullaniliyor ise, bdlge digi satis sayilimaktadir.
Bolge disi satis yapilacagi zaman izlenmesi gereken yol agagidaki gibidir: ilgili
bdlgedeki yetkili saticimiz ile temas kurularak onay alinacaktir. Bu islem
yapilirken dikkat edilmesi gerekenler; yapilacak bir dngérismenin ardindan
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onayla ilgili talebin mutlaka yazili yapilmasi, bu yazi Uzerinde ara¢ ve musteri
ile ilgili tim bilgilerin ve teslim tarihinin agik¢a belirtiimesi, alinan onayin
mutlaka yazili olmasi, bu iglemlerin mutlaka tarafinizdan yapilmasi, masteriden
onayi kendisinin almasi yodninde bir talepte bulunulmamasidir. Gerekli onaylar
alindiktan sonra, ekinde bu onaylarin da yer aldigi durumu agiklayan bir yazi
bdlge sorumlunuza gonderilerek onay istemeniz gerekmektedir. Talebiniz
uygun goralur ise, ilgili yaziniz onaylanarak size geri gdnderilecektir. Onay
gelmeden muamelelere baslanmayacaktir. Tum bdlge digi satiglarda, musteri
birinci dereceden yakininiz ya da buyuk c¢apli ticari iligkileriniz olan kisiler dahi
olsa bu prosedire uyulmasi gerekmektedir. Diger yetkili saticilar tarafindan
bdlge ihlali olarak algilanabilecegini disindiguiniz tum durumlarda, hig
tereddit etmeden Dogus Otomotiv ile temas kurmaniz menfaatiniz icabi
olacaktir. Bolge ihlali disinda firmamizin onay vermedidi diger durumlari da su
sekilde siralayabiliriz: 1- Araglarin gesitli yollarla, yetkili satici ya da baskalan
tarafindan, o gunkd liste fiyatinin Gzerinde bir fiyatla satilmasi ya da satilmaya
¢ahsilmasi. Bunlar ya da bunlara benzer imajimizi zedeleyecek durumlarla
karsilasildigi zaman, sorumlu yetkili saticimiz hakkinda, durumun 6nemine
gore biri, birkagi ya da hepsi uygulanacak olan muieyyideler ise asagidaki
gibidir. Sorumlu olan yetkili saticinin, o ara¢ veya araglardan elde ettigi
kazanci, bolgesine arag satilan yetkili saticiya iade etmesi, kar marjinin 2 ay
sureyle %1 asagl dusurllmesi, ara¢ sevkiyatinin durdurulmasi, tim yetkili
saticilarirmiza bu olayin bildiriimesi ve ilk yetkili saticilar toplantisinda diger
yetkili saticilardan 6zur dilenmesi, yetkili saticiigin incelenmeye alinmasi”
ifadeleri yer almaktadir.

Rekor Otomotiv'den Mersin Opat Otomotiv'e gonderilen 28.1.2000 tarihli
yazida, "Sirketimizden Caravelle 2.5 TDI Gumus renkli ara¢ talebinde bulunan
Sn. R... K..., sizde mevcut olmadigi beyan edilerek bize bagvurmustur. Arag
satisini yapabilmemiz i¢in gerekli iznin verilmesini rica ederiz...." denilmektedir.
Ayni yazinin Uzerinde ise "Satis Uygundur" ibaresi ile verilen onay yer
almaktadir.

30.10.2000 tarihinde Caligkan Otomotiv’den edinilen belgede yer alan
"Onimiizdeki aydan baslamak kaydiyla Ticari-Binek araglarda yeni satig primi
uygulamasina gegilecektir. Prim sisteminin esasi satis sorumlusunun yapacagi
indirime dayalidir. Buna goére satis sorumlusu ne kadar az oranda indirim
yaparsa o derecede prim alacaktir. Burada amag¢ sorumlunun yapacagi indirim
oranini azaltmaktir.” ifadesinden; Dogus Otomotiv tarafindan o6ngorilen ve
temeli satis sorumlularina mimkun oldugu kadar az indirim yaptirmaya dayal
olan prim sisteminin rekabeti kisitlayici nitelik tagidigr anlagilmaktadir.

1.6.1999 tarihli, Dogus Otomotiv'den gonderildigi anlasilan prim sistemi
Onerisine iliskin belgenin "Prim Kesilmesini Gerektiren Durumlar" bashkh
bolimande "... c- Satis sorumlulari, showroom ve araclarin temizligdi,...fiyat
indirimi ve bdlge digi satislar, ....ile ilgili tim maddelerden direkt olarak
sorumludur." seklinde fiyat indirimi ve bdlge disi satisin primi etkileyecegini
belirten ifadeler yer almaktadir.

2.11.2000 tarihinde Ere Otomotiv'de gorevli raportorler satis temsilcisi ile
gorusmus olup, yapilan bu goérismede ilgili kisi, bolge disi satislara iligkin
sorulan bir soruya; "Genelde bdlge disina, bolge ihlaline girdigi igin satis
yapilmiyor, ancak bélge disindaki bayi iznine bagli olarak gergeklesebiliyor. izin
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istenen bayi bolgesindeki Dogus gorevlisine de bilgi verilir. Karsiiginda da
gorevli goruslerini bildirir. TUm bu sure¢ yazili olarak yurutilmektedir. Bolge
ihlali yapilmasi Dogus tarafindan yasaklanmistir" seklinde cevap vermistir. Arag
fiyatlarinin nasil tespit edildigine iliskin sorulan diger bir sorunun cevabi ise,
"Dogus Otomotiv tarafindan fiyat listeleri gonderiliyor. Bu liste fiyatlan
tizerinden satis yapiyoruz. indirim olarak filo indirimi, ikinci, i¢tincl arag indirimi
ve nadir de olsa musteri kazanma amacli cuzi miktarda indirim yapilabiliyor.
Cuizi miktar denilince 50-60 milyon liralik indirimleri kastediyoruz" seklindedir.

Acarlar Otomotiv/istanbul'dan gdénderilen 25.7.2000 tarihli bir fax mesajinda
aynen "Sayin Ere Otomotiv/Ankara, Musterilerimizden Turk Parlamenterler
Birligi Ankara Subesi, Istanbul'da bulunan Subeleri icin 1 adet Caravelle arag
talebinde bulunmus ve arag¢ kendisine temin edilmistir. Fakat aracin faturasinin
kanunen Ankara'da bulunan merkezin adina olmasi gerekmektedir. Bu konu ile
ilgili gerekli iznin verilerek izin yazisinin tarafimiza fakslanmasini rica eder,
calismalarinizda basarilar dileriz" denilmekte ve ayni faks kagidinin
asagisinda, Ere Otomotiv tarafindan uygun bulunduguna iliskin onay yazisi yer
almaktadir. Benzer bdlge digi satisglara iliskin; Basaran Otomotiv-Ere Otomotiv,
Ozsa Otomotiv-Ere Otomotiv, Sahintas Otomotiv-Ere Otomotiv arasi faks
mesajlari tespit edilmistir.

1.11.2000 tarihinde Eskisehirde bulunan ligaz Otomotiv’de elde edilen, 2000
yithinin Nisan, Temmuz ve Eylil aylarina ait "fatura kontrol formlari"nda; "bayinin
satis sorumlulari"ndan Dogus Otomotiv’in Bolge Satis Sefi'ne gonderilen "aylik
fatura kontrol formlari"nda her bir musteriye kesilen fatura ile ilgili olarak,
‘olmasi gereken fatura” ile “kesilen fatura” arasindaki farklar ve “agiklama”
boéliumlerinde de varsa aradaki farkin kaynaklandigi indirimin agiklamasi yer
almaktadir. Genellikle fark olmamakla birlikte, fark olmasi halinde de “%3 filo
indirimi (Personel indirimi)”, “%1 filo indirimi (2. Arag Alim1)”, “%3 filo (7. Arag
Almi)” gibi aciklamalarla Dogus Otomotiviin izin verdigi indirimler
gOsterilmektedir.

llgaz Otomotiv'den 2000 yilinda Otonam’a, Zeki Otomotiv’e, Rekor Otomotiv'e
ve On Otomotiv’e gonderilen faks yazilarinda bdlge digi satis yapilabilmesi igin
musterinin mukim bulundugu bdlgedeki bayiden izin alinmaktadir.

llgaz Otomotiv’de satis sorumlusu olarak c¢alisan bir personel ile yapilan
gorusmede ise, bdlge digi satis ve satis fiyatlarina iliskin olarak raportorlerce
kendisine yoneltilen sorular gergevesinde s6z konusu personel, bayilik olmayan
ve ortak bdlge olarak da adlandirilabilen illere direkt, bayilik olan bdlgelerde ise
kargi bayi ile gorisme ve yazismalarla musterinin istegi dogrultusunda satis
yaptiklarini, Dogus Otomotiv’e de bu yazismanin fotokopisinin gonderildigini,
masterinin istedigi araba kargi bayide mevcutsa satis yapilamadigini, ¢unku
bunun kar marji ve sene sonu primini olumsuz etkiledigini, sirket sahibinin 6zel
diyaloglari (arkadas ya da llgaz Grubu ile ig iliskisi olan kigiler) diginda
kesinlikle ara¢ satis fiyatlarinda indirim yapilmadigini, indirim yapildigi takdirde
bayinin kar marjl ve satig temsilcilerinin (ara¢ satiginda g¢aligan tum gorevliler)
sene sonu primine olumsuz yansidigini, ayrica indirim yapildigi takdirde bunun
faturaya yansitiimadigini, direkt olarak patronun cebinden ¢iktigini, yani sirketin
degdil patronun karindan zararin s6z konusu oldugunu ve Dogus’un bdlge
seflerinin standart olarak fatura ve dosyalari denetlediklerini ifade etmistir.
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16.11.2000 tarihinde Gokmen Otomotiv'de elde edilen belgelerden, Dogdus
Otomotiv’in 28.12.1999 tarihinde Istanbul Sekerpinar tesislerinde Y&netim
Kurulu Bagkani I... C... baskanliginda yapilan toplantiyla ilgili %1 yil sonu geri
donds karini [yil sonu primi] etkileyen prosedirin uygulanmasi ile ilgili olarak
12.1.2000 tarihinde duzenlenen yedi yetkili saticinin aldigi1 kararlarin yer aldigi
toplanti tutanaginda, "13.01.2000 tarihinden itibaren daha dnceden oldugu gibi
bdlge ihlalinin yapilmamasi bdlge disi satis icin onayin alinmasina, kesinlikle
arag satis bedellerinde indirim yapilmamasina, satiglar her ara¢ bedelinin ve
fatura tutarinin anahtar teslim fiyati kadar olmasina, alinan kararlarin
uygulanmasinda meydana gelecek suistimalleri denetleme, arastirma ve
yaptirrmi uygulatmak igin 3 Kisilik bir komisyon kurulmasi ve bu komisyon
alacagl kararlari, uygun goérdigu takdirde Dogus yonetim komitesine
bildiriimesine, R.H... i.., A... E... ve O... S...'n Komisyon Uyeleri olarak
secilmesine... karar verilmistir" denilmektedir.

4.9.2000 tarihinde Dogus Otomotiv'de dizenlenen ve Dogus Otomotiv Bolge
Satis Sefi H... C..., Binek Aragtan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi B.... A...
K...I, Gékmen Otomotiv Genel Mudura E... G..., yine ayni sirket Yonetim
Kurulu Baskani H... G...'in katildigi toplantida "Dogus Otomotiv tarafindan
yayinlanmis olan sirkller ve prosedurler dogrultusunda hareket edilmesi ve
bunlara tam uyum saglanmasi" kararina variimistir.

Ayrica, bir bayi incelemesinde elde edilen 4.8.2000 tarihli, Dogus Otomotiv
tarafindan bayilere gdénderilen “Musteri Memnuniyeti Anket Sonuglar” isimli
belgede, musteri memnuniyet oranini belirleyen unsurlardan biri olarak
musterilere sorulan sorular arasinda “otomobilinizi tavsiye edilen liste fiyati
Uzerinden mi aldiniz?” sorusu yer almaktadir. Musteri memnuniyet orani kar
marjl prosedurine goére bayi kar marjini etkileyen en énemli unsurlardan biri
oldugundan, adi gegen belge, tavsiye fiyat disina ¢ikilmasinin kar marjinin
dusuk belirlenmesiyle yaptirrma baglanmis oldugunu gostermektedir.

H.3.2- VW Marka Araclarin Bakim ve Onariminda Kullanilan Yedek Parga
ve Aksesuarlarin Yeniden Satis Kosullarinin Belirlenmesine iligkin
Yapilan Tespitler ve Elde Edilen Deliller

H.3.2.1- Yetkili Saticilarda Yapilan Yerinde incelemeler

27.10.2000 tarihinde, Rekor Otomotiv’de yapilan yerinde incelemeler sirasinda
elde edilen, 14.11.1998 tarihli Yedek Parga Komite Toplanti tutanagdinin "Alinan
Kararlar" bashigi altinda; "Fatura- tavsiye fiyat listesi arasindaki parga fiyat
farklilklarinin ~ biran  6nce giderilmesi Y.Saticillar tarafindan istendi"
denilmektedir. 12.12.1998 tarihli tutanagdin ayni  bolimunde, “Musteri
sikayetlerine neden olan ayni parcalara farkli fiyat verilmesinin 6nune
gegilebilmesi i¢cin musteriye parca numarasi ve KDV dahil fiyat verilmesi
Onerildi ve kabul edildi. Perakende ve toptan parga (NORA) musterileri igin
Dogus Otomotiv tarafindan satis politikasi olusturulacak, FILO miisterileri ile
ilgili prosedir Dogus Otomotiv tarafindan hazirlanacak”, seklinde yetkili satici
yedek parga satis kosullarinin Dogus Otomotiv tarafindan belirlenecegine dair
ifadeler yer almaktadir.

21.8.2000 tarihli, Genpar Otomotiv’den yedek parga yetkililerine gonderilen
yazida; "pazarlama urunleri fiyat listesi" sunulmakta ve 21.8.2000'den itibaren
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bu fiyatlarin gecerli olacagi belirtiimektedir. S6z konusu liste incelendiginde,
aksesuar niteligindeki paspas, radyo teyp, klima vb. Grlnlerin bayi alis ve satis
fiyatlarinin ayri ayri dizenlendigi gérilmektedir.

5.12.2000 tarihinde On Otomotiv yedek parga sorumlusu A... D...; Dogus
Otomotiv'in 6nermis oldugu yedek pargca perakende satis fiyatlarinin, (Yetkili
Servislerde) Turkiye'nin her yerinde ayni olmak kosuluyla uygulandigini, Dogus
Otomotiv'den goénderilen fiyatin kendilerine Genpar vasitasiyla ulastirnildigini,
bu fiyatlarin tavsiye fiyatlar olarak iletiimekle birlikte, uygulamada tum yetkili
saticilarda ayni olmak zorunda oldugunu, bu tavsiye fiyatin digina bayiler arasi
yedek parga satislarinda ve filo musterisi olan sirketlere yine Dogus Otomotiv
veya Genpar'in belirledigi iskonto oranlarinda satis yapilabildigini ifade etmistir.
Tavsiye edilen fiyatlarin uygulanmasinin kontroli ve yaptirnmina iligkin olarak,
"kontrol online olabilir, mUsteriye yedek parca satisinda bedeli 6demesi i¢in bir
proforma faturasi verilmektedir. Bu fatura AS/400 Sistemindeki fiyatla ayni
olmak zorundadir. Faturayi bilgisayar kestiginden ve AS/400 fiyat kartuslar da
Genpar tarafindan yiklendigi igin bunun digina ¢ikilamamaktadir. Proforma
faturasi gerek servise gelen gerekse perakende parca satisinda kesilmek
durumundadir. Bu fiyat kartusundaki perakende fiyatlari, akraba ve tanidik
kisilere de uygulamak zorundayiz. Bu fiyatlar disina cikilamadigi igin (filo ve
bayiler arasi satis harig), yaptirnmla karsilasiimamaktadir." demistir.

Erel Otomotiv servis muduartd $... K...; fiyatlarin, Genpar tarafindan
belirlendigini, bayilerin herhangi bir indirim yapmasinin s6z konusu olmadigini,
kendisinin yakinlarina yedek pargada indirim yapamayacagini ancak iscilikte
indirim yapabilecegini belirtmistir.

25.6.1999 tarihli Par¢ca Bulteninde; "Distribator firmalar ve Genpar Otomotiv
Ticaret A.S. olarak yurattigumuiz ek kar marji galismalarimiz asagidaki sekilde
sonuglanmis olup, bu calisma 01.07.1999 tarihinden itibaren uygulamaya
girecektir. Ek kar marjindan faydalanacak yetkili saticilarimizin  her ay
asagidaki kriterleri gergeklestirmeleri 6ngoérulmektedir: Yetkili satici yedek
parca isletiminin gincel olarak AS/400'den takibi (glncel siparis, satis ve stok
girig bilgileri)” ifadesi yer almaktadir.

Erel Otomotiv’den alinan ve 1998-99 yillarina ait Dogus Otomotiv’den yetkili
saticilara gonderilen vyazilarda filo maugsterilerinin araglarina yapilacak
servislerde, iscilikte %10, vyedek parcada %5 indirim yapilmasi
ongoriulmektedir.

H.3.2.2- Genpar Otomotiv Ticaret A.S.’de Yapilan Yerinde incelemeler

Sirketin Pazarlama Sefi U... O...'min 4.12.2000 tarihindeki aciklamalari,
“Bizdeki fiyat dosyasi AS/400 kartusuna yukleniyor, tum yetkili saticilara
periyodik olarak iletiliyor. Bu sistem vasitasiyla bir yedek pargcanin fiyati tim
bayilerde ayni gorinmekte, bayinin perakende satis fiyatlari Genpar
merkezinde online olarak veya alti ayda bir yapilan periyodik denetimlerde (bu
denetimler, pazarlama-operasyon bolimlerinden personellerce
gerceklestiriimektedir.) izlenmektedir. Bu denetimin amaci, Turkiye genelinde
fiyat dengesini saglamaktir. Diger bir deyisle mugterilerin, farkl adreslerde farkli
fiyatlarla karsilagsmasini onlemektir... Tum bayiler ayni tavsiye edilen fiyati
kullanir. Bayiler, fiyat kartuslarindaki fiyata muidahale edip
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degistiremezler...verilecek iskontolar, acil kullanimda % 10, stok iskontolarinda
bayinin puantajina goére degismektedir. Puantaj, distribltorlerce belirlenip
Genpara iletilir. Uzerine uygulanacak iskonto yiizdesi, yedek par¢anin KDV
hari¢, perakende fiyati [baz] olarak alinir...” seklindedir.

5.12.2000 tarihinde, Genpar Otomotiv'de yedek parga uzmani olarak ¢alisan ve
bayi ziyaretlerini gerceklestiren ekipte yer alan K... Y..., bayilerin
calismalarinda etkinlik saglanmasi ve bir duzen olusturulmasini yapilan
denetimlerin amaci olarak ifade etmigtir. VW marka yedek pargalarin
perakende satig fiyatlarinin nasil tespit edildigine iliskin olarak ise, "Tum
Tarkiye'deki Genpar bayilerinde yedek parga perakende fiyati fikstir. Tek bir
fiyat politikasi uygulanmaktadir. Bizim satis fiyatimizdan bayiler, distribltor
sirketin belirledigi iskonto oraninda kar alirlar. AS/400 sisteminde goérdukleri
fiyat, mugsteriye kestigi faturaya aynen yansimaktadir. Faturalar elektronik
ortamlarda  kesilmektedir. (Genpar) Pazarlama (Departmani) satis
gerceklesmesi durumunda bunu izleyebilmektedir. Sonug olarak, bitln bilgilere
yetkili saticilar, Distributor Sirket ve Genpar'in erismesi, AS/400 sistemi ile
muamkin olmaktadir" demigtir.

2000/1 nolu satis sirkulerinde; "Yedek pargalarda Yetkili Saticilara uygulanacak
indirim tutan distribGtor sirket tarafindan master planlarda énceden belirlenen
performans kriterlerinin gerceklesmesine goére belirlenip Genpar'a periyodik
olarak bildirilir. Yedek pargca perakende satisg fiyatlart Genpar tarafindan
yapilacak Benchmark ve EU fiyat Harmonizasyonu c¢alismalari ¢ergevesinde
belirlenerek her ay distribltor sirket ile mutabakat saglanir ve uygulamaya
konur. Yetkili Satici fiyat degisikligi ile birlikte kendisine yeni fiyat kartugunun
gonderilmesi ile eski fiyat kartusunu Genpar'a iade etmekle yukumludur."
ifadeleri yer almaktadir.

12.12.1998 tarihli Yedek Pargca Komite Toplanti Tutanagi'nda, "Mdusteri
sikayetlerine neden olan ayni pargalara farkh fiyat verilmesinin &énlne
gegilebilmesi igin Musteriye parga numarasi ve K.D.V. dahil fiyat verilmesi N....
D... tarafindan onerildi ve kabul edildi." denilmektedir.

9.6.2000 tarihli Yedek Parga Komite Toplanti Tutanagi'nda, "Tuketici Koruma
Kanununa gore musterilerin gorebilecegi bir yerde glincel parga fiyat listesinin
bulunmasi gerekmektedir" ifadesi yer almakta olup, tutanakta tavsiye ibaresi
gegcmemektedir.

H.4- Savunmalar

Yazili ve s6zlu savunmalarda ilk defa piyasaya sunulan otomobil pazari ile hafif
ticari ara¢ pazarindaki rekabet ihlali iddialarina iliskin olarak 6zetle asagidaki
konulara deginilmigtir.

H.4.1- VW Marka Araglarin Yeniden Satig Kosullarinin Belirlenmesi ve
Bolge Disi Pasif Satiglarinin Engellenmesi Iddialarina lligkin Savunmalar

Konuya iligkin savunmalarda;

- Fiyat kontrol c¢alismalarinin yapilmasindaki amacin, drindn fiyat/deger
rasyosunun saglikl bigimde surdurtlmesi, bayi karlarinin fahis kazanca yol
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acmayacak sekilde ama bayinin surekli yatirrmina da misaade edip tuketiciye
iyi hizmet vermesini temin edecek seviyede tespitini saglamak oldugu,

- Bolge digi satiglarin kontrolinin amacinin, drindn sistem digi galerilerde
teshir ve pazarlanmasini 6nleyerek tuketici gliivenini saglamak oldugu,

- Bayilere verilen %3'luk ek kar marjinda esas alinan kriterler arasinda tavsiye
fiyatlara uyulmasi ya da bolge disina aktif satis yapilmasi gibi parametrelerin
olmadigi,

- Y1l sonunda verilen %1 oranindaki primden bdlge disina aktif satis yapan
bayilerin yararlanamayacag! bildiriimis olmakla birlikte, 37 bayinin 33'Une s6z
konusu primin verildigi, bunlarin iginde bodlge digsina aktif ya da pasif satis
yapan bayilerin de oldugu, bu durumun evraklar Gzerinde agikga goruldugu,

- %1 oranindaki primi alamayan 4 bayiden ikisinin faaliyetlerinde aksakliklar
oldugundan, diger ikisinin ise gerekli yatinmlari gergeklestirmediginden
alamadigi,

- Bélge paylastirmasi yapilmadigi,

- Aktif satiglarin muvazaali olup olmadiginin kontrol edildigi ve engellenmeye
cahsildigl, buna ragmen aktif satis yapan bayilerden yalnizca ikisine prim
verilmedigi ve hig bir yaptinm uygulanmadigi,

- Bayilik iptalinin s6z konusu olmadigi,

- Yeniden satis fiyatinin tespit edilmedigi, bu nedenle tavsiye fiyatlara uyulup
uyulmadiginin denetlenmesi ve bodlge ihlallerinin kontrol edilmesi yonundeki
davranislarin Kanun'un 4.maddesini ihlal etmedigi,

ifade edilmigtir.

Savunmada ayrica, bolge digi satiglarin denetlenmesine gerekge olarak, Dogus
Otomotiv yetkili saticisi olmadigi halde VW marka araglari yeniden satarak hem
tuketicileri hem de Dogus Otomotiv'i magdur eden kigileri engellemek amaci
gosterilmistir. Bir diger gerekge ise, bdlge disi aktif satiglarin engellenmesi
olarak gosterilmis ve her iki gerek¢enin de 1998/3 sayil Rekabet Kurulu
Tebligi’'ne uygun kisitlamalar oldugu belirtilmistir.

Fatura kontrollerine iligkin olarak iki gerekceye yer verilmistir: Birincisi, Vergi
Usul Kanunu’nun 11. maddesi ve 3239 sayili Kanun’un 2. maddesiyle eklenen
fikra gereQi, yetkili saticilar tarafindan verginin tam olarak kesilip
ddenmesinden Dogus Otomotiv’in miiteselsilen sorumlu oldugu iddiasidir. ikinci
gerekge ise, Dogus Otomotiv stoklarindan karsilanan ve Dogus Otomotiv’in kar
marjindan yapilan indirim ile gergeklestirilen filo satiglarinda araci roli Ustlenen
yetkili saticinin, mutabik kalinan fiyata uyup uymadiginin tespit edilmesidir.

Dogus Otomotiv’in yeniden satis fiyatini belirledigi ve bdlge disi pasif satiglari

engelledigi iddialarini kanitlamak amaciyla sorusturma heyetince delil olarak
kullanilmis olan Yetkili Satici Ziyaret Raporlar’'nin, Dogus Otomotiv’in yasal
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haklarinin 6tesinde bir davranis sergilediginin kanitlanmasina dayanak teskil
edemeyecegi 6ne surtlmagtar.

Savunmada, yetkili satici ziyaretlerinde bazi bayilerin, tavsiye edilen fiyatlarin
disindaki fiyatlarla satis yapmalarindan 6tlra “ikaz edildikleri” hususu ikrar
edilmektedir. Buna gore, bu ikazlara kimi zaman bayinin iradesi ile uyulmus,
kimi zaman ise yine bayinin iradesiyle uyulmamigtir. Tavsiyelere uyanlara
tesekkur edilirken, uymayanlara da yalnizca tesekkur etmemekle yetinilmigstir.

Filo satiglarinda bayinin bir nevi acentelik gorevi Ustlendiginden Kanun'un 4.
maddesi gercevesinde degerlendiriimemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Bayinin indirim yapmamasi veya pasif ticaret bi¢ciminde bdlge disindan gelen
sipariglere cevap vermesinden 6turtu bu marjin degistigini gésteren tek bir 6rnek
bulunmadigi belirtilmigtir.

Bayilere gdnderilen belgede fiyatin tavsiye oldugunun belirtiimemis olmasinin
sadece sekli bir konu oldugu ifade edilmigtir.

Kar marji uygulamasinin filen ve hukuken tavsiye niteliginde oldugu, savunma
ekinde gonderilen ve alicilarin filo musterisi olmamalari ve Dogus Otomotiv
Holding tarafindan indirim uygulanmasi istenen kisilere ait olmamalarina
ragmen filo indirimi kodu altinda indirim uygulanmig bir kisim faturalar ile fatura
Uzerinde gOsteriimese dahi tavsiye listelerle karsilastinidiginda indirim
yapildigini gosteren diger bir kisim faturalarin, bayilerin kar marjlarini indirim
uygulayarak kendilerinin belirledigini gosterdigi ifade edilmistir. Ayrica daimi
musteri prosedurindn tavsiye niteliginde oldugu belirtilmistir.

Filo ve 0zel satis prosediurlerinde geg¢en Dogus Grubu personeline
uygulanacak indirimleri yeniden duzenleyen belgelerin drgut i¢i bir kurumsal
dizenleme oldugu savunulmaktadir.

Bolge disi satiglari olura tabi tutmanin ortada olur verilmeyen o6rnek yoksa sug
teskil etmeyecegi, ayrica Dogus Otomotiviin bu tarld bir iletisimin hukuki
muhatabi olmadigi belirtilmistir.

Bayi satis sorumlularinin satiglarda yaptiklari indirim miktarina gére primlerinin
kesilmesiyle ilgili olarak, indirim uygulanmasi nedeniyle prim alamadigi
gosterilen herhangi bir olayin bulunmadigi ifade edilmektedir.

indirim yapmak istemeyen bayilerin misterilerine bunu agiklamakta giicliik
cekmeleri nedeniyle indirim yapmalarinin Dogus Otomotiv tarafindan
yasaklandigini soyledikleri belirtilmistir.

Bir yetkili saticidaki satis sorumlusunun satig fiyatlari Gzerinden indirim
yapilmasinin prim kaybina yol agacagi ve bolge disina satista o bolgedeki bayi
de arag varsa satigin yapilamadidi1 yonundeki ifadesiyle ilgili olarak, s6z konusu
iddiayl destekler mahiyette somut bir bulgu olmadigi ifade edilmistir.

I... C..'nin baskanhginda vyapilan toplantinin %1 oranindaki ek prim

uygulamasi, indirimler ve bdlge disi satiglar ile ilgili olmadigi belirtimektedir.
Ayrica bayilerin kendi aralarinda gerceklestirdikleri istisari nitelikteki gérisme
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tutanaginda indirim uygulamama, birbirlerinin bdlgelerine ara¢g satmama gibi
ifadelere rastlansa da bunlarin uygulanmadidi ve bu sekli aykirilik
tartismasindan da Dogus Otomotiv'in sorumlu tutulmamasi gerektiginin
dusundldugu belirtilmistir.

Dusuk olan kar marjindan feragatle yapilan indirimlerin, bayinin kendi
bblgesinde gergeklestirmesi gereken alt yapi uygulamalari, servis kolayliklari,
tanzim ve teshir uygulamalar gibi yatirimlarini aksatmasi durumunda, VW ve
Dogus Otomotiv’in haklarini haleldar eden, tiketici aleyhine sonuglar doguran
ve VW rekabetini bdlgede eksiltici bir etki yaratacagi ifade edilmigtir.

H.4.2- VW Marka Araglarin Bakim ve Onariminda Kullanilan Yedek Parca
ve Aksesuarlarin Yeniden Satig Kosullarinin Belirlenmesi Iddialarina
lliskin Savunmalar

Savunmalarda konuya iligkin olarak;

- Yetkili yedek parga saticilarinin pargalara ve aksesuarlara iliskin yeniden satis
fiyatinin bilgisayar sistemi ile elektronik olarak sinirlanmadig,

- Her bir drin icin ayri ayrn olarak yapilan iskontolarin folyo Gzerinde
gosteriimesi mumkun olmasa da, istenilen seviyede iskonto yapiimasinin ve
bunlarin fatura altinda gdésteriimesinin teknik olarak mimkun oldugu,

- VW pargalarinin fiyatlarinin bayilere tavsiye niteliginde duyuruldugu, ayrica
AS/400 sisteminde, teknik bakimdan vyetkili servislerin hem isgilik, hem de
yedek parca fiyatlar ile ilgili olarak indirim uygulayabilmelerinin mimkuin
oldugu,

- Bayilerin kullandigi AS/400 sistemindeki tablolarda kesilen faturalarla olmasi
gereken net fatura bedellerinin karsilastirimasina ve aradaki farka yonelik
aciklama yazilmasina iligkin olarak; savunma yazisinin ekinde gonderilen
bayilere o6nerilen indirimlerin disinda yapilan indirimlere delil teskil edecek
fatura 6rneklerinin bulunmasi, bu indirim uygulamalarina kargi Dogus
Otomotiv'ce herhangi bir karsi 6nlem alinmamasi ve her turli prim
O0demelerinin muhataplarina azami oranda tahakkuk ettiriimesi nedeniyle
rekabet ihlalinin s6z konusu olmadigi,

- ITU Elektrik Elektronik Fakiltesi Dekanligndan alinan 27.6.2001 tarihli
yazida, “Dogus Otomotiv ve Genparin yedek parga bayiligini yapan
tesebbUslerde yapilan incelemeler sonucunda, Yetkili servis isletmelerinde
kullanilan bayilere yonelik yazihm programinda vyetkili servislerin fatura
toplamina tanimladiklar cesitli oranlarda iskonto uygulayabilmelerinin teknik
olarak mumkin oldugu fatura c¢iktilarinda yapilan incelemede gorulmuastar.”
denildigi, bu nedenle, yetkili servis igletmelerinin fiyatlarina fiyat kartuslariyla
mudahale edildigi, buna bagh olarak yetkili servislerin yedek parca ve aksesuar
fiyatlarinda indirim uygulayamadiklar iddiasinin ger¢cek olmadigdi, kullanilan
AS/400 sisteminin bayilerin indirim yapmalarina engel olmadigi,

ifadelerine yer verilmigtir.
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H.5- Delillerin ve Savunmanin Degerlendirilmesi

H.5.1- VW Marka Araglarin Yeniden Satig Kosullarinin Belirlenmesi ve
Bolge Disi Pasif Satiglarinin Engellenmesine lliskin Degerlendirme

Savunmalarda fatura kontrollerine iliskin olarak iki gerekgeye yer verilmistir:
Birincisi, Vergi Usul Kanunu’nun 11. maddesi ve 3239 sayili Kanun'un 2.
maddesiyle eklenen fikra geredi, yetkili saticilar tarafindan verginin tam olarak
kesilip 6denmesinden Dogus Otomotiviin  muteselsilen sorumlu oldugu
iddiasidir. Vergi Usul Kanunu'’nun “Vergi Kesenlerin Sorumlulugu” baslikli 11.
maddesinde;

“Yaptiklari veya yapacaklari 6demelerden vergi kesmeye mecbur olanlar,
verginin tam olarak kesilip 6denmesinden ve bununla ilgili diger édevleri yerine
getirmekten sorumludurlar. Bu sorumluluk, bunlarin 6dedikleri vergilerden
dolayi asil mukelleflere ricu etmek hakkini ortadan kaldirmaz. (3239 sayil
Kanunun ikinci maddesiyle eklenen fikra) Mal alim ve satimi ve hizmet ifasi
dolayisiyla vergi kesintisi yapmak ve vergi dairesine yatirmak zorunda
olanlarin, bu yukumlalikleri yerine getirmemeleri halinde verginin
6denmesinden, alim satima taraf olanlar, hizmetten yararlananlar ve aralarinda
dogrudan veya hisimlik nedeniyle ya da sermaye, organizasyon veya
yonetimine katilmak veya menfaat saglamak suretiyle dolayl olarak iliskide
bulundugu tespit olunanlar muateselsilen sorumludurlar” hikmi dizenlenmigtir.

Yapilan inceleme neticesinde anilan hukmidn, Gelir Vergisi Kanunu’nun 94.
maddesi ile ilgili oldugu anlasiimistir. “Vergi Tevkifati” baslikh 94. madde,
serbest meslek ve ticaret erbabinin, maddenin bentlerinde sayilan tirden olan
ve gelir vergisine tabi avans ve ddemeleri (istihdam edilenlerin maas 6demeleri,
giftciden alinan mahsul karsiligi ddenen bedel..vs.) yaparken gelir vergisi
stopajini yapma yukimluliguini didzenlemektedir. Savunmanin Vergi Usul
Kanunu'nun 11. maddesine degindidi cihetle, bayinin nihai tlketiciye arag satisi
islemi, Gelir Vergisi Kanunu’nun 94. maddesi kapsamina girmemektedir.
inceleme konusu olayda 3239 sayili Kanunun ikinci maddesiyle eklenen fikrada
dizenlenen muteselsil sorumlulukla ilgili olarak akla gelebilecek bir diger ihtimal
Katma Deger Vergisi sorunudur. Bu durumda, Dodus Otomotiv tarafindan
bayiye ara¢ satigi yapilirken ara¢ bedeli ve K.D.V. bayi tarafindan Dogus
Otomotiv’e ddenmektedir. Bu alim satim islemi, Vergi Usul Kanunu’nun 11.
maddesinin, 3239 sayili Kanun’un ikinci maddesiyle eklenen fikrasi geregince
Dogus Otomotiv’e “vergi kesintisi yapmak ve vergi dairesine yatirmak”
yukimluligu getirmektedir. Ayni  fikra uyarinca, Dogus Otomotiv bu
yukumlaliguni yerine getirmedigi takdirde, “verginin 6denmesinden, alim
satima taraf olan” bayi de muteselsil olarak sorumlu tutulmaktadir (Vergi Usul
Kanunu’nun 11/3. maddesi)).

Akla gelebilecek tglncu ihtimal ise, bayi tarafindan nihai tlketiciye yapilan arag
satis| esnasinda bir indirim yapilmasi halinde faturanin tavsiye edilen fiyatin
altinda bir bedelle kesilmesi halinde K.D.V. matrahinin azalmasinin Dogus
Otomotiv aleyhine bir sorumluluk dogurup dogurmamasidir. K.D.V. Kanunu’nun
“‘Matraha Dahil Olmayan Hususlar” bashkh 25. maddesinin (a) bendine gore,
“fatura ve benzeri vesikalarla gosterilen ticari teamullere uygun miktardaki
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iskontolarin” K.D.V. matrahina dahil olmayacagr hikme baglanmigtir. Bu
durumda, gerek satisi gergeklestiren taraf olan bayi agisindan ve gerekse
Dogus Otomotiv agisindan, K.D.V Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumluluk
dogmamaktadir.

Fatura kontrollerini hakli gostermek i¢cin 6ne surulen ikinci gerekge ise, Dogus
Otomotiv stoklarindan karsilanan ve Dogus Otomotiv’in kar marjindan yapilan
indirim ile gergeklestirilen filo satiglarinda araci rolu Ustlenen yetkili saticinin,
mutabik kalinan fiyata uyup uymadiginin tespit edilmesidir. Savunmanin bu
kisminda ac¢ik olmayan ifadeler kullanilarak sanki filo satislarini aslinda bayinin
yapmamasi nedeniyle, “filo satiglarinda satis kosullarinin tespiti” seklinde
Ozetlenen ihlalin gerceklesmedigi izlenimi yaratilmigtir. Faturanin bayi
tarafindan kesiliyor olmasi, alim satim akdinde tuketici ile karsilikli olarak
hukuki agidan alacak-borg iliskisine giren tarafin bayi olmasi ve bayinin de kar
marjindan fedakarlik yaparak belli oranda indirim yapiyor olmasi karsisinda; bir
kisim aracin Dogus Otomotiv’in stoklarindan karsilanmasinin, filo satiglarinin
aslinda Dogus Otomotiv tarafindan yapildigini gostermeye yeterli olmadigi
dusundlimektedir. Ayrica, indirimin Dogus Destek miktari disinda kalan kisminin
bayi tarafindan kargilanmasi, satiglarda bayinin bir risk aldigini ve acente
olarak degdil bagimsiz bir ticari tesebbus olarak faaliyet gosterdiginden 4054
sayill Kanun kapsaminda degerlendiriimesi gerektigini géstermektedir.

27.10.2000 tarihinde yetkili satici Tamas Motorlu Araglarin Genel Muduri
H.H... C...in tutanaga baglanan ifadesinde, kar marjinin Dogus Otomotiv
tarafindan tespit edildigi beyan edilmistir. Bu ifadeden Dogus Otomotiv'in
tavsiye ettigi satis fiyatinin belirli bir oranini, yetkili satici kar marj olarak
belirledigi anlasiimaktadir. Bayilere godnderilen ara¢ fiyatlarinin tavsiye fiyat
oldugunun belirtiimemesi, bayilerin bu fiyatlari tavsiye fiyat olarak algilamasi
sonucunu  dogurmayacagindan sadece sekli bir eksiklik  olarak
degerlendiriimemektedir. Nitekim, kendileriyle gorusulen tim bayilerce de, bu
fiyatin tek fiyat olarak algilandigi tespit edilmigtir.

Saglkli bir rekabet ortami acgisindan bayilerin ara¢ satisg fiyatlarini serbest
piyasa kosullarinda arz ve talebi dikkate alarak belirlemeleri esas olmahdir.
Dogus'un mausteri memnuniyeti satis anketlerinde, musterilere "otomobilinizi
tavsiye edilen liste fiyati Uzerinden mi aldiniz?" seklinde soru yodneltmesi, bu
soruya verilen puanin bayinin kar marjinin hesaplanmasinda etkili olmasi ve bu
sekilde tavsiye fiyatlara uymayan bayileri kar marjini disuk belirleme yoluyla
cezalandirarak, yeniden satis fiyatini tespit etmesi ve uygulanmasini yaptirrma
baglamasinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin (a) bendi kapsaminda
rekabetin agik¢a ihlali oldugu degerlendiriimektedir.

Ayrica Dogus’un kontrollerine ragmen, uygulamada indirim yapildiginin
gOsterilmesi, Dogus’un bayiler arasi rekabeti sinirlama amacinin varhgini ve
dolayisiyla eylemin rekabet ihlali niteligini ortadan kaldirmaz. Rekabet Hukuku
bir eylemin yalnizca etkisi ile deg@il amaci ile de ilgilenmektedir. Uygulamanin
etkisinin rekabeti kisitlayici olmasina gerek yoktur. Amacinin rekabeti kisitlayici
olmasi yeterlidir. Bu agidan amag¢ varsa, ayrica sonucun gergeklesmesi sart
degildir ve istenilen etkinin meydana gelmemis olmasi; ancak cezanin
azaltilmasi yonunde bir etken olabilir.
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Ayrica, 1998/3 sayill Rekabet Kurulu Tebligi'nin, “Grup Muafiyeti Kapsami
Disinda Kalan Kosul ve Yukumlalikler” baghkli 7. maddesinin (e) bendine gore;
“Uretici, saglayici veya dagitim sistemi icindeki diger tesebbuslerin, anlasma
konusu mallarin yeniden satiginda, saticinin fiyat belirleme ve indirim
konusundaki serbestligini dogrudan ya da dolayl olarak kisitlamasi” ciddi bir
ihlal olarak degerlendirilmigtir. Bolge digi pasif satiglarin engellenmesi; 1998/3
saylll Rekabet Kurulu Tebligi'nin, “Grup Muafiyeti Kapsami Diginda Kalan
Kosul ve Yikumllikler” bashkl 7. maddesinin, “Uretici, saglayici veya dagitim
sistemi igcindeki diger bir tesebblsun, tuketicilerin, yetkili aracilarin veya
saticilarin anlasma konusu mallari veya bu mallar i¢in servislerini sistem
icindeki diledikleri bir tesebblsten elde etme serbestligini veya tlketicilerin ticari
amacgh olmamak kaydiyla, s6z konusu mallari yeniden satma 6zgurligunu
dogrudan veya dolayli olarak sinirlandirmasi” hukmand dizenleyen (f) bendine
ve ayrica, “Saglayicinin saticilara, objektif bir neden olmaksizin, satilacak
motorlu tasit araglarinin varig yeri veya alicinin adresi esasina gore
hesaplanan indirim veya Ucret saglamasi” hUkmunld duzenleyen (g) bendine
gore, dagitim anlagsmasina muafiyet taninmasina engel teskil edecek kadar
ciddi bir ihlaldir.

Filo ve 6zel satis prosedurlerinde gegen Dodus grubu personeline uygulanacak
indirimleri yeniden duzenleyen belgelerin 6rgit i¢i bir kurumsal duzenleme
oldugu savunulmaktadir. Ancak, bayiler her ne kadar bir dagitim aginin Uyesi
olsalar da rekabet hukuku anlaminda her biri bagimsiz bir yeniden saticidir.
Dolayisiyla, bayilerin (saglayici tesebblsun personeli olsa bile) musterilere
yapacagl satiglarla ilgili kendi ticari kararlarini serbestce verebilmesi
gerekmektedir. Dogus Otomotiv’in tavsiyenin 6tesine gegerek, kendi belirledigi
musterilere bayilerinin ne kadar indirim yapacagini belirlemesi rekabet hukuku
ile bagdagsmamaktadir.

Daimi musteri proseduranin tavsiye niteliginde olduguna dair ilgili belgelerde
bir ibare bulunmamakla birlikte ifadelerde de kesinlik vardir. “Firmalara yapilan
satislar’ baslkh bolimde de satis kosullarinin Dogus tarafindan tespit edildigi
gorulmektedir. Dogus desteginin verilebilmesi igin satistan 6nce Dogus
Otomotiv ilgili filo birimi tarafindan satis onayinin belirlenmesi ve satis
kosullarinin daha dnceden belirlenen sartlara uygun olmasi gerektigini belirten
‘Dogus Destek” baghkli bolimde ise Dogus, kendisinin belirledigi satis
kosullarina uymayan bayileri Dogus Destek denilen bir nevi 6dul olarak
nitelendirilebilecek komisyondan mahrum birakarak cezalandirmaktadir. Ekim
2000 tarihli filo prosedurinde kullanilan ve kesinlik tasir nitelikteki hukamler
metnin en basinda yer alan “tavsiye” ibaresinin gergek anlamini yitirmesine yol
acmaktadir.

Dogus'un yetkili saticilarina gonderdigi Bdlge Digi Satis Proseduri'nde bdlge
digi satis, bir Dogus yetkili saticisinin kendi ili disinda baska bir Dogus yetkili
saticisinin faaliyet gosterdigi il ve bagh ilgelerine, kullaniimak Uzere arag¢
satilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Hatta aracin plakasi yetkili saticinin
ilinden ¢ikmis olsa dahi ara¢ bagka bir ilde kullaniliyor ise bdlge digi satis
sayllmaktadir. S6z konusu prosedlre gore, bolge digi satis yapacak yetkili
saticinin, bolgesine satis yapacagi yetkili saticinin yazili onayini almasi ve bu
onayla birlikte Dogus Otomotiv'in gérevlendirdigi bolge sorumlusundan da onay
alinmasi ve bu onay olmadan iglemlere baslanmamasi gerekmektedir. Bu
kurallara uymayan yetkili saticilar ise, kar marjinin 2 ay sure ile %1 asagi
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dusurtlmesi gibi yaptinmlara tabi olmaktadir. Son kararin Dogus tarafindan
verilecegini ve durumun Dogus'un kontrolinde oldugunun hissettiriimesi
gerektigini vurgulayan 20.9.2000 tarihli bir i¢c yazisma ve bdlge disi satisa iligkin
bayiler arasi izin talepli yazismalar Dogus Otomotiv tarafindan belirlenen Bolge
Disi Satis Prosedurinun uygulanmakta oldugunu gostermektedir. Bu
prosedure gore, bayinin yil sonu priminin hesaplanmasinda, satilacak motorlu
tasit araclarinin varig yeri veya alicinin adresi etkili olmaktadir.

20.9.2000 tarihli Dogus Otomotiv Bolge Satis Sefinden Genel Mudur
Yardimcisi'na gonderilen yazili belge, 20.9.2000 tarihinde prosedirin halen
uygulamada oldugunu gostermektedir. Ayrica, yine bu belge bahsedilen
musterilerin galerici ya da yasa digi finansman uygulaticisi olmadigi
bilinmesine ragmen bolge disi satis proseduriine gére hem yetkili satici hem de
Dogus’un onayinin istendigini, dolayisiyla pasif satislarin kisitlandigini da
gOstermektedir.

Dogus Otomotiv’in bdlge digi satislara iliskin 20.9.2000 tarihli i¢ yazismasi, 5
Mayis 1998 tarihinden sonra Dogus'un bolge disi satislari olumsuz etkileyecek
karar ve uygulamasi bulunmadigi savunmasini desteksiz birakmaktadir. Ayrica
rekabeti sinirlayici unsurlar tasiyan “Bolge Disi Satis Prosedurd”nin
uygulamada olduguna dair bayiler arasi bolge disi satis izni yazilari, Dogus’a
gonderilen bdlge disi satis raporlari gibi belge ve bilgilere rastlaniimigtir.

Akgakoca Uglincti Danismanlar Konseyi toplanti giindemleri, gérisilen konular
ve alinan kararlarin yer aldigi belgede bdlge disi satiglar, yetkili saticinin
puantajini olumsuz etkileyen bir degerlendirme kriteri olarak yer almakta ve s6z
konusu puantajin da 1999 Yetkili Saticihik Standardi’'nda da belirtildigi Uzere
bayi karini belirleyen bir unsur oldugu anlasiimaktadir.

Savunmada, yedi yetkili saticinin 12.1.2000 tarihinde gerceklestirmis olduklari
toplanti tutanaginin "toplantinin igerigi" kisminda "Dodus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S.nin 28.12.1999 tarihinde istanbul Sekerpinar tesislerinde Yénetim
Kurulu Bagkani I... C... baskanliginda yapilan toplantiyla ilgili %1 yil sonu geri
donus karini [yil sonu primi] etkileyen satis prosedurinin uygulanmasi”
ifadesine yer verilmesiyle ilgili olarak yapilan aciklamada, i... C...'nin
baskanliginda yapilan s6z konusu toplantinin %1 oranindaki ek prim
uygulamasi, indirimler ve bdlge disi satislar ile ilgili olmadigi belirtimektedir.
Ancak, i... C... baskanhginda daha onceden gergeklestiriien toplantinin
iceriginin  s6z konusu toplanti tutanaginda ifade edilenden farkli oldugu
aclklanirken, toplantinin iceriginin ne oldugu konusunda bir delil ileri
surtilmemektedir. Yedi bayinin katildigi ve uyulmasi gerekli kurallarin kabul
edilerek imzaya alindigi bir toplantinin igeriginin olmasi gerekenden farkl
yazilmig oldugu savunmasi kabul edilebilir degildir. Kaldi ki, rekabet ihlaline yol
acabilecek s6z konusu hususlar uygulanmamis bile olsa, amaci rekabeti
sinirlamak olan kararlarin rekabet ihlali niteli§i ortadan kalkmis olmayacaktir.

Bir bayinin satis muadurandn ifadeleri Dogus’un rekabet kurallarini ihlal
etmedigine dair delil olarak kullaniimaktadir. Ancak, bayilerin Ust duzey
yoneticilerinin bu tir beyanlarina kargin, bayilerin satis sorumlularindan alinan
bilgiler aksi yondedir.
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Bayi toplanti notlarina iligkin olarak bu platformlarda alinan rekabeti sinirlayici
kararlarla ilgili Dogus'un muhatap alinamayacagi, c¢unki yalnizca vyetkili
saticilarin Dogus Otomotiv'e yonelik talep ve tavsiye kararlari niteliginde oldugu
belirtiimektedir. Ancak Dogus Otomotiv yetkililerinin de katildigi bu tir
toplantilarda alinan kararlar yaptinrma badlansin ya da baglanmasin ya da
uygulamaya konsun veya konmasin Dogus ve bayileri arasindaki dikey dagitim
anlagsmasinin uygulamasina yonelik bir anlagma niteligindedir.

Savunma ekinde gonderilen ve rekabet kurallarina yonelik olarak icerigi tam
olarak acgiklanmayan TUV sertifikasi 5.5.1998 tarihinden itibaren Dogus'un
rekabeti sinirlayici uygulamalarina son verdigini kanitlamaya yeterli degildir.

H.5.2- VW Marka Araclarin Bakim ve Onariminda Kullanilan Yedek Parca
ve Aksesuarlarin Yeniden Satis Kosullarinin Belirlenmesine iligkin
Degerlendirme

Savunma vyazisinda, AS/400 sisteminin yetkili saticiya teknik kolayliklar
sagladigi, teknik bakimdan yetkili servislerin hem iscilik, hem de yedek parca
fiyatlar ile ilgili indirim uygulayabilmelerinin mimkin oldugu ileri strtlmektedir.
Ayrica, bayilerce musterilere 6deme kosullari agisindan vade olanaginin
saglanmasinin indirime benzer bir etki yaratacagi da ifade edilmektedir. Ancak,
Dogus Otomotiviin ve Genpar Otomotiv'in yeniden satis fiyati ve indirim
kosullari Gzerindeki kontrolinde AS/400 sisteminin uygulanisina iligkin olarak
yerinde incelemeler sirasinda satis sorumlusu bayi personeli ile yapilan
gorusmelerde sistem Uzerinde 6nceden belirlenmis iskonto oranlarinin disina
cikilamayacagi ifade edilmis olup, savunma yazisinda da bayilerin filo musterisi
olmayanlara filo musteri indirimi uyguladiklarina iliskin 6rnek verilmesi, nigin
bayilerin istedikleri gibi bir iskonto oranini sisteme giremedikleri sorusunu akla
getirmekte olup, iddialarn guclendirmektedir. Sistemin stok yonetimi vb.
uygulamalar acgisindan sagladigi yararlar kabul edilebilir, ancak AS/400
sisteminde iskonto oranlarinin saglayici tarafindan onceden belirlenmesi ile
yeniden satis fiyati ve indirim kosullar Gzerindeki kontrolin kolaylastigi agiktir.
Vade konusu ise ikincil bir husus olarak kalmaktadir. TUm musterilerin vadeli
alisverisi tercih edecegi dusunllemeyeceg@i gibi, indirim oranlarinin tespiti
konusundaki ihlali de ortadan kaldirmayacaktir.

Savunma yazisinda, VW vyedek pargalarina iligkin olarak vyetkili saticiya
gonderilen fiyat kartuglarinin gincellenmek Uzere geri istenmesinin yalnizca
maliyetten kaginmak amacl oldugu ifade edilmistir. Ancak Sorusturma
Raporu'nda bu konuya yer verilmis olmasinin amaci; "bayiinin ek kar marj
alabilmesi i¢in yedek parca isletiminin gincel olarak AS/400'den takibi (guncel
siparig, satis ve stok giris bilgileri) her ay degerlendirmeye esas alinacak ug¢
kriterden biri olarak sayilmaktadir." tespitinin gug¢lendiriimesi amaciyladir.

Savunmada, bayiler tarafindan yedek parga fiyatlarinin KDV dahil olarak
tuketiciye duyurulmasinin amacinin; KDV Kanunu uyarinca yukimlalugun
hatirlatiimasi oldugu, ayrica bayilerin fiyatlarini KDV dahil olarak ayni bazda
telaffuz etmeleri suretiyle muasteri nezdinde olusabilecek algilama hatalarini
bertaraf edebilmek oldugu belirtiimektedir. Ancak, ilgili belgelerde gecen; "3-
Fatura- tavsiye fiyat listesi arasindaki parga fiyat farkliliklarinin biran 6nce
giderilmesi Y.Saticilar tarafindan istendi....", "1- Musteri sikayetlerine neden
olan ayni pargalara farkli fiyat veriimesinin énine gegilebilmesi i¢cin Musteriye
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parca numarasi ve KDV dahil fiyat veriimesi onerildi ve kabul edildi..."
seklindeki ifadeler, bayi perakende fiyatlarinin belirlenmesinde saglayicinin
etkisini gostermektedir.

Savunmada, bayi satis sorumlularinin satiglarda yaptiklari indirim miktarina
gore primlerinin kesilmesiyle ilgili olarak, bu belgelerin Dogus Otomotiv'in
bayilerinin farkli indirimler yaptigindan haberdar oldugunun kaniti oldugu yani
bayilerin fiyat rekabeti yaptiklarini gdsterdigini ayrica, indirim uygulanmasi
nedeniyle prim alamadigi gdsterilen veya baskaca bir ceza tatbik edilen tek bir
olayin bulunmadigi ifade edilmektedir. Ancak, Dogus Otomotiv tarafindan
ongorillen bu sistemin amacinin bayi satis sorumlularina mimkun oldugu kadar
az indirim yaptirmak oldugu anlagiimaktadir.

Bir bayi yetkilisinin Dogus Otomotiv'in belirledigi fiyatlarin altinda satis
yapabildikleri konusundaki ifadesinden, s6z konusu indirim gruplarinin ve
oranlarinin  Dogus Otomotiv'’ce belirlenip belirlenmedigi tam olarak
anlasilamamaktadir.

Savunmada, savunma ekinde gdénderilen ve alicilarin filo musterisi olmamalar
ve Dogus Holding tarafindan indirim uygulanmasi istenen Kkisilerden
olmamalarina ragmen filo indirimi kodu altinda indirim uygulanmis bir kisim
faturalar ile fatura Uzerinde goOsterimese dahi tavsiye listelerle
karsilastinldiginda indirim yapildigini gosteren dider bir kisim faturalarin,
bayilerin kar marjlarini indirim uygulayarak kendilerinin belirledigini gosterdigi
ifade edilmektedir. Ancak dosya mevcudu faturalarda musterinin Dogus
Holding ve Genpar Otomotiv'in belirledigi oranda indirim yapilmasi gereken ve
izin verilen musteri olup olmadigi tespit edilemediginden ve munferit
uygulamalarin var olmasi Sorusturma Raporu'nda da belirtildigi Uzere
saglayicinin bayilerin 6zgurligund ortadan kaldiran ve bu nedenle sorusturma
konusu yapilan yedek parga fiyat ve indirim oranlarini belirleme eyleminin var
oldugu gercgegdini degistirmemektedir. Gergekte filo musterisi olmamakla birlikte
birtakim musterilere filo imis gibi indirimli fatura kesilebildigine dair Sorusturma
Heyeti'ne sunulan faturalara iliskin olarak ise, yeniden saticinin, saglayicisinin
talimatlari dogrultusunda, musterilerine filo musterisi, Dogus Grubu personeli
olmasi gibi kriterlere gore degil, kendi istedi ile ve yine kendi belirledigi indirim
oranlarini uygulayabilmesinin esas oldugunu belitmek gerekmektedir.

I- GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
.1- VW Marka Araclarin Yeniden Satig Kosullarinin Belirlenmesi

VW marka araglarin yeniden satis fiyatinin saglayici tarafindan belirlenmesi ve
bdlge disi satislarinin yasaklanmasi iddialarina yonelik olarak yuaratulen
incelemeler sirasinda elde edilen belgeler, tarih itibariyla 1997 yil Mayis ayina
kadar geriye gitmektedir. O tarihten Sorusturma surecine kadar olan zaman
diliminde 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi disundlen uygulamalara iliskin ¢ok
sayida belge ve bilgi bulunmaktadir.

VW marka araglarin yeniden satis fiyatinin tespiti ve bolge disi pasif satisinin
yasaklanmasina yonelik belge ve bilgilerin zaman olarak ikiye ayrilmasi
mumkandar. VW araclarin Tarkiye distributérluguna, 1999 yili Kasim ayina
kadar Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$. yuratmastir. Yapilan yeniden
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orgutlenme akabinde bu faaliyetler, Kasim 1999 tarihinden itibaren bu sirket ile
ayni ekonomik butlnlik icinde olan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
tarafindan yurutilmeye baslanmistir. Bu nedenle, tespit edilen ve 1999 Kasim
ayina kadar olan 4054 sayili Kanun'a aykiri uygulamalardan tizel kisi olarak
eski Unvani Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., yeni Unvani Dogus
Otomotiv Holding A.$.nin; bu tarihnten sonraki Kanun'u ihlal eden
uygulamalardan da Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.’nin sorumlu oldugu
kanaatine varilmistir. Deginilen bu rekabet ihlallerine yodnelik bireysel
sorumluluklar ise Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. ile Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret A.$.nin ilgili donem yonetim kurullarina ait bulunmaktadir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde rekabeti sinirlayici anlagsma, uyumlu
eylem ve kararlar yasaklanmaktadir. Bu maddede belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu
tur karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir denilmektedir. Maddede, 6rnek
mukabilinde, mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olugturan
maliyet, kér gibi unsurlar ile her tarla alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi
ve mal veya hizmet piyasalarinin bolugulmesi ile her turll piyasa kaynaklarinin
veya unsurlarinin paylagilmasi ya da kontroll yasaklanan hususlardandir.

Kanun maddesinde, saglayicinin yetkili saticinin satis fiyatlarini, kar marjlarini,
indirim oranlarini ve didger satis kosullarini belirlemesi yasaklanmaktadir.
Yapilan incelemelerde, gerek Dogus Otomotiv'den gerekse yetkili saticilardan
edinilen bilgi ve belgelerde, saglayici sirket olan Dogus Otomotiv tarafindan
VW marka araglarin yeniden satis fiyatlarinin tespit edildigine iliskin ifadelere
rastlanmistir.

Sonug¢ olarak, Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.(yeni Unvani Dogus
Otomotiv Holding A.S.) ile Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.$.’nin VW
aracglarinin yeniden satis fiyatlarini tespit ettigi ve fiyat tarifelerine "tavsiye"
ibaresinin eklenmesinin bu uygulamalarini durdurmadidi anlasiimaktadir. Bu
yondeki uygulamalarin; yetkili satici kar marjlarinin Dogus Otomotiv tarafindan
belirlenen fiyat Uzerinden gerceklestiriimesi (dolayli fiyat tespiti), satilan
aracglarin fiyatlarinin ve faturalarinin periyodik olarak kontrol edilmesi, fiyat
tarifelerine uyulmadigi takdirde Dogus Otomotiv tarafindan yetkili saticinin
uyariimasi, fiyat tarifelerinin uygulanmasinin, belirli bir % oran olarak tespit
edilen bayi kar marjinin azaltilmasi, satis temsilcisi ve yetkili satici priminin
kesilmesi ile cezai yaptinma baglanmasi faaliyetleri ile gerceklestirildigi
anlasiimaktadir.

Kanun ihlali teskil ettigi disundlen diger bir husus ise Dogus Otomotiv
tarafindan filo satislarda yetkili satici yeniden satis kosullarini ve indirim
oranlarini tespit eden satig sirkileridir. Bu sirkllerde gerek filo satislarinda
gerekse diger satiglarda bayinin kime, yuzde ka¢ indirim yapacagi
ongoriulmektedir. Bu Karar'in “Yapilan Tespitler ve Deliller” bashkh boliminde
yer verilen belgelerden, yetkili saticilarin filo satis sartlarinin sirkiler halinde
Dogus Otomotiv tarafindan belirlenmekte oldugu, bayiler arasi fiyat rekabetinin
bu vasitayla 6nlendigi ve bu usulden ayrilan bayilerin cezalandiriimasi yoluna
[yetkili ~ saticinin  gelirinin  azaltilmasi  vasitasiyla]  basvurulabildigi
anlasiimaktadir.
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I.2- VW Marka Araclarin Bolge Disi Pasif Satiglarinin Engellenmesi

Motorlu tasit veya diger dagitim anlagmalarinda, ilgili mevzuata uygun olarak
yetkili saticilarin faaliyet bdlgeleri belirlenebilmektedir. Volkswagen Turkiye
ithalatgist Dogus Otomotiv c¢esitli tesebbuslere bayilik verirken satis bolgesi
belirlemistir. Yerinde incelemelerde, her ne kadar yetkili saticilar ile 1999 yilina
kadar herhangi bir bayilik anlasmasi imzalanmadig, ticari iligkilerin el sikisma
ile yOrataldogu aktarilsa da elde edilen gesitli belgelerde yetkili saticinin
bolgesinin, icinde faaliyet gosterdigi il sinirlar oldugu belirtimektedir. llgili
cografi pazarin bayiler arasi paylastiriimasi dagitim anlagsmalarinin dogasi
geredi yapllirken; bayilerin birbirinin bdlgesinde aktif satis yapmamalari bu
anlagmalardan beklenen faydalarin saglanmasi acgisindan gereklilik arz
etmektedir. Bu tUr faaliyetlerde, bir bayiinin gelen musterilerin ikametgahina
bakmaksizin mevcut Grin durumunu géz dnune alarak satis yapmasi esastir;
ancak gelen musterinin, alacag! tasiti diger bayinin bdlgesinde kullanacak
olmasi, yapilacak satisin saglayici tarafindan yasaklanmasini, engellenmesini
ya da denetim altinda tutulmasini gerektirmemektedir. Bu yonde yapilan bir
davranis 4054 sayili Kanunu'na aykiri olup bu Kanun’un 5. maddesi uyarinca
Rekabet Kurul'u tarafindan c¢ikarilan 1998/3 sayili Motorlu Tasitlar Dagitim ve
Servis Anlagmalarina iliskin Grup Muafiyeti Tebligi cergevesinde muafiyet
kapsaminda degerlendirilen davraniglar arasinda da yer almamaktadir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$.(yeni
ticari invani Dogus Otomotiv Holding A.$.) ve Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.$.nin, vyetkili saticilarin bdlge disi pasif satis yapmalarini
yasakladiklari, engelledikleri ve kontrol ettikleri ve ayrica 4054 sayili Kanun'un
4. maddesini ihlal eden s6z konusu faaliyetlerini, bolge disi satis proseduru
yayinlayarak, yetkili satici kar marjini belirleyen puantaj sisteminde bdlge disi
satiglari puan dusUricu bir unsur olarak kullanarak ve % 1 oranindaki sene
sonu primini kesme tehdidiyle yaptinma baglamak yoluyla gerceklestirdikleri
anlasiimistir.

.3- VW Marka Aracglarin Bakim ve Onariminda Kullanilan Yedek Parga ve
Aksesuarlarin Yeniden Satis Kosullarinin Belirlenmesi

Yapilan incelemelerde elde edilen ve bu Karar'in “Yapilan Tespitler ve Deliller”
baslikli b6liminde 6zetlenen bilgi ve belgeler sonucunda; Volkswagen marka
araclarin Turkiye DistribGtori Dogus Otomotiv ile bu aracglarin yedek parca ve
aksesuarinin ithalatgisi olan Genpar Otomotiv’in; yetkili saticilar ile imzalanan
bayilik s6zlesmelerinin uygulamalari itibariyla ilgili Grin pazarinda yer alan
yedek par¢ca ve aksesuarlarin perakende satis fiyatlarini ve kosullarini
mugtereken tespit ederek ve bunun uygulanmasini gerek AS/400 Sistemi
gerekse kendi gorevlilerince yapilan periyodik bayi ziyaretleri ile denetim
altinda tutarak ve ek kar marji verilmesinin bir kriteri olarak kullanarak, 4054
sayill Kanun'u ihlal ettikleri kanaat ve sonucuna ulagiimistir.

1.4- Yetkili Saticihik Sozlegsmesi

Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., 1994 yilindan 1999 yilina kadar VW
aracglari Turkiye distribGtorlGguna yuratmuastar. llgili tesebbls 1994 yilindan
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itibaren yurt i¢i ara¢ pazarlama faaliyetlerinde bayilik agindan istifade etmistir.
Bir tesebbusin bayi olarak atanabilmesi igin oncelikle anilan tesebbis ile bir
"Niyet Mektubu" imzalamasi gerekmekte olup, s6z konusu niyet mektubunda
bayilik i¢cin gerekli binalarin yapimi ve yatirimlarin yapilip organizasyonun
tamamlanmasini takiben bayilik verilecedi ifade edilmektedir. Hatta bu niyet
mektuplarinda, bu yatinnmlar yapildiktan sonraki alti ay igcerisinde belirli bolgede
yetkili bayii atanmasina yonelik "Yetkili Saticilik Sozlesmesi" imzalanacagi
ongoriulmektedir.

25.10.2000 tarihinde Dogus Otomotiv’de yerinde incelemeler esnasinda 1999
yili éncesi yetkili saticilik anlasmalari istenmistir. Sirket Avukati U... A...,
1999'dan once bayilik iligkilerinin el sikisma ile yuratildagunu, bu tarihten sonra
yazili anlagma yapildigini ifade ederek, sirket bunyesinde mevcut ve herhangi
bir bayi ile henlz imzalanmamis taslak halindeki bir anlagsmayi inceleme
heyetine vermis ve devamla, bu anlagsmanin rekabet mevzuatina uygun olarak
hazirlandigini ve Rekabet Kurumu'ndan uygun gorUs almak i¢in miracaat
edilecegini sdylemistir.

Dogus Otomotiv’deki yerinde inceleme esnasinda tespit edilen ve henlz taslak
niteliginde oldugu belirtilen, ancak bir kisim bayide yapilan yerinde
incelemelerde imzal sekilde bulunan yeni yetkili saticihk sézlesmelerinin
otomobil ve yedek parga satisi ile birlikte bunlara servis saglamaya iliskin
olmalari nedeniyle, 1998/3 sayili Teblig’in 2. maddesi agik hUkmu uyarinca s6z
konusu Teblig hikimleri gergevesinde incelenmesi sonucu ise;

- "Yilhk Planlanan Satis Miktarl" ve "Aylik Siparis Miktari"ni Dogus Otomotiv ile
Genpar Otomotiv’in belirlemesini duzenleyen “YW Mamullerinin Siparigleri”
baslkli 5. maddesinin Tebli§'in ‘Grup Muafiyeti Kapsamina Giren Diger
Yukumltlikler baslikl 5. maddesinin “Taraflar arasinda anlagmayla belirlenmis
olan veya anlasmazlik halinde uzman bir Gglncu kisi tarafindan, kendi
bdlgesindeki dnceki satiglar ve tahmini satislar dikkate alinarak tespit edilmis
olan asgari miktardaki anlasma konusu mali, tespit edilmis strede anlasma
bdlgesi icinde satmak igin ¢aba gosterme yukumluligu” seklindeki (c) bendi ve
“c bendinde belirtilen usule gore tespit edilmis miktarda anlasma konusu mallar
stokta bulundurma yukumluligu” seklindeki (d) bendine,

- Bayinin bulunduracagdi deneme araci sayisini Dogus Otomotiv’in
belirleyecegdini diuzenleyen 9. maddesinin, Teblig’'in 5. maddesinin “c bendinde
belirtilen usule gore tespit edilmis tip ve sayida, sOzlesme yelpazesinde yer
alan deneme aracini bulundurma yukimlalugu” seklindeki (e) bendine,

- VW marka araglarin ve pargalarin satis hedefi ve stok miktarini Dogus
Otomotiv ile Genpar Otomotiv’in belirleyecegini duzenleyen 12. ve 13.
maddesinin Teblig’'in yukarida belirtilen 5/c-d bentlerine,
aykirihk teskil ettigi tespit edilmigtir.

J- SONUC
Sikayetginin iddialari ve Kurulumuzca resen tespit edilen 4054 sayili Kanun’u

ihlal iddialar ile ilgili olarak; VW marka otomobil ve hafif ticari araglar ile yedek
parca ve aksesuarlara iliskin ayri ayri hazirlanan 6narastirma raporlari ve her
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iki konuya iliskin olarak birlikte yarutilen sorusturmada elde edilen belge ve
bilgiler ile s6zIi savunma toplantisinda yapilan agiklamalarin degerlendiriimesi
sonucu;

1) Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari olarak belirlenen ilgili pazarda, Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. ile Dogus Otomotiv Holding A.S.'nin;

a) bayilerin yeniden satis fiyati ve indirim oranlarini belirledikleri,
b) filo satiglarda yeniden satis kosullarini belirledikleri,
c) bayilerin bdlge disi pasif satislarini kisitladiklari,

tespit edildiginden, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
‘Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” bashkh 4.
maddesinin; (a) bendi ile, (b) bendinde tanimlanan eylemleri gergeklestirmek
suretiyle anilan maddeyi ihlal ettikleri,

2-a) VW marka araglarda kullanilan yedek parga ve aksesuarlar olarak
belirlenen ilgili pazarda ise, Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. ve Genpar
Otomotiv Tic. A.S.'nin bayilerin yeniden satis fiyati ve kosullarini belirledikleri
tespit edildiginden, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesinin (a) bendinde tanimlanan eylemleri gerceklestirmek suretiyle anilan
maddeyi ihlal ettiklerine,

b) Bu nedenle, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16.
maddesinin ikinci fikrasi geregince:

i) Otomobil ve hafif ticari araglar pazarindaki rekabet ihlallerine iliskin olarak;
1999 yili Kasim ayina kadar bu faaliyetleri gergeklestirmis olan Dogus Otomotiv
Holding A.S.nin 1999 mali yil sonunda olugan vyilik gayri safi gelirleri
Uzerinden takdir edilen 406.744.251.442 TL. ve devralmadan sonra bu
faaliyetlere devam etmis olan Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.’nin 1999 mali
yili sonunda olusan vyillik gayri safi gelirleri Gzerinden takdir edilen 32.586.955
TL ile cezalandiriimalarina,

i) VW marka araglarda kullanilan yedek parga ve aksesuarlar pazarindaki
rekabet ihlallerine iligkin olarak; Genpar Otomotiv ve Tic. A.$.’nin 1999 mali yili
sonunda olusan yillik gayri safi gelirleri Gzerinden takdir edilen 34.602.004.411
TL ve Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.’nin 1999 mali yili sonunda olusan
yilhik gayri safi gelirleri Uzerinden takdir edilen 32.586.955 TL ile
cezalandiriimalarina,

iii) Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.'ye her iki sorusturma konusu ihlalleri igin
uygulanacak toplam cezanin 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin ikinci
fikrasinda ongorulen ve 2001 yil icin gegerli olan alt sinirn altinda kalmasi
nedeniyle, s6z konusu cezanin Kanun geregi 2001/1 sayili Teblig ile ilan edilen
alt sinir olan 3.796.416.000 TL'ye g¢ikarilmasina,

OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

3) Rekabetin tesisi icin tespit edilen bu ihlallerin sona erdirilmesini teminen
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 9. maddesinin birinci
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fikrasi uyarinca, Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.$. ve Genpar Otomotiv Tic.
A.S.’ye yonelik olarak;

a) Gerek Dogus Otomotiv personeli tarafindan gergeklestirilen bayi ziyaretleri
gerekse Dogus Otomotiv’in talimati ile bayiler tarafindan hazirlanan periyodik
raporlar ile bayiler arasi rekabeti sinirlama amacina yonelik olarak fiyat indirimi
ve bdlge disi pasif satisg kontrollerine son verilmesine,

b) Bayilerin tavsiye edilen fiyatin altinda satis ve bdlge disina pasif satis
yapmalarinin kar marjlarinin azaltilmasi ya da baska yaptirimlarla kisitlanmasi
eylemlerine son verilmesine,

c) Prim sisteminde, fiyat indirimleri ve bdlge digi pasif satiglardan bayi satis
personelinin sorumlu tutulacagina iliskin dizenlemelere yer veriimemesine,

d) Ekim 2000 tarihli filo satig prosedirunun tavsiye niteligindeki hukumlerinin
bayilerin kendi indirim serbestilerini ortadan kaldirmayacak sekilde
uygulanmasina,

e) Uygulanmadigi 6ne surulmis olmakla birlikte, filen uygulandigi sorusturma
sonucunda belirlenen 30.05.1997 tarihli boélge digi satis prosedurinin
uygulanmasina derhal son verilmesine,

f) Bayilerin kendi uygulayacaklari yedek parca ve aksesuar fiyatlarini belirleme
Ozgurluklerinin ek kar marji ve puantaj sistemi ile kisitanmamasina ve As400
sisteminin bu ydonde bir denetim araci olarak kullanilmamasina,

g) Ocak 2000 tarihli Yedek Pargca Satis Sirkulerinin yedek parga ve
aksesuarlarin perakende satisg fiyatlarinin Dogus Otomotiv ve Genpar
tarafindan belirlenecegini dizenleyen hukmundn tavsiye edilebilecedi seklinde
duzeltilmesine,

h) Onarastirma dénemindeki yerinde incelemelerde bir kisim bayiden edinilen
Bayilik S6zlesmesi ile ilgili olarak,

- “WYW Mamullerinin Siparisleri” baslikli 5. maddesinin, Rekabet Kurulu’nun
1998/3 sayili Motorlu Tagitlar Dagitim ve Servis Anlasmalarina iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi'nin ‘Grup Muafiyeti Kapsamina Giren Diger Yukumlulukler’
baslikh 5. maddesinin (c) bendine,

- Bayinin bulunduracagi deneme araci sayisini Dogus Otomotiv Servis ve Tic.
A.S.nin belirleyecegdini dizenleyen 9. maddesinin, Teblig'in 5. maddesinin (e)
bendine,

- Yine VW marka araclarin ve pargalarin satis hedefi ve stok miktarinin
belirlenmesi ile ilgili 12. ve 13. maddesinin, Teblig'in 5/c ve d bentlerine

uygun hale getiriimesine ve

- 30. madde uyarinca, sézlesmenin pargasi kabul edilen ve taraflar igin
baglayici nitelikte olan duyuru, teblig, el kitabi, bayilik standartlari veya
talimatname, ek gibi sdzlesmenin uygulanmasi amaciyla Dogus Otomotiv
Servis ve Tic. AS. veya Genpar Otomotiv Tic. A.S. tarafindan bayiye bildirilen
dokimanlardan sorusturma raporunda rekabete aykiri olduklari sonucuna
varilan hikumler ile varsa diger aykiri hukimlerin ¢ikarilmasi ve bu maddenin
rekabet mevzuatina aykirl olarak uygulanmasina imkan vermeyecek sekilde
yeniden duzenlenmesine,
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i) Ihlale son veriimesine iliskin bu hususlarin derhal yerine getirilmesine,
Kararin tum bayilere duyurulmasina ve Karar gereginin yerine getirildiginin
Rekabet Kurulu'na 45 guin iginde belgelendiriimesine, aksi takdirde her gun igin
4054 sayih Kanun’un 17. maddesinin (a) bendi ve 2001/1 sayilh Teblig'in 1.
maddesi geredince 949.104.000 TL para cezasi ile cezalandiriimalarina,

OY COKLUGU ile karar verilmistir.
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KARSI OY GEREKGESI

5.12.2001 tarih ve 01-47/483-120 Sayili Karara lligkin

5.12.2001 tarihli toplantida alinan 01-47/483-120 sayili Kararin idari
para cezasinin takdir ve belirlenmesine iligkin 2.maddesine asagidaki
gerekcelerle katilmiyorum:

4054 Sayili Kanunun 16.maddesinin 2.fikrasinda, cezanin st siniri
%10 olarak belirlenirken, 4.fikrasinda takdir hakkinin kullaniminda kastin
varligi, kusurun agirligi, tesebbusun pazar igcindeki gicli ve muhtemel zararin
agirhgi gibi unsurlarin dikkate alinacagi vurgulanmaktadir.

Tesebblsin Rekabet Kanuna aykiri eylemlerinin agik ve dolayh
bicimde yaptinmlarin s6z konusu olmasi, tesebbisin pazar gucu, hafifletici
unsurlarin bulunmayigi da dikkate alinmadan ¢ok diusuk bir oranda ceza takdir
edilmesi celigki yaratmaktadir.

Ote yandan idari para cezasinin ¢ok disiik oranda tespiti, Kanunda
idari para cezasinin 6ngorilme amacina da aykiri dismektedir.

Bu nedenle Kararin %02 oraninda idari para cezasi verilmesi
yonundeki gogunluk gortusune karsiyim.

PROF.DR.Zuhtu AYTAC
Kurul Uyesi
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(05.10.2001 Tarih, 01-47/483-120 Sayih Karar)

KARSI OY ACIKLAMASI

Dogus Otomotiv Servis A.$. ve Dogus Holding A.$. ile Genpar A.S.
hakkinda verilen karara, asagida sundugum gerekgelerle katiimiyorum.

Bayilerin yeniden satis fiyatlarinin ve indirim oranlarinin belirlendigi
yolundaki kabul, tavsiye edilen fiyat uygulamasinin dogal bir sonucudur. Bayiler
bu piyasanin 6zel durumu da g6zénune alinirsa, serbest indirim
uygulayabilmektedirler ve dosyada da bunun 6rnekleri mevcuttur. Bayilere karsi
ceza uygulandigina dair bir 6rnek yoktur.

Bu sonug, esas itibariyle dikey anlagmalarin (Bayilik sdzlesmelerinin)
0zunde mevcuttur. Clnkl bu piyasada aslolan, bayiler arasi rekabet degil,
markalar arasi bir rekabettir. Oto piyasasi markanin satigini 6n plana
cikarmaktadir. Saglayicinin, bayileri bazi kurallara bagh tutmasi, markalar arasi
rekabeti artirmak i¢in gereklidir. CUnkl bu pazarda satilan yalniz arag dedgil,
servis ve bakim iglemlerinin batunudar. Bu da tuketicinin yararinadir.

Filo satislari denilen toplu ara¢ satiglarinda, bayinin  kendi
kontenjanindakini degil, saglayicinin kontenjanindaki arabalari sattigi bir
gercektir. Toplu araba satislarinin kosullari, bireysel satiglardan dogal olarak
farkli olacaktir. Markalar arasi rekabet bu olayda ¢ok aciktir. Ana dagiticinin,
filo satiglarinda yetkiyi ve fiyat belirlemeyi kendi yetkisinde toplamasi, markalar
arasli rekabet igin kaginilmazdir.

ihlalin sona erdirilmesi igin 9/1 geregince éngérilen énlemler ise, bazi

acllardan rekabeti saglamak vyerine rekabeti ortadan kaldiracak sonuglar
dogurabilecektir.

Kubilay ATASAYAR
Kurul Uyesi
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(Rekabet Kurulu’nun 05.10.2001 tarih ve 01-47/483-120 sayili Karari)

KARSI OY GEREKGESI

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini,
bayilerin yeniden satis fiyati ve kosullarini belirleyerek ihlal eden Dogus
Otomotiv Servis ve Tic. A.S. ile Genpar Otomotiv Tic. A.S.’ye yasanin 16.
maddesinin 2. fikrasi geregince, Kurulca verilen s6z konusu karar ile belirlenen
idari para cezasinin disuk oranda (% 02) tespit edilmis olmasina, tesebbusln
acik ihlallerinin sabit olmasi ve pazardaki gucinin ceza miktarinin
belirlenmesinde dikkate alinmamasi sebebiyle Yasanin ceza mantigd
bakimindan yaptirim gucu ve caydiriciiginin géz dninde bulundurulmaksizin
tespit edildigi dustncesinden hareketle katilmamaktayim.

Rifki UNAL
Kurul Uyesi
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KARSI OY ACIKLAMASI

( Rekabet Kurulu'nun 05.10.2001 Tarih, 01-47/483-120 Sayili Karari)

Otomotiv ve hafif ticari arag pazarinda Dodus Otomotiv Servis ve Tic.
A.S. ile Dogus Holding A.S.'nin bayilerin yeniden satis fiyati ve indirim
oranlarini belirlemek, filo satiglarda satis kosullarini belirlemek ve bayilerin
bdlge disi pasif satiglarini kisitlamak yoluyla 4054 sayilli Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettikleri ydnundeki gogunluk tespitine katiimiyorum.

Dosya igeriginden anlasildigi Uzere, bayiler serbestge indirim
uygulayabilmektedirler ve bu uygulamalarn karsisinda bayilere herhangi bir
yaptirim uygulandigi yénunde bir tespit yapiimamistir.

iigili piyasada bayiler arasi rekabetten ziyade markalar arasi bir
rekabetin oldugu anlasiimakta olup markanin satisini 6n plana gikaracak yonde
saglayicinin bayileri bazi kurallara tabi tutmasinin, markalar arasi rekabeti
artirmak igin gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Yalnizca araglarin satisi
dedil, servis ve bakim iglemleri de ticari faaliyete konu olmaktadir. Bu durumun
tuketici lehine bir piyasa igleyisi sagladigi g6z 6énunde bulundurulmaldir. Filo
satislarl seklindeki toplu ara¢ satiglarinda bayinin kendi kontenjanindakini degil,
saglayicinin kontenjanindaki arabalari satmasi ise, toplu satislarin kosullarinin
bireysel satislardan farkli olmasinin bir sonucu olarak dogal karsilanmaldir.
Ana dagiticinin, filo satiglarinda bazi kogullari 6ne surmesi, markalar arasi
rekabetin bir geredidir. Bayilerin bdlge disi pasif satiglarinin kisitlandigi
yonunde bir kanaat ve tespite ulasmak da, dosya iceriginde yer alan bilgi ve
belgeler ile yukarida belirtilen degerlendirmeler c¢ergevesinde mumkin
gorulmemektedir.

Benzer sekilde, VW marka aracglarda kullanilan yedek pargca ve
aksesuarlar pazarinda Dogus Otomotiv  Servis ve Tic. A.S. ile Genpar
Otomotiv Tic. A.S.'nin bayilerin yeniden satis fiyati ve kosullarini belirledigi
yonunde de bir kanaate ulagilamamigtir.

ihlalin varligina karsi ydnde yukarida belirtilen gérislerim dogrultusunda,

ihlalin sona erdirilmesi i¢in Kurul ¢ogunlugunca ongorilen tedbirlere de
katilmam mdmkun olamamistir.

Mustafa PARLAK
Kurul Uyesi
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